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DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El desarrollo del seguimiento se llevo a cabo teniendo en cuenta como criterios basicamente:

Cualificacion de Cumplimiento Trimestre 4 de 2023

TRIMESTRE IV - 2023
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OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE PROCESO AL QUE SE REALIZA EL 
SEGUIMIENTO
PERIODO DEL SEGUIMIENTO

CUADRO DE MANDO INTEGRADO 
INDICADORES DE GESTION FOR PROCESOS 

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS- INSOR

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Validar el reporte de los indicadores de gestion del 4 
trimestre de 2023 por parte de las areas y evaluar el 
monitoreo realizado por la segunda linea de defensa.

Republics de Colombia
Ministerio de Education Nadonal

INS4>R
Institute National para Sordos

Todos los procesos del Instituto Nacional para Sordos 
FECHA INICIAL: 2023-10-01

Dfa 
14

FECHA DE ELABORACION 
DELJNFORME 

Mes 
02

Ano 
2024

CALIFICAClON de 
CUMPLIMIENTO 

9^%

■ Procedimiento Diseno, Seguimiento y Analisis de Indicadores de Gestion (PRMM04 - 
Version 1), dispuesto para consulta en la herramienta GLPI

■ Procedimiento Seguimiento a la Gestion Institucional vigente (PREC03-versi6n 02)
■ Carpeta compartida en Drive, denominada: Indicadores de Gestion

https://drive.google.com/drive/folders/ljlcnUU_BWvB8r9MVM2WoYZC2Ezoz8aVZ Pagina 
Web, en la cual se encuentra alojados los archivos: Matriz de Indicadores 2023 y 17 
carpetas que a su vez tienen subcarpetas con evidencias por trimestre y la hoja de vida 
del indicador.

Para el ultimo trimestre de 2023, es decir de octubre a diciembre, segun registra el cuadro de 
mando integrado indicadores de gestion por procesos se evidencio la calificacion de 
cumplimiento fue de 98%

Medicion y Mejora 
Indicadores IV Trimestre de 
2023 (Octubre, noviembre y 
diciembre)

https://drive.google.com/drive/folders/ljlcnUU_BWvB8r9MVM2WoYZC2Ezoz8aVZ
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I. Indicadores de Procesos Estrategicos

95% J

_

El detalle del resultado de las mediciones per proceso fue:

2

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El grupo de indicadores que asocia los 3 procesos estrategicos tuvo para el trimestre 4 de 
2023, segun el cuadro de mando integrado el 95%.

Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecucion del plan 
de adquisiciones, se encuentra en un rango satisfactorio semaforizado con color amarillo, por Io 
que obtuvo 11 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

2. El indicador de cumplimiento del nivel de implementacidn y mantenimiento del sistema de 
control interno -SCI- se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color verde, por 
Io que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta establecida.

2. Gestion del Conocimiento
El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula y 
la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.
El indicador de porcentaje de nivel de cumplimiento del nivel de avance en la construccion del 
mapa de conocimiento, presento en el reporte un rango satisfactorio semaforizado con color 
amarillo, por Io que obtuvo 2 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida.

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

1. Direccionamiento Estrategico
El proceso cuenta dos indicadores de cumplimiento, los cuales presentan coherencia entre la 
formula y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

Repubhca de Colombia
Msnisterio de Educacidn Nacional

INS<e>R
Institute National para Sordos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 
ZWI- 95% ’ i '

COMUNICAClPN ESTRAT&3ICA

93%

De conformidad con las acciones establecidas en el plan operative, para el cuarto trimestre se 
programaron 8 actividades dentro del sistema de control interno -SCI- y se desarrollaron 6, 
por tanto, las variables dentro la hoja de vida del indicador para el periodo dieron cumplimiento 
con Io establecido en la meta del trimestre.

___

3. Comunicacion Estrategica
Cuenta con 2 indicadores, uno de satisfaccion y otro de efectividad, los cuales se observan que 
presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asi como la
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interpretacion y analisis de tendencia.

Il.Procesos Misionales

100%

3

PROCESOS MISIONALES

GESTION EDUCATIVA

99%

1. Promocion de Derechos
El proceso cuenta con dos indicadores de satisfaccion y dos de cumplimiento, los cuales se 
observan que presentan coherencia entre la formula y la descripcion de las variables, asf como 
la interpretacion y analisis de tendencia.

1. En relacion con el indicador nivel de satisfaccion de las entidades publicas y privadas frente 
a los servicios para el fortalecimiento institucional prestados por promocion de derechos, se 
observe que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, 
por Io que obtuvo 13 puntos porcentuales sobre la meta establecida.
Se evidencio que el proceso reporto en la hoja de vida que durante el cuarto trimestre se

El grupo de indicadores de los dos procesos misionales alcanzo el 100% de cumplimiento, 
individualmente el detalle por proceso fue:

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

PROMOCldN DE DERECHOS 

100%

RepubOca de Colombia 
M'misterio de Education National 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

Se observe que 43 de 50 encuestas obtuvieron calificacion satisfactoria en el cuarto trimestre. 
Por tanto, el indicador midio de forma sobresaliente la efectividad de la gestion de 
comunicaciones.

1. Para el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios internes frente a los productos de 
comunicacion solicitados al proceso de comunicacion estrategica, se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 1 punto porcentual sobre la 
meta establecida.
Se observe que el promedio general del trimestre por cada una de las 82 encuestas de 
satisfaccion fue superior a 4.0. Por tanto, el indicador midio de forma sobresaliente la 
satisfaccion de los usuarios internes frente a los productos solicitados.

2. El indicador nivel de efectividad en relacion con la interaccion del cliente interno con las 
comunicaciones enviadas a traves de los canales de comunicacion internes WhatsApp, correo y 
pantalias de TV, se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado de color verde, por Io 
que obtuvo 1 punto porcentual sobre la meta establecida.
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En el aparte de analisis de la hoja de vida del indicador; hubo indicacion para el periodo objeto

4

IV
100%

IV 
98%

Meta 
90%

3. Para el indicador con el nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de 
informacion sobre el portafolio de servicios de la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, se 
encuentra en rango sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 150 puntos 
porcentuales sobre la meta establecida.

2. Gestion Educativa
Los dos indicadores del proceso, tipificados como de efectividad y de atributo satisfaccibn; 
tuvieron cumplimiento de la meta para el cierre de la vigencia, condicion esta que se aprecia 
tanto en la Matriz de Indicadores como en la hoja de vida de cada uno de ellos.
Cuantitativamente hablando los dos indicadores tuvieron cumplimiento y superacion de la 
meta, tai cual como se aprecia en las tablas que siguen:

Indicador
Nivel de satisfaccibn de las clases en vivo transmitidas por 
Gestion Educativa

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

realizaron 198 encuestas sobre las asistencias tecnicas, encuestas que fueron evaluadas con 
una calificacibn en satisfaccibn superior a 4.0 por parte de los asistentes. Por tanto, el 
resultado del ejercicio trimestral supera la meta formulada para el periodo, es decir, el 
resultado del trimestre corresponde a 100% y la meta estaba formulada en 87%.

Indicador
Nivel de satisfaccibn de los servicios de asesoria y asistencia 
tecnica prestados Gestion Educativa.

4. En relacibn con el indicador nivel de satisfaccibn de los usuarios del servicio de 
interpretacibn del INSOR, se observe que el indicador se encuentra en un rango sobresaliente 
semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la meta 
establecida.

Repubhca de Colombia 
Ministerio de Education Nacional 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

2. En relacibn con el indicador nivel de cumplimiento de las producciones audiovisuales para la 
promocion de derechos de personas sordas, se observe que el indicador se encuentra en un 
rango sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 20 puntos porcentuales 
sobre la meta establecida. Asi mismo, se evidencib la aplicacibn de 14 encuestas sobre 85 
productos, las cuales fueron satisfactorias superiores a 4.0 de conformidad con las variables.

Meta 
97%

En la hoja de vida del indicador en el aparte de analisis hubo senalamiento para el periodo 
objeto de seguimiento (trimestre 4): Es importante sehalar que, respecto a las sesiones 
presenciales, se contemplan asesorfas a los territorios priorizados, durante el ultimo trimestre 
de la vigencia.
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Procesos de ApoyoIII.
i

G6STI6N

100% 100%

El detalle de los resultados alcanzados por cada uno de esos procesos fue:

1. Relacionamiento con el Ciudadano

Indicador Meta final

Nivel de cumplimiento en la gestion de PQRSD 99%

Indicador Meta

90%

Del analisis realizado, hubo indicacion se mantuvo los 7 dias en los tiempos de respuesta

5

de seguimiento (trimestre 4): Respecto a las preguntas cualitativas los encuestados destacan 
como principal contribucion de las sesiones de clases en vivo el aprendizaje de nuevos 
conceptos, asi como Lengua de Senas, la accesibilidad que tienen las clases para sordos y 
oyentes. Ahora bien, como observaciones y sugerencias para mejorar, los usuarios de clases en 
vivo sugieren ampliar el vocabulario academico del area de sociales.

De la interpretacion y el analisis efectuado por la Coordinadora de Relacionamiento con el 
Ciudadano, es precise senalar se finalize extemporaneamente 1 PQRSD y No fueron tenidas en 
cuenta 3 PQRSD que se encontraban en los tiempos establecidos por ley para tramite de 
respuesta.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DE LA 
contrataciGn

I Variacion de los tiempos promedio de respuesta frente a la gestion de 
PQRSD del periodo

IV 
Trimestre

100%

Republics de Colombia
Ministerio de Educacidn Nacional 

INS^f? 
Institute Nacional para Sordos

GESTION TICS

87%

GESTI6HTALENTO 
HUMANO 

87%

GESTION BENES Y 
SERVICIOS

100':

Los 8 procesos de apoyo, segun el cuadro de mando integrado tuvieron en promedio para el 
trimestre objeto de seguimiento (4 de 2023) un nivel de 96%.

IV 
trimestre 

99%

GESTI6N 
1NANCIERA |

98%

RELACldNCONEL 
CIUDADANO

Los 3 indicadores del proceso, conforme muestra la matriz de indicadores con corte al 4 
trimestre de 2024, mostraron cumplimiento y superacion de la meta final, tai cual como se 
aprecia en las tablas que siguen
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respecto al trimestre anterior (Julio, agosto y septiembre de 2024)

MetaIndicador

2. Gestion de Bienes y Servicios

6

Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interes del 
INSOR frente a los servicios y tramites prestados

Del analisis de tendencia que se acaba de mencionar puede concluirse desde la optica 
cuantitativa que si bubo 149 PQRSD y el diligenciamiento de las encuestas fue 50 entonces 
esas encuestas constituyeron el 34% (de las 149).

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Porcentaje de exactitud de inventario de consumo por referencia
Este indicador tuvo una calificacion sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento 
del 100%, identificandose con color verde; ya que para el IV trimestre de 2023 se realizo el 
inventario general 2023, donde se identificaron 217 referencias, de las cuales se observaron 
fisicamente en su totalidad, arrojando un resultado del 100% de exactitud.

Oportunidad en la gestion del tramite de la solicitud realizada por los comisionados
Este indicador tuvo una calificacion sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento 
del 99%, identificandose con color verde. La Oficina de Control Interno evidencio que durante

IV 
j Trimestre 

95% | 99%

Del registro efectuado a modo de interpretacion y analisis en la hoja de vida del indicador bubo 
precision de las 149 PQRSD que ingresaron durante el IV trimestre del 2023, diligenciaron 50 
encuestas, que corresponden a 223 respuestas respuesta, de las cuales se obtuvo una 
calificacion de Excelente y Bueno en mayor porcentaje, con 226 respuestas que equivalen a un 
de 98,6% y 3 respuestas que equivalen a 1,4%, respectivamente, Io que denota que la Entidad 
continua respondiendo las solicitudes antes de los tiempos de ley y que las respuestas que se 
estan suministrando por parte de la entidad, son claras, calidas y efectivas.

RepubUca de Colombia
Mlnlsterio de Educacion Nacional

INS'I'R
Institute Nacional para Sordos

Porcentaje de exactitud de inventario de activos
El resultado del indicador de Inventarios refleja una exactitud del 100%, obteniendo un 
resultado sobresaliente, identificado con color verde, esto debido a que se realizo el inventario 
general en el IV trimestre de 2023, donde se verified la existencia de 2186 bienes devolutivos 
registrados en el aplicativo de inventarios SOLGEIN y encontrando la totalidad de los bienes.

El proceso de bienes y servicios tiene identificados 5 indicadores, de los cuales de acuerdo con 
la matriz de indicadores presentaron un promedio en el nivel de cumplimiento del 100%, 
obteniendo una calificacion sobresaliente identificada con color verde, como se relacionan a 
continuacion:
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3. Gestion TICS

7

Nivel de oportunidad en la formalizacion del informe de conciliacion:
Este indicador tuvo una calificacion sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento 
del 99%, identificandose con color verde, esto debido a que los reportes de conciliacion fueron 
presentados de manera oportuna, dando cumpliendo con la meta del 95%

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Nivel de Oportunidad en la atencion de Servicios Tecnologias de la Informacion:
Al observar la matriz de Indicadores y la hoja de vida de los indicadores, se evidencib un 
cumplimiento del 72%, obteniendo una calificacion satisfactoria, semaforizado con color 
Amarillo.

Nivel de satisfaccion Servicios Tecnologias de la Informacion:
Al observar la matriz de Indicadores y la hoja de vida de los indicadores, se evidencib un 
cumplimiento del 100%, obteniendo una calificacion sobresaliente semaforizado con color 
verde

Republics de Colombia
Ministeno de Educacidn Nacional 

INS<R 
Institute National para Sordos

Nivel de Cumplimiento Plan Operativo Politica Gestion Tecnologias de la Informacion 
y las comunicaciones:
Al observar la matriz de Indicadores y la hoja de vida de los indicadores, se evidencib un 
cumplimiento del 90%, obteniendo una calificacion satisfactoria semaforizado con color 
amarillo.

Para la evaluacibn de indicadores al proceso de gestion TICS, se realizara a la revision del 
cumplimiento en el reporte (eficacia), la efectividad de cada indicador sera evaluado por el 
profesional experto en la materia; el proceso cuenta con tres indicadores, los cuales de acuerdo 
con la matriz de indicadores presentaron un nivel de cumplimiento promedio del 87%, Io cual 
genera un resultado satisfactorio identificado con color amarillo, como se relaciona a 
continuacibn el resultado de cada indicador:

el trimestre se realizaron 155 comisiones (79 de Gestion Educativa y 76 de Promocibn de 
derechos), de las cuales una (1) se gestionb fuera del tiempo estimado en la gestion del 
tramite de las solicitudes, por Io cual se obtuvo un cumplimiento del 99.3%.

Cumplimiento de las actividades de mantenimiento locativo, mobiliario y maquinas), 
Este indicador tuvo una calificacion sobresaliente, obteniendo un porcentaje de cumplimiento 
del 100%, identificandose con color verde, esto debido a que la Oficina de Control Interne 
evidencib que se realize la totalidad de las actividades de mantenimiento preventive 
programados, como Io son: mantenimientos locatives menores bajo el contrato de aseo y 
cafeteria, adicionalmente se ejecutaron los mantenimientos preventives para la plataforma de 
transporte vertical, las puertas electricas micro perforadas, UPS, planta electrica, 
mantenimiento a mobiliario e infraestructura, UPSs, sistemas de alarmas y CCTV.



CODIGO: FOEC08

VERSION:02

FECHA: 09/08/2019

4. Gestion Talento Humane

5. Gestion Financiera

8

El proceso de Gestion financiera cuenta con un indicador, "Nivel ejecucion Plan Anual de Caja 
en el periodo", para el periodo evaluado presenta un nivel de cumplimiento promedio del 98%, 
obteniendo una calificacion sobresaliente y semaforizado con color verde, de acuerdo con el 
98% de la ejecucion del PAC en la vigencia 2023.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Capacitacion:
Este indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, se obtuvo 
el 100% de la meta establecida, observando que se dio cumplimiento a las capacitaciones 
programadas en el periodo.

Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de capacitacion:
Se encuentra en un rango deficiente semaforizado con color rojo, alcanzando el 48% de la 
meta establecida en el periodo con la asistencia de 337 de los 706 que tenian establecida como 
meta.

Nivel de satisfaccion de eventos respecto al PIC y Plan de Bienestar e Incentives:
El indicador se encuentra en un rango sobresaliente semaforizado con color verde, alcanzando 
el 100% de la meta establecida en el periodo, en donde se observa que las 172 encuestas 
aplicadas tienen una calificacion satisfactoria.

Nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos:
Se observe que el proceso reporto un avance del 100%en el desarrollo de las actividades, de 
acuerdo con la meta establecida, ubicandose en un rango sobresaliente semaforizado con color 
verde, con la ejecucion de todas las actividades planeadas.

El proceso de Talento Humane tiene identificados 4 indicadores, los cuales de acuerdo con la 
matriz de indicadores presentaron un promedio en el nivel de cumplimiento del 84% 
obteniendo una calificacion satisfactoria identificada con color amarillo, como se relacionan a 
continuacion.

Control Interne en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencion alerta sobre Io observado, 
recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado deficiente esta el realizar 
procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con Io condicionado a la Nota No. 1 
del item No. 9 del procedimiento de diseno, seguimiento y analisis de indicadores de gestion - 
PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo rango de 
gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta las anteriores acciones de 
acuerdo al rango de gestion.".

Repub^ica de Colombia
Mhisterio de Educacion Nacional 

INS<i>R 
Institute Nacional para Sordos
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6. Gestion de la Contratacion

7. Gestion Jundica

8. Gestion Documental

Procesos de EvaluacionIV.

9

El proceso cuenta un indicador de eficacia, el cual presenta coherencia entre la formula y la 
descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.
Para el indicador nivel de cumplimiento de oportunidad contractual, se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al 
definido sobre la meta establecida.

El proceso cuenta un indicador de cumplimiento, el cual presenta coherencia entre la formula y 
la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.

El 100% fue el cumplimiento que tuvieron los dos procesos vinculados a este componente del 
mapa de procesos a partir de sus indicadores vistos en el cuadro de control asi:

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia 
Msnisterio de Educacion Nacional 

INS<i>R 
Institute National para Sordos

Para el indicador nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de requerimientos juridicos de la 
Oficina Asesora Juridica en el periodo, se encuentra en un range sobresaliente semaforizado 
con color verde, por Io que obtuvo un valor porcentual igual al definido sobre la meta 
establecida.

El proceso cuenta con un indicador cuyo objetivo es Medir el cumplimiento de las actividades 
planteadas en el Plan Operative de Gestion Documental. Al cierre de la vigencia 2023, 
conforme a Io que se encontro registrado en la Hoja de Vida del Indicador; hubo 100% de 
cumplimiento, superando la meta del 94%.

Por Io correspondiente al 4 trimestre de 2023, se dio cumplimiento de la meta con actividades 
del POA conforme a las evidencias expuestas: 1. Prestamos Archive Central (consolidacion 
resultados trimestralmente); 2. Capacitaciones (Realizacion de talleres y capacitaciones del 
proceso de Gestion Documental); 3. Seguimiento organizacion de archive 2023 (conforme el 
cronograma de organizacion y transferencias documentales); 4. Reporte final de radicados 
Orfeo (Estadfsticas de reporte consignadas en acta) y 5. Elaborar Tablas de Valoracion 
Documental del INSOR (Documento: Propuesta tablas de valoracion documental e historia 
institucional y formates Excel).
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BEHEA

ill

1. Medicion y Mejora

a continuacion.

92% 100%

2 Control y evaluacion

V. Sistema Integrado de Gestion

1. Gestion Ambiental

io

Meta
100%

IV Trimestre
100%

Conforme a los registros del periodo se observe a traves de la Matriz de Indicadores el 
cumplimiento respecto a la meta, tai cual como se aprecia

Los 2 indicadores de cumplimiento establecidos para el proceso: Porcentaje cumplimiento de 
informes reportados en el periodo y Porcentaje de cumplimiento de auditorfas en el periodo al 
cierre de la vigencia 2023 estuvieron al 100%, condicion esta que resulta tras el cumplimiento 
al Plan de Auditoria aprobado para la vigencia.

El estado y cumplimiento del plan anual de auditorfas se dio a conocer en sesion del Comite de 
Coordinacion de Control Interne del 22 de diciembre de 2023; donde ademas se informo acerca 
de los informes que se presentarian en enero de 2024.

En enero de 2024, en sesion del Comite de Coordinacion de Control Interno se dio a conocer el 
cumplimiento del plan a 2023-12-31.

Indicador
Nivel cumplimiento ejecuciones de controles en la administracion del mapa de 
riesgos por proceso.
Nivel cumplimiento de las acciones programadas en el plan de mejoramiento en 
el periodo

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

ReptjbHca de Colombia
Mmisterio de Educacion Nacional

INS<i>R
Institute National para Sordos

IWEpiCldN Y MEJORA

100%
EVALUACION Y CONTROL 

100%

El sistema de gestion ambiental tiene como finalidad el uso adecuado de los recursos naturales 
por parte de los colaboradores de la entidad y tiene 5 indicadores que se evaluan a 
continuacion:
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Consume trimestral de resmas de papel:

Nivel de aprovechamiento de los residues generados en el INSOR:

2. Seguridad de la Informacion

11

Los indicadores de seguridad de la informacion seran evaluados por el profesional especializado 
en la materia, para efectos del presente informe solo se relaciona el resultado revelado en la 
hoja de vida del indicador.

Nivel consume de energia por persona:
El indicador del Nivel de consume de energia por persona presento un incremento del 3%, cual 
genera una calificacion sobresaliente, identificada con color verde.

Se evidencio un 23% de aprovechamiento de los residues generados en el INSOR, Io cual 
obtiene una calificacion sobre saliente, identificada con color verde.

El indicador del consume de papel presento un ahorro del 23% en el consumo de resmas de 
papel, frente al IV trimestre de 2019, este resultado obtiene una calificacion sobresaliente, 
identificada con color verde; se recomienda al proceso realizar la correccion de la formula en la 
hoja de vida del indicador, ya que la lectura y semaforizacion del indicador refleja error en el 
resultado.
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Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI: 
Para el periodo actual la hoja de vida del indicador presenta un 91% de la efectividad de las 
actividades desarrolladas en el plan de sensibilizacion previamente definido como medio para el 
control de incidentes de seguridad, esta situacion arroja un resultado satisfactorio, identificado 
con color amarillo, por Io que se recomienda generar un plan de mejoramiento, de conformidad

Total de Residues Peligrosos generados:
De acuerdo con el resultado del indicador, se observe que durante segundo semestre se generd 
el 6% de residues peligrosos, como en la vigencia 2019 no se calculo el nivel de residues 
peligrosos se recomienda continuar con el seguimiento comparative con el resultado de la 
vigencia 2023, para asi determinar los resultados de ahorro o incremento de residues 
peligrosos.

RepubHca de Colombia 
Mhisteno de Educacion Nadonal 
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Institute National para Sordos

Variacion del consumo trimestral de agua por persona:
Para este periodo no se observe un incremento del 4% en el consumo de agua por persona, el 
cual obtiene una calificacion satisfactoria, identificado con color amarillo.

Seguridad de la informacion cuenta con dos indicadores, los cuales se desarrollan a 
continuacion:
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3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicador Meta

100%

Sistema de Calidad

El proceso cuenta con un indicador de satisfaccion, el cual presenta coherencia entre la formula
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98% 
96% 

0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
2%

100% 
100%

0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
1%

Para el sistema se encontraron definidos 9 indicadores, donde para el periodo objeto de 
seguimiento (trimestre 4 de 2023) se encontro cumplimiento de la meta para todos conforme 
al reporte.

Nivel de ejecucion del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el 
trabajo
Estructura Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Cumplimiento Sistema Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Severidad de los Accidentes Laborales
Frecuencia de los Accidentes Laborales
Mortalidad de Accidentes Laborales
Incidencia Enfermedad Laboral
Prevalencia de Enfermedad Laboral
Nivel de Ausentismo
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Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de 
Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR:
Este indicador presenta en su hoja de vida un cumplimiento del 71% del nivel de cumplimiento 
en la ejecucion de los controles aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacion en 
el INSOR, este resultado genera una calificacion sobresaliente, identificada con color verde.

IV 
Trimestre 

100%

A partir de la descriptiva que registra la interpretacion y el analisis de tendencia del trimestre 4 
de 2023 vale la pena mencionar para el caso de los indicadores Nivel de ejecucion, Estructura y 
Cumplimiento del Sistema Gestion Seguridad y Salud en el trabajo; estan detalladas las 
actividades que daban cuenta del cumplimiento, siendo esta una condicion favorable para 
realizar validaciones de forma practica y sencilla; asi mismo se evidencia en el nivel de 
ausentismo en el periodo, finalmente se evidencio cumplimiento en los indicadores de 
accidentalidad, ya que se evidencio que no se generaron accidentes de trabajo en la entidad.

Repub^ica de Colombia
Mmisterio de Educacion Nadonal 

iNS^R 
Institute Nacional para Sordos

con Io especificado en el numeral 9 del Procedimiento Diseno, Seguimiento y Analisis de 
Indicadores de Gestion FOMM 12; es de aclarar que el color del resultado del indicador esta 
mal semaforizado, ya que no supera la meta del 95% y esta semaforizado con color verde y el 
resultado se ubica en satisfactorio identificado con color amarillo.
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Indicadores Estrategicos

Indicador IV
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98% 
91%
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Meta 
Final Trimestre 

99% 
90%

Gestion del Conocimiento
Control Interne observe rezago en la gestion de los mapas de procedimientos:
1. Auditoria interna al sistema integrado de gestion (Pendiente de eliminacion de ITS)
2. Planeacion y etapa pre contractual para la adquisicion de bienes y servicios (Pendiente de 
revision)
3. Atencion de derrames (Pendiente de registro en ITS)

I Nivel de Cumplimiento Plan de Accion
Nivel de Cumplimiento Avance proyectos Plan Estrategico de 
Tecnologfas de la Informacion en el periodo

OBSERVACIONES

Repubhca de Colombia 
Mhisterio de Educacion Nacional 

INS4>R 
Instituto National para Sordos

Direccionamiento Estrategico
Se observe que el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de 
ejecucion del plan de adquisiciones aumento en su rango de gestion, en comparacion con el 
tercer trimestre, el resultado no alcanzo el 100% definido dentro de la meta del trimestre.

Gestion de la Contratacion
Se observe que en el rango de gestion del indicador -correspondiente de octubre-diciembre- se 
reporto en el dato 1 (novedades contractuales requeridas), la cantidad de 36 tramites y en el 
dato 2 (novedades contractuales publicadas en SECOP II), la cantidad de 36 tramites. Ahora 
bien, en Io que corresponde a la interpretacion y analisis de la tendencia del cuarto trimestre se 
reportan 49 solicitudes de contratacion -cifra que se encuentra evidenciada en la matriz de

En la matriz de indicadores se encontro los dos indicadores donde para el caso del nivel de 
Cumplimiento Avance proyectos Plan Estrategico de Tecnologfas de la Informacion en el 
periodo no cumplio la meta, quedando entonces por este motive dentro del rango de 
satisfaccion como: satisfactorio.

y la descripcion de las variables, asi como la interpretacion y analisis de tendencia.
Para el indicador nivel de satisfaccion de los servicios del Insor, se encuentra en un rango 
sobresaliente semaforizado con color verde, por Io que obtuvo 3 puntos porcentuales sobre la 
meta establecida.
Se observe que el proceso presenta analisis de 5 variables relacionadas con el nivel de 
satisfaccion de Relacionamiento con el Ciudadano, satisfaccion de Promocion de Derechos y 
satisfaccion de Gestion Educativa. Evidenciandose que el promedio de satisfaccion alcanza el 
99%.
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RECOMENDACIONES
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Promocion de Derechos
Para el indicador con el nivel de cumplimiento en la atencidn de requerimientos de informacidn 
sobre el portafolio de servicios de la Subdireccion de Promocion y Desarrollo se evidencio que 
los resultados del indicador del segundo, tercero y cuarto trimestre fueron superiores a los 
definidos en la meta.

Gestion Juridica
Control Interno observe que la Oficina Asesora Juridica dio respuestas oportunas a los 
radicados asignados a traves del aplicativo de gestion documental de Orfeo. Control interno 
realize la verificacion de las respuestas oportunas mediante el informe de seguimiento de 
PQRSD del cuarto trimestre 2023. Asf las cosas, el proceso de gestion juridica dio cumplimiento 
a los plazos establecidos para dar respuesta a los radicados asignados.

Se sugiere a nivel de los procesos revisar los indicadores que se han estructurado y evaluarlos 
teniendo en cuenta que no es con una unica medida que se demuestra el desempeho de una

Gestion del Talento Humano
Se evidencio que el indicador Porcentaje promedio de participacion en actividades del plan de 
capacitacion, para el periodo evaluado se encuentra en estado satisfactorio y en los dos 
periodos anteriores en rango deficiente.

Seguridad de la informacidn
El indicador "Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de 
MSPI" esta mal semaforizado, ya que no supera la meta del 95% y esta semaforizado con color 
verde y el resultado se ubica en satisfactorio identificado con color amarillo.

Nivel de apropiacion de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI:
Para el periodo actual la hoja de vida del indicador presenta un 91% de la efectividad de las 
actividades desarrolladas en el plan de sensibilizacion previamente definido como medio para el 
control de incidentes de seguridad, esta situacidn arroja un resultado satisfactorio, identificado 
con color amarillo, por Io que se recomienda generar un plan de mejoramiento, de conformidad 
con Io especificado en el numeral 9 del Procedimiento Diseno, Seguimiento y Analisis de 
Indicadores de Gestion FOMM 12; es de aclarar que el color del resultado del indicador esta 
mal semaforizado, ya que no supera la meta del 95% y esta semaforizado con color verde y el 
resultado se ubica en satisfactorio identificado con color amarillo.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Republics de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nacional 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

seguimiento-, las cuales fueron tramitadas en igual cantidad por contratacion. Asf las cosas, se 
evidencia diferencia en las cantidades reportadas dentro del rango de gestion del indicador de 
octubre a diciembre y la interpretacion y el analisis de la tendencia del cuarto trimestre de 
2023.
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Aunado a Io anterior y desde el proceso se recomienda tambien por proceso:
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Para todos aquellos procesos en donde fue evidente el cumplimiento de metas se sugiere 
seguir concentrando esfuerzos en busca de la superacion de los niveles proyectados.

Promocion de Derechos
Para el indicador Nivel de cumplimiento en la atencion de requerimientos de informacion sobre 
el portafolio de servicios de la Subdireccion de Promocion y Desarrollo aumentar el porcentaje 
de la meta, en atencion a que durante los dos ultimos trimestres los resultados superan 
considerablemente la meta inicialmente formulada.

Gestion del Conocimiento
Se sugiere para la proxima vigencia dar cumplimiento a la totalidad de las actividades 
establecidas en la hoja de vida del indicador de gestion para alcanzar la meta propuesta y 
lograr el objetivo estrategico del indicador.

Se sugiere para la proxima vigencia reportar con coherencia las cifras que corresponden al 
rango del indicador y la interpretacion y el analisis de la tendencia trimestral, en aras de 
cumplir con el objetivo del indicador.

Direccionamiento Estrategico
Para el indicador de nivel de cumplimiento sobre el porcentaje de avance de ejecucion del plan 
de adquisiciones Control Interne en virtud de su rol de enfoque hacia la prevencion alerta sobre 
Io observado y recuerda que el desarrollo de acciones por un resultado satisfactorio esta el 
realizar procedimiento de planes de mejoramiento de conformidad con Io condicionado a la 
Nota No. 1 del item No. 9 del procedimiento de diseno, seguimiento y analisis de indicadores 
de gestion -PRMM04-, es decir, "Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo 
rango de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta las anteriores acciones 
de acuerdo al rango de gestion.".

entidad, siendo entonces importante revisar la cantidad de tai forma que se apunte a Io 
esencial y en ese mismo orden de ideas faciliten el conocimiento del desempeno de los 
procesos e informen acerca del nivel de avance y de progreso hacia el logro de los resultados.
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Comunicacion Estrategica
Para el indicador Nivel de interaccion del cliente interno con las comunicaciones enviadas a 
traves de los canales de comunicacion internes WhatsApp - Correo -Pantallas de TVSe sugiere 
para la proxima vigencia ajustar el objetivo del indicador, se observe que el nivel de interaccion 
del cliente interno se reduce solo al canal de correo electronico y en la version 2 de la hoja de 
vida del indicador -nombre del indicador- se amplio el espectro a canales internos como 
WhatsApp, correo y pantallas de tv.

Republics de Colombia 
Mhisterio de Educacion Nadonal 

INS<>R 
Institute Nacional para Sordos
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ASESOR DE CONTROL INTERNO

Nombre
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Seguridad de la informacion
Se recomienda reevaluar el resultado del indicador y aplicar los resultados reales del resultado 
del indicador.

Informe proyectado por:
Fernando Jaimes Jaimes - Profesional Especializado 2028 - 13 
Wilson Zea - Contratista
Maria Margarita Pena Vargas - Contratista • «=>
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Gestion Documental
Tras la propuesta de las Tablas de Valoracion Documental, se recomienda en la vigencia 2024 
seguir avanzando en el proceso de elaboracion de Tablas de Valoracion Documental y por 
consiguiente con la valoracion, toda vez que a la luz del Acuerdo 004 de 2013, del Archivo 
General de la Nacion deberan ser aprobadas mediante acto administrative expedido por el 
Representante Legal de la entidad, previo concepto emitido por el Comite Institucional de 
Desarrollo Administrative.

Relacionamiento con el ciudadano
Se sugiere para la proxima vigencia tener en cuenta las observaciones que han surgido del 
Informe de gestion de PQRSD y del Informe de percepcion de satisfaccion de los ciudadanos; 
los cuales ademas de evidencia constituyen fuente de los indicadores de Nivel de cumplimiento 
en la gestion de PQRSD y Nivel de satisfaccion de ciudadanos, usuarios y grupos de interes del 
INSOR frente a los servicios y tramites prestados; toda vez que en ellos se encuentran 
plasmadas oportunidades de mejora que han sido identificadas desde el mismo proceso y que 
pueden influir de manera favorable hacia la mejora continua y por ende a la luz de este 
seguimiento sobre las mediciones.

Gestion del Talento Humano
Se recomienda establecer el plan de mejoramiento para el indicador Porcentaje promedio de 
participacion en actividades del plan de capacitacion, de conformidad con Io condicionado a la 
Nota No. 1 del item No. 9 del Procedimiento de Diseno, Seguimiento y Analisis de Indicadores 
de Gestion -PRMM04-, es decir, " Si durante 2 periodos seguidos se encuentra en un mismo 
range de gestion ya sea deficiente o satisfactorio, se tomaran en cuenta las acciones de 
acuerdo al rango de gestion. Rango de gestion deficiente: Realizar Procedimiento Planes de 
Mejoramiento Rango de gestion satisfactorio: Procedimiento administracibn de acciones 
preventivas y riesgos institucionales


