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SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 30 de septiembre de 2022
Establecer un diagnéstico de roles y responsabilidades, en la
OBJETIVO DEL estructura organizacional frente al Sistema de Control Interno
SEGUIMIENTO y analizar el nivel de confianza de los controles

implementados a traves del mapa de aseguramiento.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El sistema de control interno, es un sistema de naturaleza preventiva, integrado por el
esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, cuyo
propésito es, fortalecer a las entidades publicas para que establezcan en su interior
mecanismos preventivos que permitan proporcionar una seguridad razonable acerca del logro
de las metas y objetivos institucionales trazados por la direccién, de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, para establecer mecanismos para la protecciéon de los
recursos de la organizacion ante posibles riesgos que los afecten, generar mecanismos que
permitan la evaluacion y seguimiento de la gestién, establecer lineamientos que permitan
oportunidad y confiabilidad de la informacién con énfasis en los temas contable y financiero
asi como, aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad en la gestién institucional.

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG, el mapa de aseguramiento hace parte de la (728) dimensién de Control
Interno como una herramienta, dentro del componente de Gestién del Riesgo, basado en el
esquema de lineas de defensa, que establece los roles y responsabilidades de todos los
actores del riesgo y el control en una entidad, este proporciona aseguramiento de la gestién
y previniendo la materializacién de los riesgos en todos sus dmbitos, como se muestra a
continuacion,
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Linea de Defensa Descripcidén
Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al
Linea Estratégica cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de
Alta Direccidén y Comité Institucional de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de
Coordinacion de Control Interno administracién del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes
de la entidad.

12 Linea de Defensa
Medidas de Control Interno: (controles del dia a
dia). Ejecutados por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por

La gestion operacional se encarga del mantenimiento efectivo de
controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control sobre
una base del dia a dia.

La gestidon operacional identifica, evalda, controla y mitiga los riesgos.

un jefe)
22 Linea de Defensa Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12
Media y Alta Gerencia: jefes de planeacién o Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente,

quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos | supervisan la implementacién de practicas de gestion de riesgo
de trabajo, comités de riesgos (donde existan), eficaces.
comité de contratacion, areas financieras, de TIC, | Consolidan y analizan informacién sobre temas clave para la entidad,
entre otros que generen informacion para el base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
Aseguramiento de la operacion. necesarias para evitar materializaciones de riesgos.
Genera a través de su rol de asesoria una orientacién técnica y
recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacién
con la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces.
Monitorear la exposicion de la organizacidn al riesgo y realizar
32 Linea de Defensa recomendaciones con alcance preventivo.

Oficinas de Control Interno Brinda un nivel de asesoria proactiva y estratégica, frente a la Alta
Direccidn y los lideres de proceso.

Formar a la Alta Direccién y a todos los niveles de la entidad sobre
las responsabilidades en materia de riesgos
Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma
independiente

Asi las cosas, y debido a que la tercera linea de defensa debe “Coordinar actividades y
considerar confiar en el trabajo de otros proveedores internos y externos de aseguramiento”
la entidad cuenta con el mapa de aseguramiento, el cual es una herramienta que permite
coordinar las diferentes actividades de aseguramiento en la segunda linea de defensa, y de
esta forma minimizar la duplicidad de esfuerzos y maximizar la cobertura de actividades de
control, auditoria y gestion de los riesgos, para fortalecer el ambiente de control.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la oficina de Control interno en cumplimiento
del rol de Evaluacidn y seguimiento incluy6 dentro del Plan Anual de Auditoria vigencia 2022,
el seguimiento del Mapa de Aseguramiento del INSOR, a fin de verificar que, mediante la
identificacion y monitoreo de las actividades de aseguramiento realizadas por parte de la
segunda linea de defensa, se logre fortalecer la evaluacién y la estructura de las lineas de
defensa y a su vez el ambiente de control.

Asi las cosas, adelantaron en la vigencia 2021 la construccion del mapa, de la siguiente
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Paso 1: IDENTIFICAR ASPECTOS CLAVES A ASEGURAR: “Identificar los aspectos por
proceso que requieren aseguramiento de 2da linea”

Entiéndase por aspectos clave de éxito el conjunto de procesos, procedimientos, actividades,
unidades funcionales, proyectos, programas, planes, sistemas de informacién, sistemas de
gestidon (bajo normas técnicas internacionales como la ISO si existen), entre otros, que sean
transversales y esenciales para el cumplimiento de la mision.

Luego del ejercicio realizado, finalmente consolidé una (01) actividades clave de éxito que
conforma el mapa de aseguramiento para la vigencia 2022 del Instituto Nacional para Sordos,
las cuales se detallan a continuacion:

No. Actividad Clave de Exito
1 Direccionamiento Estratégico / Programacidn Presupuestal

Paso 2: Determinar las funciones (proveedores internos) de Aseguramiento y
Determinar los responsables y la actividad de control que desarrollan

Para los aspectos clave identificados, se hace necesario establecer los responsables (puede
tratarse de un rol o de una un drea funcional, quienes responden por la actividad para toda
la entidad), asi como la actividad de control que desarrollan.

Teniendo en cuenta la identificacion del aspecto clave de éxito, establecieron el proveedor de
aseguramiento y determinaron las siguientes actividades desarrolladas.

proveedores internos de

Aspecto Clave de Exito Aseguramiento

Actividad Desarrollada

Verificar la planeacion, ejecucidén y avance de la
planeacién institucional y programacién presupuestal

ble: e
Respatizable de todos los procesos para el cumplimiento de metas

Direccionamien Jefe Oficina A ra de Planeacion : . ;
P to o - ¥ de la entidad, de acuerdo a los lineamientos
Estratégico / Programacion Sistemas . ol =
z 2 establecidos en el procedimiento plan de accion vy
Presupuestal Area Funcional: e iy e -
Plaheacicn procedimiento planeacion estratégica. Comunicado a

través del seguimiento plan de adquisiciones y plan de
accién por trimestre.

Paso 3: Requisitos que debe cumplir la funcion de Aseguramiento para evaluar su
nivel de confianza

Para las actividades de seguimiento identificadas, se hace necesario parametros o elementos
que permitan establecer su grado de confiabilidad frente a la informacién que suministraran
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Aspect’o Clave
de Exito

Objetivo y Alcance de la
Funcion de
Aseguramiento

Practicas y
Metodologias

Ejecucion por parte
del responsable

Comunicacion de
Resultados y Acciones
para la mejora

Direccionamiento
Estratégico /
Programacion
Presupuestal

verifica trimestralmente el
reporte realizado por los
lideres de procesos y/o
Gerentes de Proyecto, del
avance del plan de accion
y proyectos de inversion

herramienta
dispuesta
este fin

para

El asesor jefe de la
Oficina  Asesora de
Planeacidon y Sistemas

se presenta el seguimiento
a la ejecucion de los
compromisos en el Comité
Institucional de Gestidén y
Desempefio, asi como la
comunicacion en la sede
electrénica de la entidad.

Paso 4: Evaluacion del nivel de confianza de la funcion de Aseguramiento: Definir los
criterios que van a permitir medir el nivel de confianza del servicio de aseguramiento y
analizar los resultados.

Como de resultado del nivel de confianza obtenido posterior a la calificacion por parte de los
responsables se calificd en una escala de 1 a 5 los criterios de: objetivo y alcance, practicas
y metodologias, ejecucion por parte del responsable y comunicacion de resultados; realizada
la evaluacién se obtuvo como resultado una actividad con nivel de confianza alto, como se
detalla a continuacion:

CRITERIOS DE EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA DE LA
- ACTIVIDAD DE CONTROL NIVEL DE
inea = o Practicas y Ejecucion S E TOTAL

Identificada OKIJ:::I; ¥ | “Metcaslogis | pornarta dsl Cor::::.l:?:é%: de CONFIANZA

(20%) s responsable (20%)
(30%) (30%)
Direccionamiento

Estrategico/ 4x02:08 4x03=12 4x03=12 4x02=08 4

Programacion

Presupuestal

Paso 5: ACTUALIZACION DEL MAPA: "Revisar y actualizar el mapa de aseguramiento de
forma periddica.”

Durante el mes de abril adelantaron mesas de trabajo conjuntas con los lideres de proceso
(primera linea de defensa), la oficina asesora de planeacion y sistemas (segunda linea de
defensa) y la oficina de control interno (tercera linea de defensa) para la actualizacién del
mapa de riesgos 2022 y el mapa de aseguramiento como producto de las mesas se generd
el Mapa de Riesgos INSOR 2022 - Versién 1 y el Mapa de Aseguramiento Institucional 2022.

Paso 6: MONITOREO DEL MAPA: La oficina asesora de planeacién y sistemas (segunda
linea de defensa), realizd la consulta al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica a
través del correo eva@funcionpublica.gov.co, sobre orientacién para el Monitoreo de Mapa

de-Aseguramiento, con el fin de saber si existe mecanismos o instrumentos para llevar a cabo
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periodicidad para llevar a cabo dicha actividad.

Gina Paola Hernandez Mufioz <gina.hernandez@insor.gov.co>

Solicitud Orientacién Monitoreo Mapa de Aseguramiento
1 mensaje

Magda Yusef Rojas Diaz <magda.rojas@insor.gov. 21 de septiembre de 2022, 17:30
Para: eva@funcionpublica.gov co, Carolina Ramos Castellanos <carafina.ramos@insor gov.co>, Cilia Inés Guio Pedraza
<cilia guio@insor.gov.co>, Gina Pacla Hemandez Mufioz <gina hemandez@:nsor gov.co>

Estimados,

£n la vigencia anterior recibimos lineamientos por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica para la
construccién del Mapa de Aseguramiento. La presente consulta, refiere a los mecanismos o instrumentos. para llevar a
cabo el monitoreo de! Mapa de Aseguramiento por parte de la Sequnda Linea de Defensa, es decir, si se cuenta a modo
de sugerencia un formalo o ficha que oriente la metodologia y periodicidad para lievar a cabo dicha aciividad.

Quedo atenia a sus comentarios y agradezco su colaboracion

Cordial saludo,

T =¥%  MINISTERIO DE EDUCAGION
HNO® ’R L7 wacionaL

Magda Yusef Rojas Diaz

Contratista Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
magda.rojas@insor.gov.co

Tel. (60-1} 4391221 .

Carrera B9A # 64C - 30 Alamos Zona industriai - Bogota D.C
WWW.INSOr.gov.co

2022 a la oficina de control interno a través de correo electrénico.

Evidencias Mapa de Aseguramiento Il cuatrimestre 2022 Feeiies

Magda Yusef Rojas Diaz W21 lace Sdfany &y

aiina, i, Qe

De acuerde a i convers.
Plzkca, dad

comentarios
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Magda Yusel Rojas Diaz
Contratista Oficing Asesora de Flaneacidn y Sistemas

el monitoreo del Mapa de Aseguramiento por parte de la Segunda Linea de Defensa, es decir,
si se cuenta a modo de sugerencia un formato o ficha que oriente la metodologia vy

A fecha de 30 de septiembre, no se contaba con la respuesta a la solicitud, por lo que la
segunda linea de defensa realiz6 el reporte Evidencias Mapa de Aseguramiento II cuatrimestre
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Paso 7: SEGUIMIENTO DEL MAPA:

La oficina de Control interno en cumplimiento del rol de Evaluacién y seguimiento realiza el
seguimiento del Mapa de Aseguramiento del INSOR, observando lo siguiente:

El reporte realizado por la segunda linea de defensa el dia 30 de septiembre de 2022,
relacioné el enlace hitps //drive. google. com/drive/folders/1b-yiDkVaZJJYIINGHwW7WD7AkViSm7yu1?usp=sharing que dirige a
una carpeta en el drive con nombre “"Mapa de Aseguramiento” la cual contiene la siguiente
informacioén:

i. Seguimiento-Plan-Accion-2022-Trimestre-II
ii. PLAN-DE-ACCION-2022-V4
iii. PLAN-DE-ACCION-2022-V3
iv. Mapa Aseguramiento 2022
v. Enlaces Publicacién Sede Electrénica

Se reviso6 las funciones y los atributos de aseguramiento del aspecto clave de éxito los cuales
son los siguientes:

Funciones de
Aseguramiento

Aspecto Clave

g Atributos de la funcién de aseguramiento o actividades
de Exito

de control para la evaluacion del nivel de confianza

Verificar

Direccionamient
o Estratégico /
Programacion
Presupuestal

la planeacion, ejecucién vy
avance de la planeacion institucional y
programacién presupuestal de todos los
procesos para el cumplimiento de
metas de la entidad, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el
procedimiento plan de accion vy
procedimiento planeacidén estratégica.
Comunicado a través del seguimiento
plan de adquisiciones y plan de accién
por trimestre.

El asesor jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
verifica trimestralmente el reporte realizado por los lideres de
procesos y/o Gerentes de Proyecto, del avance del plan de
accion y proyectos de inversidon en la herramienta dispuesta
para este fin y finalmente se presenta el seguimiento a la
ejecucion de los compromisos en el Comité Institucional de
Gestidn y Desemperfio, asi como la comunicaciéon en la sede
electrénica de la entidad.

En el caso de alguna desviacion, se remite al procedimiento de
acciones correctivas para suscribir plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta esa informacién y las evidencias presentadas, se observé la actualizacion
del plan de accidn en su version 4 publicada en la pdgina web el dia 30 de septiembre de
2022, asi como el reporte de seguimiento realizado en el II cuatrimestre a los 54 productos
establecidos en el plan de accion el cual fue publicado en la pagina web de la entidad el 21
de julio.

Asi mismo, se observé el correo electronico comunicé la consolidacién y publicacién del el
seguimiento correspondiente al II trimestre de 2022, en la dashboard PowerBi, en el siguiente
link

hitps://app powerbi.com/view?r=eyJrijoiZ TRKN2FIZDgtMmFKZI00YmMxL Tg 1 NzQIN2ZVINWZmY 2E5ZD wliwid CISImNIN] YWNDg2LTg3NmUINGI4
ZIThZTQ4LTKONWY 1ZmQ3YTViZiJ9
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Se observa que al II trimestre de 2022, se tiene un porcentaje de avance de 42.78% en el
seguimiento del plan de accion.

Scruimicento plan de accion Por : s Tablera de control Indicadores PLA. HN'TRIM
Dimension 1 TRIM. %

En el Enlace Carpeta CIGD 2022:

https:/drive.google.com/drive/folders/ 13 EBUIGISHX VrBUIHOro 1 YGHRIZ 7 Yaeai?usp=sharing

Se encontraron 5 carpetas con las actas realizada en el 2022, en donde se observd lo
siguiente.

Acta No. 3 del 31 de marzo de 2022 y 01 de abril de 2022: 1. Presentacién Comité de gestlon
y desempenio. En él encontrard un resumen de las modificaciones solicitadas por las areas
en el plan estratégico y plan de accién 2022. 2. PDF - Justificacién técnica de cambios del
plan estratégico y plan de accién. 3. Excel - Versién 3 del plan estratégico institucional. 4
Excel - Version 2 plan de accidn. 5. Excel - Versién 2 plan operativo Gestion educativa.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 22 de junio de 2022, se observé la
presentac;on de los resultados del seguimiento realizado a plan de accién y proyectos de
inversion correspondiente al I trimestre de 2022, asi como la version No 3 del plan de accién
para aprobacién por parte del comité, no se observa el acta del comité firmada por los
participantes del comité.

No se observd en el Enlace Carpeta CIGD 2022, la presentacién del seguimiento
correspondlente al II cuatrimestre de 2022 y ni la aprobacién de la Versién 4 del plan de
accion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

OBSERVACIONES

El mapa de aseguramiento estd disponible en pagina web y es de facil acceso a todos los
procesos e interesados de la entidad.

No se observé en la carpeta la presentacion ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, del seguimiento correspondiente al II cuatrimestre de 2022 y ni la aprobacion
de.la Version 4 del plan de accion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las actas del comité institucional de gestién y desempefio estén firmadas
por los participantes del comité.

Se recomienda establecer un procedimiento en el cual se documente la construccion y
actualizaciéon, monitoreo y seguimiento del mapa de aseguramiento.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma. &Q\/LQ/

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza




