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La dependencia de Control Interne llevo a cabo el desarrollo del informe de seguimiento al 
plan de mejoramiento por procesos del Institute, Io anterior, tomando como base el reporte 
trimestral de actividades, cargue de evidencias en la herramienta de monitoreo y seguimiento 
de la segunda Ifnea de defensa con corte a 31 de diciembre de 2023, de conformidad con la 
actualizacion del plan de mejoramiento para la vigencia, Version 4 de 2023.

Asf las cosas, la dependencia de Control Interne, recibio el 31 de enero de 2024, a traves de 
correo electronico, la matriz diligenciada con sus respectivos reportes en relacion con el plan 
de mejoramiento por cada proceso en Io que correspondiente al cuarto trimestre de 2023, 
para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del periodo.

En el siguiente cuadro se expone, el estado actual del plan de mejoramiento por procesos, 
asi:

OBJETIVO DEL 
SEGUIMIENTO

PERIODO DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE PROCESO 
AL QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Medicion y Mejora - 
Evaluacion Plan de 

Mejoramiento por Procesos 
IV Trimestre 2023

Mes 
02

Dia 
09

RepubHca de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre de 2023
Realizar evaluacion en terminos de eficacia y eficiencia a las 
acciones de mejoramiento establecidas en el plan de 
mejoramiento institucional, con la finalidad de establecer el 
avance, cierre y resultados.

FECHA DE ELABORACION 
DEL INFORME_

Ano 
2024 

Gestion de las TIC, Gestion de Bienes y Servicios, 
Gestion de la Contratacion, Gestion Talento Humano, 
Gestion Financiera, Direccionamiento Estrategico, 
Gestion Documental, Promocion de Derechos 
Fecha de inicio: 1 de octubre de 2023
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ANO DE AUDITORIAPROCESO ABIERTOS

Gestion de TICS Auditoria TIC 2022 31 0 18 13

1 0 0 1

1 0 1 0

1 0 0 1

1 0 0 1

26 0 0 26

Auditoria SG-SST 2020 1 0 0 1

3 0 3 0

2 0 2 0

5 0 5 0

Auditoria Nomina 2023 3 0 0 3

Auditoria SG-SST 2023 3 0 0 3

Auditoria Gestion Documental 2021 1 1 0 1

2 2 0 2

4 4 0 4

Autogestion 2023 2 0 0 2

1 1 0 1

1 1 0 1

10 2 0 10

Autogestion 2023 1 1 0 1

Total 99 12 29

2

Gestion de
Talento Humane

Gestion 
Documental

Gestion 
Contratacion

Evaluacion y 
Control

Direccionamiento 
Estrategico

Gestion de 
Bienes y Servicios

Oportunidades de Mejora Auditoria 
Gestion Documental 2021

FORMAT©
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

HALLAZGOS/ 
NO CONFORMIDAD/ 
OPORTUNIDADES DE 

MEJORA

CUMPUDOS 
EN EL 

PERIODO

CERRADOS 
EN EL 

PERIODO

Auditoria de Cumplimiento -CGR
2022

Repubhca de Colombia
Mmlsteno de Educecidn Nacianal 

INS i>R 
Institute Nacional para Sordos

71

El tercer trimestre de la vigencia 2023 tuvo un corte con 93 acciones abiertas entre Hallazgos 
y Oportunidades de Mejora. Sin embargo, para el cuarto trimestre se formulb un (01) 
hallazgo y dos (02) nuevas oportunidades de mejora en la matriz de plan de mejoramiento 
para el proceso de Talento Humano -Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
como resultado de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - 
SG-SST-2023. Por otra parte, se formularon tres (03) hallazgos para el proceso de gestion de 
Talento Humano en razon a la auditoria de nomina 2023 y uno (01) de autogestion en el 
proceso de Direccionamiento Estrategico.

Auditoria Bienes y Servicios 2017
Informe seguimiento a indicadores 
de gestion 31.12.2019 Sistema de 

________Gestion Ambiental________
Informe seguimiento II trimestre 

___________riesgos 2022__________
Auditoria Financiera 2020 (Acta 

________ Unificacion 2023)________  
Auditoria Accesibilidad Medio Fisico
 NTC 6047 de 2013

Auditoria SG-SST 2021
Oportunidades de Mejora Auditoria 

SG-SST 2021
Auditoria SG-SST 2022

Auditoria Promocidn de Derechos 
2021___________________________
Oportunidades de Mejora Auditoria 
Promocidn de Derechos 2021______
Auditoria Proyectos de Inversion 
2023
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1. GESTION DE TIC:

2. GESTION BIENES ¥ SERVICIOS

3

A continuacion, se presenta las observaciones a los hallazgos bajo responsabilidad de la 
Coordinacion de Bienes y servicios.

Per tanto, para el presente trimestre quedan abiertos setenta y un (71) hallazgos y 
oportunidades de mejora.

Gestion Bienes y Servicios, frente al hallazgo con codigo 2020-SGA-03, control interno 
procede al cierre del hallazgo, en atencion a que se evidencid efectividad en la accion 
planeada para lograr la disminucion en la utilizacion de resmas de papel.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

2022-GT-07,
2022-GT-16,

2022-GT-09,
2022-GT-24,

RepuHfca de Colombia 
Ministerio de Educacion Nadonal 

INS<f>R 
Institute National para Sordos

Gestion de Talento Humano, frente a los hallazgos del Sistema de Gestion de Seguridad y 
Salud en el Trabajo con codigos 2021-SST-01, 2021-SST-02, 2021-SST-03, 2021-SST- 
04, 2021-SST-05, 2022-SST-01, 2022-SST-02, 2022-SST-03, 2022-SST-04 y 2022- 
SST-05, la dependencia de Control Interno y la auditora del SGSST 2023 que brindo apoyo a 
la dependencia de Control Interno procedieron al cierre de los hallazgos antes mencionados, 
en atencion a Io establecido en el informe final de auditoria de la vigencia 2023 y al 
seguimiento realizado por la tercera linea de defensa en la matriz del plan de mejoramiento 
por procesos del IV trimestre de 2023.

El proceso contaba para el cuarto trimestre con 31 hallazgos, los cuales fueron evaluados por 
un profesional experto en la materia, por tanto, para este cuarto trimestre, se realizo el 
seguimiento dichos hallazgos. El resultado del seguimiento realizado por la profesional 
experta arrojo un total de 18 hallazgos cerrados, Io anterior se puede evidenciar en el 
informe final de seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento del proceso de gestion TIC 
y su matriz anexa de fecha 15 de diciembre de 2023. Por tanto, quedan abiertos 13 
hallazgos.

Sin embargo, en el presente informe de seguimiento se cerraron veintinueve (29) hallazgos 
como se refleja a continuacion:

Gestion TIC, frente a los hallazgos con codigos 2022-GT-01, 2022-GT-02, 2022-GT-03, 
2022-GT-05, 2022-GT-07, 2022-GT-08, 2022-GT-09, 2022-GT-10, 
2022-GT-12, 2022-GT-16, 2022-GT-17, 2022-GT-24, 2022-GT-26,

2022-GT-04,
2022-GT-ll,
2022-GT-29, 2022-GT-30 y 2022-GT-31, la experta tecnica que brindo apoyo a la 
dependencia de Control Interno procedid al cierre de los hallazgos antes enunciados, en 
atencion a Io establecido en el informe final de seguimiento al proceso de gestion TIC del 15 
de diciembre de 2023.
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c6digo DESCRIPCldN (Corta)ID ESTADO

5 2017-BS-10 Bajas

10 2020-SGA-03 Indicadores SGA Cerrado

37 2022-BS-01

4

FORMATO 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Perdido o danos de los bienes durante su uso 
o almacenamiento

2, La cantidad de bienes reportados en el sistema 
SOLGEIN y los identificados fisicamente fueron 2186.

Vencida 
desde 

31/12/2023

Vencida 
desde 

31/12/2023

__________________OBSERVACldN__________________
1, Se evidencio el informe del inventario general 
realizado en el ultimo trimestre de 2023, en el cual se 
revelo una exactitud del 100%: por su parte, los bienes 
de arte y culture identificados coma faltantes en el 
inventario general 2021, fueron reclasificados de la 
bodega 6 a la bodega 12 (bienes perdidos) del 
sistema de inventarios SOLGEIN, actividad que se 
realize sin estar previamente documentada y/o 
autorizada en ningun proceso y/o procedimiento de 
la entidad. por Io anterior se recomienda, documentor 
el traslado de los bienes identificados como faltantes 
a la bodega 12 del sistema de inventarios SOLGEIN, en 
el PROCEDIMIENTO REPORTE DE PERDIDA DE BIENES 
POR DANO, HURTO O EXTRAVIO.

RepubHca de Colombia 
Mmisterio de Educacion Nacional 

INS<i>R 
Institute National para Sordos

3, frente a la actividad 3 se recomienda, realizar la 
verificacion de los elementos faltantes frente a las 
bajas realizadas anteriormente y cargar el respective 
soporte.__________________________________________
Se cierra el hallazgo debido a que se evidencio la 
efectividad del indicador disminucion de papel, frente 
al numero de resmas utilizadas en el ano 2019
"1, Se evidencio el informe de la gestion que se ha 
desarrollado con los bienes faltantes y el camino para 
realizar la depuracibn contable.
2, En la seccion ’■'Lineamientos de operacion"" del 
proceso de inventarios establece. ""Para el inventario 
aleatorio de bienes devolutivos, el profesional a cargo 
del almacen, descarga del sistema de control de 
inventario Solgein, un listado por responsable, del cual 
seleccionard como mlnirno el 10% del total de los 
activos registrados en dicho sistema, que corresponde 
a la muestra a inventariar. Para la toma de la muestra 
se deberdn tener en cuenta todas las ubicaciones y 
todos los responsables.
3, Frente a la actualizacion de riesgos se evidencio 
que estd fue actualizada en la vigencia 2023 y 
actualmente se desarrollan las actividades de control 
registradas.
4, Se evidencio la version 5 del procedimiento de 
inventarios, en el cual se establece un lineamiento en 
el que dicta: ""En caso de cambio de responsable de 
almacen, se debe hacer inventario fisico de los bienes 
bajo responsabilidad del almacen y se debe entregar 
un informe a la Coordinacibn del Grupo Interne de 
Trabajo de Gestion de Bienes y Servicios, firmado por 
la persona que entrega y la que recibe. Si no hay una 
persona asignada, el responsable de almacen es la 
Coordinacibn del Grupo Interne de Trabajo de Gestion 
de Bienes y Servicios: para dar cumplimiento a la 
accibn de mejora se recomienda registrar el 
lineamiento en el Manual de gestion de bienes.
5, Se evidencio el indicador Porcentaje de exactitud 
de inventario de activos, el cual para el periodo 
obtiene un resultado del 100%
6,7. Se evidencio el informe del inventario general 
realizado en el ultimo trimestre de 2023, en el cual se 
revelo una exactitud del 100%: por su parte, los bienes 
de arte y cultura identificados como faltantes en el 
inventario general 2021, fueron reclasificados de la 
bodega 6 a la bodega 12 (bienes perdidos) del 
sistema de inventarios SOLGEIN, actividad que se 
realizb sin estar previamente documentada y/o
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81 2023-BS-01

3. GESTION TALENTO HUMANO

CODIGO DESCRIPCION (Corta)ID ESTADO

118 2023-TH-01 En Ejecucion

119 2023-TH-02 En Ejecucion

5

Para los 26 hallazgos (del 2023-BS-02 al 2023-BS 27) correspondientes a la auditoria de 
cumplimiento a la norma NTC 6047 sobre accesibilidad a cargo del proceso de bienes y 
servicios, seran evaluados en la proxima vigencia por el profesional certificado en la norma.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Para el proceso de gestion de Talento Humane se realize el seguimiento a 17 hallazgos, los 
cuales se relacionan a continuacibn: 2020-SST-02, 2021-SST-01, 2021-SST-02, 2021-SST- 
03, 2021-SST-04, 2021-SST-05, 2022-SST-01, 2022-SST-02, 2022-SST-03, 2022-SST-04, 
2022-SST-05, 2023-TH-01, 2023-TH-02, 2023-TH-03, 2023-SST-01, 2023-SST-02 Y 2023- 
SST-03.

Actualizacion del manual de adminisfracidn 
de bienes

De acuerdo con el seguimiento realizado por la profesional de SST en el cuarto trimestre de 
2023, se cerraron 9 hallazgos, los cuales se relacionan a continuacibn: 2021-SST-01, 2021- 
SST-02, 2021-SST-03, 2021-SST-04, 2021-SST-05, 2022-SST-01, 2022-SST-02, 2022-SST- 
03 y 2022-SST-04, asi mismo, de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de 
Control Interno se cierra el hallazgo 2022-SST-05, de tai forma que para el periodo de 
cerraron 10 hallazgos pertenecientes al proceso de Talento Humano, y quedan 7 hallazgos 
vigentes.

Republfca de Colombia
Ministerio de Educacidn Nacional

INS<i>R
Institute Nacional para Sordos

Vencida 
desde el 

30/09/2023

Se evidencio que en el mes de enero y julio de se 
reconocieron incapacidades fuera del periodo 
de la ocurrencia del hecho economico: para el 
mes de enero de 2023 se reconocieron 
incapacidades de octubre y noviembre de 2022.

autorizada en ningun proceso y/o procedimiento de 
la entidad. por Io anterior se recomienda, documentor 
el traslado de los bienes identificados como falfantes 
a la bodega 12 del sistema de inventarios SOLGEIN, en 
el PROCEDIMIENTO REPORTE DE PERDIDA DE BIENES 
POR PANO, HURTO O EXTRAVIO."____________________
Actualmente se realize la gestion para actualizar el 
manual de bienes e inventarios. se evidencio que al 
proyecto de Resolucibn se encuentra con ajustes, al 
igual que el proyecto del manual de administracidn 
de bienes.

En la nomina del mes de julio de 2023, se 
evidenciaron soportes de incapacidad de dos 
dies cada una suscrita por IPS ajenas a la EPS y 
por medicina prepagada. las cuales no fueron 
transcritas por las EPS a las cuales se encuentran 
afiliados los funcionarios.

______________ OBSERVACION______________
Acfl. ISe evidencio la circular indicando los 
lineamientos para el trdmite de 
incapacidades, asi como su soporte de la 
socializacibn realizado por medio de correo 
electronica el dla 18 de septiembre y 19 de 
diciembre de 2023
Act 2. Se evidencio que actualmente se 
adelanta la gestion para la creacibn del 
PROCEDIMIENTO NOVEDADES DE PERSONAL 
REMUNERACION Y PRESTACIONES -Pendiente- 
Act 3, Se evidencio la comunicacibn 
realizado a la funcibn publica, donde se 
observe que no hay cambios normativos en 
materia de incapacidades, licencias y 
prestaciones sociales.______________________
Actl. ISe evidencio la circular indicando los 
lineamientos para el trdmite de 
incapacidades, asi como su soporte de la 
socializacibn realizado por medio de correo 
electrdnico el dla 18 de septiembre y 19 de 
diciembre de 2023
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120 2023-TH-03 En Ejecucion

17 2020-SST-02 En ejecucion

122 2023-SST-01

123 2023-SST-02

124 2023-SST-03

6

Control Interne observe que el hallazgo con codigo 2020-SST-02 presento reformulacion de 
acciones de mejoramiento, por ello, se amplio la fecha de terminacion programada en la 
Matriz del Plan de Mejoramiento por Procesos.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Actividades programadas para desarrollar a 
partir de la vigencia 2024.

En 
Formulacidn

En 
Formulacidn

En 
Formulacidn

Actividades programadas para desarrollar a 
partir de la vigencia 2024.

Actividades programadas para desarrollar a 
partir de la vigencia 2024.

No se realize medicidn a los objetivos del Sistema 
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SGSST), por tanto, no se puede verificar la 
efectividad de la politico del SGSST. Se genera 
incumplimiento del Artlculo 2.2.4.6.7 del decreto 
1072:2015.__________________________________
La politico integral del INSOR no aborda 
plenamente los requisitos establecidos en los 
artlculos 2.2.4.6.5 y 2.2.4.6.6 del Decreto 1072 de 
2015._______________________________________
El Manual de Contratacibn" con codigo MNCT01, 
Version 3, vigente a partir del 4 de agosto de 
2021, no contempla directrices especlficas para 
la seleccidn de proveedores del SG-SST o 
considera la creacidn de un procedimiento 
independiente para la seleccidn de proveedores 
que garantice el cumplimiento del SG-SST por 
parte de terceros.

8, Act 3 el proceso indied que la 
actualizacidn del normograma se encuentra 
en borrador, por Io que se recomienda, 
cargar el concepto en el normogramq e 
informar el No. y el asunto del concepto para 
evaluar la eficiencia de los controles.________
Se evidencia el informe de auditorla de SSL 
por Io que se recomienda generar 
oportunamente cada una de las acciones 
propuestas.
De acuerdo con las observaciones de la 
auditora certiticada en SST "Se evidencia que 
el proceso no cumple con los compromisos 
establecidos en cada una de las actividades. 
la accidn de mejora no fue eficaz, se 
recomienda replantear y realizar un andlisis 
causa ralz que permita subsanar el hallazgo 
identificado. NO SE CIERRA LA ACCION Y SE 
DEBE REPLANTEAR NUEVAMENTE."

SST- El Instituto ejecutb actividades de 
capacitacidn en promocion y prevencion de 
manera virtual. Sin embargo, se evidencid que 
para esta close de actividades y capacitaciones 
se presenta una baja participacion y asistencia 
de funcionarios y contratistas

Repiiblica de Colombia 
Ministerio de Educacidn Nadonal 

INS4>R 
Institute National para Sordos

Act 2. Se evidencia que actualmente se 
adelanta la gestidn para la creacidn del 
PROCEDIMIENTO NOVEDADES DE PERSONAL 
REMUNERACION Y PRESTACIONES
Act 3, Se evidencid la comunicacidn 
realizada a la funcidn publico, donde se 
observe que no hay cambios normativos en 
materia de incapacidades, licencias y 
prestaciones sociales.______________________
Act 1. Se evidencias las comunicaciones para 
el reintegro de los recursos por reemplazo en 
periodos de vacaciones, sin embargo, solo se 
evidencid el reporte del reintegro de Rafael 
Arias, por Io que se recomienda gestionar el 
reintegro de los demds funcionarios y cargar 
el soporte respectivo.
Act 2, Se evidencid que, en la propuesta de 
procedimiento de novedades de personal, 
remuneraciones y prestacidn el ajuste que 
subsana la causa raiz del hallazgo

Una vez revisada la ndmina de la muestra 
seleccionada para evaluar el valor de Io 
pagado en los encargos por vacaciones, se 
evidencid que la entidad durante la vigencia 
2021 pagd el valor diferencial de la 
remuneracidn bdsica mensual del funcionario 
que se encuentra en vacaciones, al funcionario 
que asumid las funciones del encargo, 
generando un sobrecosto por valor de $ 
2.888.153 (...)
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4. GESTION DOCUMENTAL

CODIGO DESCRIPCION (Corta)ID ESTADO

24 2021-GD-01

26 2021-GD-03

7

Frente al plan de mejoramiento de Gestion Documental, a continuacion, se describen las 
observaciones encontradas.

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
cumplidas

en
de

Del proceso de Gestion Documental, el seguimiento aquf realizado estuvo concentrado en una 
(01) accion correctiva y dos (02) oportunidades de mejora con codigos: 2021-GD-01, 2021- 
GD-02 y 2021-GD-03.

Repubbca de Colombia 
Ministerio de Educacion Nacional 

INS4>R 
Institute Nacional para Sordos

Teniendo en cuenta los lineamientos de 
operacion del PRGD01 Procedimiento 
Gestion Activos de Informacion

cumplimiento 
Procedimiento 

distribucion, organizacion 
documentales para 

relacionadas

No se esta dando cumplimiento al 
procedimiento PRGD02 Procedimiento de 
Produccion, distribucion, organizacion y 
transferencia documentales para las 
actividades relacionadas con 
ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION

OBSERVACION
En validacion realizada por Control Interne 
a partir de los registros encontrados en el 
Plan de Mejoramiento INSOR 2023, version 
4 con corte al 2023-12-31; ha de senalarse 
que el incumplimiento del procedimiento 
que para entonces se ejecutaba de 
Produccion, distribucion, organizacion y 
transferencia documentales para las 
actividades relacionadas con 
ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION; 
fue objeto de actualizacion y ajuste, 
resultado que se ve actualmente reflejado 
(2024-02-09) en dos procedimientos: 
Procedimiento de Organizacion y 
Transferencias Documentales (PRGD07) y 
Radicacion y Tramites de comunicaciones 
oficiales (PRGD08).
Adicional a Io anterior, frente al 
cumplimiento de acciones conforme a Io 
registrado en la herramienta de monitoreo 
bubo cumplimiento. A partir de las acciones 
implementadas informo la profesional del 
proceso de gestion documental se llevan a 
cabo seguimientos que cuentan como 
evidencia para: Bandejas sistema Orfeo, 
Grupo promocion y articulation para el goce 
efectivo de derechos; Grupo Talento 
Humano; Gestion de Bienes y Servicios; 
Subdireccion Promocion y Desarrollo, 
Oficina Asesora Juridica, Control Interno, 
Gestion Documental, Subdireccion Gestion 
Educative, Relacionamiento con el 
ciudadano y Contratos.
La verification de la efitatia y efectividad de 
las acciones adelantadas, se realizara en el 
proximo periodo.__________________________
Como respuesta a la accion de 
mejoramiento el Procedimiento Gestion de 
Activos de Informacion (PRGD01) se 
encuentra disponible en el aplicativo ITS en 
la version 2, con fecha del 2023-10-02. El 
objeto del procedimiento es: Actualizar y 
publicar el Registro de Activos de 
Informacion y el indice de Informacion 
Clasificada y Reservada del INSOR, en 
cumplimiento de la normatividad vigente. 
En la descriptiva de las tareas, se observa 
incorporacion de cronograma de trabajo.
La verificacion de la eficacia y efectividad de 
las acciones adelantadas, se realizara en el 
proximo periodo.
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29 2021-GD-06

5. GESTION DE LA CONTRATACION

CODIGO OBSERVACIONDESCRIPCION (Corta) ESTADOID

74 2022-CGR-01

8

En el marco del informe final de la auditoria de cumplimiento 2022 de la Contraloria General 
de la Republica se generaron cinco (5) hallazgos, de las cuales, una (01) fue cerrada en los 
anteriores seguimientos, para un total de cuatro (04) hallazgos. Por tanto, se desarrolla el 
seguimiento a las actividades de mejoramiento de la siguiente manera:

FORMATO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Acciones 
cumplidas

Acciones 
Cumplidas

Interne 
de

mejoramiento 
el

No se evidencid el formato establecido 
por Funcion Publica para el 
diligenciamiento de la Declaracion de 
Bienes y Rentas por parte de los 
contratistas.

RepUblka de Colombia 
MMsterio de Educaddn Nacional 

INS^R 
Institute Nacional para Sordos

La verificacion de la eficacia y 
efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.

En la Directriz ODGD01 Directrices para el 
manejo de ORFEO, en la descripcion de 
acceso al sistema de gestion documental 
ORFEO, la actividad "3. Cuando un 
funcionario se retire de la entidad debera 
dejar su bandeja de ORFEO sin ningun 
requerimiento por resolver y la oficina de 
talento humano debe informar a Gestion 
Documental para inactivarlo del sistema." 
Esta actividad, no la realiza Gestion 
Documental, esta actividad es realizada por 
la oficina asesora de planeacion y sistemas, 
se recomienda realizar la actualizacion de la 
directriz.

Control Interne evidencid que las 
acciones de mejoramiento son 
realizadas por las areas, contratacidn y 
los abogados asignados a los procesos 
contractuales, mediante la verificacion 
de la lista de chequeo frente a los 
documentos de cada contrato, se 
observe en la muestra la declaracion de 
bienes y rentas de los contratos de 
prestacidn de servicios cargados en el 
repositorio (CPS-241, 242 y 243 de 
2023). Adicionalmente, Control Interno 
verified que la accidn de mejoramiento 
es desarrollada con la verificacion de la 
lista de chequeo segun el procedimiento 
PRCT01 frente a los documentos de 
cada contrato.

A la accidn de mejoramiento se dio 
cumplimiento con el diseho e 
implementacidn del procedimiento 
Radicacidn y Tramites de comunicaciones 
oficiales (PRGD08), version 1, del 2023-12- 
28; el cual tiene por objeto: Establecer en 
el Instituto Nacional para Sordos, los 
lineamientos que permitan aplicar eficiente, 
eficaz y efectivamente la radicacidn y 
tramite de las comunicaciones de entrada, 
internas y de salida en la plataforma Orfeo. 
Cronoldgicamente la accidn estaba 
programada para el 30 de junio de 2023 y 
se formalize el 2023-12-28.
La verificacion de la eficacia y efectividad de 
las acciones adelantadas, se realizara en el 
proximo periodo.
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En el seguimiento a los hallazgos del proceso de gestion de la contratacion se evidencio 
cumplimiento en el desarrollo de las acciones de mejoramiento para los cuatro hallazgos 
formulados en el plan de mejoramiento por procesos, por tanto, se dara cierre en el proximo 
periodo cuando se evalue la eficacia y efectividad de las acciones de mejoramiento.

FORMAT© 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 

GESTION INSTITUCIONAL

Incumplimiento de conservacion 
manipulacion de expedientes

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

Control Interno observe capacitaciones 
sobre buenas practicas para prevenir 
riesgos, fortalecimiento de la vigencia 
contractual, prevencion y profundizacion 
de fallas disciplinarias y Secop-Plan 
Anual de Adquisiciones, cumpliendose al 
100%. Sin embargo se dara cierre en el 
proximo periodo cuando se evalue la 
eficacia del control.

Republics de Colombia 
Minlsterio de Education Nacional 

INS<f>R 
Institute Nacional para Sordos

A continuacion, se detallan las observaciones relacionadas con el proceso de direccionamiento 
estrategico con dos hallazgos y una oportunidad de mejora, asf: hallazgo con codigo 2023- 
DE-01, hallazgo 2021-PD-01 y oportunidad de mejora 2021-PD-04. Adicionalmente, se 
observo que el proceso de Direccionamiento Estrategico incluyo la formulacion de once (11)

Deficiencias en la labor de 
Supervision y falta de observancia al 
Manual de Contratacion y Supervision 
del INSOR respecto del seguimiento y 
control a la ejecucion contractual.

La verificacion de la eficacia y 
efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.

Control Interno observo elaboration de 
Circular No. 04 de 2023 sobre 
lineamiento de publicidad, Circular No. 
08 de 2023 sobre lineamientos del 
proceso de contratacion. 
Adicionalmente, se observo la action de 
establecer el deber de publicar la 
ejecucion en el Manual de Interventoria 
y Supervision en el literal a del articulo 
3.4. Responsabilidades del supervisor 
y/o interventor.

La verificacion de la eficacia y 
efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.

La dependencia de Control Interno 
observo que el proceso reporto avance 
en la ejecucion de las acciones de 
mejoramiento, a traves de las 
siguientes evidencias: Inventario 
documental formato FUID, correos de 
acompanamiento del profesional de 
gestion documental al proceso de 
gestion contractual de las vigencias, 
creacion del formato de hoja de control 
y solicitud de creacion a traves de ITS, 
y la evidencia del taller practice dirigido 
a supervisores y apoyo a la supervision 
de contratos para la custodia y 
conservacion de expedientes 
contractuales en archive de gestion 
realizado el 24 de febrero.
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79 2023-DE-01

Y

de108 2023-DE-02

riesgos109 2023-DE-03

110 2023-DE-04

111 2023-DE-05

112 2023-DE-06

113 2023-DE-07 Expediente virtual Falta Formulacion

114 2023-DE-08 Diferencias lasentre Vencida desde
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RepuHica de Colombia 
Mbisterio de Educacidn Nadonal 

INS^R 
Institute National para Sordos

Afiliacion 
laborales

Inobservancia 
aplicacion 
manuales 
contratacion, 
interventoria 
supervision.

Aprobacion 
garantias

Sistema electronico de 
compra publica SECOP

Incumplimiento parcial 
de obligaciones 
contractuales

la 
los 
de

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

Acciones 
Cumplidas

As! mismo, se evidencio avances en la elaboracion del documento de 
aprobacion de polizas de contratos de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano -TVEC- (En borrador y en revision por Secretaria General). 
Lo cual indicada que, el documento no se encuentra aprobado.

Expediente fisico 
Se articula con Hallazgo 
2021-GD-01

DESCRIPCION 
(Corta)

Vencida desde 
31/10/2023

Vencida desde 
31/12/2023

Vencida desde 
31/10/2023

La verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.__________________________________
Tras la revision que se diera en el marco del cumplimiento de la accion 
de mejora del hallazgo que se articula (2021-GD-01), tratamiento 
derivado y consecuente con el cumplimiento de este al cierre de la 
vigencia 2023.
La verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.__________________________________
Control Interno no observe descripcion del hallazgo, analisis de causa 
el hallazgo, acciones de mejoramiento y evidencias. Se sugiere 
formulae de forma completa el hallazgo._____________________________
La dependencia de Control Interno evidencio que durante el cuarto

La dependencia de Control Interno observe los siguientes avances 
dentro del hallazgo: El contratista Xertica Colombia SAS realize 
devolucion del dinero. Se gestiono el informe final de la orden de 
compra para la firma del contratista. El Institute se encuentra a la 
espera de la firma del informe final de actividades para proceder a 
suscribir el acta de liquidacion. Por tanto, el acta de liquidacion se 
encuentra pendiente. Adicionalmente, se observe Circular No. 08 de 
2023 sobre lineamiento del proceso de gestion contractual.____________
Control Interno observe elaboracion de Circular No. 08 de 2023 sobre 
lineamientos del proceso de gestion contractual. Adicionalmente, 
evidencio avances en la elaboracion del documento de aprobacion de 
polizas de contratos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC- 
(En borrador y en revision por Secretaria General). Lo cual indicada 
que, el documento no se encuentra aprobado.________________________
La dependencia de Control Interno observe cuatro correos electronicos 
donde se informa el nivel de riesgo mediante formato de solicitud de 
afiliacion a ARL -FOTH70- Versions en ITS. Formato que contiene celda 
sobre informacion de clausulas de pago de gastos por desplazamiento y 
permanencia.

en 
de

La verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.__________________________________
Control Interno observe elaboracion de Circular No. 04 de 2023 sobre 
lineamiento de publicidad, Circular No. 08 de 2023 sobre lineamientos 
del proceso de contratacion.

La dependencia de Control Interno evidencio listas de asistencia sobre 
capacitaciones de Secop II, Plan anual de adquisiciones, fortalecimiento 
de la vigilancia contractual -Designacion y cierre-, y buenas practicas 
para prevenir riesgos en modificaciones contractuales.________________
La dependencia de Control Interno no observe las presentaciones de 
las capacitaciones realizadas por contratacion en el repositorio de 
gestion del conocimiento (\\172.16.10.5\Gesti6n del 
conocimiento\Gestidn del conocimiento\2023\Mapa del conocimiento. 
Por el contario, evidencio las presentaciones en el siguiente enlace: 
https://drive. google. com/drive/folders/HY/kwTHOOyaOQOsmmVzylhZ- 
24pRYLtY. Por otra parte, se evidencio envlo por correo electronico de 
presentaciones de capacitaciones en temas de contratacion a 
funcionarios en el IV trimestre de la vigencia.

oportunidades de mejora que fueron generadas como resultado de la Auditoria a Proyectos de 
Inversion 2023, en atencion a que los proyectos de inversion hacen parte del proceso de la 
Direccion General, Planeacion y Secretarfa General (Gestion Contractual). Por tanto, se 
presentan las siguientes observaciones frente al tema:

https://drive
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115 2023-DE-09

116 2023-DE-10

117 2023-DE-ll
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Informes Parciales del 
contrato por cambio de 
supervisor

clausulas 
documentos 
digitales

1.2.1 ELABORACION Y 
CONTROL DE 
DOCUMENTOS

Acciones 
cumplidas

Vencida desde 
31/12/2023

Vencida desde 
31/12/2023

Vencida desde 
31/12/2023

Frente a este hallazgo Control Interne observe Io siguiente:
1.1 De la accion de mejora en terminos de establecer metodologia de 
revision documental por cada uno de les procesos (revision de la 
documentacion existente); se estructuro la Guia para Elaboracion y 
Control de Informacion Documentada (GUDE04; version 1 de fecha: 
2023-03-31), cuyo objeto es: Definir los lineamientos generales para la 
elaboracion, actualizacion y control de la informacion documentada del 
INSOR para ser aplicados en el Sistema Integrado de Gestion en el 
marco de la operacion por procesos. El alcance de esa guia (GUDE04), 
contempla aplicacion a toda la informacion documentada que sea 
elaborada o requiera ser actualizada de acuerdo al mapa de procesos 
del INSOR.
1.2. Control Interno evidencio registro de politica editorial del Institute 
2023, identificada con codigo ODGT14 en ITS.
1.3. Guia para la elaboracion y control de informacion documentada 
registrada en ITS con codigo GUDE04
2. Induccion a Marcela Rodriguez y reinduccion a funcionarios y 
contratistas en las instalaciones de Compensar en diciembre de 2023. 
Sin embargo, la medicion de la eficiencia de la ruta segun manual de 
induccion y reinduccion se realiza 6 meses despues del inqreso. Por

trimestre se dio cumplimiento a la elaboracion de la Circular No. 08 de 
2023 sobre lineamientos del proceso de contratacion, observe las 
presentaciones de las capacitaciones realizadas por contratacion en el 
repositorio de gestion del conocimiento, enlace: 
https://drive.google.com/drlve/folders/lIY7kwTHOOyaOQOsmmVzylhZ- 
24pRYLtY y se observaron evaluaciones realizadas en capacitaciones a 
funcionarios del Institute. Adicionalmente, se evidencio envio por 
correo electronico de presentaciones de capacitaciones en temas de 
contratacion a funcionarios en el IV trimestre de la vigencia. Sin 
embargo, la dependencia de Control Interno no observe en el 
repositorio evidencias sobre correos electronicos con mensajes de 
sensibilizacion.

Control Interno no observe en el repositorio evidencias sobre correos 
electronicos con mensajes de sensibilizacion. Sin embargo, evidencio 
las presentaciones de las capacitaciones realizadas por contratacion en 
el repositorio de gestion del conocimiento, enlace: 
https://drive.google.com/drive/folders/lIY7kwTHOOyaOQOsmmVzylhZ- 
24pRYLtY, evaluaciones realizadas en capacitaciones a funcionarios del 
Institute, envio de correos electronicos sobre las presentaciones de 
capacitaciones en temas de contratacion a funcionarios en el IV 
trimestre de la vigencia y elaboracion de la Circular No. 08 de 2023 
sobre lineamientos del proceso de contratacion.

Republics de Colombia
Minlsterio de Education National

INS^R
Instituto National para Sordos

La dependencia de Control Interno observe mecanismo de reporte de 
avance mensual de proyectos de inversion. Sin embargo, se evidencio 
que el seguimiento a los proyectos de inversion en el programa Excel 
compartldo no contempla los meses de octubre, noviembre y diciembre 
de 2023.__________________________________________________________
Control Interno observo correo electronico del mes de octubre 
relacionado con la sensibilizacion a contratistas sobre los documentos 
para el cobro y los pagos al sistema de seguridad social integral. 
Teniendo en cuenta que la causa de la oportunidad de mejora 
corresponde a los aportes a seguridad social integral al primer 
trimestre de la vigencia 2022, se realizara verificacion a la accion de 
mejoramiento relacionada con la aplicacion del procedimiento de 
gestion de pagos -COD-PRGF-09- en el seguimiento y evaluacion del 
plan de mejoramiento por procesos que corresponde al primer 
trimestre de la vigencia 2024. Por otra parte, la dependencia de 
Control Interno no observo redaccion del reporte de descripcion del 
avance cualitativo de ejecucion de accion ni redaccion de las evidencias 
de avance fisico de ejecucion de las acciones en la Matriz del Plan de 
Mejoramiento por Procesos del IV Trimestre de 2024.

Registro y seguimiento 
por proyectos de 
inversion

Cotizacion de aportes al 
Sistema de Seguridad 
Social Integral mes 
vencido

Cambio al sector de la 
igualdad y la equidad 
del Instituto Nacional 
para Sordos

de los 
fisicos y

https://drive.google.com/drlve/folders/lIY7kwTHOOyaOQOsmmVzylhZ-24pRYLtY
https://drive.google.com/drive/folders/lIY7kwTHOOyaOQOsmmVzylhZ-24pRYLtY
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80 2023-EC-01 Ejecucion

en
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En atencion a la autogestion del proceso de evaluacion y control se detecto el hallazgo con 
codigo 2023-EC-01. Portanto, se presenta la siguiente observacion frente al tema:

En el seguimiento a los hallazgos/oportunidades de mejora del proceso de direccionamiento 
estrategico se evidencio cumplimiento en el desarrollo de las acciones de mejoramiento para 
los cinco hallazgos/oportunidades de mejora formulados en el plan de mejoramiento por 
procesos, por tanto, se dara cierre en el proximo periodo cuando se evalue la eficacia y 
efectividad de las acciones de mejoramiento.
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Publicaciones pagina
Web -BIDES-.

Acciones 
cumplidas

La verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.

La verificacion de la eficacia y efectividad de las acciones adelantadas, 
se realizara en el proximo periodo.__________________________________
En relacion a esta oportunidad de mejora la dependencia de Control 
Interne evidencio que:
1.1. De la accion de mejora en terminos de establecer metodologia de 
revision documental por cada uno de los procesos (revision de la 
documentation existente); se estructuro la Gula para Elaboracion y 
Control de Informacion Documentada (GUDE04; version 1 de fecha: 
2023-03-31). El alcance de esta guia, contempla aplicacion a toda la 
informacion documentada que sea elaborada o requiera ser actualizada 
de acuerdo al mapa de procesos del INSOR.
1.2. Control Interne evidencio registro de politica editorial del Institute 
2023, identificada con codigo ODGT14 en ITS.

Rapublica de Colombia
Mioisterio de Educacidn Nacional

INS4>R
Institute National para Sordos

tanto, esta accion queda pendiente a reportarse en la proxima 
vigencia. Se sugiere ajustar la fecha de terminacion programada en la 
matriz del plan de mejoramiento por procesos. -Version 4-.
3. Correos electronicos de noviembre y diciembre sobre conclusiones 
de mesas de trabajo de gestores para la actualization documental y 
campaha realizada en el mes de diciembre -semana de la calidad.

OBSERVACION
Se observe la ejecucion de la accion de validacion 
de las fechas maximas en las aplicaciones o 
herramientas para realizar los reportes y revision 
pagina web de la Contralorla la primera y ultima 
semanada del mes para el cuarto trimestre, las 
actividades de Verificar en los computadores de 
profesionales de la dependencia de control 
interne que tengan instalada la herramienta 
Storm User de la Contralorla, en su ultima 
version y que este funcionando correctamente y 
Validar el funcionamiento de la cuenta de correo 
electronico de control interno 
controlinterno@insor.gov.co y actualizarla 
SIRECI se cumplieron en el primer trimestre.

En el seguimiento a la oportunidad de mejora del proceso de evaluacion y control se 
evidencio cumplimiento en el desarrollo de las acciones de mejoramiento para la oportunidad 
de mejora formulada en el plan de mejoramiento por procesos, por tanto, se dara cierre en el 
proximo periodo cuando se evalue la eficacia y efectividad de las acciones de mejoramiento.

Materialization de riesgo 
por incumplimiento en 
el plazo para la 
rendition de informes 
del plan de auditoria

mailto:controlinterno@insor.gov.co
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A partir del seguimiento realizado; mantener y/o mejorar todas aquellas acciones que han 
sido producto de evaluaciones a los procesos; dada su contribucion al fortalecimiento del 
Sistema de Control Interne.

Gestion Financiera
Se recomienda a los procesos realizar la redaccion del reporte de descripcion del avance 
cualitativo de ejecucion de accion y redaccion de las evidencias de avance fisico de ejecucion 
de las acciones en la Matriz del Plan de Mejoramiento por Procesos. (Oportunidad de mejora 
oportunidad de mejora con codigo 2023-DE-ll).

En relacion a la oportunidad de mejora con codigo 2023-DE-10, la dependencia de Control 
Interno observe mecanismo de reporte de avance mensual de proyectos de inversion en el 
programa Excel compartido no contempla los meses de octubre, noviembre y diciembre de 
2023. (Oportunidad de mejora oportunidad de mejora con codigo 2023-DE-ll). Responsable 
Grupo Financiero.
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Direccionamiento Estrategico
Se sugiere formular de forma completa el hallazgo identificado con codigo 2023-DE-07 
correspondiente al proceso de Direccionamiento Estrategico.

Direccionamiento Estrategico
Control Interno no observe en el hallazgo identificado con codigo 2023-DE-07 la descripcion 
del hallazgo, el analisis de causa el hallazgo, el responsable ni las acciones de mejoramiento 
y las evidencias.

RepuHica de Colombia 
Ministerio de Educadon Nacional 

INS<I>R
Institute National para Sordos

Gestion Financiera
Control Interno no observe redaccion del reporte de descripcion del avance cualitativo de 
ejecucion de accion ni redaccion de las evidencias de avance fisico de ejecucion de las 
acciones en la oportunidad de mejora identificada con codigo 2023-DE-ll de la Matriz del 
Plan de Mejoramiento por Procesos del IV Trimestre de 2024. Oportunidad de mejora cuyo 
responsable es el grupo de trabajo interno financiero.

Se evidencio que el documento de aprobacion de polizas de contratos de la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano -TVEC- se encuentra en borrador y en revision por Secretaria General. Lo 
cual indicada que, el documento no se encuentra aprobado (Oportunidad de mejora 
oportunidad de mejora con codigo 2023-DE-02).

En la matriz de plan de mejoramiento, se encuentra el detalle de la evaluacion realizada para 
cada uno de los hallazgos y oportunidades de mejora.
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Se recomienda atender a los compromisos y observaciones realizados por la auditorfa de 
TICS, durante el IV trimestre de 2023 y que se encuentran registrados en los hallazgos que 
se cerraron en el periodo, de tai forma que sean registrados en los planes operativos del 
proceso.

Gestion TICS
Se evidencio el cierre de hallazgos del proceso de gestion TICS, los cuales tienen 
establecidos compromisos a realizar durante el ano 2024

Bienes y Servicios
Se recomienda, realizar la verificacion de los elementos faltantes frente a las bajas 
realizadas y cargar el respective soporte (Hallazgo codigo 2017-BS-10).

Se observo que se realize un traslado de la bodega 6 a la bodega 12 en el sistema de 
inventarios Solgein, de los 29 activos faltantes identificados en el inventario general del aho 
2021 (elementos de arte y cultura), los cuales no se evidencio la justificacion y soporte de 
autorizacion de dicho movimiento.

Por tanto, se recomienda presentar el sustento normative (aprobacion del comite de 
inventarios o procedimiento) y realizar estas actividades de acuerdo con los procedimientos 
establecido
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