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Recomendaciones para la implementación de la 

Certificación de Discapacidad con personas Sordas 

 

Introducción 

 

La mesa técnica sobre Certificación de Discapacidad con personas sordas se 

ejecutó con el objetivo de conocer las experiencias que la población ha vivido 

en el proceso del trámite interinstitucional con Empresas Promotoras de 

Salud EPS, Secretarías de Salud territoriales e Instituciones Prestadoras de 

Servicios IPS. La descripción de las experiencias se focalizó a través de 

preguntas relacionadas con los logros obtenidos, las dificultades que han 

afrontado y las sugerencias o recomendaciones que de allí surgen para los 

diferentes actores involucrados. 

La mesa técnica se programó y planeó en el mes de julio y se desarrolló el 

día 24 de agosto de 2021. Se convocaron como participantes los líderes 

sordos de distintas entidades territoriales a través de correo electrónico 

institucional. La ejecución de la mesa se realizó a través de plataforma 

virtual.  

En esta actividad se contó con la importante participación y articulación con  

Subdirectora Helena Hernández Aguirre, Asesor sordo de la dirección 

general Geovanni Melendres, Profesional Martha Lenis. A nivel operativo se 

contó con el apoyo de dos intérpretes de la dirección general y auxiliar de la 

subdirección de Promoción y Desarrollo. A ésta mesa fueron invitadas dos 

funcionarias del Departamento administrativo de la Función Pública DAFP ya 

que estamos articulando acciones para la participación ciudadana. El punto 

de articulación consistió en que INSOR colaboró para solucionar la necesidad 

del DAFP de acceder a las necesidades de la población sorda en el trámite 

de la certificación, por lo que se permitió la participación en la mesa y el uso 

de la información previo consentimiento institucional del Insor.  

 

 Temáticas abordadas  

 

1. La mesa técnica contó con un espacio de Socialización sobre la  

implementación de la resolución 113 de 2020 del Ministerio de Salud 

y Protección Social, la cual establece disposiciones relacionadas con la 

certificación de discapacidad  y el Registro de Localización y  
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Caracterización de Personas con Discapacidad RLCPD 

 

2. Se desarrolló un espacio de Reconocimiento de las necesidades de la 

población sorda en cada uno de los pasos del procedimiento de 

certificación de discapacidad y obtención del correspondiente 

certificado 

 

3. Se analizaron situaciones y se propusieron los ajustes razonables 

sugeridos por los participantes sordos para la prestación de servicios 

de certificación en discapacidad en el sector salud. 

 

 

 Ciclo de Gestión 

 

El desarrollo de la mesa técnica sobre certificación de discapacidad se 

enmarca en el ciclo de evaluación ya que la normativa (Resolución 113 de 

2020) se encuentra en proceso de implementación. Tal implementación ha 

resultado dificultosa por varias razones para las personas sordas, ya que el 

paso a paso definido en la resolución 113, no se está ajustando a las 

necesidades particulares de la población sorda. Por lo anterior, el resultado 

de la mesa técnica son las recomendaciones para los distintos actores 

involucrados en el proceso. 

 

 

 Grupo de Interés participantes 

 

El grupo de interés focalizado en la mesa técnica corresponde a 

Organizaciones civiles, específicamente directivos y presidentes de 

Asociaciones de Sordos de distintas entidades territoriales.  

 

 Cantidad de asistentes: 14 personas sordas, 6 oyentes  

 

13 representantes de asociaciones de sordos. 1 asesor sordo INSOR 

1 oyente Minsalud 

1 oyente Universidad Nacional 

2 oyentes del Departamento Administrativo de la función Pública  

2 oyentes INSOR 
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 Entidades Participantes: 16 

 

SORDEBOG – Sociedad de Sordos de Bogotá 

ASORSAN - Asociación de Sordos de Santander 

ASORSUB – Asociación de Sordos de Suba 

ASORBOL - Asociación sordos de Bolívar 

ASISBOG - Asociación de Sordos para la Inclusión Social en Bogotá 

ASORSUB - Asociación de Sordos de Suba 

ASANSO - Asociación Antioqueña de Personas Sordas 

ASONORTE - Asociación de Sordos del Norte de Santander  

ASORGUAVIARE - Asociación Departamental de Sordos de Guaviare 

ASORSO - Asociación de Sordos de Soacha  

ASORMAG - Asociación de Sordos del Magdalena   

ASORCALI – Asociación de Sordos de Cali 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 

INSOR 

 

Presupuesto destinado para el desarrollo de la actividad de participación 

ciudadana 

 

NÚMERO DE ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 

RUBRO PRESUPUESTAL DE LA 
INVERSIÓN  

PRESUPUESTO EJECUTADO 
EN LAS ACTIVIDADES 

1 2203004-02 $5.315.784,50 

 

Alistamiento Institucional de la actividad de participación 

 

 Convocatoria Previa 

 

Se elaboró invitación individualizada  en español escrito accesible, la cual 

fue revisada y ajustada de acuerdo a indicaciones del Asesor sordo de 

dirección, Geovanni Melendres 

 

Se contó con el apoyo del Asesor sordo de dirección Geovanni Melendres 

quien realizó la invitación personal a cada uno de los directivos y presidentes 

de asociaciones de sordos desde su teléfono personal a través de 

videollamada telefónica 
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Las invitaciones digitales  también fueron enviadas por correo electrónico. 

Carta de invitación (en físico o digital) 

 

 

 Envío de material previo a actividad 

 

Videollamada 

Carta de Presentación - Invitación 

 

 

 Metodología Empleada 

 

La mesa técnica se ajustó a la metodología de asesoría y asistencia técnica 

para el fortalecimiento territorial, la cual contiene: 

 

1. Componente de capacitación: Certificación de discapacidad, 

lineamientos conceptuales y del procedimiento y  certificado de 

discapacidad. Presentación y exposición Ministerio de Salud  

2. Presentación / Exposición acerca de agenda, objetivos, contenidos y 

metodología de la mesa técnica 

3. Conversatorio: Experiencias, dificultades, ajustes propuestos 

 

 

Evaluación de la actividad de participación 

 

 

1. Promedio de Calificación Asignada por los Asistentes: NA 

2. Buenas Prácticas: Se llevó a cabo una retroalimentación cualitativa de 

la mesa técnica  por parte de los participantes sordos y por parte de 

los organizadores. Los principales aspectos a tener en cuenta son los 

siguientes: 

a. La ejecución de la esa técnica representa para los participantes 

sordos una oportunidad para manifestar directamente con el Insor 

y con el Ministerio diferentes dudas, inquietudes y  quejas sobre el 

proceso de certificación en discapacidad y para acceder a  

respuestas directas y confiables.  
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b. Para el Ministerio y para el Insor resulta de alta importancia el 

encuentro realizado a través de la mesa técnica, ya que permite 

conocer directamente la experiencia, dificultades y logros que 

viven las personas sordas en las entidades territoriales y, a partir 

de ellas, proyectar acciones de mejora. 

c. Se destaca la articulación interinstitucional con el Ministerio y la 

Universidad Nacional, así como intrainstitucionalmente con grupos 

de la subdirección y con el asesor de dirección. 

d. En la ejecución de ésta acción de participación ciudadana fue 

fundamental el apoyo en todo sentido que obtuvimos de la 

Subdirectora Helena Hernández. 

e. Se resalta la importancia de buena práctica el trabajo colaborativo   

 

 

Recomendaciones 

 

a. Las personas sordas solicitan capacitación sobre la certificación de 

discapacidad a los miembros de la comunidad en los territorios, 

teniendo en cuenta la adecuación al nivel de LSC 

b. Existen territorios en donde las personas sordas se sienten 

completamente abandonadas en específico desde el sector salud, 

donde adolecen de una atención mínima a las necesidades de 

información y guía para la ruta de certificación. Estos territorios 

solicitan intervención directa del Ministerio. 

c. La actividad de desarrollar mesas técnicas fluye de manera mucho más 

óptima si se aplica la estrategia aquí utilizada, de verificar contenidos 

y lenguaje claro en español escrito con un asesor sordo, así como 

fortalecer la articulación para convocar a las personas sordas en el 

territorio, moderar y mediar el desarrollo de objetivos de la mesa a 

través de la interacción en lengua de señas colombiana.  

d. Las personas sordas habían participado previamente con Fenascol 

para el desarrollo de discusión de este mismo tema, sin embargo, las 

quejas y reclamos aún no han sido del conocimiento por parte del 

ministerio. Por lo que sugieren una articulación entre las instituciones. 
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Galería de imágenes del espacio de participación 
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Anexo Invitación y Convocatoria 



PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

 
Carrera 89A # 64C - 30 Álamos zona industrial 
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co                             
Tel. (57-1) 4391221  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

 
Carrera 89A # 64C - 30 Álamos zona industrial 
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co                             
Tel. (57-1) 4391221  
 

 

Anexo Preguntas de la Mesa 
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Anexo Listado de asistencia 
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Anexo Presentación de la Mesa 
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