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PARTICIPACION CIUDADANA

Recomendaciones para la implementacion de la
Certificacion de Discapacidad con personas Sordas

Introduccién

La mesa técnica sobre Certificacion de Discapacidad con personas sordas se
ejecuto con el objetivo de conocer las experiencias que la poblacion ha vivido
en el proceso del tramite interinstitucional con Empresas Promotoras de
Salud EPS, Secretarias de Salud territoriales e Instituciones Prestadoras de
Servicios IPS. La descripcion de las experiencias se focalizé a través de
preguntas relacionadas con los logros obtenidos, las dificultades que han
afrontado y las sugerencias o recomendaciones que de alli surgen para los
diferentes actores involucrados.

La mesa técnica se programo y planed en el mes de julio y se desarrollo el
dia 24 de agosto de 2021. Se convocaron como participantes los lideres
sordos de distintas entidades territoriales a través de correo electrénico
institucional. La ejecucién de la mesa se realizé a través de plataforma
virtual.

En esta actividad se contd con la importante participacion y articulacion con
Subdirectora Helena Hernandez Aguirre, Asesor sordo de la direccidn
general Geovanni Melendres, Profesional Martha Lenis. A nivel operativo se
contd con el apoyo de dos intérpretes de la direccidn general y auxiliar de la
subdireccion de Promocion y Desarrollo. A ésta mesa fueron invitadas dos
funcionarias del Departamento administrativo de la Funcion Publica DAFP ya
que estamos articulando acciones para la participacion ciudadana. El punto
de articulacién consistié en que INSOR colaboré para solucionar la necesidad
del DAFP de acceder a las necesidades de la poblacién sorda en el tramite
de la certificacién, por lo que se permitié la participacion en la mesa y el uso
de la informacién previo consentimiento institucional del Insor.

e Tematicas abordadas

1. La mesa técnica contd con un espacio de Socializacion sobre la
implementacion de la resolucion 113 de 2020 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, la cual establece disposiciones relacionadas con la
certificacion de discapacidad y el Registro de Localizaciéony
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Caracterizacion de Personas con Discapacidad RLCPD

2. Se desarrollé un espacio de Reconocimiento de las necesidades de la
poblaciéon sorda en cada uno de los pasos del procedimiento de
certificacion de discapacidad y obtencion del correspondiente
certificado

3. Se analizaron situaciones y se propusieron los ajustes razonables
sugeridos por los participantes sordos para la prestacion de servicios
de certificacion en discapacidad en el sector salud.

e Ciclo de Gestion

El desarrollo de la mesa técnica sobre certificacion de discapacidad se
enmarca en el ciclo de evaluacion ya que la normativa (Resolucién 113 de
2020) se encuentra en proceso de implementacion. Tal implementacion ha
resultado dificultosa por varias razones para las personas sordas, ya que el
paso a paso definido en la resolucion 113, no se esta ajustando a las
necesidades particulares de la poblaciéon sorda. Por lo anterior, el resultado
de la mesa técnica son las recomendaciones para los distintos actores
involucrados en el proceso.

e Grupo de Interés participantes

El grupo de interés focalizado en la mesa técnica corresponde a
Organizaciones civiles, especificamente directivos y presidentes de
Asociaciones de Sordos de distintas entidades territoriales.

e Cantidad de asistentes: 14 personas sordas, 6 oyentes

13 representantes de asociaciones de sordos. 1 asesor sordo INSOR
1 oyente Minsalud

1 oyente Universidad Nacional

2 oyentes del Departamento Administrativo de la funcién Publica

2 oyentes INSOR
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e Entidades Participantes: 16

PARTICIPACION CIUDADANA

SORDEBOG - Sociedad de Sordos de Bogota
ASORSAN - Asociacion de Sordos de Santapder
ASORSUB - Asociacion de Sordos de Suba
ASORBOL - Asociacion sordos de Bolivar
ASISBOG - Asociacion de Sordos para la Inclusiéon Social en Bogota
ASORSUB - Asociacion de Sordos de Suba

ASANSO - Asociacion Antioquena de Personas Sordas

ASONORTE - Asociaciéon de Sordos del Norte de Santander
ASORGUAVIARE - Asociacion Departamental de Sordos de Guaviare
ASORSO - Asociacion de Sordos de Soacha

ASORMAG - Asociacion de Sordos del Magdalena

ASORCALI - Asociacion de Sordos de Cali

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
INSOR

Presupuesto destinado para el desarrollo de la actividad de participacion
ciudadana

NUMERO DE ACTIVIDADES RUBRO PRESUPUESTAL DE LA PRESUPUESTO EJECUTADO

EJECUTADAS INVERSION EN LAS ACTIVIDADES

1 2203004-02 $5.315.784,50

Alistamiento Institucional de la actividad de participacion
e Convocatoria Previa

Se elabor6 invitaciéon individualizada en espanol escrito accesible, la cual
fue revisada y ajustada de acuerdo a indicaciones del Asesor sordo de
direcciéon, Geovanni Melendres

Se contd con el apoyo del Asesor sordo de direccion Geovanni Melendres
quien realizé la invitacion personal a cada uno de los directivos y presidentes
de asociaciones de sordos desde su teléfono personal a través de
videollamada telefénica
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Las invitaciones digitales también fueron enviadas por correo electronico.
Carta de invitacion (en fisico o digital) PARTICIPACION CIUDADANA

e Envio de material previo a actividad

Videollamada
Carta de Presentacion - Invitacion

e Metodologia Empleada

La mesa técnica se ajusto a la metodologia de asesoria y asistencia técnica
para el fortalecimiento territorial, la cual contiene:

1. Componente de capacitacion: Certificacion de discapacidad,
lineamientos conceptuales y del procedimiento y certificado de
discapacidad. Presentacion y exposicion Ministerio de Salud

2. Presentacion / Exposicion acerca de agenda, objetivos, contenidos y
metodologia de la mesa técnica

3. Conversatorio: Experiencias, dificultades, ajustes propuestos

Evaluacion de la actividad de participacion

1. Promedio de Calificacién Asignada por los Asistentes: NA
2. Buenas Practicas: Se llevd a cabo una retroalimentacion cualitativa de
la mesa técnica por parte de los participantes sordos y por parte de
los organizadores. Los principales aspectos a tener en cuenta son los
siguientes:
a. La ejecucion de la esa técnica representa para los participantes
sordos una oportunidad para manifestar directamente con el Insor
y con el Ministerio diferentes dudas, inquietudes y quejas sobre el
proceso de certificacion en discapacidad y para acceder a
respuestas directas y confiables.
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b. Para el Ministerio y para el Insor resulta de alta importancia el
encuentro realizado a través de la mesa técnica, ya que permite
conocer directamente la experiencia, dificultades y logros que
viven las personas sordas en las entidades territoriales y, a partir
de ellas, proyectar acciones de mejora.

c. Se destaca la articulacion interinstitucional con el Ministerio y la
Universidad Nacional, asi como intrainstitucionalmente con grupos
de la subdirecciéon y con el asesor de direccion.

d. En la ejecucion de ésta accion de participacion ciudadana fue
fundamental el apoyo en todo sentido que obtuvimos de la
Subdirectora Helena Hernandez.

e. Se resalta la importancia de buena practica el trabajo colaborativo

Recomendaciones

a. Las personas sordas solicitan capacitacion sobre la certificacion de
discapacidad a los miembros de la comunidad en los territorios,
teniendo en cuenta la adecuacion al nivel de LSC

b. Existen territorios en donde las personas sordas se sienten
completamente abandonadas en especifico desde el sector salud,
donde adolecen de una atencion minima a las necesidades de
informacion y guia para la ruta de certificacion. Estos territorios
solicitan intervencion directa del Ministerio.

c. Laactividad de desarrollar mesas técnicas fluye de manera mucho mas
Optima si se aplica la estrategia aqui utilizada, de verificar contenidos
y lenguaje claro en espanol escrito con un asesor sordo, asi como
fortalecer la articulacion para convocar a las personas sordas en el
territorio, moderar y mediar el desarrollo de objetivos de la mesa a
través de la interacciéon en lengua de sefas colombiana.

d. Las personas sordas habian participado previamente con Fenascol
para el desarrollo de discusion de este mismo tema, sin embargo, las
quejas y reclamos aun no han sido del conocimiento por parte del
ministerio. Por lo que sugieren una articulacion entre las instituciones.
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Galeria de imagenes del espacio de participadi .
PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO:

« Conocer las experiencias que han tenido en ol
proceso de certificacién en su regién: Logres y
dificultades

« Recoger las propuestas de mejora y sugerencias de
ajuste en cada paso del procedimiento de
certificacion.
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Certificacion de
Discapacidad y R1

Res 113 de 2020

Formato Orden de Certificacion de.
Discapacidad

NOMBRE Y APELLIDO

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial oot o Gl
. . eplblica de Colombia
Www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio do Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS(.Q.)Q
A4

Instituto Nacional para Serdos



La educacion | mineducacion

es de todos
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Anexo Invitacién y Convocatoria
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PARTICIPACION CIUDADANA

La educacién La educacidn

@ S Mineducacién @ SRR TREE Mineducacién
Pagina1de 2 Pagina 2 de 2
*20213000008311* *20213000008311*

Al contestar por favor cite estos datos: Al por favor cite estos dato:
Radicado No: 20213000008311 Radicado No: 20213000008311
Fecha: *13-08-2041 Fecha: *13-08-201
Bogota, 19 de agosto de 2021 1Qué vamos a hacer?

1. Capacitacién con Ministerio de Salud. Hora: 4:00 a 4: 30 pm

Sefior 2. Preguntas: Hora: 4: 30 a 5:00 pm

XO000OXX

Presidente 3. Mesatécnica personas sordas: ;Cudlesdificultades ycules logrosen cer-
ASOCIACION DE SORDOS DE XXXXXXX tificacién? Hora: 5:00 a 5: 45 pm

Correo electrénico

4. Mesa técnica personas sordas: ;Cuales propuestas de solucion? 5:45 a 6:
30 pm
Asunto: Invitacién Mesa Técnica "Certificacién de Discapacidad para personas
Sordas” https: //zoom.us/|/22836929467pwd =T3hUZIgwUXIDT2 dORkdsV1 BwREo4dz0
Cordial saludo. 9
El Instituto Nacional para Sordos INSORy la Universidad Nacional de Colombia Atentamente,
se encuentran desarrollando la investigacidn: "Gufa de orlentaclones parala Im-
plementaci6n de la certificacién de discapacidad y RLCPD en la poblaci6n sorda”,
Invitan a la Mesa técnica *Certificacién de Discapacidad para personas Sordas,
con la participacion de Jazmine Lara, del Ministerio de salud.
HELENA HERNANDEZ AGUIRRE

Importancia: Alta. Muy Importante que la socledad civil participe. Buscamos so-

lucién a situaciones de certificacién. Subdirectora de Promocién y Desarrollo

INSOR

1Cudndo? Martes 24 de agosto de 2021

JA qué hora? De 4 a 6:30 pm

Carrera §9A# 64C - 30 Alamos zona industrial
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (57-1) 4351221

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (57-1) 4351221

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial ) )
. . Repiblica de Colombia
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 INS D Q

Instituto Nacional para Serdos



La educacion Mineducacién

es de todos

Anexo Preguntas de

Pt i b

INS%

Instituta Nacicral pars Scrdos

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PARTICIPACION CIUDADANA

Fupitn e oo

INS%

Insttuta Nacicral pars Sordes

UNIVEREIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

3.3. LCudles son los ajustes razonables que se requieren en la Secretaria de Salud

para la certificacién? (Recbo de slicitud de in, verificacion de

Guia para grupo focal de personas sordas

expedicién de orden dentro de los S dias habiles posteriores, atencidn domiciliaria, ajustes

1. Datos personales en mavilidad, en itny accesoa la iicacién y en personal de apoyo,
inform acion sobre la IPS;
1.1.Nombre: _ ! ,
o 3.4. LCudles son los ajustes razonables que se requieren en la IPS para la
1.2.Identificacion: ; . ) )
certificacion y RLCPD? (Asignacitn de citas 10 dentro de los 10 dias posteriores, equipa
1.3.Edad:
multidisciplinario: Un médico general o especialista y dos profesionales de alguna de las siguientes
1.4.Nivel de pérdida auditiva: dreas: Fisioterapia, Terapia ocupacional, Fonoaudiologia, Sicologia, Enfermeria, Optometria o
1.5.Ciudad: Trabajo Sodial, Brinda los apoyos y ajustes razonables de acuerdo con las necesidades del

+ En movilidad, icacidn y acceso a la icacién y en personal de apoya,
Realizacion del registro RLCPD, direccionamienta a SS sabre usos del certificade, Entrega copia del
certificado)

. iCuales son los ajustes razonables que se requieren en la IPS respectoala

2. Implicaciones y requerimientos del proceso de certificacién
2.1.¢Conoce el proceso de certificacion en discapacidad? N

in

2.2.¢Qué informacién necesita saber acerca del certificado de discapacidad y de su entrevista realizada porel equipo multidisc iplinario? ( caridad de las preguntas, como

uso? se siente respacto a las preguntas realizadas por los entrevistadores, le preguntaron por las
2.3.¢Ha intentado realizar o ha realizado el procese de certificacién de actividades laborales, sociales, educativas, entre otras, qué otras cosas cree que deberfan haberle
discapacidad? preguntada)
3.6. {Cudles son los ajustes razonables gue se requieren en la IPS respectoal

2.4.Por favor, éNos cuenta su experiencia?
. N— . R equipa multidisciplinario? (Aplicacian del procedimiento téenico para establecer condidin de
2.5.¢En cudles pasos del proceso de certificacion se facilita la participacién de la auip i (e ? ?
. discapacidad, expedicién del certificado, explicacion del resultado d el procedimiento de

persona sorda? ¢Por qué?

2.6.¢En cudles pasos del proceso de certificacion se dificulta la participacion de la N

certificacién, uso de apoyos y ajustes razonables)

7. {Qué otras recomendaciones generales podria brindar para el mejoramiento
persona sorda? éPor qué? del proceso hacia las personas sordas?
2.7.¢Qué tan facilmente ha accedido a la informacion sobre certificacion de
discapacidad?

2.8.¢Por cudles canales considera que es mas accesible la informacion para el
tramite del certificado? (Teléfono, acceso virtual, video, escrito)

3. Propuesta de ajustes razonables
3.1.En témmines generales ¢Cudles son las necesidades més importantes de las
personas sordas en los pasos de la certificacion?
3

i

. ¢Cudles son los ajustes razonables que se requieren en la EPS para la
certificacion? (consulta con médico tratante, suministro HC y diagnéstica CIE 10, soportes

diagnésticos, definicién de ajustes razonables que requiera la persana an moviidad, en

comunicacién y acceso a la comunicacién, y en persanal de apoya)
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Marca temporal
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021
8/24/2021

8/24/2021 20:21:22 briajedrez@gmail.com

Mineducacion

Anexo Listado de

Direccion de cormreo electr¢ CIUDAD DONDE VIVE

19:31:47 PAULITAGTS3@GMAIL.C BOGOTA
19:32:04 direccion@asorsan.org.co Floridablanca
19:34:00 juanchelche@gmail.com Bogota
19:34:15 jlara@minsalud.gov.co
19:34:15 gilma82@hotmail.com CARTAGENA
19:34:22 maostivengv40@gmail.cor Bogota
19:34:42 asorsub2006@gmail.com Bogota
19:37:05 asanso63@gmail.com Medellin
19:40:01 erwing_2809@hotmail.con CUCUTA

BOGOTAD.C.

PARTICIPACION CIUDADANA

NIVEL DE PERDIDA AUD
Profunda
Profunda
Moderada

Moderada
Profunda
Profunda
Profunda
Severa

19:43:44 asorguaviaresanjose16@gSAN JOSE DEL GUAVIAR Profunda

19:45:24 sg205998@gmail.com Soacha

santa marta

8/24/2021 20:42:13 asisbog19@gmail.com  Bogota
8/24/2021 22:28:23 lineira@unal.edu.co bogota

8/25/2021
8/25/2021
8/25/2021
8/25/2021

12:41:42 elfa.vargas@insor.gov.co Bogota
12:45:57 geovani.melendres@insor. Bogota
12:58:44 m.zambra_c@hotmail.com Cali
13:06:54 martha.lenis@insor.gov.coBogota DC
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Anexo Presentacion|d

PARTICIPACION CIUDADANA

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA
CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD Y
RLCPD EN LA POBLACION SORDA
24 DE AGOSTO DE 2021

MESA TECNICA

COMUNIDAD SORDA: PRESIDENTES Y
DIRECTIVOS DE ASOCIACIONES
TERRITORIALES DE PERSONAS SORDAS

© de 100

JANETH VARGAS DIAZ — GRUPO INSORLAB
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO - INSOR

LILIANA NEIRA TORRES — PROGRAMA DE
FONDAUDIOLOGIA UNIVERSIDAD NACIONAL
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)N CIUDADANA

OBJETIVO:

e Conocer las experiencias que han tenido en el
proceso de certificacién en su region: Logros y
dificultades
Recoger las propuestas de mejora y sugerencias de
ajuste en cada paso del procedimiento de
certificacion.

AGENDA

7240 2 210 pm Sakude, Hedena Hermindez Aguirre Subdirestora de Promosite y
Desarrallo INSOR

7 20 3 2:20- Presentacidn de los participastes

# 220 3 2:30: Contextuakiracidn de la Mesa téenica

» 230 3 3:15: Expersencias com wsearios sardes: Articulacios con EPS e IPS
7 315 2 3:50- Sugerencaas/ Ajustes raronables del procedimieato

7 3503 4:00: Propuesta a Refereates y Clorre

Jazmine Lara
Grupo de Gestion en Discapacidad
Oficina de Promocidn Social

Ministerio de Salud

£
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PREGUNTAS

¢Mi médico de la EPS
me entrega el diagndstico y
copia de la historia clinica?

PREGUNTAS

¢la certificacion de
discapacidad es una obligacion
que debo cumplir como
ciudadano sordo?

PREGUNTAS

£Si soy menor de

edad, tengo que cambiar el
certificado cuando cumpla los 18
aios de edad?
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10N CIUDADANA

PREGUNTAS

¢En caso de

emergencia, yo puedo prestarle
mi certificado de discapacidad a
un amigo o familiar sordo para
ayudarie a resolverla?

. . : Por favor, llenar formulario en linea
Registro de Asistencia

INS&R

By

AGEPTO NO ACEPTD

Consentimiento informado Tengo conocimiento del uso de
1 informagidn gue daré.

Confidencialids nc -
Confidencialidad Doy consentimiento para que se utilice con

fines investigativos y académicos.

Puedo hacer todas las preguntas que
necesite y obtener respuesta

Me explicaron el objetive

Participo libre y voluntariamente
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JN CIUDADANA

By

MESA TECNICA PERSONAS SORDAS:

& CUALES DIFICULTADES HAN VIVIDD ENEL

Video [NSORH & PROCESD DE CERTIACACION?
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