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Introduccion

El Instituto Nacional para Sordos “"INSOR” es una entidad adscrita al Ministerio de Educacién
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia presupuestal; cuyo objeto
fundamental es promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacion de
politica publica para la inclusion social de la poblacion sorda. En desarrollo de su objeto, el
INSOR coordinara acciones con todos los entes del sector publico y privado en las areas de
su competencia.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
el documento CONPES 3654 de 2010 y el INSOR realizé la audiencia de rendicidon de cuentas
de la vigencia 2019, periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 30 de septiembre
de 2019, la cual fue desarrollada en el saléon Gran Auditorio de Compensar en la carrera 68
# 49A-47, Bogota D.C., mediante la estrategia Presencial. El presente informe, relaciona
las actividades realizadas por la entidad en el marco de esta obligacién legal establecida en
el Art. 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015.

Objetivo General

Presentar el Informe de gestién de la vigencia 2019, periodo comprendido entre el 01 de
enero hasta el 30 de septiembre de 2019 en audiencia de rendicién de cuentas del Instituto
Nacional para Sordos - INSOR, en cumplimiento a la obligacién legal establecido en el
decreto 3622 de 2005, de rendir cuentas, donde se busca adelantar acciones de dialogo con
la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos adelantados por cada una de las
entidades que conforman el Sector Administrativo de Educacién durante la vigencia 2019.

Fecha, Lugar y hora de Realizacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el dia 12 de diciembre de 2019
en la ciudad de Bogota D.C., en el salén Gran Auditorio de Compensar en la carrera 68 #
49A-47, Bogota D.C, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las 11:00 a.m.

Estrategia utilizada: Presencial

Teniendo en cuenta que, por situaciones de orden publico, fue programada la Audiencia
Publica, del 28 de noviembre al 12 de diciembre de 2019, de igual manera, se reasignd el
lugar de celebracion con el fin de contar con una mayor participacion por parte de la
Ciudadania, ya que anteriormente se tenia como lugar inicial el Instituto Caro y Cuervo,




ubicado en el centro de la ciudad. Adicional a lo anterior y con el fin de garantizar la
asistencia al evento, se realizé el cambio por un espacio mas central y con menos influencia
de restriccidon en movilidad.

Se definid proceso de inscripcidén y confirmacion de asistencia a través de un formulario, el
cual estuvo dispuesto en la pagina web y fue remitido en los correos electrénicos.

Resultados Obtenidos

Se recibieron 160 inscripciones y los resultados obtenidos de este proceso fueron:

Persona
160&nbsp;respuestas

® Sordo
® Oyente

Tipo de documento
160&nbsp;respuestas

@ Cédula de Ciudadania
@ Cédula Extranjera




Ciudad de residencia

160&nbsp;respuestas

60

40

20

BOGOTA D.C. Bogota Bogota D.C Cra49 abis 18... Madrid - Cundi...
Arauca Arauca BOGOTA Bogota Bogota DC Ibagué tolima Villavicencio

Las entidades inscritas fueron: Asociacion de Sordo para Inclusion Social en Bogota
(ASISBOG), Secretarias de educacién municipal, Fundacién progresd, Fundacion para la
Inclusién de personas Sordas (FUNDISOR), Caja de Compensacion Comfenalco, Empresas
privadas, Colegio Guillermo Nifio Medina, Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Secretaria Distrital de Integracion Social, Consejo local de cultura USAQUEN - SCRD,
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Canal Trece Colombia TV, Asmet salud EPS de
Armenia, Ministerio de Cultura, Escuela de Administracion Puablica (ESAP) y Universidad
Nacional de Colombia.

Preparacion de la Audiencia Publica

Una vez definida la estrategia para la audiencia publica de rendicién de cuentas, se
acordaron los contenidos de la Audiencia, delegando en la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y el area de Comunicaciones, la conformacion de un comité técnico con el fin de
desarrollar un plan de trabajo detallado por productos, fecha y responsables. Para asegurar
la participacion ciudadana, se elaboraron y aplicaron encuestas a través de la pagina web,
indagando sobre los temas de mayor interés y la tendencia de sus inquietudes. Varias de
estas preguntas fueron resueltas directamente durante la audiencia.




Alistamiento Institucional

Como ejercicio de alistamiento y apropiacion institucional, se realizé una campafa interna,
en el cual fue publicada por los diferentes medios institucionales la informacién de la
Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas 2019. De esta manera, fue instalado en la red
del INSOR una imagen en formato ppt, la cual se puede ver una vez el usuario de red inicie
sesion en el computador asignado.

Desde el primero de noviembre de 2019 se dispuso en los ordenadores de los funcionarios,
en el papel tapiz del escritorio una imagen sobre la audiencia publica
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Imagen: Pantallazo Papel tapiz Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2019
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Imagen: Pantallazo Papel tapiz Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019



Desde el 07 de noviembre de 2019 se dispuso en la intranet la invitacién en LSC:
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Imagen: Pantallazo video Intranet Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019

Otra imagen en la intranet para la invitacién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
2019
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Imagen: Pantallazo Intranet Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2019

En el boletin institucional EntreNos noviembre 2019 se informa como evento la APRC 2019
en el calendario de actividades del mes. Este fue remitido por correo electrénico y tuvo
como primer tema la Audiencia Publica de rendicién de cuentas 2019.
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Consulta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Para el cumplimiento del requisito de consulta e identificacion de los temas de mayor interés
por parte de la poblacién sorda, el INSOR habilité desde el 06 de noviembre hasta el 12 de
diciembre en el portal Institucional, la Noticia : Consulte aqui los temas que desea conocer
en la APRC INSOR 2019 http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/



http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/
http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/
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CONSULTE

Bogota. D.C. 06 de Neviembre de 2019,

En Colombia hay més de 550 mil persenas con discapacidad auditva, siende Bogot, Medeliin, Cali y
INSOR, parz Iz
tégicas. implementar
cilitar el acceso a sus 00 Si,

Barranquilla las ciudades con mayor concentracién de poblacién sorda. En est
gestian institucional correspondiente al 2fa 2079 2 propusa, 3 partir de siete line;
acciores arientadas 2 las entidades pdolicas y privadas para gue comprendan o
servicios pars las persones sordas, a través de la implementacién de ajustes razonables para contribuir a su
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calidad devida. ey

adaptar la oferta =
ncion (desde la prim. infancia hasta |la edad adulta), con el fin de contribuir al mejoramiento yio
fortalecimiento de 12 calidad de |2 educacidn para esta comunidad.

De acuerdo con lo anterior, ¥ en el marco de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas INSOR 201%: Los
hechas hablan, estames invitande 2 |2 ciudadan’z 2 selecdonar 2l temz gue conziders s deba sbordar con miés
detsllz durants este ezpacio de participacion ciudadana

&l siguients enlace y margue su eleccidn:
Reb

Si dessa mas informacién pusde comunicarse 3l correc slectrénico: Comunicacionas@insar.gav.co

Imagen: Pantallazos Noticia Consulte Temas - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2019

Espacios de participacion:

Temas de Interés

Para identificar los temas de interés de la ciudadania, se elaboré una encuesta, la cual
incluyo siete temas Principales de la entidad, con el fin de que la ciudadania encontrara la
posibilidad de solicitar mayor informacién sobre las estrategias implementadas en el INSOR
durante la  vigencia  2019. Esta encuesta se halla en el enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdHa vulbtm43ZTVGXdcg9CMIj7-

1tgEi5sBN7IMIng1uQQ/viewform, asi mismo y para motivar la participacion de la poblacion



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdHa_vu1btm43ZTVGXdcg9CMIj7-1tgEi5sBN7IMIng1uQQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgdHa_vu1btm43ZTVGXdcg9CMIj7-1tgEi5sBN7IMIng1uQQ/viewform

sorda, se dispuso del formulario en Lengua de Sefas Colombiana, con subtitulos (closed
caption) y narracion en espaiol.

RENDICION DE CUENTAS

INSOR 2019

Temas -Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas INSOR 2019

belecciona el tema de tu interés que esta debajo de est:
video

Imagen: Pantallazos Formulario Google de Consulte Temas — Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019

Con el siguiente contenido:
Temas -Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas INSOR 2019

¢Qué temas le gustaria conocer con mas detalle en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 20197

Lineas Estratégicas de Gestion Educativa:

1. Primera Infancia * 1.1 Enfoque técnico - 1.2 Cifras - 1.3 Resultados

2. Rutas de trayectorias completas * 2.1 Enfoque técnico - 2.2 Cifras - 2.3 Resultados
3. Mejoramiento de la calidad * 3.1 Enfoque técnico - 3.2 Cifras - 3.3 Resultados

4. Ruralidad * 4.1 Enfoque técnico - 4.2 Cifras - 4.3 Resultados

Lineas Estratégicas de Promocion y Desarrollo:

5. Fortalecimiento institucional * 5.1 Enfoque técnico - 5.2 Cifras - 5.3 Resultados

6. Accesibilidad a la informacién * 6.1 Enfoque técnico - 6.2 Cifras - 6.3 Resultados

7. Gestion del conocimiento * 7.1 Enfoque técnico - 7.2 Cifras - 7.3 Resultados



Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos de este espacio de participacion fueron los siguientes:

Primera Infancia

Enfoque )
técnico leroas
33% 34%

-
Resultado

33%

= Cifras = Resultado = Enfoque técnico

Rutas de trayectorias completas

Cifras
33%

I\ /1
Enfoque | Resultad
técnico o
67% 0%

= Cifras m® Resultado = Enfoque técnico

Mejoramiento de la Calidad

Enfoque Cifras
técnico 0%

0%

Resultado
100%
= Cifras m Resultado = Enfoque técnico

Ruralidad
Cifras
0% Resultado
33%
Enfoque
técnico
67%

= Cifras = Resultado = Enfoque técnico

Fortalecimiento Institucional

¢ Cifras
Er'1 ogue 0%
técnico

33%

Resultado
67%

= Cifras = Resultado = Enfoque técnico

Accesibilidad a la Informacion

Cifras

Enfoque
. 0%

técnico
33%

Resultado
67%

= Cifras m Resultado = Enfoque técnico



Gestion del conocimiento
Cifras

Enfoque 0%

técnico
33%

Resultado
67%

= Cifras = Resultado = Enfoque técnico

Participaron en la consulta: 3 personas. La difusidon de la consulta fue realizada mediante
correo electrénico, redes sociales, chats y portal institucional.

|N§Q;Q Instituto Nacional para Sordos .
6 de noviembre - 3 wlhtere,

INS#$R » =
De nuestras (@ lineas estratégicas, cual te gustaria conocer con mas LY o5 de todos

detalle en la Audiencia PUblica de #RendiciénDeCuentas INSOR 2019
#LosResultadosHablan
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Ingresa a este enlace . https://bit.ly/2pYTRe6
y selecciona el tema de tu interés.
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Iméagenes: Divulgacion por Redes Sociales espacio de Participacion Temas para consulta de la ciudadania en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019



Convocatoria Presencial

Se realizd la convocatoria para asistir a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del
INSOR 2019, y se difundié a través de distintos medios, entre los cuales estan Portal
Institucional, Correo Electrénico, invitaciones personalizadas via correo certificado.

http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-insor-2019/

INS$R ¥
LOS RESULTADOS HABLAN ] Qs
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION «-

DE CUENTAS INSOR 2019
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Bogota. D.C. 22 de Octubre de 2019,



http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/
http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/

Video 1 Invitacién en Lengua de sefias colombiana: https://youtu.be/yHzXM552j6U

|

Asi que agéndate para el jueves 28 de noviembre a partir

de las 8'00 am

Igualmente se dispuso el siguiente link para que los interesados registraran su inscripcion
y se agrego la informacién de los Campos de registro, en Lengua de sefias Colombiana:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMGoEja3080N2JnaSuwU71xvjZoA]-
uSyS5vp8XzUunbWAQ/closedform

En redes sociales, se emitidé un comunicado para que la ciudadania conociera la importancia
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y de esta manera se motivara la
participacion en este ejercicio dispuesto por el Instituto.

|NGag 'nstituto Nacional para Sordos
25 de noviembre a las 17:25- Q

Faltan dos dias para cerrar las inscripciones en nuestra Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas: #LosResultadosHablan

Inscribete, aln tienes tiempo de hacerlo & https:/bit.ly/2JvtKSX

La educacién
s esdetodos  Mineducackin

¢QUE ES UNA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS?

Es un mecanismo de
participacion que permite
a los ciudadanos ejercer
su derecho de control
social a la gestion publica.

:1)

Ultados,

—— Hablay,

[\ RE] 5 veces compartido

[[j Me gusta D Comentar /> Compartir

Q.g Escribe un comentario OB ® ®


https://youtu.be/yHzXM5S2j6U
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMGoEja3O80N2JnaSuwU71xvjZoAJ-uSyS5vp8XzUunbWAQ/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMGoEja3O80N2JnaSuwU71xvjZoAJ-uSyS5vp8XzUunbWAQ/closedform

El 26 de noviembre de 2019, por situaciones de orden publico en Bogota, se aplaza la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2019, informando a través de distintos
medios, entre los cuales estan: el Portal Institucional, Correo Electrénico y redes sociales.

Frell s educacion
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Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas

Video 2 LSC: iAtencion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas APLAZADA:
https://youtu.be/5iUa6uP8cB0

Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

Video 3 Invitacion LSC: Nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019:
“Los resultados hablan”, se ha reprogramado para el 12 de diciembre de 7:30 a.m. a 2:00


https://youtu.be/5iUa6uP8cB0

p.m. en el Centro de Convenciones Compensar, Saldn Gran Auditorio: Av. 68 #49A - 47 en
Bogota, D.C.: https://youtu.be/WFeXEidvWIo

| se ha reprogramado para el 12 de diciembre de
7:30 a.m. a 2:00 p.m.

Como resultado de esta gestion, se logrd la asistencia a la audiencia publica de rendicion
de cuentas de 144 personas, de las cuales el 18 % correspondié a ciudadanos, el 77 % a
funcionarios del INSOR vy el 5% de entidades publicas.

Jornada de Planeacion Técnica 2019

Como escenario complementario a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2019, el
INSOR diseid una jornada de planeacion técnica con el fin de que la poblacién sorda,
participara en la planeacion INSOR 2020, actividad que fue desarrollada en dos mesas de
trabajo; una a cargo de la Subdireccién de Promocién y desarrollo y la otra a cargo de la
Subdireccién Educativa. Dicha jornada tuvo lugar, desde las 10:30 hrs hasta las 12:00hrs,
con la participacion de 20 personas por cada aula. Los resultados seran suministro
importante en la planeacién operativa 2020.



https://www.youtube.com/results?search_query=%2349A
https://youtu.be/WFeXEidvWlo

Agenda del Evento

Registro de los asistentes al saléon Gran Auditorio.

Instalacion y bienvenida.

Indicaciones de seguridad de las instalaciones de Compensar e interpretacion en LSC
Video Introductorio con explicacién de Misién del INSOR, objetivos institucionales y
mecanica como se desarrollaria la audiencia.

Saludo Directora General NATALIA MARTINEZ

Explicacion y socializacidn de la Directora General: 7 Lineas Estratégicas del Instituto,
asi como el cumplimiento de su misién y visién.

Conversatorio Gestion Educativa - subdirector Rafael Arias

. Conversatorio Promocion y desarrollo — subdirector Rodrigo Sepulveda

Informe de cierre a cargo de Control Interno.

Invitacion Mesas de Planeacidn

Video agradecimientos y testimonios poblacion sorda

0T

S0

F‘.‘" T

Numero de asistentes

Asistieron un total de 144 participantes entre Ciudadanos, funcionarios INSOR, entidades,
organizaciones, etc.



Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2019

Fotografias del Salon Gran Auditorio Compensar: Durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
INSOR 2019
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Fotografias del Salén Gran Auditorio Compensar: Durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
INSOR 2019

Con una gran afluencia de publico, la comunidad sorda participé de los avances de la gestidn
obtenidos durante la vigencia 2019. Es asi que la jornada de 4 horas, permitié conocer por
parte de la Directora General del INSOR y de todo el equipo de trabajo, los avances, logros
y metas alcanzadas desde el 1° de enero al 30 de septiembre de 2019.

Misidn, objetivos institucionales y las acciones adelantadas en el marco de las 7 lineas
estratégicas propuestas para la presente vigencia. En Gestidn Educativa: Primera infancia,
cobertura, calidad y ruralidad; y en Promocién y Desarrollo: accesibilidad de la informacién,
gestion del conocimiento y fortalecimiento institucional. Asi como los resultados obtenidos
por los equipos de trabajo de las subdirecciones y areas de apoyo; fueron los temas
dispuestos en la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

Una vez finalizada la presentacién de los resultados presentados por la Directora General,
se dispuso de un espacio de dialogo a través de un conversatorio con la participacién de
algunos protagonistas y beneficiarios de las actividades misionales desarrolladas.






Organizacion y logistica

Capacidad instalada para recibir los asistentes: Los asistentes se registraron en la
entrada al saldon principal de la sede del INSOR-. El auditorio tiene una capacidad para 200
personas y se dispuso de dos salas independientes para la jornada de planeacién técnica.



Utilizacion de medios audiovisuales: Para los ciudadanos que no pudieron asistir al
evento, el video se encuentra publicado en el canal de youtube institucional, cuyo enlace
es: https://youtu.be/Mhky4NBzDVM

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Las instalaciones
del salén Gran Auditorio de Compensar contaban con rampas y accesos para personas con
limitacion fisicas.

Manejo de Tiempos en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El desarrollo del evento tuvo una duracién de 4 horas, distribuido de la siguiente forma:
e Video de introduccién a la misionalidad del INSOR
e Presentacidn informacion logros de la gestién de la entidad.
e Conversatorio Subdirecciones
e Jornada de Planeacion Técnica


https://youtu.be/Mhky4NBzDVM

Contenidos de la jornada de dialogo

La presentacion de informacion realizada por la Directora General, tuvo como contenido los
logros y retos correspondientes a la entidad gestionados desde el 01 de enero hasta el 30
de septiembre de 2019.

El conversatorio en el que participaron algunos de los beneficiarios de las acciones
desarrolladas durante la vigencia 2019, fue el espacio mas significativo, ya que los
asistentes pudieron conocer de primera mano los resultados de la gestién del INSOR.

Para garantizar la comunicacién con la poblacion Sorda durante la realizacién de la Audiencia
publica de rendicidon de cuentas, se contd con cuatro (4) Intérpretes de Lengua sefas
colombianas de forma continua.

Evidencias del ejercicio de Control Social frente a temas de interés.

Uno de los insumos tenidos en cuenta por el INSOR para la priorizacién de temas en la
Audiencia Publica de rendicién de cuentas, fue la encuesta de “Temas Audiencia publica de
Rendiciéon de Cuentas” que se realizd a través la pagina web de la entidad y sus redes
sociales.

Difusion de la Audiencia en redes
sociales

La informacién del evento se dispuso en las redes sociales, logrando asi cumplir con el
objetivo de promover una mayor participaciéon de la Ciudadania. Los canales utilizados:
Facebook, Twitter, Instagram, youtube.

A continuacién, se relacionan el numero y los enlaces de las publicaciones realizadas en
redes sociales sobre la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas: Los Resultados Hablan:

Pagina web: www.insor.gov.co

1. Nota general informando sobre la realizacién de la APRC, asimismo, invitando a los
ciudadanos a participar:

Fecha de publicacién: 10 de octubre de 2019

Enlace: http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-insor-2019/

2. Nota general invitando a los ciudadanos a seleccionar temas de interés para abordar
en la APRC:


http://www.insor.gov.co/
http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/
http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/

Fecha de publicacién: 6 de noviembre de 2019

Enlace: http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/

3. Nota informativa sobre la reprogramacion de la APRC debido a los disturbios que se
presentd en la ciudad de Bogota por el paro.

Fecha de publicacién: 26 de noviembre de 2019

Enlace: http://www.insor.gov.co/home/se-aplaza-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-insor-2019/

4, Nota informativa indicando la nueva fecha de la APRC 2019
Fecha de publicacién: 29 de noviembre de 2019

Enlace: http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-insor-2019-2/

FACEBOOK
1. Invitacion general para el 28 de noviembre
Fecha de publicacién: 29 de octubre

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2611604085563161/

2. Temas de interés para abordar en la APRC
Fecha de publicacién: 6 de noviembre

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2627842403939329/

3. Recordatorio Invitacion general
Fecha de publicacién: 18 de noviembre

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2654573531266216/

4, Pedagogia APRC

Fecha de publicacién: 25 de noviembre


http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/
http://www.insor.gov.co/home/seleccione-el-tema-para-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-los-hechos-hablan/
http://www.insor.gov.co/home/se-aplaza-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/
http://www.insor.gov.co/home/se-aplaza-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019/
http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-2/
http://www.insor.gov.co/home/los-resultados-hablan-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-insor-2019-2/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2611604085563161/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2627842403939329/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2654573531266216/

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2670903999633169/

5. Cancelacion de la APRC
Fecha de publicacién: 26 de noviembre

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2673158716074364/

6. Reprogramacion de la APRC para el 12 de diciembre
Fecha de publicacién: 2 de diciembre

Enlace: https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2686082088115360/

CUBRIMIENTO DE LA APRC DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2019
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708607792529456/

https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708611942529041/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708651899191712/

https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708672869189615/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708722495851319/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708770615846507/

https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708810185842550/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708826412507594/

https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708916379165264/

TWITTER:
1. Invitacion general a la APRC para el 28 de noviembre
Fecha de publicacién: 29 de octubre

Enlace: https://twitter.com/insor colombia/status/1189195484310769667

2. Recordatorio e invitacion a inscribirse a la APRC del 28 de noviembre

Fecha de publicacién: 18 de noviembre


https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2670903999633169/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2673158716074364/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2686082088115360/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708607792529456/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708611942529041/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708651899191712/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708672869189615/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708722495851319/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708770615846507/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708810185842550/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708826412507594/
https://www.facebook.com/107011899355738/posts/2708916379165264/
https://twitter.com/insor_colombia/status/1189195484310769667

Enlace: https://twitter.com/insor colombia/status/1196465136791379969

3. Pedagogia APRC
Fecha de publicacién: 26 de noviembre:

Enlace: https://twitter.com/insor colombia/status/1199322682178834433

4, Cancelacion de la APRC
Fecha de publicacién: 26 de noviembre

Enlace: https://twitter.com/insor colombia/status/1199455255479640066

5. Reprogramacion de la APRC para el 12 de diciembre
Fecha de publicacién: 3 de diciembre

Enlace: https://twitter.com/insor colombia/status/1201968093079183360

INSTAGRAM
Invitacidon general para el 28 de noviembre
Fecha de publicacién:

Enlace: https://www.instagram.com/tv/B4U7mwpAI3A/?igshid=dzxdn29jjjv9

CUBRIMIENTO DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:
https://www.instagram.com/p/B5-VfN8AzA8/?igshid=1s3700m6e49mb

https://www.instagram.com/p/B5-YChVAZWj/?igshid=8wrezxhgbpt8

https://www.instagram.com/p/B5-Y78VagEQa/?igshid=1ikcylhspx0gy

https://www.instagram.com/p/B5-p4w5gDt3/?igshid=1¢c58gi0Ox5x5rm

https://www.instagram.com/p/B5 jhsGggyK/?igshid=k9hijza9xkpb

YOUTUBE
1. Invitacion general APRC 28 de octubre


https://twitter.com/insor_colombia/status/1196465136791379969
https://twitter.com/insor_colombia/status/1199322682178834433
https://twitter.com/insor_colombia/status/1199455255479640066
https://twitter.com/insor_colombia/status/1201968093079183360
https://www.instagram.com/tv/B4U7mwpAl3A/?igshid=dzxdn29jjjv9
https://www.instagram.com/p/B5-VfN8AzA8/?igshid=1s37o0m6e49mb
https://www.instagram.com/p/B5-YChVAZWj/?igshid=8wrezxhqbpt8
https://www.instagram.com/p/B5-Y78VgEQa/?igshid=1ikcylhspx0gy
https://www.instagram.com/p/B5-p4w5gDt3/?igshid=1c58qi0x5x5rm
https://www.instagram.com/p/B5_jhsGggyK/?igshid=k9hijza9xkpb

Fecha de publicacién: 28 de octubre

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=yHzXM552j6U&t=36s

2. Cancelacion de la APRC
Fecha de publicacién: 26 de noviembre

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=5iUa6uP8cB0

3. Reprogramacion APRC 12 de diciembre
Fecha de publicacién: 29 de noviembre

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=WFeXEidvWIo&t=10s

Total publicaciones: 33, a continuacion puede consultar la galeria de publicaciones
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Encuesta Evaluacion de la Audiencia

Se entregd una encuesta de evaluacion del evento de audiencia publica a los ciudadanos
gue asistieron, la cual se estructurd con 7 preguntas. Esta fue respondida por el 27% de los

participantes, arrojando los siguientes resultados:

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ;Como se enterd de la realizacion de la

Audiencia Publica? [, ,icacon

del Portal

Institucional
10%

Otro
32%

Chat .\
w8

‘ 7 Correo Electrénico
. 45%
Redes sociales 2

10%

= Publicacién del Portal Institucional = Correo Electrénico = Redes sociales Chat = Otro

2. ;La informacion presentada durante la
Audiencia fue pertinente, compresible y

Completamente en com pleta? En desacuerdo
desacuerdo 0%
0%
De acuerdo
| 33%
Completamente de
acuerdo
67%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo
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3. ;La tematica y la metodologia desarrollada en
la Audiencia respondio a sus expectativas?

En desacuerdo
0%

Completamente en
desacuerdo
0%

De acuerdo
36%

Completamente de
acuerdo
64%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

4. ;Considera que la Audiencia de Rendicion de
Cuentas permite conocer los resultados de la
gestion del INSOR?

Completamente en
desacuerdo
0%

En desacuerdo
0%

De acuerdo
33%

Completamente de
acuerdo
67%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo
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5. ;La Audiencia Publica le permitié a Usted como
ciudadano o como usuario de los servicios de la
entidad, evaluar su gestion?

Completamente en
desacuerdo
0%

En desacuerdo
0%

De acuerdo
34%

Completamente de
acuerdo
66%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

6. ;La Logistica del evento (agenda, puntualidad,
locacion, organizacion), fue adecuada?

Completamente en
desacuerdo
0%

2%

26%

Completamente de
acuerdo
72%

= Completamente en desacuerdo ® En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo
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7. ;Volveria a participar en una Audiencia de Rendicion
de Cuentas de entidad?

Completamente en En desacuerdo
desacuerdo 0%
0%
De acuerdo

28%

Completamente de
acuerdo
72%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Completamente de acuerdo

Algunos comentarios de la encuesta

Lo Bueno (personas Sordas y oyentes)

La organizacién esta perfecta y el cumplimiento de metas lo demuestran
Todo OK

Excelente conferencia de Rendicidn de cuentas

Felicitaciones por la claridad, pertinencia y calidad del evento
Felicitaciones muchas gracias

Muchas felicitaciones a INSOR, muchas gracias por todos

Felicitaciones, excelente evento y muy buena gestion

Felicitaciones muy buena la rendicion - calidad- no mejoraria nada

Mejorar (personas Sordas y oyentes)

Hacer trasmisién por Facebook live o youtube
Mejorar la convocatoria del publico

Mejorar el refrigerio

Gestidon Educativa podria aportar mayor informacion
Mas premios para sordos
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Conclusiones

e La Audiencia Publica fue preparada y coordinada por las siguientes dependencias:
Direccién, Subdirecciones, Grupo Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y Atencion al Ciudadano.

e Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, vy al
Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacion y la gestion y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010.

e A la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se inscribieron 160 ciudadanos, de
los cuales 144 asistieron, 39 respondieron la encuesta de evaluacion y se recibieron
4 formatos de preguntas en total, que no tiene relacién con informacién del Informe
de Gestidén 2019, pero si dos de ellas corresponde a propuestas de servicios para el
INSOR, concretamente a la Subdireccion de Promocion y desarrollo. Las sugerencias
ya fueron tramitadas a través del gestor de PQRSD a la dependencia competente.

e Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre
los logros, metas y dificultades adelantados por la entidad durante la vigencia de
2019.

e La entidad proporciond espacios de interaccion con la ciudadania continuos durante
la realizacion de la Audiencia.

e El 34% de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas eran
personas sordas.

e La encuesta realizada en la audiencia publica, arrojé los siguientes resultados:

o El mecanismo mas efectivo fue la invitacion por correo electrénico, pagina web
y redes sociales

o ElI 100% de los encuestados cataloga que la informacion presentada durante
la Audiencia fue pertinente, compresible y completa, considerando un 67% de
los asistentes como Completamente de acuerdo y 33% de acuerdo.

o El 100% de los encuestados cataloga que la tematica y la metodologia
desarrollada en la Audiencia respondié sus expectativas. Siendo un 64% la
calificacion como “completamente de acuerdo” y 36% “de acuerdo”.

o El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del INSOR le permitié como ciudadano evaluar la gestidn
de la entidad.

o El 100% de los encuestados estan de acuerdo en volver a participar de una
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del INSOR

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Revisé: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Aprobd: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (27/12/2019)
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