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SIGLAS MAS USADAS

ASISBOG - Asociacién De Sordos Para La Inclusién Social En Bogota
CCS - Consejo Consultivo Sordo

CGR - Contraloria General De La Republica

COPASST - Comité Paritario De Seguridad Y Salud En El Trabajo

DANE - Departamento Administrativo Nacional De Estadistica

DTN - Direccion Del Tesoro Nacional

ENILSCE - Evaluacién Nacional De Intérpretes En Lengua De Sefas
Colombiana

EPS - Entidades Promotoras De Salud

FENASCOL - Federacion Nacional De Sordos De Colombia

ICFES - Instituto Colombiano Para La Evaluaciéon De La Educacion

LSC - Lengua De Sefias Colombiana

MECI - Modelo Estandar De Control Interno

MEN - Ministerio De Educacién Nacional

MINTIC - Ministerio De Tecnologias De La Informacién Y Comunicaciones
MIPG - Modelo Integrado De Planeaciéon Y Gestidn

NICSP - Normas Internacionales De Contabilidad Del Sector Publico
OBBS - Oferta Educativa Bilingle Bicultural Para Personas Sordas
PAAC - Plan Anticorrupcién Y Atencidn A La Ciudadania

PAC - Plan Anual De Caja

PETI - Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacién

PINAR - Plan Institucional De Archivo

PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias

RENI - Registro Nacional De Intérpretes

RLCPD - Registro De Localizacion Y Caracterizacion De Personas Con
Discapacidad

RLCPD - Registro Para La Localizacion Y Caracterizacion De Personas Con
Discapacidad

SECOP - Sistema Electrénico Para La Contratacion Publica

SENA - Servicio Nacional De Aprendizaje

SGC - Sistema Gestién De Calidad

SGE - Subdireccién De Gestion Educativa

SG-SST - Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud En El Trabajo
SIGEP - Sistema De Informacion Y Gestién Del Empleo Publico

SIIF - Sistema Integrado De Informacion Financiera

SIMAT - Sistema De Matricula Estudiantil

SPD - Subdireccion De Promocion Y Desarrollo

SURCOE - Asociaciéon Colombiana De Sordociegos

TIC - Tecnologias De La Informacidén Y Las Comunicaciones

UARIV - Unidad Para La Atencidon Y Reparacién Integral A Las Victimas
UASPE - Unidad Del Servicio Publico De Empleo
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Igualdad

INTRODUCCION

La ley 2294 de 2023 por medio de la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, esta compuesto de cinco ejes de transformacion y
cuatro ejes transversales, en estos ultimos ejes se encuentra el de “Los
actores diferenciales para el cambio” el cual propone un cierre de brechas
para la comunidad LGBTIQ+, las victimas, las nifias y los nifios, las
comunidades étnicas los jovenes, las personas con discapacidad y la
comunidad campesina. En este sentido el actual gobierno plantea acciones
que permitan garantizar un ambito de igualdad y no discriminacién bajo el
amparo de normas y politicas publicas que garanticen los derechos de las
personas con discapacidad.

Asi las cosas, el Instituto Nacional para Sordos-INSOR, entidad Publica del
Orden Nacional que trabaja para orientar y promover el establecimiento de
entornos sociales y educativos pertinentes para el goce efectivo de los
derechos de la poblacidn sorda de Colombia, presenta ante el Congreso de la
Republica, el Ministerio de Igualdad y la Equidad, los 6rganos de control y la
ciudadania en general, los resultados de su gestidén en la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, el INSOR cuenta con dos dareas misionales, la
Subdireccién de Gestion Educativa y la Subdireccién de Promocién y
Desarrollo. La primera tiene como misién, gestionar la calidad de la educacién
para las personas sordas a través de orientaciones metodoldgicas, asesoria y
asistencia técnica a las entidades territoriales y a las instituciones educativas,
asi como generar conocimiento a partir de la cualificacion de agentes
educativos para la produccién de practicas pedagdgicas asertivas para la
poblacion sorda, contribuyendo a la reduccién de brechas en el acceso,
permanencia y calidad de la educacidn de este sector poblacional. La segunda
tiene bajo su accion, la promocion de todos los derechos de los individuos
sordos para el desarrollo de sus competencias personales, ciudadanas y el
fortalecimiento de su capacidad como comunidad, resaltando la promocion
de ajustes razonables para garantizar el acceso a la informacion y a la
comunicacién de estas personas, que contribuye a la reducciéon de brechas
en el acceso al goce efectivo de derechos y la provisién de servicios de la
oferta publica.

Toda la operacion misional se apoya en areas igualmente importantes para
el cumplimiento del objeto de la entidad, como son la Secretaria General y
sus grupos internos de trabajo, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
Oficina Asesora Juridica y control interno, que con la légica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, articulan el quehacer institucional
mediante la implementaciéon de las siete (7) dimensiones y dieciocho (18)
politicas.

De esta manera, el INSOR orienta sus acciones en investigacion, asesoria y
asistencia técnica, respondiendo a las exigencias del sistema educativo
colombiano, en relacion con las condiciones sociolingliisticas de la poblacidn
sorda, los sistemas de apoyo que se requieren para su inclusion y las
transformaciones en las representaciones e imaginarios sociales que se crean

Cra.: 89A #64(:—30 = Bogoté Republica de Colombia

Ministerio de Igualdad y Equidad

contacto@insor.gov.co a
Tel.: (601) 439 12 21 INS<5> R

www.insor.gov.co Instituto Nacional para Sordos



Igualdad

sobre la discapacidad y que afectan los procesos de inclusién educativa y
social de esta poblacion.

MARCO LEGAL

Naturaleza Juridica

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, es un establecimiento publico del
orden nacional, adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente.
Objetivo de la Entidad

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, tiene como objeto fundamental
promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacidon de
politica publica para la inclusion social de la poblacién sorda. En desarrollo de
su objeto, el INSOR coordinara acciones con todos los entes del sector publico
y privado en las areas de Competencia.

Estructura

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, cuenta con la siguiente estructura:

Ilustracion 1. Imagen Organigrama INSOR

Q Consejo directivo (l) gg"c:ﬂ?n

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Dependencias Estratégicas ° Oficina Asesora Juridica

Dependencia Misional
Asesor con Funciones de Control Interno
. Dependencia de Apoyo

@ pependencia de Evaluacion
Q Organos de Asesoria y Coordinacion

Secretaria Subdireccién Subdireccién de
i General Gestién Educativa kS Promocion y Desarrollo

Fuente: Organigrama - Instituto Nacional para Sordos (Decreto 2106 de 2013)
REALIDADES DE LA POBLACION SORDA
Censo 2018- Caracterizacion poblacién sorda
De acuerdo con el Censo del afio 2018, se estima que el nUmero de personas

gue reportaron ser sordas o tener mucha dificultad para oir, ascendia a
314.320 para ese afio. Lo cual indica que la poblacion sorda represento el
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1 Igualdad

0,65% de la poblacién total. En cuanto a la poblaciéon con discapacidad, la
poblacion sorda represent6 el 10,03%.

Con relacidn a la distribucion etaria. De las 314.320 personas sordas, 4.421
son niflos y niflas en primera infancia (de 0 a 5 afnos), que corresponde al 1%
, mientras que 8.367 son nifios y nifas (de 6 a 11 afos) representando al
3%; 11.811 son adolescentes de (de 12 a 18 afos) correspondiente al 4%,
mientras que la poblacién joven (14 a 26 anos) es de 15.552 personas que
representa el 5%. Mientras que las personas adultas sordas (de 18 a 59 afos)
son 81.584 que representa el 26%. Finalmente, las personas mayores sordas
son 192.585 que representan el 61%.

Ilustracién 2. Gréafico Distribucién Etaria de la Poblacion Sorda
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En cuanto a la distribucidn geografica, se identificé una mayor concentracion
en Antioquia con 42.751 personas sordas, lo que equivale a 14%, Bogota con
38.890 personas sordas, lo que corresponde al 12%, Valle del Cauca con
32.594, (10%), Narifio- 21.821 (7%) y Cundinamarca con 20.492 personas

(7%).
Ilustracion 3. Gréfico Distribucion departamental de la Poblacién Sorda
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De igual manera, se identificd que las personas sordas se ubican en cabeceras
municipales, con una concentracion del 69% (217.942), mientras que la
concentracidon en la zona rural dispersa en un 23% (72.214); y en centros
poblados es de 8% (24.164).

L) lgualdad

Al analizar la concentracion territorial de poblacidén sorda, con relacion al
momento de curso se vida, se identifico:

Primera Infancia: los 4.421 nifios y nifias sordas en primera infancia, se
concentran principalmente en las siguientes ciudades: Antioquia- 518,
Bogota- 506, Valle del Cauca-337, Narino-208 y Cundinamarca- 211.
Nifiez: los 8.367 niflos y niflas (6 a 11 afios), se concentran principalmente
en los siguientes departamentos: Antioquia- 1.090, Bogota- 957, Valle del
Cauca-625, Narino-381 y Comarca- 467.

Adolescentes: los 11.811 adolescentes (12 a 18 afios), se concentran
principalmente en los siguientes departamentos: Antioquia- 11.600, Bogota-
1.355, Valle del Cauca-983, Narino-526 y Comarca- 645.

Jovenes: los 15.552 jévenes (19 a 26 afos), se concentran principalmente
en los siguientes departamentos: Antioquia- 2.174, Bogota- 2.070, Valle del
Cauca-1.293, Narifo-733 y Comarca- 895.

Adultos: los 81.584 adultos (27 a 59 afos), se concentran principalmente
en los siguientes departamentos: Antioquia- 112.289, Bogota- 10.022, Valle
del Cauca-7.949, Narifio-4.733 y Comarca- 4.874.

Adultos Mayores: los 192.585 adultos mayores sordos (mayores de 59
afnos), se concentran principalmente en los siguientes departamentos:
Antioquia- 25.080, Bogota- 23.980, Valle del Cauca-21.407, Narifio- 15240y
Comarca- 13.400

Con relacién a la informacion de la Encuesta de Calidad de Vida 2019 y 2020,
se identificaron 508.635 y 417.000 personas sordas, respectivamente, con
una concentracion territorial, similar a la del Censo 2018.

La informacidon poblacional general, permite identificar la ubicacion
departamental de la poblacidn sorda, asi como sus grupos etarios:

e Informacion de la poblacion sorda en algunos sistemas de
informacion del Sector Salud

Teniendo en cuenta que, la discapacidad auditiva es identificada vy
caracterizada por el sector salud, una nueva fuente de informacién
establecida recientemente, a través de la Resolucion 113 de 2020, del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, es el Registro, Localizacién y
Caracterizacidon de Personas con Discapacidad - RLCPcD, el cual, con corte a
noviembre de 2020, registré a 166.619 personas sordas, principalmente en
la ciudad de Bogotd, en los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca,
Narifio, Santander, Huila, Cundinamarca, Boyaca, Tolima y Norte de
Santander.
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Ilustracion 4. Grafico RLCPcD de personas sordas

Igualdad

Concentracion del Registro de Poblaciéon Sorda,
Segun el RLCPS-2020
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Por otra parte, desde la entrada en vigor de la Ley 1980 de 2019, por medio
de la cual se crea el Programa de Tamizaje Neonatal en Colombia, en los 2
ultimos afos se han identificado un total de 15.345 casos de hipoacusia, de
acuerdo con el reporte remitido por el Ministerio de Salud sobre el Registro
Individual de Prestacion de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de datos
del SISPRO con fecha de corte del 10 de noviembre de 2021, distribuidos por
diagnésticos asi:

Ilustracidon 5. Numero de nifias y nifios atendidos por diagndsticos relacionados con
hipoacusia entre el 2020 y 2021

Numero de Nifias y Niflos Atendidos por Diagndsticos Relacionados

con Hipoacusia (2020-2021)
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Fuente: Registro Individual de Prestacion de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de
datos del SISPRO el 10 de noviembre de 2021

Aunque cada uno de los casos requiere de un analisis y abordaje especial, es
importante visibilizar que las hipoacusias de tipo conductual corresponden a
2.194 niflos y nifas con los siguientes diagndsticos: H901 - HIPOACUSIA
CONDUCTIVA, UNILATERAL CON AUDICION IRRESTRICTA CONTRALATERAL,
H902 - HIPOACUSIA CONDUCTIVA, SIN OTRA ESPECIFICACION y H900 -

Cra.: 89A #64C—30 - Bogo‘té Republica de Colombia

Ministerio de Igualdad y Equidad

contacto@insor.gov.co a
Tel.: (601) 439 12 21 INS(!D R

www.insor.gov.co Instituto Nacional para Sordos



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

(. V|DA Igualdad
HIPOACUSIA CONDUCTIVA BILATERAL. Estos diagndsticos suelen estar
relacionadas con condiciones de pobreza, salubridad y patrones de crianza y
cuidado por parte de los padres, madres y/o cuidadores. En la mayoria de
estos casos, su pronta y efectiva recuperacion, depende del acceso oportuno

a los servicios de salud, asi como de su manejo y cuidado en casa. De no

contar con estas condiciones, es posible que el diagndstico final sea la pérdida
auditiva.

Ilustracion 6. Distribucion Departamental de Casos de Nifios-as con Hipoacusia Conductiva

Numero De Nifos-as con Hipoacusias Conductivas por
Departamento
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0
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Narifio ™ 55
Tolima ™ 46
Bolivar W 40
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Boyaca B 24
Cérdoba B 21
Cauca B 20
Sucre B 20
Caquetda 1 15
Caldas I 14
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Arauca | 6
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Risaralda 1 15
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Santander mmm— 172

Cundinamarca mmmm 141

NO DEFINIDO mmmm 134

Valle del Cauca mmm 103
Norte de Santander ™ 51

Archipiélago de San..

Fuente: Registro Individual de Prestacion de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de
datos del SISPRO el 10 de noviembre de 2021

Mientras que los casos de niflos con hipoacusias de tipo neurosensorial o de
nacimiento corresponden a 13.151 y se relacionan con pérdidas auditivas de
nacimiento. Todos los nifos con los diversos diagndsticos de hipoacusia,
requieren de atenciones diferenciales y acciones afirmativas, para su
desarrollo integral.

Ilustracion 7. Grafico distribucion geografica de nifias y nifios con hipoacusia de nacimiento

Numero de Nifios-as con Hipoacusias de Nacimiento
por Departamento
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Fuente: Registro Individual de Prestacién de Servicios - RIPS, consultado en la bodega de
datos del SISPRO el 10 de noviembre de 2021

De acuerdo con las competencias del Sector Salud, es esté el llamado a
identificar y diagnosticar la discapacidad auditiva, por ello, la informacién que
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se genera desde este es sumamente importante, ya que parte del
reconocimiento de individuo y sus contextos. Por ello, la informacion del
sector salud, facilitard en un mediano plazo, caracterizar a la poblacidon sorda
segun Entidad Promotoras de Salud, Departamento, Municipios, edad y con
ello, promover una atencién en salud focalizada, accesible, pertinente y
confidencial.

{%) Igualdad

e Informacion de la atenciéon a la poblacion sorda en primera
infancia.

Con los continuos avances de la normatividad internacional y nacional, la
primera infancia, sigue siendo considerada una franja etaria prioritaria en
recibir las atenciones estatales intencionadas, intersectoriales, pertinentes,
oportunas y diferenciales.

A raiz de los elementes establecidos en la Ley 1804 de 2016, “Por la cual se
establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones”. Desde la
Direccién General del INSOR, se realizaron importantes avances en el analisis
de la pertinencia de la oferta y las atenciones para la poblacion sorda en
primera infancia.

A partir del andlisis de los elementos de la Politica y la normativa establecida
(en particular el articulo 5 y el articulo 19, en donde se establece la atencién
inicial en el marco de la atencién integral) y los datos estadisticos
relacionados. Se logrd identificar que, de acuerdo con el Sistema de
Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia- SDIPI del Ministerio
de Educacién Nacional, del 1.420.103 (de acuerdo con lo reportado en el
primer semestre del 2021) de personas atendidas a través de los servicios de
la Direccion de Primera Infancia del ICBF, solo 273 (de acuerdo con el Sistema
Cuéntame con corte al 31 de diciembre de 2020) son personas sordas.

A través de la consulta al Sistema SDIPI y el cruce con el Sistema de
informacién Cuéntame del ICBF y del Sistema de Matricula - SIMAT, se
evidenciaron brechas numéricas importantes en los nimeros de nifos- as
sordos-as atendidos-as. Siendo para el INSOR una prioridad en identificar las
causas de estas brechas y asesorar al ICBF como la entidad de orden nacional
con la competencia de operar los centros de atencidn inicial, de una manera
pertinente y diferencial para la poblacion sorda, con el fin de garantizar
realmente la atencion integral y asi el desarrollo integral de la primera
infancia sorda.

Como se evidencia a continuacién la atencién a la primera infancia sorda en
el pais, corresponde a 746 nifios y niflas atendidos entre el Sistema de
Educacion durante el primer semestre del 2021 y la atencién del ICBF
brindada durante el 2020. Mientras que, la atencién a la primera infancia
general, incluida la poblacion sorda, es de 1.596.431.
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Ilustracién 8. Comparativo. Atencién a la Primera Infancia General y la Primera Infancia
Sorda

Atencion a la Primera Infancia General. Atencion a
la Primera Infancia Sorda- Sector Educativo

473 176.328
-61 14.379
NORTE DE SANTANDER w7 10.382
=35 8.739
ANTIOQUIA wftl 8.128
=23 6.548
BOYACA =9 6.087
=9 5.870
CESAR =11 5.270
=8 5.021
CHOCO =6 3.978
=15 3.977
HUILA =19 3.736
=S 3.517
CAQUETA 5 3.278
= 24 3.242
CASANARE 7 2.834
=8 2.672
PUTUMAYO .6 2.614
9 1.698
ARAUCA | 2 1.217
. 6 963
GUAVIARE 1 914
0 734
CORDOBA 10 586
3 297
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 0 129
0 0
VAUPES O 0
18 0
QUINDIO | 3 0
0 0
CALDAS 8 0

B Numero de Nifas y Nifios Sordos atendidos segun SIMAT en

Preescolar y Transicion
B Avance de la meta de Ed Inicial - MEN

Fuente: Cruce de informacidn entre la informacion reportada en el primer semestre del 2021
en el SDIPI, la informacién del SIMAT del 2021 y la informacién del Sistema Cuéntame del
ICBF con corte al 31 de diciembre de 2020.

Esta situacién tiene una preocupante realidad y es que los nifios y nifas
sordos menores de 5 afos, atendidos por el ICBF y las entidades territoriales
relacionadas con la inclusion e integracién social, pese a suscribir la Politica
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia y todos los conceptos y
elementos alli contenidos, como los atributos de la atencién integral. No
desarrollan acciones para fortalecer el desarrollo linglistico (en Lengua de
Senas Colombiana) de los nifios y nifias sordas, a la par de los nifios y nifas
oyentes. En consecuencia, los rezagos del progreso lingtistico, se evidencian
en el desarrollo integral de las nifias y nifios sordos.

Por otro lado, segun la grafica se puede evidenciar el bajo niumero de ninas
y nifios sordos atendidos, esta situacién puede obedecer a varias hipoétesis,
entre ellas, el diagndstico tardio de la poblacidén infantil que presuntamente
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puede tener una pérdida auditiva importante aun no identificada. También es
posible que la familia no informe sobre la discapacidad de su hijo-a por miedo
a ser excluidos de los programas de atencién.

En el analisis realizado por sectores, prosperidad social, a través del ICBF
atendid un total de 1.420.103 personas a través de los servicios de la
Direccién para la Primera Infancia, de los cuales 273 fueron personas sordas,
cuya distribucién geografica es la siguiente:

Ilustracion 9. Atencién a la Primera Infancia- Prosperidad Social

Atencion a la Primera Infancia General - Atencion a la Primera
Infancia Sorda- Sector de Prosperidad Social

ANTIOQUIA
ATLANTICO

LA GUAJIRA

MAGDALENA

CAUCA

NARINO

CHOCO

TOLIMA

NORTE DE SANTANDER
BOYACA

META

CAQUETA

ARAUCA

CASANARE

AMAZONAS

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES

VAUPES

N

w

w o

ol »n
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470.017
143.738
87.607
84.114
83.269
76.686
66.765
65.749
56.877
55.578
50.065
49.926
47.955
46.203
39.180
38.437
38.288
32.699
30.454
30.333
24,172
23.196
15.830
13.638
11.550
10.752
10.712
4.708
4.426
2.360
1.807
1.737
1.275

B Numero de Nifias y Nifios Sordos atendidos por el ICBF- Sistema Cuéntame 2020

Avance de la meta de Ed Inicial - ICBF

Fuente: Cruce de informacién entre la informacion reportada en el primer semestre del 2021
en el SDIPI y la informacion del Sistema Cuéntame del ICBF con corte al 31 de diciembre de

2020

Por parte del sector educativo, se puede evidenciar que, de los 176.328 nifios
y nifas reportadas en el SIMAT, 473 corresponden a nifias y niflos sordos,
cuya concentracion de la matricula por departamento es la siguiente:
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Ilustracion 10. Comparativo. Atencién a la Primera Infancia General y la Primera Infancia

1 Igualdad

Atencion a la Primera Infancia General. Atencion a la Primera

TOTAL

BOGOTA, D.C.
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DEL CAUCA

NORTE DE SANTANDER
CUNDINAMARCA

ANTIOQUIA
BOLIVAR
BOYACA
TOLIMA
CESAR

MAGDALENA

CHOCO
RISARALDA
HUILA
NARINO
CAQUETA
ATLANTICO
CASANARE
LA GUAJIRA
PUTUMAYO
CAUCA
ARAUCA
SUCRE
GUAVIARE
AMAZONAS
CORDOBA
META

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES

VICHADA
VAUPES
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CALDAS
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14.379
10.382
8.739
8.128

6.548
6.087
5.870
5.270
5.021
3.978
3.977
3.736
3.517
3.278
3.242
2.834
2.672
2.614
1.698
1.217
963
914
734
586
297
129

O O O O o o

Fuente: Cruce de informacion entre lo reportado en el primer semestre del 2021 en el SDIPI
y la informacion del SIMAT del 2021.

De igual manera, es importante evidenciar el escaso nimero de Instituciones
educativas habilitadas para la atencién a la primera infancia, que en el pais
son 344, de las cuales, solo en 11 focalizan la matricula de poblacidon sorda
en primera infancia (con 5 o mas estudiantes sordos), como se evidencia a

continuacion:
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Ilustracion 11. Instituciones Educativas habilitadas para la atencion a la primera infancia y de
ellas, las Instituciones Educativas que concentran atencion a la primera infancia sorda

IE habilitadas para la Atencidn a la Primera Infancia- IE
que Concentra la Matricula de la Primera Infancia
Sorda

TOTAL =.11 344
BOGOTA, D.C. L4
ANTIOQUIA =0
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BOLIVAR =0
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BOYACA .0
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0
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0
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0

0

0

0
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0
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0
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m NUMERO DE IE QUE CONCENTRAN MATRICULA PRIMERA INFANCIA SORDA
(2020)

NUMERO DE IE CON MATRICULA PRIMERA INFANCIA
(SIMAT 2020)

e Informacion sobre la atencion en educaciéon a la poblacién
sorda.

El comportamiento de la matricula de nifas, nifios y adolescentes sordos
bajo, pasando de 9.443 a 8.855 matriculados. Al igual que la matricula de las
nifnas y nifos en general, debido en gran parte al acceso al servicio educativo
desde la pandemia por Coronavirus del 2020. El nimero de nifias. Nifios y
adolescentes sordos matriculados por Departamento es el siguiente:
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Ilustracion 12. Comparativo - Matricula de Poblacion Sorda 2020 2021

Matricula de Poblacion Sorda 2020- 2021

8.855

TOTAL | O/, 3

Sin Informacion
BOGOTA, D.C.
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CUNDINAMARCA
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B Matricula total estudiantes sordos

(abril 2021)

. 1.342 1.259
—_— 799 745
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B 310 287
B 301 267
B 288 254
B 268 254
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] 128 128
1 119 116
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| 71 64
| 67 61
| 60 55
| 28 21
20 16
14 14
12 12
9 12

9 8

(2020)

B Matricula total estudiantes sordos

Es importante visibilizar el estrato socioecondmico de los 8.855 estudiantes
sordos matriculados, distribuidos en la siguiente tabla:

Ilustracién 13. Tabla distribucion en Estratos Socioeconémicos de los Estudiantes Sordos
Matriculados. SIMAT abril 2021

Estrato Numero de estudiantes
Socioeconémico sordos
0 335
1 4.539
2 2.725
3 984
4 120
5 42
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Estrato Numero de estudiantes
Socioeconémico sordos
6 21
Sin informacion 89
Total 8.855

De igual manera, también es importante visibilizar la reducciéon importante
qgue ha tenido el nimero de Instituciones Educativas con matricula de
estudiantes sordos, como se evidencia a continuacion:

Ilustracion 14. Comparativo. EI con Matricula de Estudiantes Sordos 2020 y 2021

IE con Matricula de Poblacién Sorda 2020 y
2021

TOTAL 8 793

ANTIOQUIA s 556 539
== 375 368

VALLE DEL CAUCA == 287 274

= )5 261
SANTANDER = 217 219
= 155 155

CAUCA & 160 144

& 137 142

NARINO & 153 140

& 144 133

CORDOBA & 131 127
& 132 135

RISARALDA & 120 113
& 111 114

CALDAS & 101 97

& o8 93
MAGDALENA & g3 78
i 76 70

META & g2 70

i 65 69

LAGUAIJIRA i 58 59
i 56 49

QUINDIO i 43 43

i 45 40

CHOCO i 34 34

i 32 31

ARAUCA | 22 23

12 10

VICHADA 7 9

8 9

GUAINIA | 9 10

6 6

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES | ¢ 5

Numero IE B Numero IE
(abril 2021)  (2020)

Asi mismo, a través del Sistema de Matricula- SIMAT, se ha identificado que
solo 51 Instituciones Educativas concentran la matricula de estudiantes
sordos, es decir que tiene mas de 20 estudiantes sordos, facilitando asi la
implementacion de ajustes razonables para la accesibilidad a la informacién
y participacion de estos estudiantes, mientras que 3.492 Instituciones
Educativas tienen menos de 5 niflos sordos matriculados, con las dificultades

académicas que esta situacién conlleva.
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Sobre los niveles académicos de los estudiantes matriculados, en abril del
2021, se realizé consulta al SIMAT identificando que, de los 8.855 estudiantes
matriculados, la mayoria se encuentran en primaria, siendo este el nivel
académico mas alto al que la mayoria de las personas sordas llegan, segun
el CENSO 2018.

Ilustracién 15. Niveles académicos Estudiantes Sordos. Abril 2021

Niveles Académicos de los Estudiantes Sordos
Matriculados (SIMAT abrill 2021)

8000 7050 6384
6000
4000 2298
2000 502 I N 58 1212 206
0 — - —
Prejardiny Primaria Secundaria Media Normal Ciclo  Aceleracion
transicion superior adultos del

Aprendizaje

Aunque afortunadamente la matricula de estudiantes sordos se da en todo el
pais, esta se concentra en ciudades capitales y en los departamentos mas

grandes.
Ilustracion 16. Departamentos con mayor concentracion de matricula
Concentracion de Matricula de Estudiantes Sordos por

P . Em_ _ | ==

Nl A:igﬁmgomMQVM[m%) AnTIOQUIA  BOSOTA
ARCA CAUCA D.C.
Prejardin y transicion 20 21 35 27 60
M Primaria 155 227 313 506 439
Secundaria 157 245 239 445 484
B Media 69 84 81 150 158

B Normal superior 0 2 0 4 8

H Ciclo adultos 48 28 74 118 100
M Aceleracidon del Aprendizaje 41 5 3 9 10

Adicionalmente, es importante visibilizar que, de acuerdo con los datos de
SIMAT 2019 y 2020, se estim6 un porcentaje de desercion global de poblacion

sorda del 23%, en consecuencia, se estimd un porcentaje de permanencia
del 77%.

Sumado a lo anterior, se puede presentar incongruencia ente la Resolucion
09317 de 2016- "Por la cual se adopta e incorpora el Manuel de Funciones,
Requisitos y Competencias para los cargos de directivos docentes y docentes
del sistema especial de carrera docente y se dictan otras disposiciones".
Frente a lo establecido en el Decreto 1421 de 2017, - “Por el cual se
reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencién educativa a la
poblacion con discapacidad”. Ya que, en la actualidad, la resolucion en
mencion requiere una importante actualizacion acorde a lo establecido en el
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Decreto 1421, en donde se incluyan los docentes bilinglies y los modelos
linglisticos, perfiles claves para la inclusion educativa de los estudiantes
sordos. Sin embargo, segun la Asociacion Colombiana de Educadores Sordos-
ACEDUS-2021, el pais cuenta con 52 docentes sordos, 3 mediadores, 174
modelos linguisticos, para un total de 229 personas.

De acuerdo con los resultados de las Pruebas Saber 11° de los ultimos 4 anos,
el puntaje (promedio) de los estudiantes sordos es de 215 (de 0-500 puntos),
lo cual podria representar una barrera para el acceso a la educacion superior,
sin embargo, al consultar el Sistema Nacional de Instituciones de Educacion
Superior, este no cuenta con la variable para identificar el niUmero de
estudiantes sordos en la educacidn superior, en consecuencia, de los
4.494.207 de estudiantes, aun no es posible precisar, cuantos de ellos son
sordos.

o Informacion sobre la participacion de la poblaciéon sorda en el
Programa Familias en Accion del Departamento de Prosperidad
Social - DPS

De acuerdo con lo informado por el DPS, a mediados del afo 2021, 2.853
familias beneficiarias del programa Familias en Accidn tienen un miembro
menor de 24 afos, registrado en el RLCPcD del Ministerio de Salud, como
persona con discapacidad auditiva

Ilustracion 17. Familias en Accion- Familias con algun integrante Sordo (junio 2021)

Distribucion Geografica de Familias con Algun
Integrante Sordo, Beneficiarias del Programa
Familias en Accion (junio 2021)
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o Informacion sobre la actividad laboral de la poblacion sorda

Con corte a 31 de diciembre de 2020, Segun datos del SIGEP hay vinculadas
4,868 personas con discapacidad en 792 Entidades Publicas que reportaron
el avance de cumplimiento del Decreto 2011 de 2017. De las 4.868 personas
con discapacidad vinculados en el sector publico, la distribucidn de los
servidores publicos con discapacidad por tipo de discapacidad se da de la
siguiente manera: el de mayor participacion con un 42% son personas con
discapacidad fisica, un 27% discapacidad visual, el 16% personas con
discapacidad multiple, un 9% servidores publicos con discapacidad auditiva,
un 0,8% con discapacidad intelectual/cognitiva y por ultimo el 2% con
discapacidad psicosocial/mental.

Ilustracion 18. Vinculacion laboral de personas con discapacidad al Estado. SIGEP 2020

Servidores Piblicos con Discapacidad en las entidades del Sector
Publico Colombiano a 31 de diciembre de 2020.

vt 792
! ?"0’ 145
" 2,165 R

Fuonie: SIGEP  ENCUESTA DEP, Fecha de corte: 31 do dcembee de 2020

Ilustracién 19. Distribucién de servidores publicos por categoria de Discapacidad- SIGEP
2020

DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
POR TIPO DE DISCAPACIDAD

4 868 9
g b @ %)
1318 —
448 g
Otra 48 825

Fuente: SIGEP / Encuesta DEP a 31 de diciembre de 2020
Informacion diligenciada por los servidores publicos en su hoja de vida en el SIGEP
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El Ministerio del Trabajo pasd de expedir 607 certificaciones a expedir 4.290
certificados con corte 31 de diciembre de 2020, presentando un incremento
de mas de siete veces a los expedidos antes de la expedicién del Decreto 392
de 2018, lo cual ha generado una mayor vinculacion de personas con

discapacidad

De las colocaciones registradas en el ano 2020 en el sector privado,
predominan las personas que tienen discapacidad auditiva (39,5%), fisica
(37,3%), visual (9,0%), multiple (7,0%), cognitiva/intelectual (6,8%) y

psicosocial (0,5%)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y POLITICAS DE LARGO PLAZO

El INSOR en el Plan Nacional de Desarrollo no tiene metas asignadas, sin
embargo, desde nuestra misionalidad se ejecutan los siguientes proyectos
con acciones encaminadas al beneficio de la comunidad sorda asi:

Ilustracion 20. Tabla Seguimiento Proyectos de Inversion vigencia 2023

. Meta Avance
Programa Indicador 2023 2023
Servicio de produccion de
GENERACION DE contenidos y ajustes razonables
HERRAMIENTAS Y para promover y garantizar el 219 219
ORIENTACIONES acceso a la informacién y a la
PARA PROMOVER EL comunicacién para personas
GOCE EFECTIVO DE discapacitadas
DERECHOS DE LA Servicio de asistencia técnica
POBLACION SORDA A para el acceso a servicios 60 60
NIVEL NACIONAL especializados
Documentos de planeacion 6 6
Documentos de lineamientos
técnicos
Servicio de asistencia técnica en
educacion con enfoque 10 10
incluyente y de calidad
MEJORAMIENTO DE Servicio asistencia técnica en el
LAS CONDICIONES desarrollo de estrategias para la 22 22
PARA EL GOCE permanencia en todos los niveles
EFECTIVO DEL del sistema educativo
DERECHO A LA Pruebas estandarizadas 1 1
EDUCACION DE LA especiales
POBLACION SORDA A Servicio de investigacién, 1 1
NIVEL NACIONAL desarrollo e innovacién
Servicio de desarrollo de
contenidos educativos para la
educacion inicial, preescolar, 50 50
basica y media de personas con
discapacidad

POLITICAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

El INSOR disefid el plan estratégico con un horizonte de cumplimiento a
cuatro afios 2023-2026 tomando como base las funciones de la entidad, las
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bases del Plan Nacional de Desarrollo, el plan estratégico sectorial y los
proyectos de inversion vigentes para el 2023.

Asi las cosas el plan estratégico institucional se divide en tres componentes
asi: Gestidn Educativa, Promocidn y Desarrollo y Gestién administrativa, este
plan estratégico es ejecutado a través de las herramientas de planeacién
como lo son el plan de accién y los planes operativos que se formulan afio a
ano, esta informacion puede ser consultada en la pagina web del INSOR en
la seccion de planeacion, presupuesto e informes en el siguiente enlace del

link

de

transparencia

https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-

control/planeacion-institucional/planeacion-2023/

A continuacion, se detalla cada una de las actividades formuladas en el plan
estratégico institucional 2023-2026 asi:

Eje estratégico

Ilustracion 21. Tabla Plan Estratégico Institucional 2023-2026

GESTION EDUCATIVA

Objetivo Estratégico META 2023 -2026 Productos Indicador 2023 2024 2025 2026
97 entidades territoriales, incluyendo
Civaivasy e, ssesoradas et a s | EVBdestarorsls ssssoradas
aspectos fu)r,\dame’nta\es para la organizacion / Entidades territoriales o7 o7 o7 97 4
de la oferta educativa inclusiva y pertinente asesoradas programadas
para la poblacion sorda.
240 contenidos educativos accesibles dirigidos
a la cualificacion de agentes educativos Contenidos educativos producidos
estratégicos que fortalezcan las trayectorias / contenidos educativos 50 60 65 65 4
Una estrategia de cualificacion de completas de poblacion sorda y otros que se programados
actores educativos claves de las vayan solicitando por demanda.
trayectorias completas para
:13 glarant;a ;.EI ferech:ja \ad_ednicadcmn Acciones ejecutadas / acciones
e ntada o taitor. €293 € |una ruta de implementacién, seguimiento y proyectadas para la
en territorio. valoracion de la Oferta Bilingiie para Sordos en | implementacion, seguimiento y
las Instituciones Educativas definidas en las valoracion de la Oferta Bilinglie 25% | 50% | 75% |100% 4
territoriales para la para Sordos en las Instituciones
segun decreto 1421 de 2017. Educativas en las entidades
territoriales.
Promover la organizacion y Acciones implementadas /
el fortalecimiento de las WA A Acciones proyectadas para el
" Un programa de cualificacion dirigido a los " Y .
trayectorias educativas actores responsables de la atencién educativa programa de cualficacion diigido 25% | 50% | 75% |100% 4
completas para el inclusiva de la poblacién sorda a los actores responsables de la
mejoramiento de la calidad P : atencion educativa de la poblacién
educativa de las personas sorda
sordas.
Acciones implementadas /
Una propuesta para asistir técnicamente a las acc'onrssu‘ggtyam;:,a;;;’;;e a
entidades territoriales entorno a la e e o iades
organizacion y fortalecimiento de la oferta territoriales entormno a la
educativa inclusiva para los sordos que . 1% | 1% | 1% | 1% 4
organizacién y fortalecimiento de
responda a las condiciones del contexto y la la oferta educativa para los sordos
normatividad vigente, con énfasis en el decreto P :
que responda a las condiciones
. 1421 de 2017. del | dad
Fortalecer la organizacion de la oferta el contexto y la normativida
educativa inclusiva para la poblacién vigente.
sorda a través del desarrollo de —— -
acciones de asesoria y asistencia Acciones implementadas/ Acciones
técnica a nivel administrativo y Un plan de divulgacion de los lineamientos de proyectadas sobre el plan de
pedagdgico en el territorio. inclusion de la poblacion sorda en Educacion divulgacion de los lineamientos de | 25% [ 50% | 75% |100% 4
Superior. inclusion de la poblacién sorda en
Educacion Superior
Un con ivo:
Y técnicos para la atencion educativa inclusiva  [Documento producido / documento | N o
de estudiantes sordos de las instituciones programado 25% | 50% | 75% |100% 4
educativas rurales y rurales dispersas.
Un estudio que valore el uso de los Contenidos
Educativos Accesibles por parte de actores Documento producido / documento
Z 25% % | 75% [100% 4
educativos estratégicos en contextos escolares programado 5% | 50% | 75% |100%
inclusivos.
Una ruta administrativa y técnica para la Acdones desarrolladas / Acciones
atencion educativa de Iaypob\acwdrf sorda proyectadas sobre la ruta
diversa, basada en los criterios de ad"",”'“?t‘va v ‘z‘”'lm pare B | 2506 | 50% | 75% |100%| 4
interseccionalidad, atendiendo al decreto 1421 [2t€NC10N educativa de la poblacion
de 2017 y otras nérmas vinculantes sorda diversa, basada en los
Y . criterios de interseccionalidad.
Promover atencién B L 3 Acciones desarrolladas / Acciones
educativa pertinente Mejorar la uferta' de educacién inclusiva proyectadas sobre la aplicacién de
segin las caracteristicas | P2ra 2 poblacién sorda por medio del. \n; esrategia para el fortalecimiento de la la estrategia para el 25 | s0% | 75% |100%| 4
del contexto territorial de | isefio de estrategias de innovacion o erta educativa bilingiie en basica secundaria. fortalecimiento de la oferta
a poblacién sorda por edu%at\va,;espond\:nldto a \ta dlverls\dad educativa bilingiie en bésica
medio e s movagén | 9 ondicones delerorio y b secundaria
educativa. )
Una propuesta de creacion e implementacion
del ;nd\ce de inclusién educativa Bilingiie, de Documento producido / documento 25% | 50% | 75% |100% 4
caracter cuantitativo, en las instituciones programado
educativas del pais.
Un documento que consolide las relatorfas de
las jornadas de cualificacion interna de la
Subdireccién de Gestion Educativa en torno a Documento producido / documento 1 i 1 i 4
las necesidades emergentes en el territorio con programado
respecto a la atencion educativa inclusiva para
la poblacién sorda.
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PROMOCION Y
DESARROLLO

Contribuir a la reduccién de
brechas para el acceso a
servicios relacionados con
el ejercicio de derechos de

la poblacién sorda en
Colombia

Una estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad institucional
para promover la
inclusion social de las
personas sorda

Informe sobre la implementacién de
la estrategia de desarrollo de

capacidad institucional para promover
la inclusiéon social de las personas
sordas colombiana

Informe elaborado /
programado

Documento elaborado
Documento Programado

Informe

/

25%

50%

75% |100%

Documento de la estrategia de
fortalecimiento de capacidades
ciudadanas con enfasis en jovenes

sordos, p! do la
transformacién de su participacion
i , desde sus diversidades

territoriales y culturales cerrando las
brechas de acceso a la oferta de
servicios para que lideren, incidan,
controlen y hagan efectivos derechos,
juntamente con las entidades garante

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Documento de la estrategia de
seguimiento a la aplicacion de
politicas que garanticen la
permanencia y oportunidad de los
derechos de la poblacién sorda para
dignificarlas construyendo cultura sin
lestigmas, exclusiones y con formas
de expresion

Documento elaborado
documento programado

/

Asistencias técnicas realizadas/
Asistencias técnicas programadas

10%

30%

13,14,
4245,
8.5,10.2,
103,117,
16.7

70% [100%

Documento del  disefio e
implementaciéon de una estrategia de
promocién de la salud auditiva -
comunicativa, prevencién y deteccién
de la pérdida auditiva a lo largo de la
vida y atenciones a personas sordas
en salud

Documento elaborado
Documento Programado

20%

40%

60% [100%

Documento sobre el disefio e
implementaciéon de una estrategia de
asesorfa y asistencia tecnica en el
ambito de la Educacién superior para
la garantia de derechos, con énfasis
len profesiones que participan
prioritariamente en procesos criticos
para la atenciéon de poblacién sorda
colombiana.

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Una estrategia para
promover el acceso a
la informacién de la
poblacién sordas

Desarrollar un documento de disefio
sobre la experiencia significativa de
los presentadores-traductores sordos
e informe sobre la divulgaciéon de la
estrategia de asesorfa para promover
el acceso a la informacion publica y a
los servicios por parte de la poblacién
sorda

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% [100%

Informe sobre la estrategia para
promover la relacién Estado-|
Ciudadano Sordo a través de
contenidos accesibles e inclusivos que
aporten a la garantia del derecho de
acceso a la informacion

Informe elaborado /
programado

Informe

25%

50%

75% |100%

Informe sobre la estrategia de
seguimiento a Sistemas de acceso y
mecanismos de participacién
mediante la bisqueda e identificacion
de las Mejores practicas Nacionales e
internacionales en cuanto al derecho
de acceso a la informacién publica y
normas técnicas asociadas, a través
de un evento proyectado a realizarse
periédicamente.

Documento elaborado
Documento Programado

10%

40%

60% |100% |11.7,16.10

Documento sobre la implementacién
de una estrategia de asesoria para
garantizar atencion adecuada a la
poblacién sorda en sedes electronicas
de entidades Publicas segun Res
1519 de 2020, que reglamenta la Ley
1712 de 2014"

Documento elaborado
Documento Programado

/

10%

40%

60% [100%

Un modelo de gestién
del conocimiento y de
informacién en torno al
monitoreo de los
factores que influyen
en la inclusién social
de las personas sordas

Documento para la Implementacién
del modelo de gestién del
conocimiento y la informacién para el
posicionamiento de la cultura sorda

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Un Compendio de documentos de
gestion del conocimiento

Reporte trimestral de documentos

elaborados a partir del analisis de

informacién

25%

50%

75% |100%

Documento de resultados de los 4
Eventos de divulgacién de productos
de conocimiento realizados

Documento elaborado
Documento Programado

/

25%

50%

75% |100%

Una estrategia para el
fortalecimiento de la
planeacién linguistica
de la LSC disefiada e
implementada

Documento de la Implementacién del
Estudio Nacional de Caracterizacién
Sociolingiiistica de la poblacién sorda
colombiana.

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Documento de la Implementacién de
una estrategia de investigacion y
divulgacién sobre la LSC, la calidad de
los servicios de interpretacion y la
cultura sorda colombiana

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Documento  propuesta de la
estrategia del disefio de promocién
de Primera infancia feliz: derecho a
ser bilinge

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

4.5,11.2,

75% 117

100%

Un documento de la socializacién del
procedimiento  de recoleccion,
creacion y divulgacion de neologismos
len LSC, en pro de elevar el status y
uso de la LSC

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%

Documento  para realizar la
divulgacion y actualizacion  del
Registro Nacional de Intérpretes de
LSC- espafiol y guias intérpretes

Documento elaborado
Documento Programado

25%

50%

75% |100%
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Eje estratégico Objetivo Estratégico META 2023 -2026 Productos Indicador 2023 2024 2025 2026
X Sede electronica accesible y con  |Porcentaje de avance en la o o o o
Lograr la integracién de la sede estandares de la norma NTC-5854 actualizacion sede electrnica 25% | 50% | 75% | 100%
electronica y los subsitios del INSOR, asi
como los trémites de la entidad en linea y Implementacion de tramites en Porcentaje de los tramites
publicados en portal GOV.CO mp) N J ; 25% | 50% | 75% | 100%
linea implementados en linea
. Estrategia de uso y apropiacién y -
Implementar una estrategia de uso y o . Porcentaje de avance Estrategia o o o o
apropiacion tecnoldgica accesible. _tecnolog\ca accesible de uso y apropiacion tecnolégica 25% | 50% | 75% | 100%
implementada
- . - - Porcentaje de avance en la
Fortale'cw_mlento de la Infraestructura _Domlmo de servicios tecnolégicos implementacién del dominio de 25% | 50% | 75% | 100%
tecnoldgica implementados servicios tecnolégicos
. 2 . Nivel de cumplimiento en la
S\st_ema de gestion de calidad implementacion de los requisitos | 25% | 50% | 75% | 100%
certificado. del SGC
Modernizary fortalecer las  |Implementar y certificar el Sistema
GESTION CaPaCi?Zdes inS"tittljdﬁnNES Integrado de Gestion del INSOR 100% de la documentacién del
ara el desarrollo de la i i
ADMINISTRATIVA para el d Documentacién del Sistema S\stem; Integrado de Gestion en
misionalidad del INSOR a - . |lenguaje claro y un 50 % de la
ivel nacional Integrado de Gestion en lenguaje i N 10 30 70 |100%
nivel naclonal. daro y accesible documentacion del Sistema
¥ ! Integrado de Gestion en lenguaje
accesible
Ampliar los escenarios de participacién ‘\'\:rllvir?lir?:anc]%m?\‘ﬁozne:s de
ciudadana en la gestion del INSOR para  |Modelo de relacion estado ReTa i6n Estado Cludadano de 25 | 50 | 75 |100%
el fortalecimiento de la relacién estado ciudadano implementado « S ludada °
Gudadano acuerdo a los espacios de
participacion ejecutados
Mantener la calificacion de las politicas Evaluacién Medicén d Superar en 85 0 mas la calificacion
del modelo integrado de planeacion y dva uacion e ;_ctlon‘ N | promedio de las politicas del 90 | 90 95 o5
gestion por encima de los 90 puntos E;igiieb"noézsglsuc‘ona con modelo integrado de planeacion y
seglin evaluacion de MIPG P gestion

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El objetivo del proceso de Direccionamiento Estratégico corresponde a orientar
a la Entidad en la formulacion de lineamientos, metodologias y estrategias que
estructuren la planeacién, la ejecucidn, seguimiento y evaluacién de planes,
proyectos, programas, politicas, objetivos, con el propdsito de dar cumplimiento
a la misidén y objetivos institucionales Entidades)

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

Somos la entidad publica del orden nacional que orienta y promueve la
gestién e implementacién de politicas publicas basadas en criterios técnicos
especializados, con el propdsito de contribuir a la garantia de los derechos y
la equidad de oportunidades linglisticas, sociales y culturales inclusivas de la
poblacion sorda en Colombia.

Vision

En el 2026, la poblacién sorda vivira en un entorno mas equitativo, gracias a
la reduccion de brechas lingisticas, sociales y culturales, como producto de
la gestidn y el relacionamiento efectivo del INSOR.
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Objetivos Estratégicos

Ilustracion 22. Objetivo Estratégico 1

Eje Estratégico
* Gestidn Educativa

Objetivo Estratégico

ePromover la organizacién y el fortalecimiento de las trayectorias educativas completas
para el mejoramiento de la calidad educativa de las personas sordas.

Meta 2023 -2026

eUna estrategia de cualificacion de actores educativos claves de las trayectorias
educativas completas para la garantia del derecho a la educacion de los estudiantes
sordos disenada e implementada en territorio.

eFortalecer la organizacidn de la oferta educativa inclusiva para la poblacién sorda a
través del desarrollo de acciones de asesoria y asistencia técnica a nivel administrativo y
pedagdgico en el territorio.

Ilustracion 23. Objetivo Estratégico 2

Eje Estratégico

e Gestion Educativa

Objetivo Estratégico

*Promover atencién educativa pertinente segun las caracteristicas del contexto
territorial de la poblacién sorda por medio de la innovacién educativa.

Meta 2023 -2026

*Mejorar la oferta de educacién inclusiva para la poblacién sorda por medio del disefio
de estrategias de innovacién educativa, respondiendo a la diversidad de condiciones del
territorio y la interseccionalidad del sujeto.

Ilustracion 24. Objetivo Estratégico 3

Eje Estratégico

¢ Promocion de Derechos

Objetivo Estratégico

eContribuir a la reduccidn de brechas para el acceso a servicios relacionados con el
ejercicio de derechos de la poblacién sorda en Colombia

Meta 2023 -2026

eUna estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la
inclusion social de las personas sorda

eUna estrategia para promover el acceso a la informacién de la poblacién sordas

*Un modelo de gestion del conocimiento y de informacion en torno al monitoreo de los
factores que influyen en la inclusion social de las personas sordas

eUna estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingiistica de la LSC disefiada e
implementada
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Eje Estratégico

Ilustracion 25. Objetivo Estratégico 4

® Gestion Administrativa
Objetivo Estratégico

*Modernizar y fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de la
misionalidad del INSOR a nivel nacional.

Meta 2023 -2026

eLograr la integracion de la sede electrénica y los subsitios del INSOR, asi como los tramites
de la entidad en linea y publicados en portal GOV.CO

eImplementar una estrategia de uso y apropiacion tecnoldgica accesible.
eFortalecimiento de la Infraestructura tecnolégica
eImplementar y certificar el Sistema Integrado de Gestién del INSOR

eAmpliar los escenarios de participacion ciudadana en la gestién del INSOR para el
fortalecimiento de la relacién estado ciudadano

eMantener la calificacion de las politicas del modelo integrado de planeacidn y gestién por
encima de los 90 puntos segun evaluacion de MIPG

Valores de Integridad

Los servidores publicos del INSOR, somos personas que con vocacion y
orgullo trabajamos todos los dias para servir y ayudar a la poblacion sorda
colombiana.

Por esta razén, adoptamos el cddigo de Integridad del INSOR, el cual sera la
guia para nuestro actuar. Lo leeremos, entenderemos, sentiremos,
compartiremos y aplicaremos en cada una de nuestras actuaciones del dia a
dia. Nuestros valores son:

e Respeto e Compromiso
e Honestidad e Cuidado
e Diligencia e Justicia

PLAN DE ACCION 2023

En el proceso de direccionar a la entidad hacia el cumplimiento de su misién
y su vision mediante la formulacion y monitoreo de planes, programas,
politicas, objetivos y estrategias, INSOR ha realizado la medicién del avance
del plan de accién en cada vigencia cuyo objetivo estratégico corresponde a
fortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacién de la capacidad
institucional y la articulacion interna e interinstitucional, para propiciar
condiciones de atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de
interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion.

El INSOR en la vigencia 2023 formulé el plan de accidn institucional con base
en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan estratégico Institucional y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién. A continuacion, se da a conocer los
resultados por dimensiones del Plan de Accion Institucional:
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Ilustracion 26. Tabla resultados por dimensiones Plan de Accién Institucional afio 2023

DIMENSION 2023
Dimension Talento Humano: 100 %
Dimension Direccionamiento Estratégico: 100 %
DE-Misional Gestion Educativa: 100 %
DE-Misional Promocion y Desarrollo: 100 %
Dimension Evaluacion de Resultados: 100 %
Dimension Gestiéon con valores para resultados: 99 %
Dimension Gestion Control Interno: 100 %
Dimension Gestion del Conocimiento: 100 %
Dimension Informacién y comunicacion: 80 %

Los resultados por productos y el avance desagregado por trimestre 2023,
puede consultarlo en el seguimiento plan de accién 2023:
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-
institucional/planeacion-2023/

Por otro lado, el resultado del Indice de Desempefio Institucional tuvo un
importante cambio en la medicidon desarrollada en la vigencia 2023, sobre la
gestion de la vigencia 2022; identificando cursos de accién razonables, que
la entidad propone como metas en el plan estratégico institucional.

Resultados: para la medicidon de la vigencia 2022 se obtuvo un resultado del
IDI de 82,8 puntos.

Ilustracion 27. Grafica Resultados IDI 2022

indice de Desempeifio Institucional

Promedic sector administrativo - Puntaje consuliado

82,8

minime puntaje maximao puntaje
rama eacutiva rama ejecutiva

33.3 95.4

Fuente: DAFP - Powerbi resultados IDI
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El INSOR cuenta con el Sistema Integrado de Gestion, el cual estd
conformado por el Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestién
Ambiental, Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién, y Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo y el modelo operativo, permite establecer
las acciones necesarias para el logro de los objetivos institucionales.

Politica Sistema Integrado de Gestion

El Instituto Nacional para Sordos tiene como objeto promover, desde el sector
educative, el desarrollo e implementacion de politica publica para la inclusién
social de la poblacién sorda. En virtud de ello, se compromete a desarrollar
su gestion con un enfoque de mejoramiento continuo, garantizando la
satisfaccion de sus grupos de valor y la eficacia de su sistema integrado de
gestidon. Igualmente, a fortalecer el desarrollo de su capital humano, a lograr
relaciones asertivas con sus partes interesadas, a optimizar y promover el
uso y apropiacién de sus recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros, a
afianzar la seguridad de sus activos de informacién y adoptar buenas
practicas para la prevencién de los incidentes, accidentes, enfermedades
laborales y a la proteccion del medio ambiente.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ilustracion 28. Mapa de procesos INSOR
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(. POTENCIA DE LA s
VIDA
El subsistema de Gestién de Calidad ha sido monitoreado para evidenciar el
nivel de implementacidon y mantenimiento, de esta manera se ha fortalecido
a través de las siguientes actividades:

Actualizacién documental a través de asesorias por proceso

Ajuste estructural de la politica del Sistema Integrado de Gestion
Operativizacion del mapa de procesos y de la plataforma estratégica
Revision por la direccion

Medicién de satisfaccion del cliente

Analisis de resultados de PQRSD

El Nivel de satisfaccion de los servicios del INSOR ha presentado un
comportamiento sobresaliente con un 97 promedio en la vigencia 2023.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Se ejecutaron las actividades del plan operativo de gestién TIC estableciendo
las medidas organizacionales, técnicas, fisicas y legales, necesarias para
proteger los activos de informacidn contra acceso no autorizado, divulgacion,
duplicacién, interrupcion de sistemas, modificacién, destruccion, pérdida,
robo, o mal uso, que se pueda producir en forma intencional o accidental. Asi
mismo, se realizd actualizacién del Manual de politicas de Seguridad y
Privacidad de la informacién, se presentd el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién - MSPI a la auditoria interna realizada en el ultimo trimestre
de 2023. De igual manera se sensibilizé al personal con TIPS de seguridad de
la informacion y la Entidad se unid a la celebracidn del dia Internacional de
Seguridad y Privacidad de la informacion. De esta manera, el nivel de
apropiacién de actividades ejecutadas en el plan de sensibilizacion de MSPI
fue del 91%.

En la vigencia 2023, el nivel de cumplimiento en la ejecucidén de los controles
aplicables del Modelo de Seguridad y Privacidad Informacion en el INSOR fue
del 71%

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las actividades de fortalecimiento de implementacion de la politica de gestién
ambiental se basaron en inspecciones, campafas, capacitaciones con el
objetivo de culturizar y fortalecer los aspectos ambientales, como el consumo
de agua, disminuciéon de uso de papel, uso adecuado de quimicos,
aprovechamiento de los residuos generados, entre otros.

Se puede encontrar ahorros importantes en el consumo de agua (de hasta
4%) incrementos no superiores al 5% del consumo de energia, reduccidon en
el consumo de papel de hasta 40%, aprovechamiento de residuos de hasta
18%.
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Al 29 de diciembre de la realizacidon de este informe del Sistema Gestidn
Ambiental (SGA), se ha cumplido con el 100% de las actividades
programadas para la vigencia 2023, lo que permite mantener |la
implementacion y mantenimiento del sistema bajo la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001 de 2015.

4

Como parte de un enfoque continuo en la mejora, se proyectan actividades
adicionales que contribuirdn a aumentar el nivel de cumplimiento, con el
objetivo de alcanzar un 80% de conformidad con los estédndares del sistema.
Esta labor demuestra el compromiso de la entidad con la gestién ambiental y
su deseo de cumplir con las normativas y mejores practicas para proteger el
medio ambiente y promover la sostenibilidad.

Desde la alta direccidn se logro la actualizacion de la Politica institucional de
eficiencia administrativa de cero papelde la entidad reafirmado el
compromiso que se tiene en la sostenibilidad de los recursos utilizados en el
INSOR.

La implementacién efectiva del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el
INSOR requiere la asignacion de recursos humanos y financieros adecuados.
A la fecha, se ha designado a un profesional especifico encargado de realizar
las actividades y gestionar el desarrollo y mantenimiento del sistema. La
asignacion de recursos humanos y financieros demuestra el compromiso del
INSOR con la implementacién y mantenimiento de un SGA efectivo. Este
enfoque garantiza que la Entidad pueda cumplir con las regulaciones
ambientales, reducir su impacto ambiental y promover practicas sostenibles
en todas sus operaciones. La inversion en un SGA sdlido no solo es
beneficiosa para el medio ambiente, sino que también contribuye al bienestar
de los colaboradores y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las actividades realizadas son: recarga y mantenimiento de los extintores de
la entidad, inclusion de obligaciones en los contratos de mantenimiento de
los equipos y maquinas del INSOR para la disposicién de los residuos
especiales; la disposicidén del presupuesto la cual se encuentra en proceso de
ejecucion es de $ 31.292.000 para la implementacidon y mantenimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, las actividades son:

Ilustracion 29. Tabla presupuesto SGA afio 2023

ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Mantenimiento locativo (mantenimiento luminarias, lavado de

L o $ 5.000.000
tanques de agua potable y mantenimientos bafos.
Mantenimiento de extintores $ 1.564.000
Contrato del profesional SGA $ 24.728.000
TOTAL $ 31.292.000
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se cumplieron con las disposiciones de operacién del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo, aplicables en la entidad. Adoptada como
un medio para lograr la prevencion de incidentes y enfermedades laborales,
mediante el cumplimiento sistematico de los requisitos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se ejecutaron las actividades del plan operativo, plan de
mejoramiento, auditoria interna al SG-SST y rendicién de cuentas.

Dentro de las actividades realizadas del plan de trabajo, se ejecutaron 24
actividades dando cumplimiento al 100% de lo programado para la vigencia

2023.

e Seguimiento presupuesto e Informe de condiciones de
e Induccién y reinduccién salud
e COPASST e Semana de la salud
e CCL e Programa de pausas
e Actualizacién de plan de e Matriz de peligros

desastres e Inspecciones
e Simulacro e Seguimiento de inspecciones
e Reporte de evaluacion e Evaluacién de SST
e Matriz legal e Rendicién de cuentas
e Divulgaciéon de informacion e informe de gestién

SST e Auditoria
e Gestién del cambio e Revisidn por la direccion
e Evaluaciones medicas e Plan de mejoramiento

e Proyeccién plan de trabajo.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mejorar las competencias de trabajo mediante actividades que permitan
transferir el conocimiento teniendo en cuenta las fases de generacion, captura,
instrumentalizacién, divulgacion, aplicacidén y evaluacion

El INSOR es consciente de que no solo es importante tener en cuenta los
estados financieros precisos y propender por que se haga un buen uso de los
recursos, sino que también considera su capital intelectual el cual ayuda a
una mejor gestion y a consolidar una estructura innovadora y eficiente que
permita alcanzar los objetivos estratégicos.
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El INSOR, dentro de sus objetivos estratégicos, establecid la implementacion
de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién y a lo largo de estos
ultimos 4 anos ha venido realizando las mesas del conocimiento; en estas
mesas se refuerzan los 4 ejes del conocimiento (generacion y produccion del
conocimiento; analitica de datos; herramientas de uso y apropiacion y;
compartir y difundir el conocimiento). Este ultimo eje se integrd con las mesas
sectoriales de gestion del conocimiento promovidas por el Ministerio de
Educacién Nacional en donde, posteriormente en las mesas internas del
INSOR se realizaron las réplicas correspondientes a los integrantes sobre los
temas tratados.

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo 3 mesas internas del
conocimiento en las siguientes fechas:

e 26 de abiril
e 28 de agosto
e 22 de diciembre

Adicionalmente a la realizacién de las mesas del conocimiento, el INSOR
consolidé el mapa del conocimiento en donde se integraron el 97% de los
procedimientos con informacién que permitiera identificar cual es el
conocimiento clave de cada procedimiento, donde se localiza, quien lo posee
y a quien se le transfiere con el propdsito de evitar su fuga.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Liderar con una visién estratégica, las Politicas de Servicio al Ciudadano,
Participacion Ciudadana, Transparencia y Acceso a la informacion Publica y
Racionalizacidén de tramites, a través de la generacion de escenarios pertinentes
de participacién, en los que se reconozcan las necesidades, intereses, realidades
y expectativas de la ciudadania y grupos de valor, con el propdsito de facilitar el
acceso y goce efectivo de sus derechos y hacer ajustes a la oferta institucional.

En cumplimiento a la ley 2052 del 2020, Articulo 17, donde ordena “(...) una
dependencia o entidad Unica de Relacionamiento con el Ciudadano que se
encargara de liderar al interior de la entidad la implementacion de las politicas
que incidan en la relacién Estado Ciudadano”, el INSOR expide los actos
administrativos relacionados con la configuracion de los Grupos Internos de
Trabajo, hasta definir con la resolucion N°065 de junio del 2023 seguir
desarrollando, en cabeza del grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento
con el ciudadano, las acciones encaminadas a la Politica de Servicio al
Ciudadano, ampliando su campo de accién en torno al liderazgo de las
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Politicas de: A) Participacion Ciudadana en la Gestién publica, B)
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y lucha contra la corrupcién
y C) Racionalizacién de tramites.

Ilustracion 30. Politicas MIPG Relacién Estado-Ciudadano

| 1. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion..."

Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

@ 2. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Z ~ 3. POLITICADE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Ley 1712 DE 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

4. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ley 962 DE 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
TS administrativos de los organlsmos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
e o prestan servicios publicos.”

El Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano, tiene como objetivo liderar
con una vision estratégica: la identificacidn de las caracteristicas, necesidades
e intereses de los grupos de valor de la entidad; formular o actualizar el
modelo, la estrategia o los lineamientos de interaccién con los grupos de
valor, en el ambito del MIPG; desarrollar los escenarios de relacionamiento e
interaccién con los grupos de valor, en coordinacidn con las areas misionales;
proponer ajustes a la oferta institucional y al relacionamiento con la
ciudadania, en atencién a necesidades, expectativas y propuestas de los
grupos de valor y hacer seguimiento a la implementacion del relacionamiento
con la ciudadania.

Cada una de estas Politicas se constituye en la base para la construccién de
escenarios de Relacionamiento del INSOR con los Ciudadanos y Grupos de
valor, en ese sentido, se han planeado, implementado y monitoreado las
actividades desarrolladas mediante el Plan de Gestién de Cambio del Proceso,
el cual se describe en el siguiente apartado.

GESTION DEL CAMBIO: PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

La transicion del Proceso de Servicio al Ciudadano al Proceso de
Relacionamiento con el Ciudadano se desarrollé de acuerdo con el alcance
plasmado en el procedimiento dispuesto para tal fin: “Inicia con la
identificacion del cambio, continla con asignacién de responsabilidades y
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autoridades, posteriormente acciones de divulgacién, capacitacién, control y
finaliza con la minimizacién de resistencia al proceso de aplicacion”.

En coherencia con lo anterior y con el propdsito de responder a la necesidad
de estructurar la instancia estratégica de Relacionamiento Estado-Ciudadano,
se realiz6 un ejercicio de autodiagndstico de cada una de las politicas, las
cuales en vigencias anteriores eran lideradas por la oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas. Con base en el autodiagndstico y las lecciones
aprendidas, se proyecta un Plan Operativo para el 2023 por cada una de las
politicas, de manera que se garantice la planeacion, implementacion y
seguimiento de acciones requeridas desde cada uno de los escenarios, de
esta manera se alcanza con éxito todas las tareas proyectadas en cada una
de ellas.

Por otro lado, durante el 2023, se avanzo en la actualizacién y/o creacion de
documentos del proceso, los cuales permiten la consolidacion de las
diferentes lineas de accién en el marco de las cuatro Politicas, que a su vez
se constituyen en escenarios de relacionamiento con el ciudadano. Entre ellos
podemos encontrar el Formulario de Solicitud de Asistencia Técnica,
Procedimiento Gestidn de Las Acciones De Participacién Ciudadana, Carta del
trato digno, Formato de recepcion de PQRSD, Procedimiento de Gestion de
PQRSD, Formato Registro Publico de Derechos de Peticién , Protocolo de
Servicio al Ciudadano, Manual de transparencia y anticorrupcién, Modelo de
Relacidon Estado Ciudadano, Politica de Servicio al Ciudadano y por supuesto,
la ficha de caracterizacién del proceso. Se estructuran como nuevos los
siguientes documentos:

Ilustracion 31. Tabla Documentos del Proceso actualizados en 2023

DOCUMENTO POLITICA
Guia para la elaboracion de la caracterizacion de | Participacion
ciudadania y grupos de valor. Ciudadana
Formato De Recoleccion De Informacién Politica | Participacion
Transparencia Y Acceso A La Informacion Pablica Ciudadana
Formato de Recoleccion De Informacion Politica | Racionalizacién De
Racionalizacidon De Tramites Tramites
Formato De Recolecciéon De Informaciéon Politica De | Participacion
Participacion Ciudadana En La Gestion Puablica_V2 Ciudadana

A medida que se ajustaron los documentos, se gestionaron ante la oficina de
comunicaciones las acciones requeridas para la elaboracién de contenidos en
LSC sobre temas asociados con los cuatro espacios de interaccion dispuestos
para el relacionamiento Estado-Ciudadano.

GESTION DE POLITICAS MIPG: PROCESO DE RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO
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Como se menciondé anteriormente, el Proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano lidera la gestién de cuatro Politicas establecidas en el MIPG, que
apuntan a mejorar la relacidn Estado-Ciudadano. A continuacién, se
describen los resultados de esta gestién desde el Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con el Ciudadano, durante el 2023.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Esta politica se estructura alrededor de la gestién de PQRSD, la cual viene
desarrollandose en el INSOR de manera sistematica desde el 2016, a la luz
del Procedimiento de Gestion de PQRSD. Dicho documento orientador se ha
venido ajustando a lo largo de los afios, la versidn mas reciente es del 31
marzo del 2023. La revisidn permanente de este Procedimiento ha permitido
hacer los ajustes necesarios encaminados a brindar a los ciudadanos
respuestas: calidas, incluyentes, dignas, efectivas, oportunas, claras,
imparciales y de calidad, de manera que se genere cercania y confianza de
los ciudadanos con el INSOR.

La gestién de PQRSD se reportd trimestralmente en informes en los que se
describieron los hechos a nivel cualitativo y cuantitativo, para su elaboracién;
se retomo la Matriz principal de Seguimiento PQRSD. Ver informes de Gestién
de PQRSD I, II, I1I y AV trimestre del 2023 en:
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/informes-de-
peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias/

Durante el 2023, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano trabajé en
la actualizacion y creacion de documentos claves para la gestidén de las PQRSD
(ver tabla xxx y xxx) Estos ajustes surgieron del didlogo permanente con las
partes interesadas y el monitoreo constante de las herramientas para la
gestién de las PQRSD.

Se realizé el monitoreo y evaluacién permanente de las herramientas, canales
e instrumentos utilizados para la recepcién y gestion de PQRSD. Asi como la
elaboracién de informes trimestrales de gestion de PQRSD que permiten una
lectura amplia de la respuesta institucional. Una vez identificada la situacion
se procede a tramitar el respectivo ajuste.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion, el grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano desarrolld los siguientes espacios de
formacion relacionados con la gestion de las PQRSD:

1. Politica de Servicio al Ciudadano: Gestion y respuesta de las PQRSD y
Orientacion al Ciudadano, marzo del 2023.

2. Socializaciéon del Modelo de Relacién Estado-Ciudadano, mayo del
2023.
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3. Politica de Servicio al Ciudadano: Procedimiento de PQRSD vy
Orientacion al Ciudadano, noviembre del 2023

También, se realizd acompafamiento individual a los profesionales de las
diferentes dependencias de INSOR que lo solicitaban, para orientarlos sobre
la manera mas adecuada de gestionar las PQRSD, para brindar una respuesta
acorde a la solicitud del Ciudadano y minimizar el riesgo de posible afectacion
reputacional por imprecisiéon en el contenido o acciones legales contra la
entidad por respuestas extemporaneas.

En adicidn a lo anterior, continuamos en contacto permanente con los jefes
de area, profesionales de las Subdirecciones y gestores de PQRSD de las
diferentes dependencias, para la definicién, especificacion de ejes tematicos,
actualizacion y perfeccionamiento de preguntas frecuentes y las respuestas
estandar.

Respecto a las preguntas frecuentes, se gestiond con la oficina de
Comunicaciones, la produccion de las piezas audiovisuales con las respuestas
en LSC y en Lenguaje Claro las cuales se encuentran ubicadas en la Sede
Electrénica en el siguiente enlace: https://www.insor.gov.co/home/servicio-
al-ciudadano/preguntas-frecuentes/

De las 919 PQRSD atendidas durante la vigencia 2023, el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano atendié 453 PQRSD correspondientes a
temas relacionados con preguntas frecuentes.

Por otro lado, se establecid un primer contacto con los ciudadanos cuyas
solicitudes tienen expectativas o curiosidad frente a la comunidad sorda,
cultura sorda, lengua de senas, proceso educativo de los sordos, contenidos
disponibles para sordos, muchas de las personas que consultan estan en la
busqueda de insumos para el desarrollo de investigaciones en el marco de
sus estudios de pregrado y posgrado.

Asimismo, en esta instancia, se han atendido familias de nifios, nifias y
adolescentes sordos o ensordecidos, orientandolos sobre diferentes
posibilidades de acceso a derechos y servicios, particularmente en el ambito
educativo. En el caso de que la solicitud amerite mayor nivel de profundidad,
estas son remitidas a las areas misionales.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
e Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor
A partir de los lineamientos generados desde el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica -DAFP- en el afio 2021, se elabor6 la Guia para la
elaboracidn de la caracterizacion de ciudadania y grupos de valor GURCO02 y
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tres instrumentos de recoleccion de informacidn para el ejercicio de
caracterizacion.

Teniendo como referente estos documentos, se planted la siguiente ruta
metodoldgica para la elaboracion de la Caracterizacidn de Ciudadania y
Grupos de Valor 2022:

Ilustracion 32. Fases de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor 2022

Fase | Fase [V
*Recopilacion de aportes

#Seleccion de fuentes

*Realizacion de

documento versidn 1.
*Puestaen comuncon
funcionarios de INSOR

+|dentificacionde
objetivos

* Disefio de documento
final

*Recoleccionde
informacion

\_

Fase Il

N/

A continuacion, se plasman las Fases mencionadas en el plan de trabajo que
se disenod desde Grupo Interno de Trabajo Relacionamiento con el Ciudadano.
Se resalta el apoyo de la Mesa Interna de Participaciéon Ciudadana, cuyos
integrantes aportaron activamente en este proceso, desde puntos de vista
técnico e investigativo.

Ilustracion 33. Tabla fases para la elaboracion de la Caracterizacion de Ciudadania y Grupos
de Valor 2022

FASE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
- Compilacién de documentos de
Ingggjﬂzgtﬁ thfecéizrgtcfj Y caracterizacion de 2017, 2018, 2019,
I 2020; Guia de caracterizacion de
usuarios DNP; Referente:
Caracterizacidén usuarios DAFP 2021.

Identificacién de objetivos

Solicitud de informacion a las
dependencias

Solicitud de informacion a las

Comunicacién a dependencias

II dependencias OAJ. OC. Comunicacion a dependencias
Entrega de la informacion Ninguna
desde las dependencias 9
Elaboracion de documento Ninguna
I1I Socializacién interna del
ejercicio. Puesta en comun R
v Ajustes al documento Ninguna
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FASE ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Publicacidon de la versidn final
del documento

Ninguna

El documento resultado del ejercicio mencionado se encuentra publicado en

la sede electrdnica, en el Menu Participa:
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/

e Mesa Interna de Participacion Ciudadana en la Gestion MIPC

Como estrategia para la implementacién de esta politica, se constituyé la
Mesa interna de Participacion Ciudadana conformada por la representantes
de la Subdireccién de Promocidn y desarrollo, la Subdireccion de Gestidn
Educativa, el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano y la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistema.

En el marco de la sexta sesiéon del Comité de Gestion y Desempeno
Institucional vigencia 2023, desarrollada el 4 de agosto del 2023, se propone
la consolidacion de la Mesa Interna Participacion Ciudadana - MIPC, para lo
cual se presenta la necesidad, objetivo, integrantes y meta 2023. Asi mismo
se exponen las actividades que se desarrollan en las sesiones de la Mesa
Interna de Participacion Ciudadana:

o Consolidar el Plan institucional anual de Participacién Ciudadana en la
gestiodn, con su respectivo cronograma de trabajo. (El cronograma es
el instrumento de seguimiento, monitoreo, divulgacion y evaluacién de
las acciones de Participacion Ciudadana en la gestion.)

e Promover la consolidacién de nuevos espacios y mecanismos de
Participacién Ciudadana.

e Monitorear y reportar las actividades descritas en el Plan de
Participacién Ciudadana.

Conforme a las actividades de participacién ciudadana definidas en el
cronograma de la entidad, desde la Subdireccién de Gestion Educativa se
llevé a cabo durante la vigencia 2023:

e La realizacion de la evaluacidon semestral de clases en vico, con el fin
de contar con la retroalimentaciéon por parte de los usuarios a través
de un formulario y de este modo, conocer qué se debe mejorar en la
produccion de los contenidos educativos accesibles para la educacion
de la poblacion sorda

e La aplicacion de los instrumentos de evaluacidn de contenidos
modulares en espacios de participacidon presencial con las instituciones
educativas de Tunja, Ibagué, Neiva, Barranquilla, Cartagena y Soacha,
con el proposito de obtener retroalimentacién pertinente de la
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comunidad educativa como: Docentes oyentes, modelos linglisticos,
interpretes, docentes bilingles y tutores, para mejorar la calidad de
dichos contenidos dirigidos a la poblacion sorda

Desde la Subdireccién de Promocién y Desarrollo, se adelantaron dos
actividades de Participacion Ciudadana, teniendo como resultado lo siguiente:

e Asociada al Grupo de Informacién y Contenidos Accesibles (GICA):
Promover la participacién ciudadana de la poblacién sorda, mediante
la estrategia para promover la relacion Estado-Ciudadano Sordo a
través de contenidos accesibles e inclusivos que aporten a la garantia
del derecho de acceso a la informacion.

o Producto: Cinco (5) contenidos audiovisuales.

o Cuatro (4) videos de la campana éSabias qué?, que tiene como
objetivo la promocién y/o participacidn en las votaciones
(Elecciones)

1. Video contextualizacion elecciones territoriales 2023
2. Inscripciones de cédulas

3. Puntos mdéviles

4. Votaciones para colombianos en el exterior

o Un video (1) de la campafa “"Somos consumidores” que tiene
como objetivo promocionar las compras responsables de fin de
afo.

e Asociada al grupo de Lenguaje, Cultura y Comunicacion: Promover la
participacion ciudadana en la implementacién del Estudio Nacional de
Caracterizacién Sociolingtistica de la poblacién sorda del pais.

o Producto: Una (1) accién y/o informe de socializacion del
estudio. En los meses de octubre y noviembre se realizd la
implementacion de la encuesta en las ciudades de: Bogota,
Barranquilla, Medellin, Cali, Manizales y Pereira teniendo como
resultado el diligenciamiento de 319 encuestas por parte de
nifos y nifas sordos en compaiiia de sus padres, adolescentes,
jévenes, adultos y adultos mayores sordos. Lo que permite
realizar un andlisis preliminar sobre caracteristicas referidas a:

* Aspectos sociodemograficos de la poblacion sorda.

* Informacioén sobre el uso de las lenguas como: la Lengua de
Senas Colombiana (LSC), el espafol oral y escrito, cddigos
restringidos y lenguas nativas (indigena, raizal, Palenquero y
Rom).

* La persona sorda y su cultura relacionados con su
identificacion y manifestaciones artisticas.

* Analisis de la participacion y acceso a diferentes ambitos de la
vida (hogar, educacién, trabajo, religioso, deportivo y cultural,
medios de transporte, medios de comunicacidon y servicios
publicos) en los que cuenten con ajustes razonables.

Cra 89A #64(:—30 - Bogoté Republica de Colombia

Ministerio de Igualdad y Equidad

contacto@insor.gov.co a
Tel.: (601) 439 12 21 INS<5> R

WWW.iI‘ISOI'.gOV.CO Instituto Nacional para Sordos



Igualdad

e Socializacion interna de actividades de Participaciéon Ciudadana
en la Gestion

Se genera una estructura de un espacio institucional, a través de una
actividad denominada “Navegando por el Menu Participa” organizada por la
Mesa Interna de Participacién Ciudadana (MIPC), la cual, tuvo como objetivo:
Afianzar los conocimientos sobre la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica y su aplicacion en la entidad, asi como socializar las
actividades de participacidon ciudadana que lleva a cabo cada una de las
dependencias

e INSOR Contigo

El espacio de participacion ciudadana INSOR contigo (IC), es una herencia
del espacio desarrollado anteriormente conocido como Al Dia con la Direccidn
(ADD), que se desarrollaba en la anterior administracién del Instituto.

Con la llegada del nuevo Director, Geovani Meléndres, este espacio se
renombra a “INSOR contigo” y se constituye como un espacio de didlogo
directo de la ciudadania con el equipo directivo del Instituto Nacional para
Sordos. En este se pretende, establecer un didlogo bidireccional con la
ciudadania para atender a sus solicitudes puntuales, de alta complejidad, en
diversos contextos: educativos, comunitarios, laborales, entre otros. Este
didlogo permitird reconocer también aquellas posibilidades de mejora
institucional en términos de asesoria directa y oferta de tramites y servicios.

Metodoldgicamente, los espacios de INSOR contigo se gestan en las
solicitudes que se allegan a la entidad via PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias), las cuales son analizadas y presentadas
al profesional encargado del espacio, quien evalla y aprueba su pertinencia
en el espacio. Se remiten las opciones a la direccion general. Cuando son
aceptadas, se acuerdan agendas y se gestiona lo pertinente para el espacio
desde la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano. Al finalizar la sesién,
se realiza una memoria de la misma y se envia al remitente (y a los
profesionales que atendieron la sesién) junto con una encuesta de
satisfaccion del espacio.

Ilustracion 34. Grafico ruta metodoldgica del espacio INSOR contigo
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* Gestidn de

« Solicitud
« Logistica v Sesion compromisos
+ Comunicacion post
* Establecer con el grupo de
compromisos valor.
* Memoria de la
sesign
- g e Fase lll
Solicitud:
Canales de atencidn oficiales & Radicacidn como Sesidn
PQRSD

¥ Desde ciudadana, usuarie, grupo de interés.
¥ Deszde el INSOR
= Andlisis de la solicitud para tratamiento (Filtro)

Igualdad
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El desarrollo de la sesidn se da respecto al contexto
de la solicitud: Tiempo estimado: aprox. 1hora.

Gestidn de compromisos:
Seguimiento a Los compromisos establecidos.
* Dependencias de INSOR

Establecer compromises®.

Presencial. Fotografias.

Lagistica:

* Enviar agenda a Direclor y asesar.

* Primer contacto [ReeC)

* Verificacidn de profesionales acempafiantes
[decisidn Direccion)

= Organizacién del espacia (virtual o presencial) >
Cenvocatoria: correo electrdnico.

* Geslidn de servicio de Interpretacidn.

Visualizar la posibilidad de publicaciones inmediatas

Comunicacidn post con ciudadanfa o grupe de valor: :
* Encuesla de satisfaccidn: !

Serd enviada al grupo de valor involucradao en el
encuentra, con la Memaria

Memoria
Infermacién concreta de la sesidn. Serd compartida
con los participantes,

En el 2023, se llevaron a cabo doce (12) sesiones, atendidas directamente

por el director. A continu

acién, se relacionan las mismas:

Ilustraciéon 35. Tabla espacio INSOR contigo desarrollados vigencia 2023

REMITENTE

TEMA

RESPONSABLE

Asociacién de
intérpretes, traductores
y guias intérpretes de
lengua de sefias
colombiana-espafiol de
Bogotd y Cundinamarca
-ASIBOC-.

ENILSCE, RENI

Geovani
Meléndres,
Diego Lopez y
Helena
Hernandez,
Sheila Parra

Colegio Filadelfia para
Sordos

Plan de estudios en Cartillas para
familias, cuidadores vy facilitadores
sordos en colegios.

Geovani
Meléndres,
Diego Lépez y
Luz Mary Lépez

Lideres sordos
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia -
UNAD-

Situaciones relacionadas de barreras
en la accesibilidad en la universidad.

Geovani
Meléndres,
Diego Lopez y
Luz Mary Lopez

Fundacién para el nifio
sordo ICAL - Colegio
Campestre ICAL

Fortalecimiento de la OBBS en la
institucion

Geovani
Meléndres,
Diego Lopez.

Universidad del Valle

Produccién audiovisual; rol de
presentador sordo; el trabajo con
equipo de intérpretes.

Proceso de Interpretacién/traduccion
y RENI y ENILSCE

Helena
Hernédndez,
Subdireccién de
Gestion
Educativa
(CEA),
Subdireccién de
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REMITENTE TEMA RESPONSABLE
El contacto improvisacion Promocién y
Desarrollo
(LCO).

Lideresa sorda de
Quibdd, Chocd, Kelly
Renteria.

Situacion de la contratacién de
apoyos pedagdgicos en el municipio.

Solicitud de fortalecimiento de la

Diego Lépez,
Natalia Rangel.

Subdireccidon de

lengua de sefias en el municipio. Gestiér_m
Educativa
La escritora de literatura infantil y .
. Geovani
desea dar a conocer su trabajo .
. . o Meléndres,
literario con adaptacion a la lengua Boris Pérey
Erika Paola Motta de sefas colombiana. Durante la
sesion explica el proceso de
construccion de los documentos SPyD -
a L INSORLab
fisicos y audiovisuales.
CJ visité el INSOR vy la jornada tuvo
el siguiente orden: primero, una
presentaciéon muy general de la Geovani
Entidad, a cargo de Geovani Meléndres,

Visita de CJ Jones

Meléndres, director de INSOR;
segundo, una presentacion de CJ
sobre su vida y experiencia en el
mundo de la actuacion vy, tercero,
una ronda de preguntas del publico.

funcionarios y
colaboradores
de INSOR.

Luis Guillermo Torres
AT Medios

El director de AT Medios desea
ofrecer sus servicios como productor
de videos accesibles al Instituto

Geovani
Meléndres

Mireille Erazo -
Presidente - Liga de
Sordos de
Cundinamarca

Conversacion sobre la situacion
deportiva de las personas sordas en
Cundinamarca.

Geovani
Meléndres

Corporacion
Universitaria Minuto de
Dios

En la primera franja de la mafiana,
los profesionales Felipe Torres,
profesional del grupo de Trayectorias
Completas de la Subdireccién de
Gestiéon Educativa y, Bibiana Prado,
coordinadora del GIT de
Relacionamiento con el Ciudadano,
dialogaron con los estudiantes sobre
la diversidad linguistica de la
poblacién sorda, la OBBS y la
experiencia del INSOR con la escuela
PEBBI.

Durante la segunda franja, el
coordinador del grupo Contenidos
Educativos Accesibles de la
Subdireccion de Gestion Educativa,
realizd una dindmica casuistica por

Geovani
Meléndres,
Boris Pérez,
Felipe Torres,
Bibiana Prado
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REMITENTE TEMA RESPONSABLE

grupos donde, con la informacién
recibida en la primera franja,
analizarian situaciones especificas de
poblacion sorda estudiantil
proponiendo estrategias pedagdgicas
y didacticas para el aula y las
instituciones educativas.

Asociacion Colombiana | gt taria 224 de 2023; solicitan Geovani
de Educadores Sordos formacion en Decreto 1421 de 2017 Melendres,
ACEDUS ' | Diego Lépez

Se dialoga sobre inquietudes
relacionadas a la participacion de
INSOR en la construccién de la Ley

Se acuerda una segunda sesion para
el 21/12/2023 para continuar la
charla.

La estrategia de participacién ciudadana INSOR Contigo, se considera una
buena practica, ya que los participantes manifestaron una alta satisfaccién
con el espacio desde el punto de vista organizacional y técnico, que aporto a
cada proyecto de forma significativa. El didlogo bidireccional con la ciudadania
y grupos de valor, permite no solo el aporte a los mismos, sino una
oportunidad de autocritica que conlleve a mejoras institucionales.

PC,)LfTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Relacionamiento con el Ciudadano, junto con la oficina de planeacién y
sistemas, lideraron el desarrollo de las siguientes acciones:

Proyeccion del redisefio de la sede electréonica del INSOR, en
coherencia con los lineamientos de la Politica de Transparencia vy
acceso a la informacion.

Monitoreo de la Sede electrénica de la Entidad. De esta manera, se
logré identificar y comunicar al area correspondiente, en caso de
encontrar: informacion desactualizada, enlaces rotos, documentos
faltantes, entre otros.

Las situaciones estructurales por mejorar en la Sede Electrdnica,
fueron notificados a la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas, con
el fin de tomar las medidas pertinentes. Todo lo anterior, frente a la
NTC 5854.

Campaia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Con el
propdsito de ampliar informacion relacionada con la Politica de
Transparencia y acceso a la informacion publica, se disend una
Infografia a la que se cada 8 dias se le sumaba un video nuevo y se
envié por correo electronico a todos los funcionarios y contratistas.
Para la elaboracién de la misma, fue necesario elaborar los guiones y

Igualdad
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hacer acuerdos sobre las sefias mas apropiadas de manera que la
informacién fuera presentada en lenguaje claro y con apoyos visuales
gue permitieran la apropiacién de los contenidos.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Las acciones desarrolladas durante el 2023, giran en torno a la disponibilidad
de la informacién relacionada con los tramites y servicios del INSOR, asi:

Consolidacién y publicacion del Formulario Unico de solicitud del OPA
asistencia técnica sobre la poblacién sorda: Luego del desarrollo de
Mesas técnicas al largo del 2023, en las que se recogieron los aportes
de los coordinadores de los grupos internos de trabajo y otros
delegados de la Subdireccién de promocién y Desarrollo y la
Subdireccion de Gestion Educativa para elaborar un formulario Unico
de Solicitud de Asistencia Técnica sobre poblacion sorda y revisar la
ficha técnica SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) de
Asistencia técnica sobre la poblacion sorda. Se logro la Consolidacion
del Formulario Unico y el ajuste de la ficha técnica SUIT, esta ultima
se puede visualizar el portal del Estado Colombiano Gov.co

Ilustracion 36. Grafico tramites y servicios INSOR disponibles en GOV.CO
co/buscador k-4

Inicia sesion Registrate
Ayuda

icio > Resultado para "INSOR”

Entidad v Sector ~ Tramite estindar 9 mpia

Se encontraron 3 resultados Agrega tu ublcacién para encontrar mejores resultados.

-
Asistencia técnica sobre Poblacién Sorda
Entidad: Instituto Nacional Fara Sordos ™ A |

Brir arientaciones, lineamientos y referentes técnicos a partir de asesorias, = ‘
asistencias técnicas o estrategias de cualificacién a instituciones . 1
gubernamentales ... .\\j‘
Tipe: £ Tramite semipresencial Costo:'S, No tisne Duracién: @ 4 dials) habil{es)
L | I} .
- il
E - . &ror g Sefias C I

espanol - ENILSCE

(LEstas formalizando tu empresa?
orda

e Consulta los tri
ificacion de los conocimientos, las habilidades y las

tu actividad econémica (Cédigo CIIV).

es que estén asoclados a

que aspiren a ser reconecidas como intérpretes

Costo:'s, No tlene Duracion: ( 9 mes(es

Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana —
Espafiol y de Guias Intérpretes - RENI|

Entidad:
obtene

o Nacional Para 5o

en un registro o base de datos publica que contiene la

Actualizacién del Portafolio de Servicios del INSOR: Durante el 2023 se
desarrollaron mesas de trabajo con la participacion de delegados de la
Subdireccion de promocion y Desarrollo, la Subdireccion de Gestién
Educativa, la oficina de Relacionamiento con el Ciudadano y la Oficina
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Asesora de Planeacion y Sistemas y el equipo de comunicaciones para
la nueva version del Portafolio de Servicios del INSOR, la cual se
encuentra publicada en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio de servicios IN
SOR 2023 .pdf

GESTION EDUCATIVA

La Subdireccién de Gestién Educativa promueve acciones para reducir las
brechas en el acceso, permanencia y calidad de la educacién de la poblacién
sorda en Colombia, a través de acciones de asesoria y asistencia técnica a
secretarias de educacion para organizar y fortalecer la atencidn educativa de la
poblacién sorda en todo el territorio nacional, asi como la produccién de
contenidos educativos accesibles dirigidos a estudiantes, profesores y demas
actores del sector educativo para brindar herramientas pedagdgicas que
fortalezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje de las personas sordas..

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Educacion y Calidad

La Subdireccién de Gestion Educativa definié dos objetivos estratégicos
considerando como pilares la Calidad e Innovacion para la Diversidad
Territorial. En este sentido, para el alcance de los objetivos planteados en
el plan estratégico, se concretaron tres metas sobre las cuales se expone en
los siguientes apartados, las acciones que se desarrollaron en 2023 para su
cumplimiento.

Es importante sefialar que, las metas planteadas, asi como las distintas
actividades ejecutadas en el marco de estas, se encuentran en linea con el

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, especialmente, con el programa de
Gobierno: Paz, reconciliacidon y derechos humanos con enfoque diferencial.

CALIDAD

Meta Plan de Accion Institucional 2023-2026: Una estrategia de
cualificacién de actores educativos claves de las trayectorias educativas
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completas para la garantia del derecho a la educacion de los estudiantes
sordos, disefnada e implementada en territorio.

Para la vigencia 2023, se realizaron asesorias técnicas respecto al desarrollo
efectivo de las estrategias planificadas para la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos para el diligenciamiento de la guia valoracion y
seguimiento de la Oferta Bilinglie para Sordos segun decreto 1421 de 2017,
para el mejoramiento de la calidad educativa de la poblaciéon sorda en 12
Instituciones Educativas de las ciudades focalizadas: Soacha (IE Ricaurte),
Cartagena (Soledad Roman De Nufez), Itagli (Juan Nepomuceno Cadavid),
Medellin (IE Francisco Luis Hernandez Betancur), Barrancabermeja (CADS
José Prudencia Padilla), Soledad (IE Inobasol), Sabanalarga (Institucidon
Educativa De Sabanalarga), Pereira (IE La Palabra), Manizales (Institucién
Educativa Inem Baldomero Sanin Cano), Sincelejo (IE para Poblaciones
Especiales) y Popayan (ENS de Popayan - IE La Pamba).

Por otra parte, se disend el Plan de Cualificacién que consistié en implementar
una propuesta de formacion dirigida a los diferentes actores educativos de
las Instituciones Educativas que focalizan poblacién sorda, que ha
permitido la apropiacion y articulacién de los componentes y procesos que
demanda la organizacidn y consolidacién de la OEBBS, ademas de la
implementacion de la guia de valoracién de la OEBBS en 9 IE para reconocer
el estado de la atencién educativa

Asi mismo y en cumplimiento a las acciones enmarcadas en esta meta, se
produjeron 50 contenidos educativos accesibles con el fin de brindar a los
agentes educativos, herramientas pedagdgicas para el fortalecimiento de
procesos en primera infancia; las areas trabajadas durante estos contenidos
se enfocaron principalmente en: Literatura, Ciencias Sociales, Lenguaje,
Educaciéon inicial, Matematicas, Educacién Superior, Cultura General y
Contenidos Literarios o cuentos infantiles.

Por otro lado, los resultados de avance de asesoria en la Entidades
Territoriales Certificadas en el afio 2023, permitid identificar variabilidad en
el progreso de sus acciones, enfocandose en la poblacion sorda y su contexto
educativo. Se observd que la mayoria de las entidades han alcanzado un alto
porcentaje en su progreso, indicando una posible implementacién completa
de las politicas o estrategias establecidas para la identificacién y educacion
de la poblacién sorda. Sin embargo, hay ciudades como Barranquilla, Bolivar,
Chia, Cucuta, entre otras, que muestran porcentajes menores (60% a 80%),
y algunas, como Caquetd, Maicao, Putumayo, Quibdd, Risaralda, Sahagun,
Sogamoso, y Soledad, presentan porcentajes significativamente bajos (21%
a 55%). Estos numeros inferiores podrian reflejar retos en la implementacion
de las politicas o en la asignacién de recursos.
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Ilustracién 37. Gréfico cantidad de Entidades Territoriales por porcentaje de avance
Cantidad de Entidades Territoriales por Porcentaje de Avance
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Meta Plan de Accion Institucional 2023-2026: Fortalecer la organizacion
de la oferta educativa inclusiva para la poblacién sorda, a través del desarrollo
de acciones de asesoria y asistencia técnica, a nivel administrativo y
pedagdgico en el territorio.

En el marco de la ejecucion de la propuesta de asesoria, la cual gira entorno
a la busqueda, identificacidon y caracterizacion de la poblacién sorda, se
realizo asistencia técnica presencial en los territorios priorizados (Putumayo,
Medellin, Chocd, Pasto, Guainia, Sucre, La Guajira, Uribia, Tunja, Ibagué,
Tolima, César y Palmira) en dichos encuentros se hizo uso de la metodologia
de Cartografia Social con docentes directivos, familias, apoyos pedagdgicos,
entre otros, con el propdsito de conocer la perspectiva de los actores respecto
al fortalecimiento de la busqueda, identificacién y caracterizacién de la
poblacion sorda en el contexto escolar.

Frente a las acciones de promover la inclusion de la poblacidon sorda en
Educacién Superior, se realizaron los ajustes a la ultima version del
Documento de Orientaciones para la Atencion Educativa de la Poblacién Sorda
en los Niveles de Educacion Superior, el cual fue socializado el 21 de
septiembre de 2023 por medio de una transmisidn en vivo por los canales de
YouTube y Facebook Live y contd con la participacién de los siguientes
panelistas: Omar Augusto Romero, Oris Mercado y Edith Patricia Rodriguez.
También se realiz6 el disefio de la propuesta de prestacidon de servicios con
acciones especificas para desarrollar dentro de las Instituciones Educativas
de Educacion Superior, con el fin de brindar los servicios del INSOR en los
procesos de la implementacion de la oferta bilinglie bicultural de la poblacién
sorda en todos los niveles de educacion superior (técnico profesional,
tecndlogo, profesional y posgrado), teniendo en cuenta los lineamientos y
politicas del MEN junto con las orientaciones dadas por el INSOR.
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Por otra parte se caracterizo la oferta educativa de las zonas rurales y rurales
dispersas en las que participd la poblacion sorda, partiendo de los datos
disponibles en el SIMAT, proceso que se nutrié con la participacidon de actores
territoriales de instituciones educativas ubicadas en las zonas rurales de las
Secretarias de Educacion que se asistieron técnicamente durante la vigencia,
ademas, se elaboré la estrategia para dar continuidad a la construccion de
los lineamientos administrativos y técnicos para la atencién educativa
inclusiva de estudiantes sordos de las instituciones educativas rurales y
rurales dispersas.

INNOVACION PARA LA DIVERSIDAD TERRITORIAL

Meta Plan de Accion Institucional 2023-2026: Mejorar la oferta de
educacion inclusiva para la poblacién sorda por medio del disefio de
estrategias de innovacion educativa, respondiendo a la diversidad de
condiciones del territorio y la interseccionalidad del sujeto.

Desde la Subdireccion de Gestion Educativa se buscé tener una comprensiéon
mas profunda acerca de como y en qué medida los recursos educativos,
producidos por el equipo de Contenidos Educativos Accesibles, han ejercido
un impacto significativo o influencia en la mejora sustancial de los procesos
de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias sordos a lo largo de toda la
trayectoria educativa escolar en los establecimientos educativos en Colombia.
Bajo este panorama, se ha proyectado obtener, minimo tres articulos de
investigacion, el primero, relacionado con la produccidn de contenidos
educativos accesibles que consideran las particularidades de la poblacion
sorda; el segundo, que muestre la efectividad del uso de estos recursos en el
aprendizaje y desarrollo de ellos mismos; y el tercero, que aborde el uso y
las orientaciones que se deben atender para el trabajo con la poblacién
sorda.

Por otro lado, se avanzé en la recopilacidon de informacion en las diferentes
salidas a territorio realizadas a las Instituciones Educativas seleccionadas en
Tunja, Ibagué, Neiva, Barranquilla, Cartagena y Soacha, donde se llevd a
cabo la aplicacion del instrumento de evaluacion de contenidos modulares y
clases en vivo a algunos miembros de la comunidad educativa de dichas
instituciones. Esta valoracién permitié consolidar la informacién necesaria
para afinar el objeto y delimitar el problema de investigacién del anteproyecto
de valoraciéon de los contenidos educativos producidos.

Por ultimo, se culmind la elaboracion de la propuesta de indice para medir la
oferta educativa para personas sordas, con el fin de permitir evaluar de
manera integral y objetiva la accesibilidad y calidad de los recursos
educativos disponibles para la comunidad sorda. Dicha propuesta de indice,
pretende proporcionar una vision completa de diversos aspectos que
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impactan directamente en la experiencia educativa de las personas sordas,

contribuyendo a la toma de decisiones informada y la identificacidon de areas
de mejora.
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Aunado a lo anterior, para la vigencia 2023 se elaboré el documento con la
linea base respecto a las “Condiciones de Interseccionalidad de la Poblacion
Sorda actualmente matriculada y Reportada en el SIMAT” una guia
administrativa para Secretarias de Educacién, cuyo objeto es el de dar a
conocer aquellas acciones que son necesarias para los procesos de gestién
territorial y de los establecimientos educativos, en articulacion con las
diferentes entidades del orden oficial, social, comunitario y privado (locales,
territoriales y nacionales), involucradas, directa o indirectamente, en el
proceso educativo de los nifios, nifnas y jévenes sordos. Asi pues, se pretende
gue de estas orientaciones puedan surgir las rutas de atencion intersectorial
para los estudiantes sordos ubicados en zonas rurales y rurales dispersas.

Cabe resaltar que durante el afo 2023 se ejecutd mas del 94% del
presupuesto asignado por fuente nacion como se detalla a continuacion:

Ilustracién 38. Tabla recursos nacién Gestion Educativa 2023

APR. INICIAL | APR. VIGENTE | COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

$2.278.331.291 | $ 2.278.331.291 | $ 2.147.945.679 | $ 2.022.496.695 | $ 2.022.496.695
Fuente: SIIF Datos corte 31 de diciembre de 2023

Durante la vigencia, la Subdireccion monitored el cumplimiento de la gestién
a través del nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos.

Acorde con los resultados de las encuestas de satisfaccidn realizadas durante
el 2023, el 98% del total de las encuestas (931) para los componentes A.
Estructura y contenido, B. Utilidad y aplicabilidad, C. Facilitador y D. Asesoria.
Este resultado permite afirmar que hubo un buen nivel de satisfaccién en las
asistencias técnicas desarrolladas por la Subdirecciéon de Gestion Educativa
del INSOR.

Segun lo compartido por los usuarios en las encuestas de satisfaccion,
sefialan que las principales contribuciones de las asistencias son Ia
contextualizacién e importancia de la educaciéon inclusiva para la poblacidon
sorda en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y que permiten
reconocer que se debe fortalecer el conocimiento y la necesidad de gestionar
acciones pertinentes para garantizar la atencién y el bienestar educativo a la
poblacion sorda.

Por otra parte, el indicador de satisfaccion de los Contenidos Educativos

Accesibles, especificamente de las clases en vivo, obtuvo un resultado del
97% del total de las encuestas (35) para los componentes A. Estructura y
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contenido, B. Utilidad, obtuvieron una calificacidon satisfactoria (igual o
superior a 2,0), este mismo comportamiento se presenté para las preguntas
institucionales de asesoria. En este caso, los usuarios indican que las clases
en vivo les permite aprender algo nuevo y conocer nuevos conceptos en la
Lengua de Senas y la accesibilidad que tienen las clases para sordos y
oyentes.

PROYECCIONES PARA LA VIGENCIA 2024

Considerando que el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 incorpora dentro
de sus transformaciones como aspecto importante el acceso, calidad y
pertinencia de todos los niveles; es decir, educacidon de calidad desde la
primera infancia y a lo largo de la vida para reducir la desigualdad, la
Subdireccidén de Gestion Educativa ha proyectado:

« Continuar con las acciones de asesoria y asistencia técnica a entidades
territoriales, instituciones y demas agentes educativos interesados en
fortalecer su conocimiento normativo y pedagdgico; aspectos
fundamentales de la Oferta Bilinglile, entre otros, para la atencién
educativa pertinente de poblacion sorda.

e Elaborar un documento de la guia de seguimiento y valoracién de la
oferta educativa pertinente para Sordos, en las Instituciones
Educativas definidas en las entidades territoriales para implementarla
segun decreto 1421 de 2017.

e Producir contenidos educativos accesibles y de calidad de acuerdo con
el area de estudio para la poblacidn sorda y los agentes educativos.

o« Dar continuidad al programa de cualificacién implementado vy
documentado, dirigido a los actores responsables de la atencidn
educativa inclusiva de la poblacion sorda.

o Desarrollar un proceso de cualificacién interna y pertinente en la
Subdireccién de Gestién Educativa.

e Mantener las acciones de participacidén ciudadana con el propdsito de
tener mejora continua en la produccién de contenidos educativos vy
efectuar acciones que permitan conocer la incidencia de estos en las
trayectorias completas de aprendizaje.

Las anteriores son algunas de las acciones consideradas por la Subdireccion,
lo cual no se limita Unicamente a ellas. Para mas detalle, dirigirse al plan
estratégico 2023-2026.
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PROMOCION DE DERECHOS

La Subdireccidon de Promocion y Desarrollo, lidera la formulacion y ejecucion de
los programas y proyectos de investigacion, asesoria y asistencia técnica,
orientados a promover la implementacion de la politica publica de inclusion social
de la poblacién colombiana con discapacidad auditiva, de conformidad con los
lineamientos del gobierno nacional y la mision institucional.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Paz, justicias e instituciones sélidas

METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO QUE DEBE EJECUTAR
LA ENTIDAD Y POBLACION BENEFICIARIA

Ilustracion 39. Tabla metas Subdireccion Promocién y Desarrollo del Plan Nacional de
Desarrollo

Meta del plan de desarrollo:

Seguridad humana y justicia
social
seguridad humana

Catalizador: Habilitadores la las

oportunidades de bienestar

que potencian y

Logros de la Subdireccion:
1) Lanzamiento de la Guia para la

Literal 11 Justicia digital eficiente e

incluyente para el bienestar de las personas
en los territorios

atencidon a poblaciéon sorda en el
acceso a la justicia.

Logros de la Subdireccion:

Catalizador: Superacién de privaciones com
y condiciones basicas para el bienestar

o fundamento de la dignidad humana

Literal 4: Conectividad digital para cambiar

Lanzamiento de la Guia de

propiedad intelectual y reconocimiento de
los saberes tradicionales

vidas produccion audiovisual con ajustes
razonables para la poblacidn sorda

Literal 9: Democratizacion del | 1)Lanzamiento del Informe Técnico

conocimiento: aprovechamiento de |Ila |de Perspectivas y Saberes "Una

Mirada desde la Inclusién Social V.3"
2) Remembranzas de la experiencia
en el programa bilinglie de atencién
integral al nifo sordo

3) Remembranzas de la experiencia

en el programa de educacién
bilinglie bicultural para sordos
4) Estudio Nacional de

Caracterizacién Sociolinguistica

Republica de Colombia
Ministerio de Igualdad y Equidad
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Literal 4: Oportunidades de educacion, | Lanzamiento de un staff de
formacion, y de insercion y reconversion | estudiantes sordos en educacidn
laboral superior en alianza con IES
territoriales

METAS DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL, INFORMAR A LA
CIUDADANIA SOBRE EL DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE NECESIDADES
QUE LO SUSTENTAN EN LOS TEMAS DE ACCESIBILIDAD A LA
INFORMACION, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Con el propédsito de brindar herramientas para promover la generacion de
entornos pertinentes para la inclusion social, y asi contribuir a la reduccidn
de brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de la poblacion sorda,
la Subdireccién de Promocién y Desarrollo ha definido tres (3) acciones
integrales dentro de su plan de accién institucional:

Fortalecimiento de la capacidad institucional: cuyo objetivo es prestar
asistencia técnica para incorporar ajustes razonables a la prestacién de
servicios de instituciones garantes de derechos, con el fin de fortalecer su
capacidad de atencién a personas sordas.

Acceso a la informacion: con esta accidon integral se proyecta prestar
asistencia técnica para promover al acceso a la informacién de las personas
sordas en las instituciones garantes de derechos, con el fin de contribuir a su
inclusion social y goce efectivo de derechos.

Gestion del conocimiento: con esto se busca desarrollar conocimiento
técnico que sirva de base para fortalecer el disefio de estrategias de asistencia
técnica institucional del INSOR, encaminadas hacia la promocion de la
inclusién social de las personas sordas.

Para realizar una correcta focalizacién del proyecto la Subdireccién de
Promocion y Desarrollo utilizé dos metodologias. La primera, una metodologia
cualitativa a través de la cual se consultaron diferentes actores y documentos
pertinentes al tema de la inclusion social de personas sordas. Entre ellos se
consultaron personas sordas, organizaciones de personas sordas,
instituciones con misiones afines a la inclusion social de personas sordas, e
instituciones garantes de derecho. Respecto a la documentacién se consulté
el Plan Nacional de Desarrollo, las funciones de la subdireccion segun el
decreto 2106 de 2013 y el plan estratégico y de accién de vigencias anteriores
a 2019 del INSOR.
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El resultado de esta investigacion arroj6 que la mayor cantidad de
necesidades de las personas sordas en temas de goce de derechos se centran
en el trabajo, salud, justicia, educacién, primera infancia familia y sociedad
civil. En dichos entornos se cuenta con la necesidad de prestar servicios y
brindar informacién institucional para personas sordas. Simultaneamente, se
requiere mayor conocimiento sobre buenas practicas en inclusion social de
personas sordas, con las cuales se pueda fortalecer el portafolio de asistencia
técnica de la Subdireccién de Promocién y Desarrollo, y se potencie el impacto
institucional de dichas asistencias.

La segunda metodologia fue de caracter cuantitativo, en donde se realizé un
analisis estadistico descriptivo de las PQRSD que personas naturales y
juridicas hicieron al INSOR en 2018, con base en lo cual se caracterizaron las
solicitudes por sus tematicas principales, cuyo resultado arrojo:

Ilustracién 40. Tabla Analisis descriptivo de las PQRSD recibidos por el INSOR en 2018

Persona Persona

Tema Solicitud Juridica Natural Total, general

Asistencia técnica en ajustes razonables
institucionales para atenciéon a poblacion 266 610 876
sorda
Inclusion laboral 21 242 263
Inclusion educativa 20 TIO B0
Salud 4 T8 72
Otros 42 52 94
Gestidn del conocimiento 9 62 71
Inclusién educativa y laboral 41 41
Accesibilidad a la informacién 8 12 30
Inclusié n educativa y laboral 18 8
Total 380 1265 1645

Con base en estas dos metodologias se seleccionaron seis (6) entornos de
derechos en los cuales se empezaron intervenciones a partir del afio 2019
hasta la actualidad: salud, trabajo, justicia, primera infancia y nifiez, servicio
al ciudadano en contextos educativos y sociedad civil.

La poblacion objeto de este plan de accién institucional contempld la
poblacion sorda dentro del territorio nacional, la cual se estima, segun datos
DANE del Censo 2018, es de 314.320 personas actualmente. La distribucién
territorial de esta poblacidon segun el Censo de 2018 es la siguiente:

Ilustracién 41. Tabla Distribucidn territorial 2018 segun datos DANE:
Departamento Poblacion | Porcentaje

Antioquia 42.751 14%
Bogota 38.890 12%
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Departamento Poblacion | Porcentaje
Valle del cauca 32.594 10%
Narifio 21.821 7%
Cundinamarca 20.492 7%
Cauca 17.401 6%
Santander 16.135 5%
Boyaca 11.369 4%
Norte de Santander 10.596 3%
Huila 10.298 3%
Tolima 10.049 3%
Caldas 9.113 3%
Atlantico 7.708 2%
Cordoba 7.582 2%
Risaralda 7.471 2%

Un modelo de gestion del conocimiento y de informacion en torno al
monitoreo de los factores que influyen en la inclusion social de las
personas sordas

Dentro del grupo interno de trabajo INSORLab: Observatorio social, se
alcanzaron los siguientes resultados durante la vigencia:

La estructuracion y generacion de los siguientes documentos:

» "Experiencias en la transmisidn de la cultura sorda en familias de nifios
sordos en Primera Infancia".

« "Remembranzas de la experiencia en el programa bilinglie de atencién
integral al nino sordo”

« “Remembranzas de la experiencia en el programa de educacién
bilingle bicultural para sordo”.

e “Informe Técnico de Perspectivas y Saberes una Mirada desde la
Inclusién Social V.3".

e Avance en el documento “El modelo de gestién del conocimiento vy la
informacién para el posicionamiento de la cultura sorda”.

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e La conformacion del staff de estudiantes de educacion superior sordos,
de programas académicos como: Licenciatura en Disefio Tecnoldgico,
Interpretacion para Sordos y Guia-Interpretacion para Sordociegos,
Ingeniera de sistemas y Asistencia administrativa.

e La investigacién de "El Ciudadano Sordo en relacion con la
jurisprudencia colombiana".
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Se llevaron a cabo eventos de divulgacion en los siguientes temas:

Actualizacién en primera infancia,

Actualidad de la atencidén en justicia para las personas sordas,
Conversatorio “Iatrogenia” de la poblacién sorda

Lanzamiento del documento: “Orientaciones pedagdgicas y didacticas
para la enseflanza de la lengua de sefias colombiana como lengua
meta: Al”.

Para el cierre de la vigencia 2023, estos eventos de divulgacién contaban con
mas de 1.100 interacciones en los sitios dispuestos por el INSOR para tal fin.

Una estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingiiistica
de la LSC diseiada e implementada

Dentro del grupo interno de trabajo Lenguaje, Cultura y Comunicacion, se
alcanzaron los siguientes resultados durante la vigencia:

La estructuracion y generacion de los siguientes documentos:

 Documento "Las relaciones semanticas y la estrategia de difusion”.

e Documento "Expresiones de tiempo en LSC", y la "Infografia de
expresion del tiempo en LSC".

e Se inicié la investigacidn sobre “Modismos en Lengua de Sefas
Colombiana” (LSC).

o Documento sobre la estrategia de socializacion del procedimiento de
|éxico en LSC.

o« Documento propuesta de la estrategia del disefio de promocién de
“Primera infancia feliz: derecho a ser bilingte”.

Estudio, acciones de planeacion linguistica y registro:

e Se avanzd en la implementacion del Estudio Nacional de
Caracterizacién Sociolinglistica de la poblacién sorda colombiana,
aplicando la encuesta en las ciudades de Bogota, Barranquilla,
Medellin, Cali, Manizales y Pereira. Asi mismo, se realizd la depuracion
de la base de datos del ENCSLPSC y se inicid el proceso de
sistematizacién y analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion
recolectada de las 353 encuestas recolectadas, el 49% hombres, el
48% mujeres y el 3% sin respuesta.

o Sellevd a cabo la entrega del informe sobre las 60 entradas realizadas
al diccionario.

o Aplicacion de la prueba y estandarizacién del aplicativo de la
Evaluacion de Competencia Comunicativa en LSC (ECOLSC). De las 32
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evaluaciones aplicadas durante la vigencia 2023, el 69% fueron
mujeres y el 31% hombres, el 28% oyentes y el 72% sordos.

e Se registraron nueve (9) personas en el “Registro Nacional de
Interpretes y Guias Interpretes — RENI”, asi mismo, se realizaron
acciones como ajustes al aplicativo.

Una estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
promover la inclusion social de las personas sorda.

Dentro del grupo interno de trabajo Promocién y Articulacién para el Acceso
al Goce Efectivo de Derechos, se alcanzaron los siguientes resultados durante
la vigencia:

La estructuracion y generacion de los siguientes documentos:

Estrategia de desarrollo de capacidad institucional para promover la

inclusion social de las personas sordas colombiana.

o Estrategia fortalecimiento de capacidades ciudadanas con énfasis en
jévenes ciudadanos sordos, promoviendo la transformacion de su
participacion ciudadana, desde sus diversidades territoriales y
culturales, cerrando las brechas de acceso a la oferta de servicios para
que lideren, incidan, controlen y hagan efectivos derechos,
conjuntamente con las entidades garante.

o Estrategia de seguimiento a la aplicacion de politicas que garanticen la
permanencia y oportunidad de los derechos de la poblacion sorda para
dignificarlas construyendo cultura sin estigmas, exclusiones y con
formas de expresion.

o Estrategia de promociéon de la salud auditiva - comunicativa,
prevencién y deteccion de la pérdida auditiva a lo largo de la vida y
atenciones a personas sordas en salud.

o Estrategia de asesoria y asistencia técnica en el ambito de la Educacién

superior para la garantia de derechos, con énfasis en profesiones que

participan prioritariamente en procesos criticos para la atenciéon de
poblacion sorda colombiana.

Acciones fortalecimiento de la capacidad institucional:

e Se realizé el lanzamiento de la “Guia para la atencion a poblaciéon
sorda en el acceso a la justicia”. Este documento tiene como
objetivo brindar informacién para facilitar que los servidores publicos
operadores de las rutas de acceso a la justica puedan cumplir con el
principio de servicio a la comunidad, promover la inclusién social de la
poblacion sorda en términos de accesibilidad en relacionamiento
Estado abierto —ciudadania sorda. De igual forma la guia proporciona
elementos técnicos que contribuyen a garantizar el acceso efectivo,
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oportuno y de calidad para la atencién de los ciudadanos sordos a sus
derechos en el escenario justicia.

e Se llevaron a cabo sesenta y siete (67) asistencias técnicas
institucionales en favor de la inclusidn social de la poblacién sorda en
Colombia beneficiando a 1541 personas.

e Se realizaron salidas territoriales a los municipios de: Fusagasuga,
Girardot, Villeta (Cundinamarca), Medellin (Antioquia), Cali (Valle del
Cauca), Santa Marta (Magdalena) y Pereira (Risaralda).

Una estrategia para promover el acceso a la informacion de la
poblacion sorda

Dentro del grupo interno de trabajo Informacién y Contenidos Accesibles, se
alcanzaron los siguientes resultados durante la vigencia:
La estructuracion y generacion de los siguientes documentos:

e La experiencia significativa de los presentadores-traductores sordos".

o Estrategia para promover la relacion Estado-Ciudadano Sordo a través
de contenidos accesibles e inclusivos que aporten a la garantia del
derecho de acceso a la informacion.

o Estrategia de seguimiento a Sistemas de acceso y mecanismos de
participacion mediante la busqueda e identificacion de las Mejores
practicas Nacionales e internacionales en cuanto al derecho de acceso
a la informacién publica y Normas técnicas asociadas, a través de un
evento proyectado a realizarse peridodicamente.

Acciones Informacion y Contenidos Accesibles:

e Lanzamiento de la "Guia para la realizacion de contenidos
audiovisuales con ajustes razonables para personas sordas". Este
documento tiene como propdsito orientar a los profesionales
encargados de la produccidn de medios audiovisuales del pais, en el
proceso de creacion y disefio de sedes electronicas y videos accesibles
para las personas con discapacidad auditiva del pais y promover de
esta manera, el derecho de acceso a la informacion audiovisual por
parte de este grupo poblacional.

e La produccion de doscientos diecinueve (219) contenidos accesibles e
inclusivos que aportan a la garantia del derecho de acceso a la
informacién.

Informe de avance de los tramites RENI y ENILSCE y de la estrategia
de racionalizacion ejecutada en la vigencia 2023
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Ilustracion 42. Tabla avances de los tramites RENI y ENILSCE gestionados

Tramites Logros
1. Ajuste del cddigo fuente del aplicativo para recuperacion de
. informacidon y optimizacion de este. A su vez, comunicaciéon con
Registro : . s
. usuarios por medio del Software, accesibilidad web y pruebas de
Nacional de . .
Interpretes I . . , ,
2. Registro de 9 intérpretes en la Sede Electronica, segun resolucién
- RENI . : -, )
del Ministerio de Educacion en la que son reconocidos como
Intérpretes de Lengua de Sefas.
Eval_uacmn 1. Traslado de la bateria de preguntas para custodia adecuada por
Nacional de . L, - . .
parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas de la Direccion General
Interpretes del INSOR
- ENILSCE )

Para la vigencia 2023 la Subdireccién de Promocion y Desarrollo contaba con
un techo presupuestal de recursos propios — 20 de Ochocientos treinta y un
millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos ochenta y siete pesos
m/cte. ($831.452.887) de los cuales se gestionaron el 83% correspondiente
a Seiscientos ochenta y ocho millones setecientos sesenta y ocho mil ciento
sesenta y ocho pesos m/cte. ($688.768.168), los cuales se discriminan de la
siguiente manera:

Ilustracion 43. Tabla de propuestas Gestionadas
GESTIONADAS

| # ENTIDAD VALOR
1 | Centro Comercial Unicentro 57.737.450
2 | Personeria de Bogotd $23.212.351
3 | Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH $2.611.255
4 | Superintendencia de Industria y Comercio - SIC $32.822.668
5 [ Secretaria Juridica Distrital 1 $6.346.708
6 | Secretaria Juridica Distrital 3 $6.929.127
7 | Secretaria Juridica Distrital 4 58.447.384
8 | Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (Presencial) $21.652.246
9 | Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (Virtual) $18.870.762
10 | Porvida Centro de Evaluacion Médica 5946.388
11 | Guoqui Toqui 54.607.361
12 | Migracion Colombia $22.345.273
13 [ Departamento Nacional de Planeacién - DNP (Talleres Virtuales) $44.426.956
14 | Departamento Nacional de Planeacion - DNP (Talleres Presenciales} $46.424.701
15 [ Procuraduria General de la Nacidn $29.994.193
16 [ Coosalud EPS $19.040.124
17 |IGAC 542.921.951
18 [SOCIEDAD TEQUENDAMA 55.049.641
19 | Contraloria General de la Republica $55.368.996
20 | Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA 54.709.955
21 |RTVC $230.204.233
TOTAL $634.669.723
Cra.: 89A #64c-30 - Bogota R fe S,
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Ilustracién 44. Tabla de propuestas suscritas
CONTRATADOS

* Taller cultura sorda 8 horas.

* Taller habilidades comunicativas 40 heras -
Acercamiento a la Comunidad Sorda.

* Taller habilidades comunicativas 40 horas -
Interaccién con el ciudadano sordo.

21 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - Minvivienda $26.717.206 |* Taller habilidades comunicativas 40 horas - Apertura
al Dialogo.

* Video original de hasta 3 minutos.

* Ajuste razonable de hasta 3 minutos.

* Clip de video de hasta 3 minutos.

* Paquete de 5 Gift.

* Taller habilidades comunicativas 40 horas -

Secretaria Juridica Distrital 2 7.737.450
: Acercamiento a la Comunidad Sorda.

2

N

* Cinco videos originales de hasta 3 minutos.
Jurisdiccion Especial para La Paz JEP $19.643.789 |* Cuatro ajustes razonables de hasta 3 minutos.
* Veinte paquetes de 5 Gift.

2

w

TOTAL $54.098.445

Impacto de los recursos, programas, servicios y productos realizados
por la entidad frente a las necesidades ciudadanas en términos de
cobertura y satisfaccion de necesidades. Grado de avance

Durante el afio 2023, se ejecuté mas del 60% del presupuesto asignado por
fuente nacion asi:

Ilustracién 45. Tabla presupuesto asignado recursos nacion y propios
APR. INICIAL | APR. VIGENTE CDP COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

$2.563.483.074 | $2.563.483.074 | $1.543.082.554 | $1.540.374.773 | $1.438.782.030 | $1.438.782.030

*Esta informacion incluye Recursos Propios — 20.

Ejecucion desagregada

Ilustracion 46. Tabla presupuesto ejecutado recursos nacién y propios
Ejecucion vigencia 2023

C-2203-0700-7- C-2203-0700-7- C-2203-0700-7- Total
0-2203004-02 0-2203018-02 0-2203023-02
$307.191.360 $721.641.631 $511.541.782 $1.540.374.773

*Esta informacion incluye Recursos Propios — 20.

Proyecciones para la siguiente vigencia: programacion de acciones y
metas

Para la vigencia 2024 desde la Subdireccién de Promocién y Desarrollo se
tienen como ejes estratégicos:
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Ilustracion 47. Tabla Ejes estratégicos Subdireccion de Promocion y Desarrollo

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Meta 2024

Inclusion y
Promocion de
Derechos en Salud,
Educacion,
Empleabilidad Y
Accesibilidad (SEEA)

Promover la organizacion y el

fortalecimiento de las
trayectorias educativas
completas para el

mejoramiento de la calidad
educativa de las personas
sordas.

Una estrategia de
fortalecimiento de |la
capacidad institucional
para promover la
inclusién social de las
personas sorda

Una estrategia para
promover el acceso a la
informacion de la
poblacion sorda

Un modelo de gestién
del conocimiento y de
informacién en torno al
monitoreo de los
factores que influyen en
la inclusion social de las
personas sordas

Una estrategia para el
fortalecimiento de la
planeacion linglistica
de la LSC vy -cultura
sorda disefiada e
implementada

Relacionamiento
estratégico

Fomentar alianzas
interinstitucionales que
permitan el posicionamiento
del INSOR y su incidencia en

el desarrollo e
implementacion de politica
publica para la poblacién

sorda de Colombia

Implementar una
estrategia que permita
el fortalecimiento
institucional y la
garantia de derechos de
las personas sordas.

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Gestionar

la comunicacion

interna y externa,
implementacion de un plan estratégico de comunicacion
acompafiamiento permanente a la Entidad, para fortalecer el posicionamiento
institucional e informar de manera clara, oportuna y transparente a la poblacion
sorda y a los grupos de interés.

mediante el disefio e
integral y el

Republica de Colombia
Ministerio de Igualdad y Equidad

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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En el 2023 el equipo de Comunicacidon Estratégica integrado por cinco
personas, entre ellas, dos personas sordas, gestiond la estrategia de
comunicacién interna y externa buscando informar a los publicos objetivos
de la entidad a través de un alto porcentaje de contenidos accesibles para la
comunidad sorda.

Estrategia de comunicacion Interna

El equipo de Comunicacion Estratégica formuld la estrategia de comunicacion
interna estableciendo como pilares la cercania, la accesibilidad y el lenguaje
claro, buscando que los canales de comunicacion fueran de alta consulta y a
su vez, se fortaleciera la cultura organizacional.

Para esto ultimo, se tuvieron en cuenta diferentes indicadores facilitados por
Compensar sobre el estudio del clima laboral interno, que reflejaba la
necesidad de brindarle a los colaboradores mayor conocimiento y oportunidad
de participacion en temas que si bien ya estaba desarrollando la entidad, no
eran de su amplio conocimiento perdiendo asi la oportunidad de disfrutar de
temas de su interés, entre ellos, los planes de bienestar, capacitaciones, y
demas actividades que promueven la integracién y el trabajo en equipo. De
igual manera se tuvo en cuenta la necesidad y animo de los equipos por
visibilizar su trabajo a través de la divulgacidon de sus iniciativas para obtener
asi el reconocimiento de sus companieros y lideres.

Fue asi como tras recopilar las necesidades de cada una de las areas, se
establecieron las siguientes 6 lineas de trabajo:

4 Lineas de trabajo con Talento Humano:

o Gestidon ambiental: Logramos realizar en el afio, 22 productos (entre
piezas y videos) y 17 envios (Correo y WhatsApp) correspondientes a
9 campafias.

e Seguridad y salud en el trabajo: Logramos realizar en el afio, 30
productos (entre piezas y videos) y 55 envios (Correo y WhatsApp)
correspondientes a 9 campanas.

o Capacitaciones: Logramos realizar en el afio, 52 productos (entre
piezas y videos) y 122 envios (Correo y WhatsApp).

e Plan de bienestar: Logramos realizar en el afio, 294 productos (entre
piezas y videos) y 433 envios (Correo y WhatsApp).

1 Linea de trabajo con Planeacion:
o« Camino a la acreditacién: Logramos realizar en el afo, 38 productos
(entre piezas y videos) y 33 envios (Correo y WhatsApp).

1 Linea de trabajo con las demas areas:
e Administracién de lo imprevisible: Logramos realizar en el ano, 105
productos (entre piezas y videos) y 148 envios (Correo y WhatsApp).
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Estrategia de comunicacion Externa y Digital

El equipo de Comunicacion Estratégica formuld la estrategia de comunicacién
externa estableciendo como primer pilar la calidad, los ajustes razonables, la
informacién atractiva y de interés, que permitiera el incremento del
engagement en las redes sociales y portal web de la entidad.

Para ello, se divulgd en los canales externos de la entidad las actividades
desarrolladas por las 7 coordinaciones de las dos Subdirecciones, asimismo,
se hizo cobertura de las actividades en las que participd la entidad a través
de la Direccion General y se alinearon las publicaciones a las tendencias de
interés nacional para lograr mayor posicionamiento institucional. De esta
manera, se definieron las siguientes 7 lineas de trabajo:

4 Lineas de trabajo con la Subdireccion de Promocion y Desarrollo:

e GAPD: Logramos realizar en el afio, 5 productos (entre piezas y videos)
y 28 publicaciones.

e GICA: Logramos realizar en el afio, 8 productos (entre piezas y videos)
y 19 publicaciones.

e LCC: Logramos realizar en el afo, 23 productos (entre piezas y videos)
y 14 publicaciones.

e« INSORLAB: Logramos realizar en el ano, 22 productos (entre piezas y
videos) y 74 publicaciones

3 Lineas de trabajo con la Subdireccion de Gestion Educativa:
e GESTION TERRITORIAL: Logramos realizar en el afio, 10 productos
(entre piezas y videos) y 16 publicaciones.
e TECCA: Logramos realizar en el afio, 16 productos (entre piezas y
videos) y 8 publicaciones.
o CEA: Logramos realizar en el afio, 20 productos (entre piezas y videos)
y 40 publicaciones.

Cifras Redes sociales

e Instagram: seguidores a inicio de 2023: 6.395 seguidores a 29 de
diciembre: 8.176

e Facebook: seguidores a inicio de 2023: 47.570 seguidores a 29 de
diciembre: 49.757

e Twitter — X: seguidores a inicio de 2023: 6.510 seguidores a 29 de
diciembre: 6.747

e LinkedIn: seguidores a inicio de 2023: 543 seguidores a 29 de
diciembre: 849
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Eventos y Aliados estratégicos

A lo largo del 2023 el INSOR fue participe de diferentes eventos de gran
formato, donde se fortalecieron y construyeron importantes alianzas. Entre
los eventos mas destacados en los que la entidad participd estan las Ferias
del libro Bogota, Cali, Medellin, el BAM, el Foro Nacional de Educacion, el
Teatro Delia Zapata, la Cinemateca Distrital y teatros del circulo de artes
escénicas de Bogota.

Asimismo, se contd con el apoyo y trabajo conjunto de aliados estratégicos
valiosos para el desarrollo de los programas tanto misionales como en el
componente comunicacional, entre ellos: Camara del libro de Bogots3,
Fundacidon Saldarriaga Concha, Universidad Pedagdgica Nacional, Teatro de
las Artes Delia Zapata, Camara del libro Medellin, Cadmara del libro Cali, Foros
revista semana, Universidad de Antioquia, Universidad de los Andes,
Registraduria Nacional, Consejo Nacional Electoral, FENASCOL, entre otros.

GESTION TIC

El proceso de tecnologia pertenece a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
donde se Implementa la politica de Gobierno Digital a través de la innovacion,
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para contribuir a la implementacion de politicas para consolidar entornos sociales
y educativos inclusivos, que permitan el goce pleno de derechos y la igualdad
de oportunidades para la poblacién sorda.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas del INSOR, para la vigencia 2023
construyd y publico el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon PETI
2023-2026, que incluye de manera particular la articulacion de los dominios
de uso y apropiacién, y seguridad de la informacion, basados en el catadlogo
de los servicios tecnoldgicos, generando la Estrategia de TI y Gobierno de TI
para la Entidad. Asi mismo, se realiza la aplicacién de las directrices de la
Guia G.ES.06 versién 2 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones para la construccion del PETI, contribuyendo a la
implementacion de politicas para consolidar entornos sociales y educativos
inclusivos, que permitan el goce pleno de derechos y la igualdad de
oportunidades para la poblacién sorda.

Para la vigencia 2023 se articuld el PETI con la hoja de ruta de los proyectos
como resultado de la aplicacién del instrumento MINTIC y el desarrollo
especifico de los dominios de Informacion, seguridad y los elementos de
Arquitectura empresarial del MRAE. Para los proyectos TI plasmados en el
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PETI 2023-2026, se realizé una revisién como mejora continua con auditores
externos y se sugiere el replanteamiento de los mismos a publicar en enero
de 2024.

Igualdad

PROYECTOS TI

Ilustracion 48. Tabla de proyectos PETI y avance vigencia 2023
Proyecto PETI

Avance vigencia 2023

1.1. Se estructurd y documento toda la informacién necesaria
para la construccion de los requerimientos técnicos
funcionales a nivel técnico, econédmico y juridico de la nueva
sede electronica bajo los lineamientos de accesibilidad y con
estdndares de la norma NTC-5854 para publicacion de
proceso de contratacién en la vigencia 2024. Por otro lado,
se realizé un estudio de mercado para determinar los posibles
proponentes y los medios de contratacién viables para el
cumplimiento del objetivo.

1.2. Implementar tramites en linea

Objetivo

1. Lograr la
integracion de la
sede electronica y
los tramites de la
entidad en linea y
publicados en
portal GOV.CO

En la actualidad la Entidad tiene publicado en el portal
.gov.co, los siguientes tramites:

Asistencia técnica sobre Poblacion Sorda

Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefas
Colombiana-espafiol - ENILSCE

Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefas
Colombiana - Espafiol y de Guias Intérpretes - RENI

1.3. Inscribir la entidad en reto Maxima Velocidad de MINTIC

El Ministerio de Tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones no genero la estrategia de maxima velocidad
para la vigencia 2023, como acciéon de mejora la Entidad
aplico la herramienta de medicidon del modelo de madurez de
MINTIC.

2.1. Disenar e implementar Estrategia de uso y apropiacion
tecnoldgica accesible implementada.

Objetivo 2.
Implementar una

Se disenod la estrategia de uso y apropiacion mediante la
capacitacién y sensibilizacién de los funcionarios vy
contratistas en wuso de

estrategia de uso y
apropiacion
tecnologica
accesible.

las herramientas tecnoldgicas
existentes como son la suite de Gmail, mesa de ayuda GLPI,
sistemas de informacién y ciberseguridad. Asi mismo, con el
apoyo del grupo de comunicaciones se realizaron campafas

informativas y preventivas para el manejo de
vulnerabilidades por correo electrénico y gestién de
informacion.

Republica de Colombia
Ministerio de Igualdad y Equidad

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

Cra.: 89A #64c-30 - Bogota
contacto@insor.gov.co

Tel.: (601) 439 12 21
WWW.INsor.gov.co


https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15002
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T69839
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T69839
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T69841
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T69841

Igualdad

Proyecto PETI Avance vigencia 2023

3.1. Renovar el licenciamiento de los servicios de tecnologia
con que cuenta la entidad para su infraestructura.

Se renovaron los licenciamientos de propiedad de la Entidad
con el fin de garantizar la continuidad del negocio. Se
adquirieron las renovaciones de garantias de fabrica para
servidores y switches de propiedad de la entidad y se
adquirieron las licencias necesarias para las herramientas
utilizadas por la entidad en el desarrollo de las actividades
tanto misionales como de apoyo.

3.2. Implementar un sistema de informacion para el manejo
de ndmina de la entidad.

En el afio 2023 se realizaron las gestiones de cotizacion y
levantamiento de requerimientos técnicos funcionales para la
implementacion del sistema de informacién para el manejo
de némina de la entidad en la vigencia 2024.

3.3. Contratar al personal requerido para el desarrollo de
actividades del proceso TIC.

Para la vigencia 2024 se adelantara el estudio de capacidades
Objetivo 3. | del recurso TI.

Fortalecimiento de | 3.4. Renovar licenciamiento de herramientas utilizadas en la
la Infraestructura | entidad

tecnoldgica

Se renueva contrato de soporte para la herramienta de
gestion de activos fijos de la entidad con fabrica, mediante el
cual se realizaron ajustes y los correspondientes apoyos por
parte del proveedor.

3.5. Renovar solucién de seguridad perimetral y red WiFi.

Se realizé analisis de ubicaciones y mapa de calor para los AP
y los estudios de mercado para la determinacion de
requerimientos técnicos para la solucién Wifi y seguridad
perimetral.

3.6. Renovar las garantias de los servidores DELL de la
entidad.

Se renovaron las garantias con fabricantes de los servidores
y switch de red de propiedad de la Entidad con el fin de contar
con respaldo en caso de fallos y asi garantizar un RTO lo
menor posible.

3.6. Ampliar el sistema de almacenamiento con que cuanta
la entidad.

Para la vigencia 2024 se adelantara el estudio de capacidades
del recurso TI, basados en el analisis de activos de
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Proyecto PETI Avance vigencia 2023

informacidn para determinar criticidad y capacidad requerida
para la ampliacion del almacenamiento.

Los servicios de TI en la vigencia 2023 fueron prestados de manera oportuna
y se soportaron a través de la mesa de ayuda GLPI, con el objetivo de dar
continuidad al negocio.

DATOS ABIERTOS

En cumplimiento de la a Ley 1712 de 2014 de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, que establece la
obligatoriedad de las entidades publicas de apertura de datos y define los
datos abiertos en el numeral sexto como "todos aquellos datos primarios o
sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que
facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estdn bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios
derivados de los mismos". El Instituto Nacional para Sordos INSOR, publica
en el portal de datos abiertos https://www.datos.gov.co, la siguiente
informacién:

e Registro activos de informacion del INSOR
e Indice de Informacién Clasificada y Reservada INSOR
e Esquema de publicacién de la informacién INSOR

Ilustracion 49. Imagen conjunto de datos abiertos disponibles en www.datos.gov.co

Registro activos de informacién del INSOR  Ezucscsn
El archivo contiene el listado de Registro activos de informacion del Instituto Nacional para Sordos

Mas

Etiquetas instituto nacional para sordos, insor, activos, registro de activos de informacion

Documentos de APl

indice de Informacién Clasificada y Reservada INSOR @ Conjunto de datos

Educacion

El archivo contiene el listado de la informacién calificada como reservada y/o clasificada en el

Mas

Esquema de publicacion de la informacion INSOR  esucecisn @ Conjunto de datos

El archivo contiene el Esquema de publicacion de la informacion en el Instituto Nacional para Se actualizé

- - 27 de diciembre de 2023
- Vistas
s

Mas 530

5 sordos, esquema de publicacion de la informacisn

Documentos de APl
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.datos.gov.co/browse?q=INSOR&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/Educaci%C3%B3n/Registro-activos-de-informaci%C3%B3n-del-INSOR/d9td-s2en
https://www.datos.gov.co/Educaci%C3%B3n/%C3%8Dndice-de-Informaci%C3%B3n-Clasificada-y-Reservada-INSO/vj5b-49yd
https://www.datos.gov.co/Educaci%C3%B3n/Esquema-de-publicaci%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n-INSOR/3g5p-9sr4
http://www.datos.gov.co/
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COLOMBIA P
(«. POTENCIA DE LA
VIDA

El INSOR presenta informacién publica acerca de la poblacién sorda, la cual
esta presentada en tablas accesibles a la ciudadania en general. Esta
informacién es abierta ya que cualquier persona puede utilizarla, reutilizarla
y redistribuirla segln lo necesite.

https://www.insor.gov.co/insorlab/datos-abiertos/

Ilustracion 50. Imagen enlace datos abiertos INSOR

i

Presenta informacion pablica acerca de la
poblacién sorda, la cual est4 presentada en
tablas accesibles a la ciudadania en general.
Esta informacion es abierta ya que cualquier
persona puede utilizarla, reutilizarla y
redistribuirla segan lo necesite.

Datos abiertos: Presenta informacion publica acerca de I poblacion sorda,
1a cual estd presentada en tablas accesibles o

INTEGRACION .GOV.CO

El Instituto Nacional para Sordos alineado con la estrategia Transférmate con
Gobierno Digital en busca de la implementacion de la politica de Gobierno
Digital mediante la realizacion de mesas de trabajo y la provision de
herramientas de autoformacién y autogestion ha considerado mejoras en las
capacidades de TI y la prestacion de servicios digitales en la Entidad. A través
de esta estrategia se realizaron charlas virtuales dirigidas por
MINTIC alrededor de cinco tematicas principales: marco de arquitectura
empresarial, marco de transformacion digital, seguridad y privacidad de la
informacidn, datos abiertos y servicios ciudadanos digitales.

Asi mismo en el INSOR, se realiza seguimiento permanente, a la gestién de
tecnologias de la informacién y al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno
Digital a través del comité directivo. Por otro lado, la politica de Gobierno
Digital plantea la nueva visién que debe ser adoptada por las entidades
estatales en materia tecnoldgica y de relacién con el ciudadano.

La estrategia de Gobierno Digital se fundamenta en cuatro principios:
innovacion, proactividad, competitividad y seguridad de la informacidn,
ademas sus lineas de accién se basan en dos componentes:

e TIC para el Estado
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e TIC para la Sociedad.

Entendiéndose este enfoque como una evolucién de la anterior estrategia
denominada Gobierno Digital, no se dejan de lado los habilitadores
transversales usados en dicha estrategia y estos se consolidan y se proyectan
como: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales. De esta manera se realizé implementacién de la politica de gobierno
digital fundamentando sus cuatro principios, automatizando sus procesos y
generando condiciones de infraestructura y servicios tecnolégicos para el
buen uso de las tecnologias en la entidad. Dicha gestién durante la vigencia
de 2023 se realiz6 con un equipo de trabajo de cuatro contratistas, un
funcionario y la adquisicion y renovacion de equipos de hardware y software
que permitieron dar alcance a las metas propuestas establecidas en el plan
de accidn, dichas actividades se realizaron con una ejecucion de presupuesto
de $515.285.064 Identificando asi el plan estratégico de tecnologias con que
cuenta la entidad y el pinar para que el proceso de tecnologia siga su marcha
durante la vigencia 2023 se lograron los siguientes objetivos:

o Fortalecer y mantener la plataforma tecnolégica que soporta las
herramientas de apoyo a la gestion dirigida al cumplimiento de metas
y actividades del plan estratégico con la ejecucidn de proyectos
planteados para tal fin.

e Continuar con la implementacion de las politicas de gobierno de TI
establecidas en el Plan Estratégico de Tecnologias (PETI) para los
diferentes procesos de la entidad.

e Fomentar el uso y apropiacidon de los servicios y herramientas
tecnoldgicas con que cuenta el INSOR de acuerdo a la politica de
Gobierno Digital de la ventanilla hacia adentro y de la ventanilla hacia
afuera.

o Fortalecer las herramientas, acorde con el presupuesto con que cuenta
la entidad para la vigencia 2023. La gestion adelantada durante la
vigencia 2023, se describe de la siguiente manera:

Los avances en la transformacion digital, en el marco de la politica de
Gobierno Digital, se fundamentan en componentes de trabajo, distribuidos de
la siguiente manera:

e TIC para Gestion: tematica de arquitectura y gobierno de TI, uso y
apropiacién de la tecnologia, sistemas de informacién, arquitectura de
servicios tecnoldgicos.

e Seguridad Digital: Implementacién del modelo de seguridad de la
informacién seguin la norma 1S0270001:2013. - TIC para servicios:
Apoyo en la actualizacion del moédulo de Orfeo para recepcidon de
PQRSD en el portal web y dispositivos méviles.

o Gobierno abierto: Publicacion segun la ley de transparencia 1712-2014
y publicacion de datos abiertos.
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En la adquisicion de equipos de hardware y/o herramientas de software, el
INSOR ejecutd los recursos asignados a través de:

e La renovacion del licenciamiento del servicio de correo electrénico en
nube bajo G-suite

e Contratar los servicios de conectividad Acceso dedicado a Internet,
permitiendo el acceso de todos los servicios prestados por el INSOR
bajo la orden de compra No. 88064

o Renovacién de licenciamiento plataforma tecnoldgica para las
herramientas de seguridad, copias de seguridad y plataforma virtual

e Adquisicién de seis (6) licencias Zoom pro por suscripcién de un (1)
ano

e Renovacién ante LACNIC de suscripcion para protocolo IPV6 6.

e Adquirir la actualizacién de la licencia de software ARCGIS requerido
para el analisis de informacion, acorde a las especificaciones del
Instituto Nacional para Sordos-INSOR.

e Contratar el suministro, en modalidad de bolsa de repuestos,
componentes y accesorios y elementos nuevos para el parque
tecnoldgico de la infraestructura TIC del INSOR.

e Renovar el licenciamiento de Office 365 E5 institucional

En la vigencia 2023, se obtuvo un porcentaje de avance de 49% respecto a
las lineas de proyectos PETI, donde se adelantaron procesos de contratacion
que permitieron dar cumplimiento a los proyectos establecidos dentro del
plan estratégico de tecnologias. El nivel de cumplimiento de la gestion TI
correspondiente al plan operativo presentd un porcentaje de avance de
100%. El nivel de oportunidad en la atencién de servicios TI utilizando la
mesa de servicios GLPI tuvo un cumplimiento de 81% y en el nivel de
satisfaccion de servicios TI, se obtuvo una calificacién sobresaliente con un
96% de satisfaccion por parte de los usuarios.

GESTION TALENTO HUMANO

El propdsito de la dimensién de Talento Humano dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion -MIPG, es establecer la linea “estratégica” de la entidad, es
decir la secuencia de acciones que se realizan, el tiempo y los recursos para
desarrollar los planes, programas y proyectos que permiten la gestién del talento
humano del Instituto, enfocado a cumplir el objetivo planteado en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn.

C ra.. 89A #6 4 C- 3 O - B 0 g Oté Minis'::rl:i'oﬁI:::ieclagi:llg:ilo;néial.lidad

contacto@insor.gov.co a
Tel.: (601) 439 12 21 INS<5> R

www.insor.gov.co Instituto Nacional para Sordos



El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion concibe al talento humano como
el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestidon y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracidon publica, en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento
de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas
de los ciudadanos.

Durante la vigencia 2023 se dio cumplimiento a lo propuesto en los diferentes
planes de talento humano como son: plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Previsidn del Talento Humano, Plan
Anual de Vacantes, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y las
relacionadas al cédigo de Integridad

En el plan operativo (talento humano) se establecieron 47 tareas a desarrollar
en la vigencia 2023 las cuales fueron ejecutadas en su totalidad.

Ilustracion 51. Imagen plan operativo (talento humano)

Vigencia de plan: 2023 Linea de tiempo
Dimension: GESTION DEL TALENTO HUMANOD
Politica [ Componente: Gestidn estratégica del talento humane
Meta Vigencia: Plan Estratégico de Talente Humano ejecutade
Actividad especifica: Fortalecer |a planeacidn estratégica del Talento humane
Producto: 1- Plan de trabajo de |a politica de talento humano ejecutade (Seguimiento al plan de trabajo en el Fc
- ACTIVIDAD / TAREA [ HITO ~|%dePe~ ASIGNADO A - CORRESPONSABLE - INICIO |~ FIN |*| % AVANCE ~

Fortalecer la planeacion estratégica del .
A P € 100%
Talento humano

En el plan operativo (Integridad) se establecieron 7 tareas a desarrollar en la
vigencia 2023 las cuales fueron ejecutadas en su totalidad

Ilustracion 52. Imagen plan operativo (Integridad)

Vigencia de plan: 2023 Linea de tiempo
Dimensién: GESTIOM DEL TALENTO HUMANO

Paolitica | Componente: Integridad

Meta Vigencia: Estrategia de Integridad implementada

Generar las condiciones institucionales idéneas para la implementacién y gestion del Cédigo

Actividad especifica: de Integridad

Producto: 3- Plan de trabajo del Cédigo de Integridad ejecutado. (Sequimiento al plan de trabajo en el
% de
ACTIVIDAD / TAREA [/ HITO Peso ASIGNADO A CORRESPOMNSABLE IMICIO FIN % AVANCE
Generar las condiciones institucionales

iddneas para la implementacién y gestidn

_ Gestionar las actividades asignadas a
talento humano, por parte del

_ Gestionar las actividades asignadas a
talento humano, por parte del por

_ Actualizar el codigo de Integridad en
lenguaje claro

_ Ejecutar primera actividad de la
apropiacion y uso del Codigo de

— Ejecutar segunda actividad de la
apropiacion y uso del Codigo de

_ Elaboracion de informe de cierre y
comunicacion de la estrategia

22% Talento humano Talento humano 01/07/23 30/09/23

22% Talento humano Talento humano o1/07/23 31/12/23

12% Talento humano Direccion General 01/07/232 30/09/23

13% Talento humano Talento humano 01/02/23 30/06/23

12% Talento humano Talento humano 01/07/23 29/12/23

12% Talento humano comunicaciones 01/12/23 31/12/23

— Elaborar Plan de actividades de

- - - B% Talento humano Talento humano 15/11/23 15/12/23
apropiacion del codige de Integridad
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e La planta de personal del Instituto se encuentra creada mediante el
Decreto 2107 de 2013, distribuida asi: 13 empleos de libre
nombramiento y remocidon y 59 empleos de carrera administrativa y
los cuales se encuentran provistos asi:

Ilustracion 53. Tabla empleos y forma de provisidn planta global del INSOR

a N°
NATURALEZA EMPLEO FORMA DE PROVISION EMPLEOS TOTAL
Libre Nombra_n:nlento Y Nombramiento ordinario 13 13

remocion

Titulares con derecho de 3 3

carrera
Encargo en una vacancia 6 6

definitiva
Carrera Administrativa Encargo en vacancia 4 4

temporal
Provisionales 46 46
Sin proveer a diciembre 30 3 3

de 2023
TOTAL 72 72

A continuacién, se relacionan los cargos en vacancia definitiva de la planta
global del instituto y los cuales se encuentran registrados en la oferta publica
de empleos de carrera (OPEC), aplicativo De La Comision Nacional Del
Servicio Civil:

Ilustracion 54. Tabla cargos en vacancia definitiva de la planta global del INSOR

CARGO CODIGO | GRADO | VACANTES | NUMERO DEPENDENCIA
Profesional Subdireccion
Universitario 2044 6 3 159238 Gestion Educativa
Profesional Planeacion y
. o 2044 7 1 159236 | Sistemas- Relacion
Universitario .
con el ciudadano
Pr_ofeS|_ona_I 2044 10 1 159175 Secret_ar|a (_Seneral—
Universitario Financiera
Profesional Subdireccion
o 2028 13 1 159088 Promocién y
Especializado
Desarrollo
Profgspnal 2028 13 1 192293 Secretaria General -
Especializado Talento Humano
Técnico Subdireccidon de
X 3132 8 1 159198 Promocion y
Operativo
Desarrollo
Técnico Subdireccidon de
- 3132 9 1 159192 Promocion y
Operativo
Desarrollo
Profesional Subdireccidon de
Universitario 2L 8 2 159187 Gestion Educativa
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CARGO CODIGO | GRADO | VACANTES | NUMERO DEPENDENCIA
Auxiliar Secretaria General-
Servicios 4064 7 2 159064 | Gestién de Bienes y
Generales Servicios
Profesional Subdireccidon de
. o 2044 9 1 159182 Promocién y
Universitario
Desarrollo
Auxiliar Planeacion y
L . 4044 11 1 159065 Sistemas- Relacion
Administrativo .
con el ciudadano
Profesional Direccidon General -
o 2028 13 1 159169
Especializado Control Interno
Técnico Planeacién y
- 3132 9 1 159199 | Sistemas- Relacion
Operativo .
con el ciudadano
Profesional Subdireccion de
Universitario 2044 8 2 159221 Gestion Educativa
Profe_sn_)nal 2028 13 1 159091 Secret_arla C_Eeneral -
Especializado Financiera
Profgsu_)nal 2028 14 1 159076 Sub_clllrecaon qe
especializado Gestion Educativa
Profesional Subdireccion
L 2028 14 2 159071 Promocion y
Especializado
Desarrollo
Profesional Subdireccion
) o 2044 7 1 159237 Promocion y
Universitario
Desarrollo
Profesional Planeacion y
= 2028 13 1 159089 | Sistemas- Relacion
Especializado .
con el ciudadano
Profesional Direccion General -
o 2028 12 1 159173 Planeacion y
Especializado .
Sistemas
Profesional Subdireccion de
. e 2044 7 1 159235 Promocion y
Universitario
Desarrollo
Profesional Direccion General -
L 2028 13 1 192310 Planeacion y
Especializado .
Sistemas
Pr_ofe5|_ona_l 2044 1 1 159233 Secretaria General -
Universitario Talento Humano
Profesional Subdireccion
L 2028 12 1 159171 Promocion y
Especializado
Desarrollo
Profesional Subdireccidon de
Universitario 2044 1 1 159213 Gestion Educativa
Profesional Subdireccidon de
Universitario 2044 9 1 192264 Gestion Educativa
el 2044 10 1 186257 | Secretaria General
Universitario

Republica de Colombia
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CARGO CODIGO | GRADO | VACANTES | NUMERO DEPENDENCIA
Tecnico 3132 8 1 159197 | Secretaria General
Operativo
Auxiliar Subdireccion
L . 4044 12 1 159080 Promocién y
Administrativo
Desarrollo
Profesional Secretaria General -
. e 2044 10 1 159177 | Gestidon de Bienes y
Universitario T
Servicios
Profesional Direccion General -
. e 2044 8 1 159184 Planeacion y
Universitario .
Sistemas
Profesional Planeacion y
o 2028 14 1 158930 | Sistemas- Relacion
Especializado .
con el ciudadano
Auxiliar Direccion General-
Administrativo 4044 13 1 159191 oficina Juridica
Pr_ofe5|_ona_l 2044 8 1 159188 Secretaria General -
Universitario Talento Humano
Pr_ofe5|_ona_l 2044 10 1 159180 Secret_arla (_Eeneral -
Universitario Financiera
Profesional Secretaria General -
. o 2044 7 1 159227 | Gestion de Bienes y
Universitario T
Servicios
Profesional Subdireccion de
L 2028 13 1 192303 Promocion y
Especializado
Desarrollo
Profesional Subdireccion de
. i 2044 8 2 159223 Promocion y
Universitario
Desarrollo
Profesional Subdireccion de
o 2028 14 1 159087 Promocion y
Especializado
Desarrollo

o Como apoyo a la gestion, se contratd un 100% frente a la planta de la
entidad, a profesionales, técnicos y asistenciales en la modalidad de
contratos por prestacion de servicios.

e Laentidad ha dado cumplimiento a lo estipulado en la Ley 909 de 2004,
articulo 16, el cual establece que en todos los organismos y entidades
regulados por esta ley deberd existir una Comisién de Personal,
conformada por dos (2) representantes de la entidad u organismo
designados por el nominador o por quien haga sus veces y dos (2)
representantes de los empleados quienes deben ser de carrera
administrativa y elegidos por votacién directa de los empleados.

Asi mismo en el afio 2023, se conformd la Comisién de Personal para el
periodo 2023-2025, mediante la Resolucion N° 124 del 26 de septiembre de
2023, cuyos integrantes a diciembre 31 de 2023, son:
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Ilustracién 55. Tabla de conformacion de la Comision de Personal del INSOR
REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS

PRINCIPALES

Rocio del Pilar Veldsquez |Profesional Especializado 2028-14
Martha Gladys Molina Melo | Profesional Especializado 2028-14
Suplentes
Luz Mila Nifo Hernandez Profesional Especializado 2028-13
Gloria Yaneth Rodriguez Auxiliar Administrativo 4044-14
REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

Helena Patricia Hernandez ‘Subdirector Promocidn y Desarrollo

*Se encuentra en tramite la resolucién por la cual se delega a un nuevo
representante del empleador

e En la vigencia 2023, no se realizaron nombramientos de gerentes
publicos.

GESTION DOCUMENTAL

La Secretaria General a través del proceso de Gestién Documental ejecuta vy
controla la gestién documental de la entidad de conformidad con normatividad
y los procedimientos institucionales con el fin de garantizar la conservacion de
los archivos en cualquiera de sus soportes

En el Proceso de Gestion Documental, los instrumentos archivisticos
asociados con los planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
se actualizan anualmente, es decir, el Programa de Gestiéon Documental PGD,
el Plan Institucional de Archivo PINAR, y el Sistema Integrado de
Conservacion compuesto por el Plan de Conservacion Documental y el Plan
de Preservacion Digital. De igual manera, el Registro de Activos de
Informacion y el diagndstico integral de archivo como insumo para la
elaboracién de los anteriores.

Por otra parte, otros instrumentos archivisticos como las Tablas de Retencion
Documental y los Cuadros de Clasificacion Documental se encuentran en
implementacion para la organizacion de los archivos de la entidad. De estos
y demas instrumentos a continuacion, se presenta el listado completo y el
estado en que se encuentra al 2023:
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Ilustracién 56. Tabla de Estado de instrumentos archivisticos del INSOR

N. INSTRUMENTO ARCHIViISTICO Estado

1 | Programa de Gestién Documental En actualizacién

2 | Politica operacional Gestion Documental En actualizaciéon

3 | Plan Institucional de Archivo En actualizacion

4 | Formulacién Sistema Integrado de Conservacién Se tiene

5 | Plan de Preservacion Digital En actualizacion

6 | Plan de Conservacion Documental En actualizaciéon

7 | Tablas de Retencion Documental En implementacion

8 | Cuadros de Clasificacion Documental En implementacion

9 | Tablas de Valoracion Documental No se tiene

10 | Inventarios Documentales Archivos de Gestion En revisiéon

11 | Inventarios Documentales Archivos Central En actualizaciéon

12 | Tablas de Control de Acceso Publicado

13 Modt_alo de Gestion de Documentos Electrdnicos de No se tiene

Archivo

14 | Mapas de procesos Publicado ITS y Drive

15 | Banco terminolégico Publicado

16 | Diagnéstico Integral de Archivo En actualizacidn

14 | Activos de Informacion Actu_ahzados y
publicados

Es de anotar que si bien es cierto no se cuenta con un Modelo de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo, se elabord el documento Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivos SGDEA con el objetivo de
establecer los lineamientos principales para la formulacion del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA, a partir de la
identificacion de los espacios de almacenamiento y de los documentos
digitales y electrénicos del INSOR.

SISTEMA DE INFORMACION ORFEO

Consolidado 2023

Ilustracion 57. Tabla datos consolidados de radicados por sistema de informacion ORFEO

Comunicaciones de entrada 1561 27,95%
Comunicaciones de salida 1233 22,08%
Comunicaciones internas 1637  29,31%
PQRSD 1066  19,09%
Resoluciones 88 1,58%
Total general 5585 100,00%
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En general, para el 2023 las comunicaciones internas fueron las de mayor
radicacidon, seguidas de las comunicaciones de entrada para un total de

51,39%.

Consolidados ainos 2018-2023

Ilustracion 58. Tabla datos consolidados 2018-2023 radicados por sistema de informacion

- RADICADOS
e ARCHIVADOS
2018 4838
2019 6128
2020 5747
2021 6590
2022 5893
2023 5188
Total general 34384

ORFEO
RADICADOS EN

GESTION

0 4838

0 6128

0 5747

0 6590

2 5895

397 5585

399 34783

100%
100%
100%
100%
99,97%
92,89%
98,85%

Total general Archivado % En gestion %

0
0
0
0
0,03

7,11%
1,15%

o El total de radicados creados fue 5585 de los cuales se archivo 5188,
es decir, un 92,89%. De la vigencia 2023, el mes en el cual se produjo
mayor numero de radicados fue marzo con 570 y es el Grupo de
Financiera quien todavia se encuentra realizando la gestién de pagos

de la entidad.

e Del consolidado 2018-2023, los cuatro primeros anos, 2018-2021, se
encuentran archivados al 100%; el 2022 al 99,97%; el 2023 todavia
se encuentra en gestién un 7,11% y archivados el 92,89%. El total
archivado 2018-2023 es del 98,85%.

o Exceptuando el 2018, implementacion de Orfeo, el 2023 fue el afio en
el cual se crearon menos radicados Orfeo con un total de 5585.

ADMINISTRACION ARCHIVO CENTRAL

El Archivo Central cuenta con documentacién desde los afios 1960 que hacen
parte del Archivo Histérico de la entidad y que se encuentran a disponibilidad
de los usuarios internos para la gestién de las dependencias. pero que dada
su importancia debe estar en la entidad antes de su disposicion final. En la
actualidad tiene en promedio 110 metros de documentos de archivo en
unidades de conservacion de carpetas, 4 aletas y cajas x-200 y x-300, del
cual se realiza permanente actualizacion de los inventarios y se dio inicio a
las actividades de elaboracion de Tablas de Valoracion Documental de la

entidad.
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CONSULTA Y PRESTAMO EN EL ARCHIVO CENTRAL: Se realizan los
préstamos y consultas de los expedientes en custodia del Archivo Central y
que son requeridos por las dependencias para la gestion o tramite
correspondiente. La informacién de las solicitudes se consolida
trimestralmente por series y subseries documentales y nimero de carpetas,
asi:

Ilustracion 59. Tabla datos solicitudes de consulta por series y subseries documentales 2023
por trimestre

TRIMESTRES
SERIE O SUBSERIE DOCUMENTAL I 11 1111 |1V Total
Auditoria - |1 - - |1
Boletines de estudiantes - |- 2 - |2
Certificacion - |4 - - |4
Comisién de personal - |1 - - |1
Contratos 45|38 |46 |26|155
Cuentas fiscales - |25 |508|- |533
Historias Laborales 6 |29 |16 |20|71
Informe auditoria 1 |- - - |1
Informe final 1 |- - - |1
Informes - |- - 1 |1
Libro actas de posesion - |- - 1 |1
Libro Apuntes para una gramatica de LSC|1 |- - - |1
Libro Matricula - |2 - - |2
Movimientos Almacén - |5 3 - |8
ODS y OPS 15|11 |- - |26
Proceso - |- 4 - |4
Resoluciones - |- - 4 |5
Sistema de Gestion de Calidad 2 |- - - |2
Total general 71[117|579|52|819

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - CONDICIONES
AMBIENTALES:

Durante el 2023 se realizé la medicion de condiciones ambientales de la
entidad en cuanto al material particulado, la temperatura y la humedad con
los siguientes resultados:

o Material Particulado: en los dos primeros trimestres la medicién se
encontraba dentro de los limites permitidos de 0-100 mg/m?3, lo cual
vario para el segundo semestre, cuando estuvo por encima de 100
mg/m?3, la cual disminuyo en el mes de diciembre oscilando 1 y 20
mg/m3 en el horario de la mafana y entre 60 y 80 mg/m? en la tarde.
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« Temperatura: la temperatura se encuentra sin fluctuaciones, pero
por encima de los parametros permitidos siendo mayor a 20°C y en
general en promedio de 21 a 22 °C.

« Humedad: las condiciones de humedad al interior del Archivo Central
son normales y se encuentran dentro del promedio de 45% - 60%.

ORGANIZACION Y TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES.

Durante el 2023 se continué con el seguimiento a la organizacién de los
archivos de gestidon en las dependencias del INSOR, tanto los archivos fisicos
como aquellos digitales principalmente de los afios 2020-2022. El
seguimiento a la organizacion del archivo fisico y transferencia se hizo
presencialmente a las dependencias en donde se encuentra el Archivo de
Gestidn de la Entidad y como evidencia del seguimiento se enviaba inmediata
o posteriormente por correo electrénico para la trazabilidad de uno o varios
seguimientos.

El total de seguimientos para archivos fisicos y electrénicos por trimestres fue

el siguiente:
e I Trimestre: 19 seguimientos.
e II Trimestre: 32 seguimientos.
e III Trimestre: 30 seguimientos.
e IV Trimestre: 21 seguimientos.

En total fueron 102 seguimientos realizados a las dependencias de los
archivos fisicos y electrénicos como seguimiento al proceso de organizacion
y, posteriormente transferencia o envio al Archivo Central.

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

En el acompafiamiento de organizacién se hace el alistamiento de las
transferencias documentales al Archivo Central, es decir, desde el proceso de
Gestion Documental se revisd que los expedientes documentales fisicos en
custodia de las dependencias en Archivo de Gestidn se hayan organizado,
foliado y elaborado inventarios en formato FUID conforme las series y
subseries de la Tablas de Retencién Documental. Luego, el encargado del
Archivo Central corroboré que la informacién del inventario sea la que fue
organizada en las cajas y carpetas.

A continuacién, se presenta el listado de las transferencias realizadas por
dependencia, afios inicial y final de los documentos, cantidad de cajas y
carpetas y, las series o0 subseries documentales transferidas:

Ilustracion 60. Tabla de datos de transferencias realizadas por dependencia por afios
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N. DEPENDENCIA . Serie ISubserie o asunto . . Trimestre
Cajas | Carpeta Inicial | Final

Igualdad

Subdireccion de

1 . . 4 3 Asesorias yAsistencia T écnica 2015 2018 | trimestre
Gestién Educativa

Conciliaciones Bancarias, Comisiones y

2 Grupo Financiera 5 23 o
legalizaciones

2015 2016 | |trimestre

y | GupodeBienesy | 45 Movimientos de almacén 2012 | 2020 | |timestre
Sendcios

Actas Cansajo Directivo yConsscufiva d
4 Direccién 3 25 a3 Lonseo Lrecte yLonseetivo d® 1 o015 | 2021 | I imestre
Comunicaciones

Grupo Gestion del

5 fupo Beston ael | 4 22 |Historias Laborales, Actas de Comité yPlanes| 1995 | 2022 | Il rimestre
T alento Humano

6 Grupo Financiera 6 40 Compromiso Presupuestal 2005 2020 | Il trimestre

Certificado de Disponibilidad Presupuestal,
Caja Menor, Legalizaciones, Ordenes de
7 Grupo Financiera 16 118 Pago, Comprobantes de Diario, 2005 2022 | Il trimestre
Compromisos, Conciliaciones Bancarias y

correspondencia.
Compromiso Presupuestal, Comprobantes de
8 Grupo Financiera 13 88 Diario, Cetificados de Disponibilidad 2006 2007 | Il frimestre
Presupuestal, Informes y Registros
Comprobantes de Diario, Registros
Presupuestales e Informes

9 Grupo Financiera 9 61 2008 2009 |l Trimestre

Grupo Gestién del

10 1 8 Historias laborales 2015 2023 | I Trimestre
Talento Humano

Subdireccion de

11 . . 2 22 Asesorias yAsistencia T écnica 2013 2020 | [Vtrimestre
Gestion Educativa

Oficina Asesora de Informes de seguimiento, informes entes de .
12 2 53 9 2020 2023 | IV Trmestre
Control Interno confrol, entre otros.

Es importante mencionar que las dependencias tienen en su archivo de
gestion documentacién fisica hasta el primer trimestre del 2020 antes de
iniciar el Estado de Emergencia por Covid 19 y que desde abril hasta el primer
semestre del 2022 los expedientes en su mayoria son digitales. En
consecuencia, en este ano se hizo énfasis en aquellas dependencias que
tenian mas documentos fisicos como es el caso del Grupo de Financiera, quien
fue la dependencia con la mayor cantidad de cajas y carpetas y de
transferencias realizadas al Archivo Central.

GESTION DE LA CONTRATACION

La Secretaria General dirige los procesos administrativos y financieros del INSOR
gue contribuyan en la ejecucién y uso de los recursos disponibles. Es asi como
desde el Equipo de contratacion se desarrollan los procesos contractuales para
la adquisicidon de bienes y servicios que requieran las areas de la entidad.
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Teniendo en cuenta que el INSOR es un Establecimiento Publico del orden
nacional, se encuentra sujeto a las normas que regulan la contratacién de la
administracion publica, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de
1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica”.

El INSOR dispuso un equipo de contratacion para atender, revisar y gestionar
las diferentes necesidades de contratacién en atencidn a los principios de la
gestion administrativa, la gestién fiscal y la contratacién estatal, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestidn
contractual.

A continuacion, se relacionan los contratos celebrados por el INSOR en la
vigencia 2023, desagregados de conformidad con las modalidades de
seleccion y aquellos que fueron declarados desiertos, asi:

Ilustracion 61. Tabla de datos de contratos realizados por modalidad de seleccion 2023

CONTRATOS SEGUN LA MODALIDAD DE SELECCION Y/O VIGENCIA

NOVEDAD CONTRACTUAL 2023
CONTRATACION DIRECTA (CPS) 217
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 3
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA 3
SELECCION ABREVIADA POR AMP ORDENES DE COMPRA 3
CONCUROS DE MERITOS 1
MINIMA CUANTIA 27
DESIERTO 1
TOTAL 255
Fuente: Base de datos - Relacion de Contratos 2023

Es importante sefialar que la cantidad de contratos celebrados en el afio 2023
fue superior en un 66% a los celebrados en el afo 2022, como consecuencia
de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Conjunta 100-005-2022,
expedida por el Director del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - DAFP- y Director de la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP-, de celebrar contratos por un término no mayor a 4 meses.

Se pone de presente que un (1) proceso de seleccion fue declarado desierto,

toda vez que los posibles interesados manifestaron la imposibilidad de
cumplir en los tiempos requeridos por la entidad.
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Se tramitaron cuarenta y tres (43) novedades contractuales, entre las cuales
se encuentran prérrogas, adiciones y modificaciones a los contratos
celebrados por la Entidad en la vigencia 2023.

De otra parte, es preciso mencionar que el Equipo de Contratacion participo
en el cumplimiento de las metas institucionales al garantizar la revisidon de
los procesos de contratacion requeridos por las diferentes areas de la Entidad.
Para el efecto se establecié un indicador de gestién, denominado “Nivel de
Oportunidad Contractual”, el cual se comporté de la siguiente forma para la
vigencia 2023:

Ilustracion 62. Grafico nivel de oportunidad contractual

Nivel de oportunidad contractual

0,75

0,5

0,25

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct- Dic

. Resultado . Meta

Fuente: Indicadores de Gestion Equipo de Contratacién Vigencia 2023

Respecto a los reportes (SIRECI) se generd en los tiempos establecidos por
la Contraloria General de la Republica, donde se evidencia la gestion
contractual y financiera del Instituto, asi como el cumplimiento de los
reportes a los entes de control.

Adicionalmente, con el fin de garantizar la transparencia en la gestidn
contractual, el INSOR cuenta con el Manual de Contratacién, con el Manual
de Supervisién e Interventoria, Mapa de Riesgos, Mapa Riesgos de
Corrupcion, Plan Anticorrupcidn, Publicacién de la Contratacion en el SECOP
II, Puntos de Control tanto en la primera linea de defensa, como en la
segunda y tercera.

Teniendo en cuenta que la Circular referida, implicé un aumento del 66% en
la contratacién de la vigencia 2023 frente a la del 2022, el equipo de
contratacion a cargo de la Secretaria General, durante 7 meses subsiguientes
a la primera contratacion, se vio abocado a realizar nuevamente procesos de
contratacion con la consecuente carga operativa.
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AUn asi, el cumplimiento del indicador "Nivel de oportunidad contractual" fue
satisfactorio en 90%; el INSOR fortalecié la apropiacién de la capacidad
institucional y la articulacién interna e interinstitucional, propiciando
condiciones de atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de
interés, con criterios de valor, confianza y satisfaccion. Desarrollar los
procesos de contratacién para la adquisicion de bienes y servicios que
requieran los diferentes procesos de la Entidad.

GESTION JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica, a través del proceso de gestion juridica, presta al
Instituto la asesoria juridica y la representacion judicial y extrajudicial, de
manera oportuna y efectiva, aplicando las normas juridicas vigentes.

La Oficina Asesora Juridica, a través del proceso de gestion juridica, presta al
Instituto la asesoria juridica y la representaciéon judicial y extrajudicial, de
manera oportuna y efectiva, aplicando las normas juridicas vigente Durante
el afio 2023, la Oficina Asesora Juridica (OAJl) atendié oportunamente el
100% de los requerimientos relacionados con la gestion juridica del Instituto.

Se implementaron todas las actividades de los planes de accién de la Politica
de Prevencion de Danos Antijuridicos (PPDA) para la vigencia 2023, con un
impacto positivo reflejado en el hecho de que no se recibieron convocatorias
a conciliacién y no presentaron demandas en contra del INSOR por las
mismas causas que justificaron los planes de accion.

En diciembre de 2023, el Comité de Conciliacién adoptd los nuevos planes de
accion de la Politica de Prevencién de Dafios Antijuridicos (PPDA) para la
vigencia 2024-2025.

En la anualidad, se realiz6 la adecuada gestion de defensa y representacion
judicial en los procesos judiciales activos, las acciones de tutela, de grupo y
de constitucionalidad en las que se vincula al INSOR.

De igual manera, se actualizdé la informacion de procesos judiciales y la
calificacién de riesgo en el EKOGUI. Al cierre del afio, el INSOR registra tres
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procesos judiciales activos, un proceso en contra y dos iniciados por el mismo
Instituto; igualmente, se tramitaron dos convocatorias a conciliacién; asi:

Ilustracion 63. Listado de procesos judiciales INSOR 2023

ACTIVO/PASIVO VALOR
Proceso iniciado p MEDIO DE PRETENSIONES INSTANCIA
o en contra del | RADICACION | ~qurroL ACTUALIZADO ACTUAL
INSOR (Ekogui)
Pasivo 250002336 Controversia | $ Segunda
000201502 S 24.055.550.664,87
36200 contractual
es
Activo 150012333 Accion de | $ 513.932.052,12 | Primera
000201800 repeticion
24500
Activo 810013333 Controversia | $ 9.530.904,13 Primera
002202000 s
34000 contractual
es

El informe detallado de los procesos puede ser consultado en la pagina web:
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-

control/control/defensajudicial/

GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso tiene como objetivo gestionar los bienes y servicios requeridos para
el cumplimiento de la misién institucional, bajo principios de eficacia, eficiencia,
calidad, oportunidad, transparencia y gestion ambiental, conforme a
normatividad vigente.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El Grupo Interno de trabajo de Bienes y servicios, tiene como objetivo
desarrollar los procesos administrativos y dentro de sus funciones especificas,
se encuentra la de “...ejecutar los procesos de almacenamiento y custodia de
equipos, materiales y elementos y adelantar actividades de control de los
inventarios de elementos devolutivos y de consumo...”

A partir de la directriz anterior, de manera periddica, se adelantan actividades
de verificacién e identificacion fisica de bienes propiedad del INSOR,
enmarcadas en el procedimiento de inventarios. Para la vigencia 2023, se
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adelantd la toma fisica del inventario general tanto de los elementos de
consumo como bienes devolutivos. El abordaje de inventario se llevd a cabo
entre el 08 de noviembre al 15 de diciembre de 2023.

ACTIVOS FIJOS

La entidad cuenta con 2186 bienes registrados en el inventario al 15 de
diciembre de 2023 fecha en la que se realizd el reporte de inventarios,
distribuidos en las siguientes categorias segun la naturaleza de activo al que
corresponda:

Ilustracion 64. Tabla Composicion de bienes del INSOR por grupo de elementos

. Porcentaje de
# Sht el Cani_:ldad participacion por Costo historico
elementos de bienes .
grupo de bienes

1 |Muebles y enseres 731 33 $414.315.422,03

2 | Equipos de oficina 27 1,22 $1.774.852,31

3 |Herramientas 10 0,45 $1.122.895,02
accesorios

4 |Equipo de ayuda 14 0,63 $36.342.268,96
audiovisual

5 |Equipo de aseo 6 0,27 $9.651.799,70

6 | Equipo de 31 1,4 $83.638.802
seguridad y rescate

7 |Otras maquinarias
y equipos 5 0,23 $16.400.661,76

8 |Equipo para
estacion de 1 0,05 $11.733.400
Bombeo

9 | Equipo de centro de 1 0.05 $54.589.689,91
control ! ) ) !

10| Maquinaria
Industrial 1 5,51 $136.376.380

11)Equipos ~  de| 455 33,45 $382.037.300,40
comunicacién

12| Equipos  ~— del .4, 0,05 $1.739.476.736
computacién

13| Transporte 1 0,27 $59.990.000
terrestre

14 | Equipos de
comedor,  cocina, 6 3,3 $1.701.613,07
despensa y
hoteleria

15 |Libros y
publicaciones  de 73 1,85 $163.651.162
investigacién y ! ' '
consulta
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Porcentaje de

# ecl;;umpec:-n::s cf:g:;dna:; participacion por Costo histérico
grupo de bienes
16 | Licencias de 41 2,75 $345.347.693,80
windows
17 | Otras Licencias 61 0,32 $829.409.709,90
18| Locales 7 0,09 $6.251.512.886.64
19| Urbanos 2 0,05 $4.708.470.150
20|Red de cableado 1 0,14 $61.500.000
estructurado
21 | Bienes muebles
entregados en 3 13,59 $31.927.430,50
comodato
22| Activos en proceso| 549 0,32 $38.918.289
de revision
TOTAL 2186 100% $15.395.889.142,97

La entidad cuenta con un total de 2186 bienes registrados al 15 de diciembre
de 2023 en el aplicativo de Inventarios del INSOR, se identificaron
fisicamente 2186 de ellos, lo que corresponde a un porcentaje e exactitud de
inventarios de bienes del 100%.

BIENES DE CONSUMO

El inventario general de bienes de consumo, se llevé a cabo el dia 30 de
noviembre del 2023, en la Bodega del INSOR con la participacidon de los
colaboradores del grupo de Gestidon de Bienes y Servicios. Se validaron 217
referencias de elementos y las cantidades de bienes de consumo, clasificadas
por grupos de acuerdo a su naturaleza

INFORME PLAN DE AUSTERIDAD

Con el fin de fortalecer el uso racional de los recursos publicos asignados al
Instituto Nacional para Sordos — INSOR-, se han implementado estrategias y
acciones que afianzan la cultura del ahorro y contribuyen a la eficiencia y
transparencia administrativa. A continuacion, se describen las estrategias
implementadas por la entidad durante la vigencia 2023, con los resultados
obtenidos:

« Reconocimiento de comisiones y pago de viaticos
Durante la vigencia 2023, se tramitaron solicitudes de comisiones por parte
de las areas misionales, por transporte terrestre, aéreo y multimodal, a las

gue se realizd el seguimiento y reconocimiento de viaticos articulado con la
informacion del SIIF Médulo Viaticos.
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pago de viaticos para la vigencia 2023

Ilustracion 65. Tabla comisiones desagregada por subdirecciones gestionadas

Subdireccion Educativa Promocion y Desarrollo
, Valor total de s Valor total de
Trimestre | Numero de las Namero de las
ch,:ciltilggaess comisiones E?::Itilggaess comisiones
SE PYD
Primer
Trimestre 0 $0 0 $0
Segundo
Trimestre 6 $ 3.882.892 6 $4.734.210
Tercer 65 $ 36.888.677 22 $ 21.517.766
Trimestre
Cuarto 101 $ 62.727.650 81 $ 72.836.805
Trimestre
subtotales 172 103.499.219 109 99.088.781
Totgl ) 281
Comisiones
Valor total $ 202.588.000

o Tiquetes Aéreos

Durante la vigencia 2023 se adelant6é el proceso de seleccién abreviada
subasta inversa No. SASI-001-2023 que tuvo por objeto “Suministro de
tiquetes aéreos para el cumplimiento de la gestion misional e institucional del
INSOR para la vigencia 2023” en el cual se establecid: CRITERIOS DE
EVALUACION Y PONDERACION: Conforme a lo expresado en el numeral 3°
del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, para la adquisicién de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas y de comun utilizacion la oferta mas
favorable para la entidad sera aquella con el menor precio.

Se firma contrato de suministro 217 de 2023 con Recio Turismo el dia 06 de
septiembre de 2023, con el cual se garantiza la movilizacién de los
funcionarios para el desarrollo de las comisiones, en cumplimiento a la misién
institucional de la entidad.

Se realiza adicion al contrato por 217 de 2023, por valor de $22.000.000 de
acuerdo a lo solicitado por la subdireccion de Promocion y Desarrollo, para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para la vigencia 2023.

A continuacion, se detalla la informacidn relacionada con los tiquetes para la
vigencia 2023, sin tener en cuenta el descuento ofrecido por el contratista
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Ilustracion 66. Tabla tiquetes desagregada por subdirecciones gestionadas

Subdireccion Educativa Promocion y Desarrollo
Trimestre Nimero de | Valor total de | Nimero de | Valor total de
Tiquetes los tiquetes Tiquetes los tiquetes
comprados GE comprados PYD
Primer
Trimestre 0 $0 0 $0
Segundo
Trimestre 0 30 0 30
Tercer
Trimestre 23 $ 18.266.249 0 $0
(T:“.arto 76 $ 54.543.985 79 $ 51.106.999
rimestre
subtotales 99 72.810.234 79 51.106.999
Total
Tiquetes 178
Valor
total $ 123.917.233

Consumo de combustible

Con el

objetivo de racionalizar y hacer seguimiento al

consumo de

combustible, se realizd una matriz en la cual se consignaban los consumos
trimestrales y se hacia una comparacién con el consumo del mismo trimestre

de la vigencia 2022.

Ilustracion 67. Tabla comparativo consumo de combustible 2022-2023

| TRIMESTRE | TRIMESTRE
DESCRIPCION VARIACION %
2022 2023
Combustible 191.442 0,00%
TOTALES 191.442
Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
DESCRIPCION VARIACION %
2022 2023
Combustible 1.305.701 0,00%
TOTALES 1.305.701
Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
DESCRIPCION VARIACION %
2022 2023
Combustible 956.081 892.575 -6,64%
TOTALES 956.081 802575
IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE
DESCRIPCION VARIACION %
2022 2023
Combustible 1.506.802 730.399 -51,53%
TOTALES 1.506.802 730.399
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Durante la vigencia 2023, se suscribié Aceptacion de Oferta No. 094 de 2023
- MC 003-2023, que tuvo por objeto: “Contratar el suministro de combustible
(Gasolina Corriente) para el uso del Instituto Nacional para Sordos” como
resultado de la comparacion con la vigencia 2022, se evidencié que durante
el primer trimestre de la vigencia 2023, no hubo consumo , en el segundo
trimestre hubo consumo de combustible equivalente al 100%, puesto que en
el mismo trimestre de 2022 no hubo consumo, para el tercer trimestre hubo
una reduccién del -6.64 con respecto al mismo trimestre del afio anterior y
durante el cuarto trimestre hubo una reduccién del -51.53% con respecto al
mismo trimestre del afio anterior, notando un ahorro ya que el consumo 2023
fue bajo.

Con este seguimiento, se tiene control sobre el consumo, la ejecucidn
presupuestal y a partir de los resultados, es posible realizar planes para
generar ahorro.

Fortalecimiento de la implementacion de la Politica Cero Papel

Para el Fortalecimiento de la implementacion de la Politica Cero Papel,
durante la vigencia 2023 se realizaron actividades de Concientizacion al
personal del INSOR sobre la importancia del uso eficiente del papel, también
Con apoyo del area de Gestion Documental se hizo un plan de accién para
fortalecimiento de las TRD digitales y se generd un Lineamiento para la
administracion de archivos digitales. Asi mismo con apoyo del area de
sistemas se realizan capacitaciones de la plataforma Google: Hojas de
calculo, procesadores de texto, etc. Para fortalecer los conocimientos en
ofimatica para la elaboraciéon de documentos electrénicos

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

Para dar cumplimiento al objetivo del Grupo de Gestidn de Bienes y servicios
que es “gestionar los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de
la misién institucional, bajo principios de eficacia, eficiencia, calidad,
oportunidad, transparencia y gestion ambiental, conforme a la normatividad
vigente” durante la vigencia 2023 se suscribieron los siguientes contratos

o Contrato de obra publica No. 211 de 2023:

Con el fin de realizar las adecuaciones necesarias para cumplir con la
normatividad vigente y optimizar de manera integral el funcionamiento de la
entidad dentro la implementacion del "“Plan De Mantenimiento
Preventivo/Correctivo Y Plan Director del INSOR”, se adelanto el proceso de
contratacion No. SAMC-002-2023, que dio lugar al contrato de obra No. 211
de 2023, cuyo objeto es: “"Prestar los servicios requeridos de adecuacién,
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mantenimiento locativo, mobiliario y de equipos de la sede del instituto
nacional para sordos - INSOR"”. en este contrato se priorizaron entre otros
las siguientes actividades

ASEO CUBIERTAS / FACHADAS (Limpieza y sondeo bajantes, limpieza
canales, incluye retiro de sobrantes), Suministro e instalacién de |ampara
panel LED, Mantenimiento de tanques elevados de almacenamiento de agua
en PVC 2.000 y 1.000 Its, Mantenimiento de tanque subterraneo de
almacenamiento de agua en concreto de 8.76 m3; Mantenimiento periddico
preventivo de los tableros y bombas de los equipos de presidn de agua
potable, compuesto por: Un equipo de presion "duplex" para agua potable
compuesto por dos electrobombas centrifugas marca "BARMESA" modelo IC
1-1/2H-6 con motor de 6.0 HP /220 Voltios. Un tanque de diafragma de 310
Its, tablero de control, accesorios hidraulicos y eléctricos, Mantenimiento
correctivo de los tableros eléctricos del sistema de bombeo y equipos de
presion de agua potable: Cambio del secuenciador de alternancia, reposicién
y/o ajuste del tablero en cuanto demarcacion y cableado en cumplimiento de
la norma técnica NTC 2050 que cuente con protecciones de baja carga, sobre
carga y monitor de tension. Todo lo anterior de acuerdo con "Informe
Mantenimiento Preventivo de Bombas", Mantenimiento periédico preventivo
de aire acondicionado del data center marca AIRSYS DATACOOL,
Mantenimiento periddico preventivo de aire acondicionado marca SAMSUNG
MODELO AR24TVFZAWKN mini split de 24000 BTU, Suministro e Instalacion
de Pintura Bajo Placa Vinilo TIPO II Suministro e Instalacién de Pintura de
muros Vinilo TIPO I (Color: Blanco); Cambio de las tuberias de las lineas de
succion presentes en el sistema de bombeo por nueva tuberia de succién en
polipropileno de diametro de 3" libre de corrosidn. Incluye las obras civiles
para el retiro de la tuberia existente y la instalacion de la tuberia nueva
(demolicidén, retiro y fundicion de placa en concreto). Incluye mano de obra,
la tuberia en polipropileno de 3" linea azul, codos, adaptadores macho hilo
metalico, reducciones, universales macho hile metdlico, valvula de pie en
bronce, canastilla y demas materiales necesarios para su correcta instalacion.
Todo lo anterior de acuerdo con "Informe Mantenimiento Preventivo de
Bombas", Mantenimiento del sistema de descarga del sistema de
bombeo. Incluye cambio de cheque de bronce de 2", valvula de bronce 2",
tuberia y accesorios en PVC para realizar un sellado correcto del sistema,
ajuste y de ser necesario cambio de la tuberia y accesorios en PVC del sistema
de descarga y demas elementos necesarios para un correcto mantenimiento
e instalacion. Todo lo anterior de acuerdo con "Informe Mantenimiento
Preventivo de Bombas", Mantenimiento preventivo y ajuste de las terminales
de conexidn eléctrica de los motores. Incluye cambio de los rodamientos para
conservar el embobinado de los equipos. Todo lo anterior de acuerdo con
"Informe Mantenimiento Preventivo de Bombas", Suministro e instalacidon
Puerta Metdlica Corta Fuego 1 X 2,50 (Incluye: barra anti panico YALE de 2
puntos), Suministro de materiales y mano de obra para retiro e instalacién
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de acometida eléctrica No 10 incluye (tomacorriente, calvija, breakers)
cumpliendo norma RETIE

Se realiz6 tramite de pago a la totalidad de las actas de obra y el contrato se
encuentra en tramite de liquidacion.

o Aceptacion de oferta No. 226 de 2023:

Dentro del sistema eléctrico de respaldo, se cuenta con cuatro (4) Unidades
Ininterrumpidas de Energia (UPS), una (1) planta eléctrica, una (1)
Transferencia Automatica principal y una transferencia automatica de la
bomba contra incendios, para los cuales se requiere realizar periddicamente
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como configuraciones que
garanticen su correcto funcionamiento y conservacion de los equipos. Los
equipos con los que se cuenta son los siguientes:

Ilustracion 68. Tabla de Equipos sistema de respaldo energia

CATEGORIA

MARCA

DESCRIPCION

CANTIDAD

UPS

APC

10 KVA, Smart-UPS RT 10000
Formato torre

1

Liebert

GXT3-3000RT120 Serial
1013400055AF383

1

Genérica

1000 VA. LCD, Serial
8311110710001

Powersun

30 KVA Trifasica MODELO PWS30K,
Serial RO30KT6440

UMI

Tablero BYPASS de la UPS
POWERSUN 30KVA

Tablero bypass para uso Exterior
REFE UMI.TAB.PRT.0100.25AE -
Tablero IP40 e IK09, Homologado
RETIE.

Contiene: 3 interruptores
industriales 100Amp 25kA/240Vac;
12.5kA/440Vac; 1 conmutador
tetrapolar 1-0-2 abiertos para
tablero 1P40. 125A/AC1.; 2 tomas
de incrustar tipo industrial 3P+N+T
125A IP 67 azul; 2 clavijas para
toma de incrustar 3P+N+T 125A IP
67 azul

PLANTA
ELECTRICA

Enermax

135 Kva, Generador Magna Plus,
cabina insonora, cargador de
baterias, precalentador, cargador,
combustible ACPM

TRANSFERENCIA
AUTOMATICA
PRINCIPAL

Transferencia automatica por
contactores y tarjeta de control
electrénica con certificado RETIE
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CATEGORIA MARCA DESCRIPCION CANTIDAD
(incluye interruptores magnéticos
de 160 amp)
Transferencia automatica cuenta
o S e
AUTOMATICA DE -ap c 2 X IOUAY
totalizador esta disenado para
LA BOMBA A 1
proteger la derivacion de Red tanto
CONTRA o
desde la planta eléctrica como
INCENDIO ., )
desde la subestacion, hacia el
equipo contra incendios

Estos equipos soportan el sistema eléctrico regulado de la entidad (Tomas
eléctricas reguladas), asi como los servidores, sistemas de almacenamiento
y dispositivos de conectividad de la entidad, los cuales, en caso de caida o
variacion en el flujo eléctrico son soportados por las UPS’s y la planta eléctrica
para mantener su alimentacién eléctrica. Por lo anterior y dado que el
funcionamiento de las UPS’s esta operando constantemente y que la planta
eléctrica respaldaria totalmente las necesidades eléctricas en un evento
prolongado y dada la relevancia de su rol en el ejercicio de las actividades
misionales; durante la vigencia 2023, se adelanté el proceso de seleccion MC-
014-2023, el cual dio origen a la aceptacion de oferta No. 226-2023 cuyo
objeto es: Prestar los servicios de mantenimiento preventivo vy
mantenimiento correctivo, y el suministro de partes y repuestos para las ups
y la planta eléctrica de propiedad del instituto nacional para sordos , ., con
esta contratacidon se buscaba realizar los mantenimientos requeridos por la
UPS y planta eléctrica de la entidad, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de estos, realizando asi el mantenimiento a cuatro (4)
Unidades Ininterrumpidas de Energia (UPS), planta eléctrica, Transferencia
Automatica .

e AO 240 de 2023 Mantenimiento del Sistema de Seguridad de
Emergencias

La entidad cuenta con un sistema de seguridad de emergencias, el cual esta
compuesto por un sistema de intrusiéon y un sistema de deteccion contra
incendios, para los cuales se requiere realizar periddicamente
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como configuraciones que
garanticen su correcto funcionamiento procurando el debido cumplimiento y
maxima garantia de normas, garantizando las condiciones de operacion de
los equipos del sistema de emergencias y por ende su conservacion. Por tal
razon se adelant6 el proceso de seleccion MC-020-2023 dando origen a la
aceptaciéon de oferta No. 240 de 2023, cuyo objeto es: Prestar los servicios
de mantenimiento y preventivo del sistema de seguridad de emergencias.

e AO 187 de 2023 Mantenimiento a Plataforma Vertical y Puerta
Eléctrico

Igualdad
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Que tuvo por objeto Mantenimiento preventivo y correctivo incluido bolsa de
repuestos para el ascensor de propiedad del insor

e AO 213 DE 2023 MANTENIMIENTO VEHICULO

El INSOR adquirid en el aiio 2012 un vehiculo tipo camioneta marca Chevrolet
Captiva Modelo 2013 que es utilizada por la entidad con la finalidad de
atender las actividades relacionadas con su mision institucional y esta
destinada especialmente para garantizar la movilidad del director general y
de los servidores que requieran desplazarse dentro de la cuidad. A fin de
preservar en oOptimas condiciones el vehiculo de propiedad del INSOR, la
Entidad durante la vigencia 2023 garantizo los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, mediante la Aceptacién de Oferta No. 213 de 2023.

e AO No. 224 de 2023 Mantenimiento Circuito Cerrado

La entidad cuenta con un con un Circuito Cerrado de Televisién o CCTV (en
inglés closed circuit television), este esta compuesto en total por veinticinco
(25) camaras Domo interiores y tres (3) exteriores todas conectadas con
cable UTP cat 6, su configuracién de grabacidon estd programada por
movimiento, la capacidad de almacenamiento es de aproximadamente 54
dias de grabacion promedio.

Para los cuales se requiere realizar periddicamente mantenimientos
preventivos y correctivos, que garanticen su correcto funcionamiento.

Por tal razén se adelantd el proceso de seleccién MC-020-2023 dando origen
a la aceptacion de oferta No. 224 de 2023, cuyo objeto es: Prestar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y adecuacién del sistema
de circuito cerrado de television CCTV para el inmueble propiedad del
instituto.

e AO 231 de 2023 - Suministrar la dotacion para los botiquines
de los puntos de emergencia de la sede del INSOR

Con el fin de garantizar los primeros auxilios y actualizar su inventario, a fin
de incluir elementos con mayor tiempo de expiracién se realizé el suministro
de la dotacidn para los botiquines de los puntos de emergencia

e AO 094 DE 2023 - Suministro de combustible y Diesel

Teniendo en El INSOR adquirié en el afio 2012 un vehiculo tipo camioneta
marca Chevrolet Captiva Modelo 2013 de placas OCK350 que es utilizada por
la entidad con la finalidad de atender las actividades relacionadas con su
mision institucional y estd destinada especialmente para garantizar la
movilidad del Director General y de los servidores que en el marco de las
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necesidades del servicio y la misionalidad de la entidad requieran desplazarse
dentro de la ciudad, se realizd el proceso de contratacién para el suministro
de gasolina corriente.

e« AO 118 de 2023 Adquisicion de toneres, consumibles y
repuestos

El INSOR cuenta con siete (7) impresoras marca Okidata y una (1) impresora
de tarjetas Datacard E4 y para atender la necesidad para el suministro de
toner y consumibles se suscribié la AO 118 de 2023.

e AO 247 de 2023 Adquisicion de elementos de Papeleria.

Con el fin de lograr el desempefio éptimo de las funciones administrativas del
INSOR, el Grupo Interno de Trabajo de Gestién de Bienes y Servicios,
identifica la necesidad de adquirir elementos e insumos de papeleria y Utiles
de escritorio, con la finalidad de brindar a los funcionarios las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus funciones en pro de la misién
institucional. En ese Orden se suscribio la AO 247 de 2023

e AO 248 de 2023 Recarga de Extintores

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad en materia de seguridad
industrial y de salud ocupacional que indican los requerimientos vy
necesidades que deben suplir, conforme a lo dispuesto en los articulos 220 y
221 de la Resolucidon 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social, Estatuto de Seguridad Industrial y la norma técnica colombiana NTC
2885 “Extintores portatiles contra Incendios numeral 7.3.1.1 el cual indica lo
siguiente: “Los extintores de incendios deben someterse a mantenimiento a
intervalos no mayores de 1 afio, al momento de la prueba hidrostatica, o
cuando esté especificamente indicado por una inspeccidon o notificacién
electrénica.” se suscribio la AO 247 de 2023

e« AO 244-2023 Adquisicion de Mobiliario para archivo

Teniendo en cuenta que la entidad en sus dependencias tiene insuficiencia de
espacios para la instalacion de mobiliario de archivo rodante para el
almacenamiento de Archivos de Gestion y que dependencias como Secretaria
General y sus grupos de Bienes y Servicios, Financiera y Talento Humano
anualmente producen y reciben informacién, la cual al conformar el
expediente ocupa un espacio de almacenamiento superior al que se tiene en
el mobiliario existente de cajoneras o gabinetes para conservar carpetas y no
cajas, se hace necesario contar en estas dependencias con otro tipo de
mobiliario de archivo que permita garantizar se encuentre todo el expediente
y que se mantengan las condiciones de seguridad de la informacion. Por lo
anterior se suscribido la AO 244-2023 que tuvo por objeto: Adquisicién,
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armado e instalacion de mobiliario para el almacenamiento del archivo de
gestidon en las dependencias del INSOR.

e Orden de Compra 108621 de 2023 Aseo y Cafeteria

Para el desarrollo de la correcta funcién administrativa, fue necesario contar
con el personal necesario y suficiente (operario de aseo y cafeteria y operario
auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel basico,) y con los elementos
de aseo y cafeteria que le permitieran desarrollar sus funciones
administrativas acorde con su objeto misional Con el fin de atender dicha
necesidad, se suscribid la Orden de Compra 10821 DE 2023

e Contrato No. 095 de 2023 Contrato de Vigilancia:

Teniendo en cuenta que las instalaciones de la entidad estan completamente
dotadas para sus funcionarios, contratistas y ciudadania en general con
muebles, maquinas, equipos informaticos, enseres, etc., para el éptimo
funcionamiento y cumplimiento de la actividad administrativa y misional, por
ello, es deber de esta administracion garantizar la seguridad de las personas
y el inmueble que se encuentra bajo su custodia y cuidado; sin embargo, para
cumplir con este propdsito, la entidad no cuenta con funcionarios de planta,
medios de comunicacidén y/o armamento, ni los servicios o bienes adicionales
suficientes, lo que genera la necesidad de contratar una firma especializada
y controlada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En consecuencia, para garantizar la seguridad del inmueble es oportuno y
necesario contar con un servicio de vigilancia y seguridad privada, mediante
el aprovisionamiento del personal de operarios necesario para realizar turnos
sucesivos de vigilancia en dicho lugar, ejerciendo control sobre el mismo, asi
como garantizando la custodia de los bienes y/o elementos que alli se
encuentran, las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana, durante
todos los dias del afo por lo anterior se suscribié el Contrato No. 095 de 2023
que tiene por objeto: Prestar servicios especializados de vigilancia y
seguridad privada armada, durante las 24 horas del dia en areas interiores y
exteriores del INSOR

o Contrato 223 de 2023 Aplicativo SOLGEIN

Teniendo en cuenta que en la vigencia 2017 la Entidad fortalecid los sistemas
de informacién, con la adquisicion del licenciamiento a perpetuidad del
software denominado Sistema de Recursos Fisicos SOLGEIN para que el
INSOR lleve el inventario de todos los elementos, tanto de consumo como de
activos fijos y devolutivos, y para que pueda tener un control de costo
contable y fiscal; ademas de la generacion de los informes periddicos, el
sistema generara el comprobante contable mensual en archivo plano para
que pueda ser cargado al SIIF Nacion.
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El Sistema de Activos Fijos y Almacén SOLGEIN es una plataforma
especializada para la administracion de inventarios y activos, que desde su
implementacidon en 2017 en el Instituto Nacional para Sordos - INSOR ha
permitido desarrollar la gestion de inventarios y almacén.

Por lo anterior, durante la vigencia 2023 fue necesario contratar el servicio
de actualizacién, soporte y mantenimiento del Sistema de Activos Fijos y
Almacén SOLGEIN con la Empresa SOLGEIN INTERNATIONAL SYSTEMS S.A.S
a través del contrato N°223 de 2023 que tuvo por objeto: Prestar el servicio
de actualizacion, soporte y mantenimiento del software de activos fijos y
almacén- SOLGEIN

e Contrato 083 de 2023 Intermediario de Seguros

Es deber legal de la Entidad vigilar y salvaguardar los bienes y valores que
se encuentren bajo su responsabilidad y custodia, en este sentido, los mismos
deben estar protegidos por pdlizas de seguros bien estructuradas
técnicamente y acordes a los riesgos, cuyos valores asegurados estén
adecuados a su valor real o, por un fondo especial constituido para tal fin.

Por lo cual, se hace necesario de un intermediario de seguros que brinde
asesoria técnica especializada en la estructuracidn y despliegue del programa
de seguros acorde con los riesgos e intereses de la entidad, y en la adquisicién
de las pdlizas que conforman dicho programa. Por lo tanto se ejecuta el
Contrato 083 de 2023 que tiene por objeto Prestar Servicios de
intermediacion y asesoria con la(s) compaiia(s) de seguros para la
contratacion, administracion y manejo de podlizas que integran el programa
de seguros que garanticen la proteccién de los intereses asegurables de
propiedad del Instituto Nacional para Sordos - INSOR y aquellos por los que
sea o llegare a ser legalmente responsables.

o« Contrato de Seguros 212 de 2023:

Considerando que, para el desarrollo de funciones del Instituto Nacional para
Sordos, la entidad posee bienes e intereses patrimoniales, los cuales se
encuentran expuestos a una gran cantidad de riesgos, que, en el evento de
realizarse, producirian un detrimento al patrimonio de la Entidad. En ese
orden, es obligacién de la Entidad asegurar sus bienes e intereses
patrimoniales, a través de la celebracién de contratos de seguros, en aras de
proteger su patrimonio contra la mayor cantidad de riesgos a los cuales se
encuentra expuesto.

Con el fin de dar cumplimiento a la obligacién sefialada anteriormente, la
Entidad suscribié el, Contrato 212 de 2023 que tiene por objeto “Contratar
los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi
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como los bienes de propiedad del Instituto Nacional para Sordos (INSOR),
que estén bajo su responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos
para desarrollar las funciones inherentes a su actividad y cualquier otra pdliza
de seguros que requiera la Entidad en el desarrollo de su actividad.

e AO 227 de 2023 Inspeccion y Certificacion ONAC:

Esta aceptacion de oferta se ejecuta con el fin de obtener la Certificacion
ONAC para transporte vertical para el ascensor certificado bajo la norma
NTC5926-4 y Cortina enrollable microperforada de accionamiento,
automatico y manual certificada bajo la norma NTC5926-3 de propiedad de
INSOR

e AO 121 de 2023

Con el fin de llevar a cabo la actualizacion de avalio comercial del predio se
ejecutd la Aceptacion de Oferta No. 121 de 2023.

CAJA MENOR

Mediante resolucién 011 del 31 de Enero de 2023 Resolucion de apertura se
constituyd y reglamento el funcionamiento de la caja menor recursos nacién
del INSOR para la vigencia 2023, por valor mensual de TRES MILLONES
QUINIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE
($3.527.700,00). Estos recursos se dispusieron cuando fue necesario
sufragar los gastos y/o erogaciones con caracter de situacién imprevista,
urgente, imprescindible e inaplazable, y/o productos de los que no se contaba
con existencias en el almacén ni contrato vigente de suministro.

GESTION FINANCIERA

El proceso de Gestidn financiera estd orientado a adelantar los procesos
financieros y presupuestales para el funcionamiento de la Entidad de acuerdo
con las directrices establecidas y las normas vigentes en la materia.

El proceso de Gestidon Financiera estd conformado por un grupo de 5
funcionarios y 3 contratistas de apoyo. La funcién principal de este grupo esta
orientada a adelantar los procesos financieros y presupuestales para el
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funcionamiento de la Entidad de acuerdo con las directrices establecidas y las
normas vigentes en la materia.

52

Desde el ano 2011, el INSOR adopté el Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF Nacion, plataforma tecnoldgica del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por medio de la cual se consolida la informacién financiera
de las Entidades que conforman el Presupuesto General de la Nacién; a través
de esta plataforma el INSOR registra la ejecucion presupuestal en tiempo real
permitiendo que la informacidn sea veraz y oportuna para la toma de
decisiones.

En atencion a lo estipulado en el Decreto 1074 del 29 de junio de 2023 “Por
el cual se integra el Sector Administrativo de Igualdad y Equidad y se dictan
otras disposiciones”, el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) es adscrita al
nuevo Ministerio de Igualdad y Equidad.

Por lo anterior, la administracién del SIIF Nacion cred la nueva PCI 46-03-00
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS (INSOR) y las operaciones financieras
de la vigencia 2023 se realizaron en la PCI ANTERIOR 22-09-00 INSTITUTO
NACIONAL PARA SORDOS (INSOR).

Dentro del organigrama de la Entidad, la Secretaria General cuenta con tres
(3) grupos internos de trabajo, uno de ellos es el Grupo Interno de Trabajo
Financiero bajo la Coordinacién de un profesional universitario codigo 2044
grado 10.

Desde la Coordinacién Financiera se orientan la optimizacién de los procesos
financieros y la implementacién de las mejores practicas, de acuerdo con las
directrices establecidas y las politicas de desarrollo administrativo. Para ello
se cuenta con un (1) contratista de apoyo transversal a todos los procesos,
quien por delegacidon de la Secretaria General realiza la revision de los
Estados Financieros como mecanismo de control y lidera la mejora continua
de los procesos y actualizacién de controles y procedimientos.

Bajo el liderazgo de la coordinacion del grupo financiero, se articulan las tres
(3) areas de apoyo del proceso financiero como son:

Presupuesto, encargada de controlar y desarrollar los procesos
presupuestales y control de ingresos para asegurar el cumplimiento del marco
legal vigente en la entidad t el cumplimiento de las funciones y gestién
misional de la entidad. Cuenta con dos (2) profesionales funcionarios de
planta.

Contabilidad, encargada de controlar y dar aplicacién a los procesos

contables en cumplimiento del Marco Normativo Para Entidades de Gobierno
expedido por la Contaduria General de la Nacion y demas normas contables
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que le apliguen a La Entidad. Cuenta con un (1) profesional funcionario de
planta, quien ejerce la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo Financiero
y dos (02) profesionales contratistas de apoyo.

Tesoreria, encargada de planificar y desarrollar las actividades necesarias
para el registro y control de los recursos de Tesoreria, de acuerdo con la
normatividad y los procedimientos establecidos en el SIIF. Cuenta con 1
profesional y 1 auxiliar administrativo de planta.

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL 2023

A través del presente documento se expone la gestion financiera del Instituto
Nacional para Sordos - INSOR, correspondiente al periodo comprendido enero
1 y diciembre 31 de 2023, atendiendo el compromiso de suministrar
informacién, oportuna, confiable y actualizada sobre el comportamiento de
los ingresos y la ejecucidon presupuestal de Gastos de Funcionamiento e
Inversién de la entidad.

Se espera que el contenido de este documento ilustre los logros alcanzados
mediante la ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia 2023 en desarrollo
de su gestidn misional y refleje el aporte que realiza la Entidad al crecimiento,
avance y desarrollo de la Economia Nacional.

Se aclara que las cifras aqui presentadas, corresponden a la ejecucion
presupuestal registrada en el Sistema de Informaciéon Financiera SIIF Nacion.

1. COMPOSICION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA
VIGENCIA 2023.

A continuacién, se presenta un breve balance de la Ejecucion Presupuestal a
31 de diciembre de 2023, de acuerdo con la estructura de las cuentas
asignadas al INSOR y se expone un resumen de la gestion.

El presupuesto de Gasto asignado al Instituto Nacional para Sordos - INSOR,
mediante Decreto 2590 de 2022, asciende a la suma de $14.122.638.185,00;
mediante la Resolucién No.2486 del 02 de octubre de 2023, le fue adicionado
al INSOR presupuesto por valor de $688.000.000,00, para un total de
$14.810.638.185,00.

De los $14.810.638.185,00, $12.994.285.351,00 estan financiados con
recurso 10 que equivalen a un 88%; $1.330.220.632,00 estan financiados
con recurso 20 que corresponden al 9%; $457.132.202,00 estan financiados
con recuso 21 y corresponden al 3% y con recurso 11 estan financiados
$29.000.000,00 y corresponden al 0.2%. En el siguiente grafico, se puede
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observar la composicidon del presupuesto asignado para la vigencia 2023 por
fuente de financiacion.

Ilustracién 69. Tabla Fuentes de Financiacion del Presupuesto

Fuentes de Financiacion del Presupuesto 2023

RECURSO APROPIACION VARIACION %
10 $ 12,994,285,351.00 88%
20 $ 1,330,220,632.00 9%
21 $ 457,132,202.00 3%
11 $ 29,000,000.00 0.2%

‘ TOTAL 14,810,638,185.00 100%

Fuente: SIIF Nacion

<A

Para la vigencia 2023 el presupuesto total asignado a la entidad que ascendid
a la suma de $14.810.638.185,00 estd conformado por Gastos de
Funcionamiento e Inversion; el 49%, correspondi®6 a Gastos de
Funcionamiento representados en $7.272.785.351,00 y fueron asignados
para atender pagos relacionados con Gastos de Personal, Adquisicion de
Bienes y Servicios, Transferencias Corrientes e Impuestos; el presupuesto de
Inversion por su parte correspondié al 51% con $7.537.852.834,00 y su
finalidad es atender los proyectos que permiten el desarrollo de la misién de
la entidad.

Ilustracion 70. Tabla Distribucion del Presupuesto

Distribucion del Presupuesto Vigencia 2023

RUBRO APROPIACION VIGENTE VARIACION %
FUNCIONAMIENTO $ 7,272,785,351.00 49%
INVERSION $ 7,537,852,834.00 51%

$ 14,810,638,185.00

Fuente: SIIF Nacidn

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTO

La ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia 2023, frente a la apropiacion
vigente, se detalla a continuacion:

e GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los Gastos de Funcionamiento son aquellos relacionados con la planta de
personal de la Entidad y la Adquisicion de Bienes y Servicios requeridos para
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que la entidad pueda cumplir con las funciones y obligaciones asignadas por
la constitucion y la ley; las Transferencias Corrientes que de acuerdo con
normas vigentes debe efectuar a otros Organos y el reconocimiento y pago
de Impuestos y Multas.

Los Gastos de Funcionamiento de la entidad, en la vigencia 2023 cuentan
con una apropiacidon vigente de $7.272 millones equivalente al 49% de
presupuesto asignado, el principal rubro en asignacion de recursos esta
constituido por Gasto de Personal con $6.080 millones que representan el
84% del total, seguido por los gastos en Adquisicién de Bienes y Servicios
con el 15% y $1.100 millones; mientras que los gastos por e Impuestos y
Multas con $67 millones y Transferencias Corrientes con $25 millones tienen
un peso relativo menor, del 0.9 % y 0.3% del total, respectivamente.

Ilustracion 71. Tabla Gastos de Funcionamiento

DESCRIPCION APROPIACION VIGENTE VARIACION %

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 7.272.785.351,00 100%

GASTOS DE PERSONAL $ 6.080.208.179,00 84%

ADQUISICION DE BIENES Y

)
SERVICIOS $ 1.100.802.095,00 15%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 25.041.270,00 0,3%

GASTOS POR TRIBUTOS MULTAS

SANCIONES E INTERESES DE MORA $ 66.733.807,00 0,9%

Fuente: SIIF Nacion

Por su parte, la ejecucion a nivel de compromisos de los recursos de
Funcionamiento tuvo un comportamiento satisfactorio con un 94%,; se
destaca la ejecucién alcanzada en las cuentas de Gastos de Personal con el
98%, Impuestos y Multas con el 94%, Adquisicion de Bienes y Servicios con
el 75%, no menos importante se encuentra el rubro de Transferencias
Corrientes que alcanzo una ejecucién del 53%.

Ilustracién 72. Tabla Gastos de Funcionamiento por compromisos

B B o

DESCRICEN APROPHOIONVISENT  VARBC N L]

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  §7,272785350.00 100% §7204,19152287 9%  $68.59382843 1% $6872570,15087 S%  §667685282036 N% 5667685282936 92%

GASTOS DE PERSONAL §6,080,208179.00) 84% (§6,080,08,179.00) 100% §0.00 0% |$5,966,011,963.00 9% |§ 596601196300 | 98% |55,966,011,963.00| 98%
:EDR%%;IJ?ON DESIENSY §1,100,802,005.00) 15% (S 1,044,051,71787) 95% | $ 5675037743 | 5% | $830,000198.87 | 75% | S 6357387036 | 5% | 63517387736 | 58
TRANSFERENCIAS CORRIENTES | $25,041,27000 | 03% | $17535,000.00 | 70% | §7506,27000 | 30% | $13.270363.00 | 3% | §13,27038300 | 53% | §13,270,363.00 | 53%
GASTOS POR TRIBUTOSMULTAS
SHNCIONES € ENTERESES DE HOR §66,733,807.00 | 09% | $62,306,62600 | 3% | $433718100 | 6% | $62,396,626.00 | 94% | $62396,62600 | 4% | §62396,62600 | 4%
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« GASTOS DE PERSONAL

Fuente: SIIF Nacion

Comprende la remuneraciéon por concepto de sueldos y demas factores
salariales legalmente establecidos de los servidores publicos vinculados a la
planta de personal del INSOR. Actualmente cuenta con una planta de personal
vigente compuesta por 72 cargos.

Los Gastos de Personal generados por la ndmina del Instituto Nacional para
Sordos, cuenta con una apropiacion vigente por valor de $6.080 millones,
alcanzaron al cierre de la vigencia 2023, una ejecucién a nivel de compromiso
de $5.966 millones, representando el 98% de una asignacién presupuestal
de $6.080 millones, segun el siguiente nivel de detalle:

Ilustracion 73. Tabla Gastos de Personal a 31 de diciembre de 2023

! ¢ VARRCDN  APROPRCEN  VARRRCDN VARRCEN VARRCEN YARCON
! : § ( ¢
DESCRPCEN JPOPRCONVERNTE  VANDCION' o | T | COMRMS) 5 OBLEACON i e

GASTOSDEPERSONAL  §6080208170.00 4% 608020817000 100% SO0 0% §5966011963.00 98% 596601196300 98% §5,966,011,06300 98%

SALARIO §4012922,652.00 §4012,922,65200 100% $3.924889575.00 §3924988,579.00 9% [§3924889579.00

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA

REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR §598,550,655.00 10% | §598,550,655.00 100% $0.00[ 0% | 559638441200
SALARIAL

SLBSTIO00 2% [SLABSTMSTLO0 100% | $0.00 0% |$1444737972.00] 98 | §1,404787,97200

B |§ 144473797200 98%

—_

00% | §596,384,412.00 100% | §596,384,412.00/ 100%

Fuente: SIIF Nacion

Entre los aspectos mas relevantes en este rubro esta la adicion de
presupuesto por valor de $688.000.000,00 autorizada mediante la Resolucion
No0.2486 del 02 de octubre de 2023, para atender los gastos de personal de
planta de la entidad.

Este valor se incorporé de la siguiente manera: $427 millones para atender
necesidades en los rubros de Sueldo Basico, Prima Técnica Salarial, Subsidio
de Alimentacién, Auxilio de Transporte, Prima de Servicios, Bonificacién por
Servicios Prestados y Prima de Navidad.

$172 millones para atender gastos en aportes a la seguridad social en salud,
Auxilio de Cesantias, Aportes a Cajas de Compensacién Familiar, Aportes
Generales al sistema de Riesgos Laborales y Aportes a ICBF.

$89 millones se desagregaron para atender necesidades en Prima Técnica No
Salarial y Bonificacién de Direccion.

« ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
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El rubro Adquisicién de Bienes y Servicios corresponde a los gastos asociados
a la contratacion de servicios con personas naturales o juridicas que
complementan el desarrollo de las funciones de la entidad o que permiten
mantener y proteger los bienes que son de la propiedad de la entidad o estan
a su cargo.

Ahora bien, el presupuesto asignado para la Adquisicién de Bienes y Servicios
presenta una ejecucién a nivel de compromisos de $831 millones y de $635
millones en obligaciones, representando el 75% vy el 58% respectivamente,
de una asignacion presupuestal por valor de $1.100 millones como se
demuestra a continuacion:

Ilustracién 74. Tabla Gastos Adquisicion de Bienes y Servicios a 31 de diciembre de 2023

KR R T e T e
ADCUSICIONDEBENES ¥

SEAVICC

AN e Y
SERVCIS

SLUPROS00 5% SLOMGLIET Wb SO B SEONMIAE T SENMMN M SESIMANY

SLOGKLOS0) 1% |SLOMMSLINGT W5 | SSR0ANE] S | SENIMIBET | 1% | SERIMANKE %SGR

Fuente: SIIF Nacion

Los recursos se utilizaron en la adquisicion de bienes y servicios requeridos
por la Entidad para su normal funcionamiento, tales como:

Suministro de elementos de aseo y cafeteria; servicios de conectividad y
acceso dedicado a internet para el INSOR. Internet; servicio de vigilancia,
suministro de combustible y diésel, adquisicion y recarga de extintores, se
atendid el pago de servicios publicos de agua y aseo, energia, telefonia voz
IP y telefonia celular, suministro de seguros, mantenimiento del vehiculo y
dotaciones.

Se constituyd la caja menor para atender en forma oportuna la adquisicion
de bienes y servicios de caracter urgente. Se efectuaron los reembolsos y el
cierre se realizd en el mes de diciembre de 2023.

Igualmente se adquirié el certificado de firma digital de persona juridica para
la facturacion electrénica de entidades estatales, se contraté la prestacién de
servicios profesionales y técnicos requeridos para apoyar el desarrollo de
procesos y actividades operativas, técnicas y administrativas, seguimiento y
control a programas, proyectos y cumplimiento de metas, en algunas areas
de la Entidad, en las cuales el personal de planta no es suficiente para
desarrollarlo.
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Ilustracion 75. Tabla Gastos Adquisicion de Bienes y Servicios por concepto a 31 de

DESCRIPCION

VIGENTE

ON DE BIENES Y SERVICIOS  § 1,100,802,095.00

PRODUCTOSDE MOLINERIA, ALMIDONES ¥

diciembre de 2023
APROPIACION

CONPROMISO

$ 830,900,198.87

VARIACION %

750

N VARIACION

580p

PRODUCTO $ DIRIVADOS DEL ALMIDON, 0TRO S § 13 ,544,703.00 § 1257023677 03% $ 1013844823 5%
PRODUCTO S ALIMENTIC10 §

BEBIDAS $ 9,871,181.0!]‘ $ 853501048 86% $6,76327005  69%
DOTACION (PRENDAS DE VESTIRY CALZADO) $42 ,883,069.00‘ $ 36,151,028.00 84% $1587110014)  37%
PASTA O PULPA, PAPEL ¥ PRODUCTO S DEPAPEL;

IMPRESOS T ARTICULOS SIMILARES $ 12,545062.00 $10,78744120 86% $1,142050.20 0%;
PRODUCTOSDE HORNO § DE COQUE; PRODUCTO S

DE REFINACION DE PETROLEO ¥ C OMBUSTIBLE $ 7,020,000.00 $ 7,020,000.00 100% $3,16872000  45%
NUCLEAR

OTROS FPRODUCTOS QUiM]C 08, IBRAS

ARTIFICIALES (O FIBRAS INDUSTRIALES HECHAS $ 1082201500 $ 18220 404.00 01% $12,03082805  61%
FOREL HOMERE)

OTROS BIENTS TRANSPORTABLES N.C P. $26,747,667.00 $21273,600.70 80% $6441530.70)  24%
MAQUINARIAPARA USO GENERAL $ 1511]12.00‘ $151,01120 100% $151p1110)  100%
MAQUINARIAPARA USO S ESPECIALES $ 21,468.00‘ $21467.79 100% $11467.70)  100%
MAQUINARIADE OFICINA, C ONTABILIDADE

INFORMATICA $207,003,056.00 $0.00 0% $0.00 0%
SERVIC10 § DE TRANSPORTE DE PASAJFROS $2475030.00 $210,950.00 0% $210950.00 0%
SERVICI0S DEDISTRIBUC10N DEELECTRICIDAD,

GASY AGUA (POR CUINTA PROFIA) $100021,621.00 $ 00,080 431.00 0%, $0008043100) 0%%
SERVIC10§ FINANCIEROS ¥ SERVIC10 § CONEXOS $ 116,964,249.!]!]‘ $ 110,076 300.00 04%, $ 10237499?.00‘ 88%
SERVIC10 S INMOBILLARIO § $ zma,uuu.uu‘ $ 12,023 000.00 100% $2,023 nuu.uu‘ 100%
SERVIC10S JURIDICOS ¥ CONTABLES £101 420445.00 $ 100,082 53820 004, $181,332,763.20 054
SERVIC10 § PROFISIONALES, CIENTIFIC 0§ ¥

TECNIC O 8 {EXCEPTO LOS SERVIC10 § DE

INVESTICACION, URBANISHO, JURIDICO§ T DE $25,074,200.00 $ 1385333200 55% $7153332.00) 120%
CONTABILIDAD)

SERVIC10 8 DE TELEC OMUNIC ACIONES,

TRANSMISIONT SUMINSTRO DEINFORMACION $ 23,600,614.00 $ 10,702 05435 83% $10,70205435  83%
SERVIC105 DESOPORTE $104 071457.00 $ 100,018 446.00 07% $164,780536.27]  85%
SERVICIO S}DEMAN"IEN]M]IIN‘TO ,R_EPARAC](')NE

INSTALACION (EXCEPTO SERVICI0 S DE $ 3344033500 $ 23,880,000.00 71% $ 1,380,000.00 4%
CONSTRUC CION)

SERVICI0 S PARA EL CUIDADO DELA SALUD

HUMANA T SIRVICIOS SO CIALES $8,021458.00 $ 5521 458.00 60% $ 184 000.00 2%
SERVICIOS DEALCAN]]&R]L!..ADO,R_EC 0OLEC C]f)N,

TRATAMIENTO ¥ DISPOSICION DE DESECHOS ¥ $1261364.00 $712,370.00 56% $71237000)  56%
OTROS SERVIC10S DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

SERVICI0 S RECRIATIVOS, CULTURALES ¥ $ 61,000,000.00 $60008,13000)  100% sogo| %

DEPORTIVOS
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e TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Comprende la entrega de recursos que realiza la entidad a otra entidad
nacional sin recibir como contrapartida ningln bien, servicio o activo y que
pueden ser destinadas al funcionamiento ordinario de las mismas o al
cumplimento de normas y convenios vigentes.

El presupuesto asignado en Transferencias Corrientes registra una ejecucion
en compromisos Yy obligaciones de $13 millones equivalente al 76%
respectivamente, frente a una asignacion presupuestal de $25 millones,
segun se detalla a continuacion:

Ilustracién 76. Tabla Gastos Transferencias Corrientes a 31 de diciembre de 2023

AROFRCHNVIENT  VAKCH % DN, mopmeHspONBIE vm:;:mn COHRRONS) vnn:umn OBLIGACIN "‘”:;:'“"

%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES ~ $25,041270.00  0.2%  $17,53500000 70% $7506270.00 3% = $13270363.00 53%  $13.270363.00 53% = §13270,363.00 53%

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE
MATERNIDAD Y PATERNIDAD (NO |  $17,535,000.00 0.3%
DE PENSIONES)

$ 17,535,000.00 $1327036300) 6% | $13270363.00 § 13,270363.00] 76%

SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES $7,506,270.00 0.2% §0.00] 0% | $7,506270.00] 100% $0.00 0% $0.00] 0% $0.00) 0%

Fuente: SIIF Nacion

Del total obligado por valor de $13 millones se destinaron al pago de
Incapacidades y Licencias por Maternidad de personal de planta de la entidad.

e GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE
MORA

El presupuesto asignado en este rubro presenta una ejecucion al cierre de la
vigencia a nivel de compromiso que es de $62 millones, equivalente al 94%
de la asignacion presupuestal de $67 millones. Estos recursos se destinaron
al pago del impuesto predial del inmueble de su propiedad del INSOR ubicado
en Bogota y al pago del 50% del impuesto predial del inmueble que le fue
donado al INSOR ubicado en Santander de Quilichao y comparte el otro 50%
de la propiedad con el INCI; igualmente esta incluido el impuesto anual del
vehiculo de la Entidad y el pago de la tarifa de control fiscal, que se transfiere
a la Contraloria General de la Republica.
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Ilustracion 77. Tabla Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora a 31 de
diciembre de 2023

APROPIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
T = DSPONBLE 4 COMPROMISO TS opuiGicion PAGOS =

DESCRIPCION APROFIACION  VARIACION o yppracai e

667300700 09%  $6200662600  B4%  $433718100 6%  SE230662600 0%  $6230662600 S4%  $62,396,62600  4%h

§36,999,868.00) 98% | §36,999,868.00

§37,133,807.00 565%

CUOTA DE FISCALIZACION
Y AUDITAJE

§29,00000000 435% 8%

§25,306758.000  88%  |§360324200 12% | $§25396758.00 8% | §25,396758.00) 88% 5 25,396,758.00

Fuente: SIIF Nacidn
« GASTOS DE INVERSION

Para la vigencia 2023 el presupuesto asignado al rubro de Inversion por su
parte correspondié al 51% con $7.538 millones y su finalidad es atender los
proyectos que permiten el desarrollo de la misidn de la entidad.

El rubro de Inversién a estd conformado por cuatro proyectos de inversién,
los cuales se encuentran financiados en un 6% por el rubro 21 es decir el
INSOR aporto $457 millones que corresponden a otros recursos de tesoreria;
el 18% con $1.330 millones corresponden a ingresos corrientes recurso 20
que provienen por la venta de servicios de la entidad y el 76% corresponde
a $5.751 millones por aportes de la nacion rubro 10.

Ilustracion 78. Tabla Fuentes de Financiacion Gastos de Inversion

Fuentes de Financiaciéon Gastos de Inversiéon 2023

RECURSO APROPIACION VARIACION ©%
10 3 5,750,500,000.00 76%
20 % 1,330,220,632.00 18%
21 $ 457,132,202.00 6%

$ 7,537,852,834.00
Fuente: SIIF Nacidn

La ejecucién del presupuesto al cierre de la vigencia 2023 por concepto de
Gastos de Inversién a nivel de compromisos alcanzaron el 76 % equivalente
a $5.704 millones del presupuesto total asignado para tal fin

que fue de $7.538 millones y en obligaciones el 70% con $5.289 millones
segun el siguiente nivel de detalle:
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Ilustracion 79. Tabla Gastos de Inversion

T ESCRIF CION

C- GASTOSDE INVERSION

GENERA CION DE EEFRAMIEN TAS ¥
ORIEY TA CIODHES PARA PROM OVER EL
GOCE EFECTIVO DE DERECEOS DE LA
POHLACICH SORDA ANIVEL NACICHAL

APROPIACION
VIGEN'TE

$ 7,537 85283400

$1,523,012,985.00

1000

%0

€ OMPROMISO

$5,704,263,966.72

$ 1,370,861,161 .00

VARIACION %

0%

OBLIGA CION

$ 5,288,721,72522

$ 1,281,819,085.50

Igualdad

VARIACION %

84%

20

GENERA CION DE EEFRAMIR TAS Y
ORIRTA CIOHES PARA PROM OVERE EL
GO CE EFECTIVO DE DERECHOS DE LA
POBLACION SORDA AMIVEL FACIOWAL

$ 831,452,887.00

11%p

$ 0.00

0%

$0.00

0%

21

GEHERA CION DE HEFRAMIEN TAS Y
ORIEM TA CIOCHEE PARA PROM OVER EL
GOCE EFECTIVO DE PERECHOS DE LA
POBLACIGH SORDA AWIVEL Y ACICHAL

$ 209,017,201.00

3%

$169,433,612.00

81%

$1356,932,244.00

75%

MEJORAMIENTC DE LA £ CCHBICIONES
PARA EL GO CEEFECTIVO DEL DERECHO A
LA EDUCACION DELA POBLA CION SORD A
A YNIVEL HMACIOHAL

$2,188,752,490.00

2005

$ 2,058, 503,083 00

249%

$ 1,936,826,008 50

839%

20

MEJORAMIENTC DE LA § CONDICIONES
PARA EL GOCEEFECTE/0 DEL DERECHD A
LA EDUCACION DE LA POBLA CION SORD A
A YTVEL HACICHAL

$ 498,767,745.00

7%

$0.00

0%

$0.00

0%%

21

MEIO RAMIENTO DE LA 5 COMDICIONES
PARA EL GO CEEFECTIVO DEL DERECHO A
LA EDUCACION DELA POBLA CION SORD A
A NIVEL WA CICHAL

$ 89,578,801 .00

1%

$ 99,442,596.00

100%

$ 85,670,596.00

6%

MEIORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECHOLOGICA PARA LA PRESTA CIOH GE
SERSICIO S DEL INSOR EN EL TERRITORIO
174 CIONAL

$ 823,907,256.00

11%40

$740,228,216.72

20%

$623,644,648.22

76%

21

MEIORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECHOLOGICA PARA LA PRESTA CION DE
SERSICIO S DEL INSOR EN EL TERRITORIO
174 CIONAL

$ 58,536,200.00

1%

$ 4,020,000.00

T%

$0.00

0%

IMPLEMENT A CICH DE U MODELC DE
1M OD ERTIZA CIO N ¥ GESTION PUBLICA EX
FL DS0R B BO GO TA

$1,214,827,268.00

16%0

$1,173,800,422.00

7%

$1,109,794,326 .00

1%

21

INPLEMENT A CION DE UN MODELOD DE
110D ERFIZA CION Y GESTION PUBLICA EX
EL DSCR BT BOGDTA

$ 100,000,000 .00

1%0

$ 97,924,876 .00

8%

$ 94,034,027.00

Q4%

Fuente: SIIF Nacion

EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS A

31 DE DICIEMBRE DE 2022

Las Reservas Presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2022,

ascendieron a $344 millones,

se presentaron reducciones en saldos,

quedando al cierre de la actual vigencia $336 millones; se ejecutaron $296
millones, representando el 88%, detallado de la siguiente manera:
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Ilustracion 80. Tabla Ejecucion de Reservas Presupuestales Constituidas a 31 de diciembre
de 2022

DESCRIPCION COMPROMISO PAGOS

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 75,703,433.51 $ 48,460,640.83

GENERACION DE HERRAMIENT AS Y
ORIENT ACIONES PARA PROMOVER EL
GOCE EFECTIVO DE DERECHOS DE LA
POBLACION SORDA ANIVEL NACIONAL
GENERACION DE HERRAMIENT AS Y
ORIENT ACIONES PARA PROMOVER EL
GOCE EFECTIVO DE DERECHOS DE LA

P OBLACION SORDA ANIVEL NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES

P ARA EL GOCE EFECTIVO DEL DERECHO A
LA EDUCACION DE LA POBLACION SORDA
A NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECNOLOGICA PARA LA PREST ACION DE $ 70,441,330.84 $ 57,689,878.55
SERVICIOS DEL INSOR EN EL TERRITORIO
NACIONAL

IMPLEMENTACION DE UN MODELQ DE
MODERNIZACION Y GESTION PUBLICA EN $ 44,794,067.00 $ 44,794,067.00
EL INSOR EN BOGOTA
IMPLEMENTACION DE UN MODELQ DE
MODERNIZACION Y GESTION PUBLICA EN $ 3,777,523.00 $ 3,777,523.00
EL INSOR EN BOGOTA

$47,194,841.00 $ 47,194,841.00

$ 953,333.00 $ 953,333.00

$ 92,970,043.00 $ 92,910,043.00

TOTAL $ 295,780,326.38
Fuente: SIIF Nacion

Entre los compromisos de la Reserva Presupuestal ejecutados, se encuentra
entre otros, servicios de seguridad y vigilancia privada, Servicio de
mantenimiento para el vehiculo de propiedad del INSOR y contratos de
prestacion de servicios profesionales que su servicio estaba contratado hasta
el 31 de diciembre de 2022.

Las Reservas Presupuestales no ejecutadas al 100% su tramite debera
realizarse acorde con el proceso contractual de liquidacion.

CONSTITUCION DE REZAGO PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE
2023

Se conoce como rezago presupuestal al resultado de sumar las reservas

presupuestales y las cuentas por pagar. Este concepto se emplea solo para
fines analiticos y no existe un desarrollo legal especifico.

e CONSTITUCION DE CUENTAS POR PAGAR 2023
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Las cuentas por pagar son aquellas obligaciones que quedan pendientes de
pago para la siguiente vigencia fiscal, y se presentan en los casos en que el
bien o servicio se ha recibido a satisfaccion a 31 de diciembre o cuando en
desarrollo de un contrato se han pactado anticipos y estos no fueron
cancelados.

A diciembre 31 de 2023, no se constituyeron Cuentas por Pagar.

e CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES 2023

Las reservas presupuestales son los compromisos legalmente constituidos
por los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacidn, que
tienen registro presupuestal, pero cuyo objeto no fue cumplido dentro del afio
fiscal que termina y, por lo mismo, se pagaran dentro de la vigencia siguiente
con cargo al presupuesto de la vigencia anterior; es decir, con cargo al
presupuesto que las originé.

A diciembre 31 de 2023, se constituyeron Reservas Presupuestales por valor
de $611 millones; $196 millones corresponden a funcionamiento y $415
millones a Inversidon. Entre los compromisos de la Reserva Presupuestal
sobresale Suministro de tiquetes aéreos por valor de $12 millones para el
cumplimiento de la gestidn institucional, un contrato para prestar servicios
de apoyo a la gestion para desarrollar las actividades del programa de
bienestar social e incentivos 2023 del Instituto Nacional para Sordos-INSOR,
dirigidas a los servidores de la entidad por valor de $60 millones, renovacion
de garantias para los servidores y el sistema de almacenamiento DELL con
los cuales cuenta el INSOR $37 millones, Mantenimiento vehiculo de
propiedad del INSOR $23 millones, $22 millones para Adquisicidon de equipos
y accesorios para el centro de produccidon audiovisuales y contratos de
prestacién de servicios profesionales que su servicio estaba hasta el 31 de
diciembre de 2023 entre otros.

Ilustracion 81. Tabla Constituciéon de Reservas Presupuestales a 31 de diciembre de 2022
% DE RESERVA

RESERVA PRESUPUESTAL

PRESUPUESTAL
FUNCIONAMIENTO S 195,726,321.51 1.3%
INVERSION S 415,357,797.50 2.8%

TOTAL RESERVA PRESUPUESTAL S 611,084,119.01
Fuente: SIIF Nacion
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e CONSTITUCION DE VIGENCIAS FUTURAS SOLICITADAS EN
2023 PARA 2024

Ilustracion 82. Tabla Constitucion Vigencias Futuras 2024

BRO ALOR APROBADC
Funcionamiento
A-02 $ 57.172.640,00 76%
Inversidon
C-4699-1500-2 $ 15.836.406,00 21%
C-4699-1500-1 $ 2.611.098,00 3%
TOTAL $ 75.620.144,00 100%0

Fuente: Elaboracion propia con base en reportes de ejecucién presupuestal SIIF Nacién

Con cargo al Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, adicionar el contrato
de prestacion de servicios No. 095-2023, entre el 1° de enero y el 15 de abril
de 2024, por valor de $57.172.640, con el fin de garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios especializados de
vigilancia y seguridad privada armada, durante las 24 horas del dia
en areas interiores y exteriores.

Con cargo al Presupuesto de Gastos de Inversion, adicionar las siguientes
Ordenes de Compra entre el 1° de enero y el 31 de marzo de 2024, asi: a)
Orden de Compra No. 108621 de 2023, celebrada con la Empresa de Servicios
Integrales S.A.S, con el fin de dar continuidad a la prestacidn del servicio
integral de aseo y cafeteria necesarios para garantizar el normal
funcionamiento de la entidad, por valor de $ 15.836.406 y b) Contrato de
conectividad No. 108168 de 2023, celebrada con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP-Conectividad, para dar continuidad
al suministro de los servicios de conectividad y acceso dedicado a Internet,
permitiendo el acceso de todos los servicios prestados por el INSOR por valor
de $ 2.611.098.

INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES 2023

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR esta aplicando el Marco normativo
para Entidades de Gobierno, acorde a lo estipulado en la Resolucién 533 de
2015 y posteriores en lo relacionado con las normas para el reconocimiento,
medicidn, revelacidn y presentacion de los hechos normativos y la Doctrina
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Contable Publica conformada por los conceptos de caracter vinculante
emitidos por la Contaduria General de la Nacién y demdas normas
relacionadas.

Los saldos revelados son tomados fielmente de los libros de contabilidad
generados por el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién,
y esta se elabord conforme a la normativa senalada en el Régimen de
Contabilidad Publica.

Los estados financieros y contables basicos del INSOR revelan el valor total
de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y cuentas de orden y se dio
cumplimiento al procedimiento de control interno en cuanto a la correcta
preparacién y presentacién de los estados financieros libres de errores
significativos. Cabe sefalar que durante 2023 se continla el proceso de
seguimiento, control y fortalecimiento del proceso contable, se realizaron
Comités Financieros en donde se trataron temas como presentacién de los
informes financieros y contables, ejecucion presupuestal, saldos de contratos
por ejecutar, informe detallado de reservas presupuestales y cuentas por
pagar, informacién de recursos de tesoreria, entre otros, presentando
informes ejecutivos a la alta direccion de la situacion financiera del INSOR.

En la pagina web de la entidad, se encuentran publicados los informes
financieros y contables del mes de enero de 2023 hasta el ultimo trimestre
reportado, esto es julio a septiembre de 2023. La informaciéon contable
correspondiente al mes de diciembre, sera publicada acorde a las fechas de
cierre establecidas por la CGN, es decir para el 15 de febrero de 2024.

El INSOR en la preparacidén y elaboracion de los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2023, debe dar cumplimiento a la Resolucidn No.441 del 26 de
diciembre de 2019, modificada por la resoluciéon No. 193 del 03 de diciembre
de 2020 y por la Resolucion 037 de 14 de febrero de 2023, que tiene como
finalidad incorporar a la Resolucion 706 de 2016, la estructura uniforme de
la "Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la CGN", la cual es de
caracter obligatorio a partir del cierre de la vigencia 2020; La "Plantilla para
el reporte uniforme de las notas a la CGN", contiene las revelaciones minimas
requeridas en los marcos normativos e instrucciones basicas para el
cumplimiento con la estructura alli definida.

Los anexos de apoyo para la preparacién de las notas a los estados financieros
son archivos propuestos en Excel, son documentos o estructuras de apoyo en
la preparacion del reporte de notas a la CGN de cada entidad, que tienen
como objetivo facilitar este proceso, pero que no es obligatoria su
incorporacion al documento de reporte de las notas que realiza la entidad a
la CGN a través del CHIP.

Durante la vigencia 2023, se dio cumplimiento al Informe de Gestion Contable
en la Generacion, preparacion y presentacion de los informes trimestrales a
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la Contaduria General de la Nacién: CGN2015_001 Saldos y movimientos por
convergencia,

CGN2015_002 Operaciones reciprocas por
CGN2016_CO01 Variaciones trimestrales significativa.

convergencia,

El INSOR en cumplimento a lo estipulado en el articulo 16 de la Resolucién
706 de 2016 de la Contaduria General de la Nacidn - CGN y sus
modificatorias, que indican que las entidades de gobierno deben reportar al
CHIP, la Categoria de informacién Contable Publica Convergencia, el INSOR
ha presentado y reportado la informacion financiera, Econémica, Social, y
ambiental a la CGN, a través del sistema consolidador de Hacienda e
Informacion publica - CHIP, por lo tanto se ha reportado la siguiente
informacién:

Ilustracion 83. Tabla Reporte de informacidn a la CGN, mediante CHIP vigencia 2023

FECHA FECHA
INFORME CORTE PRESENTACION LIMITE ENTIDAD
CGN2015-001 | 31/03/2023 29/04/2023 30/04/2023 CGN
CGN2016CO01 | 31/03/2023 29/04/2023 30/04/2023 CGN
CGN2015-002 | 31/03/2023 29/04/2023 30/04/2023 CGN
CGN2015-001 | 30/06/2023 31/07/2023 31/07/2023 CGN
CGN2016CO01 | 30/06/2023 31/07/2023 31/07/2023 CGN
CGN2015-002 | 30/06/2023 31/07/2023 31/07/2023 CGN
CGN2015-001 | 30/09/2023 31/10/2023 31/10/2023 CGN
CGN2016CO01 | 30/09/2023 31/10/2023 31/10/2023 CGN
CGN2015-002 | 30/09/2023 31/10/2023 31/10/2023 CGN

Fuente: Elaboracion propia con base en reportes CHIP -CGN

Con relacion a las obligaciones tributarias y en cumplimento al calendario de
vencimientos tributarios establecidos por la DIAN y la Secretaria de Hacienda
Distrital - SHD, se establecieron controles y seguimientos mensuales para la
aplicacion de los procedimientos, que han permitido la presentacién con la
consistencia requerida y el oportuno cumplimiento de las declaraciones y
reportes, entre los cuales se destacan:

o Establecer el calendario tributario del INSOR, al inicio de cada vigencia,
y realizar seguimiento permanente a sus vencimientos.

e Actualizar el RUT vy RIT, cuando se presenten
administrativas.

e Cuando las Declaraciones Tributarias deban ser firmadas por el
representante legal, deben presentar conjuntamente la firma del
profesional universitario que ejerce funciones de Contador, en aval de
la informacién presentada.

novedades
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» Revision de las actividades econdmicas registradas por los contratistas
del INSOR en el RUT y RIT, para garantizar las retenciones tributarias
que correspondan.

e Deducciones y pagos oportunos de las contribuciones parafiscal
estampilla prouniversidad nacional y contribucién Fonsecon.

o Deducciones y pagos oportunos de los conceptos de retencién de renta,
ICA, IVA, impuestos de vehiculos, predial, expedicién de certificados
tributarios, acorde a la normatividad, formularios y plazos establecidos
por DIAN y SHD.

Las obligaciones tributarias, periodicidad y organismo eterno al que se
presentan los reportes son:

Ilustracion 84. Tabla Obligaciones tributarias del INSOR

DECLARACION O REPORTE PERIODICIDAD [ ENTIDAD DESTINO
Retencion en la fuente Mensual DIAN
Impuesto al Valor Agregado - IVA Bimestral DIAN
Retencion de Industria y Comercio Bimestral SHD
Impuesto de Industria y Comercio Anual SHD
Informacion exdgena nacional Anual DIAN
Informacion exdgena distrital Anual SHD

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion reportada en los Estados Financieros
Por todo lo anterior, en cumplimento al calendario de vencimientos tributarios

establecidos por la DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital - SHD, para la
vigencia 2023, presentd las siguientes declaraciones tributarias:

» Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Ilustracion 85. Tabla Declaraciones tributarias presentadas en la vigencia 2023

DECLARACION PERIODO PRESFEEI‘IC'II'-II?CI()N Il_:iEﬁ;.lrl; ENTIDAD
RETEFUENTE ENERO 13/02/2023 15/02/2023 DIAN
RETEFUENTE FEBRERO 09/03/2023 15/03/2023 DIAN
RETEFUENTE MARZO 13/04/2023 18/04/2023 DIAN
RETEFUENTE ABRIL 15/05/2023 17/05/2023 DIAN
RETEFUENTE MAYO 14/06/2023 16/06/2023 DIAN
RETEFUENTE JUNIO 15/07/2023 17/07/2023 DIAN
RETEFUENTE JULIO 10/08/2023 17/08/2023 DIAN
RETEFUENTE AGOSTO 12/09/2023 15/09/2023 DIAN
RETEFUENTE SEPTIEMBRE 12/10/2023 19/09/2023 DIAN
RETEFUENTE OCTUBRE 10/11/2023 17/11/2023 DIAN
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< ‘ FECHA FECHA
DECLARACION PERIODO PRESENTACION LIMITE ENTIDAD
RETEFUENTE NOVIEMBRE 14/12/2023 19/12/2023 DIAN
RETEFUENTE DICIEMBRE 15/01/2024 18/01/2024 DIAN

Fuente: Elaboracion propia con base en reportes DIAN - SHD

Ilustracion 86. Declaraciones tributarias presentadas en la vigencia 2023

DECLARACION | PERIODO PRESFEEI\f'II:I:CI(’)N :iEI\::]I:'_Irl; ENTIDAD
IVA 1 15/03/2023 15/03/2023 DIAN
IVA 2 17/05/2023 17/05/2023 DIAN
IVA 3 17/07/2023 17/07/2023 DIAN
IVA 4 15/09/2023 15/09/2023 DIAN
IVA 5 15/11/2023 17/11/2023 DIAN
IVA 6 16/01/2024 18/01/2024 DIAN

e Secretaria de Hacienda Distrital

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 87. Tabla Declaraciones tributarias presentadas en la vigencia 2023

< : FECHA FECHA
DECLARACION | PERIODO PRESENTACION LIMITE ENTIDAD
RETEICA 1 17/03/2023 17/03/2023 SHD
RETEICA 2 18/05/2023 18/05/2023 SHD
RETEICA 3 21/07/2023 21/07/2023 SHD
RETEICA 4 15/09/2023 15/09/2023 SHD
RETEICA 5 17/11/2023 17/11/2023 SHD
RETEICA 6 19/01/2024 19/01/2024 SHD

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién a la liquidacién de los excedentes financieros, su oportuno y
diligente proceso ha permitido que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
apruebe la incorporacion de estos al presupuesto de la Entidad, para
destinarlos a la ejecucion de proyectos de inversion.

e Durante

la vigencia 2023,

se

realizd seguimiento estricto al

cumplimiento de las directrices de la Circular 004 de 2020, en la cual
se recopilaron y recordaron medidas de control y de prevencion de
riesgos en la gestién del area financiera, considerando aspectos de
caracter financiero, contable y tributario, acorde a los lineamientos que
imparte los 6rganos rectores: Ministerio de Hacienda, la Contaduria
General de la Nacion, DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital -SHD,

Republica de Colombia
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de las cuales se sefalan principalmente:

« Prohibicion de gestionar pagos sin cadena presupuestal de gastos.

o Controles para pagos de ndmina, servicios publicos y similares.

e Gestiones para el oportuno reconocimiento de reintegro de
incapacidades o por comisiones de servicios, asi como lo referente a
las legalizaciones de las mismas.

e Aspectos de control referentes a los reembolsos de caja menor.

e« Controles relacionados con los convenios y contratos
interadministrativos.

o Controles con los procesos transversales y conciliaciones permanentes
con las areas fuentes de informacién: almacén, talento humano,
tesoreria, contabilidad, procesos judiciales, entre otros.

e Oportuno registro y seguimiento de transacciones en SIIF Nacion como
son: cargue de extractos bancarios, documentos de recaudo por
clasificar, traslados entre cuentas bancarias, autorizacion de pagos
presupuestales y no presupuestales, pagos

con traspaso a pagaduria, traslados a la Cuenta unica Nacional - CUN, entre
otros.

INFORMES DE TESORERIA VIGENCIA 2023

Entre las funciones de la Tesoreria, se encuentra el de gestionar
eficientemente los recursos financieros del INSOR, mediante la programacion
mensual de PAC, el control de las cuentas bancarias, las transferencias a la
Cuenta Unica Nacional CUN y el flujo de recursos econdmicos de la entidad
con el fin de garantizar el pago de las ndminas y cuentas de los contratistas.

Para el manejo de los recursos, EI INSOR a la fecha cuenta ocho (08) cuentas
corrientes con destinacion especifica, las cuales se encuentran

vinculadas al Banco Popular; en cinco (05) de las cuentas corrientes, la
Direccién del Tesoro Nacional (DTN) consigna recursos de acuerdo al
requerimiento de pago que se haya solicitado; las otras tres (03) cuentas
corrientes, se encuentran a nombre del INSOR, para el manejo de la caja
menor de recursos propios, de los ingresos provenientes por la firma de
convenios y contratos que el INSOR firma con entes externos por la venta del
servicio.

Los recursos administrados por el INSOR en los depésitos financieros no
poseen ninguna restriccion de uso con corte a 31 de diciembre de 2023,
conciliaciones bancarias se encuentran elaboradas a 31 de diciembre de
2023.

Para el anteproyecto de la vigencia 2024 se proyecta la incorporacion como
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recursos de capital los correspondientes a la liquidacion de la vigencia 2022,
los cuales ascendieron a $130.136.174.

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto No 1780 del 18 de noviembre de
2014, el saldo corresponde a los recursos trasladados a la Cuenta Unica
Nacional CUN, con corte a 31 de diciembre de 2022, por valor de
$250.040.456,52, valores conciliados, con la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional a 31 de diciembre de 2023.

Corresponden a Recursos Propios de la entidad contable publica, que
provienen de la venta de servicios, los cuales siguen conservando su
naturaleza, propiedad y fines de la ley que los cred; en cumplimiento de lo
anterior, la entidad realiza la transferencia de los recursos a la cuenta
bancaria de la Direccion del Tesoro Nacional-DTN mediante una “Cadena de
Pagos No Presupuestales” de los recursos propios en efectivo, para atender
el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en el presupuesto general
de la Nacidén, los giros corresponden al pago de obligaciones de la Entidad
segun recursos disponibles

Con relacién a los ingresos son los incrementos en los beneficios econdmicos
o en el potencial de servicio producidos a lo largo del periodo contable (bien
en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
salidas o decrementos de los pasivos) que dan como resultado aumentos del
patrimonio y no estan relacionados con los aportes para la creacién de la
entidad. En términos de recaudo, EI INSOR durante la vigencia 2023 presenté
varias propuestas de servicios, no obstante solo fueron firmados Contratos
con entidades por valor de $72.000.951.

Otros logros destacables del GIT Financiero en la administracion de los
recursos del INSOR son:

e Serealizan las consultas de informacion financiera de proveedores ante
el Registro Unico Empresarial - RUES, para descargar informacién
del RUP actualizada y elaborar los indicadores financieros a fin de que
los procesos de contratacidn atiendan a las realidades econdmicas del
sector.

e Se ha venido organizando el archivo de gestion del grupo Financiero
por areas, organizando la documentacion en carpetas digitales acorde
a los lineamientos de las tablas de retencién documental.

e Se han logrado celeridad y mejor dinamismo y efectividad en el
proceso de pagos por la constante revisién y apoyo en los formatos de
certificados de cumplimiento.

e Se aplicd la estrategia de gestionar el talento humano del Grupo de
Trabajo Interno de Trabajo Financiero por competencias, lo que ha
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permitido dinamizar los procesos y mejor efectividad en la aplicacion
de controles al interior del grupo.

e Al cierre de diciembre 31 de 2023 no hay hallazgos ni planes de
mejoramientos vigentes.

o El indicador de gestién de PAC cerr6 al 31 de diciembre de 2023 en un
98%.

e Durante la vigencia 2023 no se presentaron requerimientos
relacionados con impuestos por parte de DIAN y de la Secretaria de
Hacienda Distrital -SHD.

e Los procedimientos y formatos estan actualizados en el Sistema
Integrado de Gestion del INSOR

MEDICION Y MEJORA

Medicidn y mejora contribuye a fortalecer la gestion institucional, mediante la
generacion de directrices de gestidn, medicidon, analisis, seguimiento,
sensibilizacidon y acompafiamiento en la mejora continua de los procesos, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones basada en evidencias y a la mejora
continua de la entidad.

El proceso de medicion y mejora establece, mantiene y mejora
continuamente el desempefio del SIG del INSOR, en procura de satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios, garantizando el cumplimiento de la mision,
vision, objetivos y metas institucionales. Como pilar fundamental y para el
fortalecimiento institucional INSOR ha establecido como herramienta de
gestidon, la administracion del riesgo. De esta manera se mide el nivel de
cumplimiento de las actividades establecidas en el mapa de riesgos,
obteniendo para la vigencia 2023 un comportamiento sobre lo proyectado de
100%. Los riesgos fiscales han sido identificados y se ha establecido a nivel
institucional la correcta administracion de los mismos. En el monitoreo
ejercido por la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas se aprecia calidad en
el reporte de las acciones y evidencias y se ha fortalecido la cultura de la
administracion del riesgo como herramienta para la optimizacion de los
procesos.

Los indicadores de gestidon son el mecanismo del proceso de medicién y
mejora para evaluar el desempefio del sistema de gestién integral, lo que ha
permitido, dar relevancia a la autoevaluacion y revisiéon de resultados por
parte de los lideres de proceso para considerar cursos de accién oportunos.
Para la vigencia 2023 se dispuso de una bateria de 55 indicadores de gestion,
los cuales obtuvieron los siguientes resultados:
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e Rango sobresaliente: el 80% promedio de los indicadores cumplieron
la meta para la vigencia 2023, manteniendo el nivel de desempefio en
relacién con la vigencia 2022 (80%).

e Rango satisfactorio: el 12% promedio de los indicadores no cumplieron
la meta, pero estuvieron en una zona de tolerancia con respecto a la
meta.

e Rango deficiente: el 8% promedio de los indicadores de gestion
obtuvieron resultados alejados a la meta programa, presentando
situaciones adversas que fueron asumidas como acciones de mejora y
gue permitieron analizar el contexto, asi como considerar planes de
intervencion que permitieran el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

El promedio del indice de cumplimiento de la gestidn por procesos durante la
vigencia 2023 fue del 91 %.

Los informes detallados por procesos y por trimestre pueden ser consultados
en la pagina web: https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-
control/planeacion-institucional/metas-e-indicadores/

Contribuir al mejoramiento continuo del desempefio del INSOR, a través del
desarrollo de los roles liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento y relacién con
entes externos.

Informe de los resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades,
auditorias y seguimiento a los sistemas de gestidn, planes, programas y
modelos de gestion

Con el fin de desarrollar, implementar y mantener en operacién el Sistema
de Control Interno regulado en la ley 87 de 1993, el Instituto Nacional para
Sordos- INSOR, cuenta con dos (2) instancias para la coordinacién y
monitoreo de su Sistema de Control Interno, como son: a) Un Comité de
Coordinacion de Control Interno y b) un Asesor con funciones de Control
Interno que evalla el estado del Sistema de Control Interno y efectla
recomendaciones para su mejoramiento, a fin de que se cumpla el
ordenamiento juridico.
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La ejecucién de los distintos Roles asignados por la normatividad legal la
Asesora de Control Interno, para el afno 2023 estructurd el Programa Anual
de Auditorias, el cual fue aprobado por el Comité de Control Interno, donde
se ejecutd a través de los roles liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y
relacién con entes externos.

El proceso de Control y Evaluacion establecid el programa anual de auditorias
2023, en el cual se establecieron 4 auditorias a: Proceso de N&émina,
Proyectos de Inversidon y contratacién, Norma NTC 6047 de 2013, Sistema
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de las cuales se realizaron al
100%.

En relaciéon con los seguimientos e informe de ley, se programaron 93
informes en el transcurso del afo, los cuales se realizaron al 100%

ESTADO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Durante el 2023 se realizaron 4 seguimientos al Plan de Mejoramiento
Institucional, en los meses de enero, abril, julio y octubre de 2023, con el
siguiente resultado:

Ilustracion 88. Tabla datos plan de mejoramiento INSOR 2023

HALLAZGOS/
NO CERRAD
ANO DE CONFORMIDA | CUMPLID OS EN ABIERT
PROCESO AUDITORIA D/ (0] E’N EL EI,. oS
OPORTUNIDA | PERIODO | PERIOD
DES DE o
MEJORA
‘s Auditoria
Gestion de TICS TIC 2022 31 0 18 13
Auditoria
Bienes y 5 0 4 1
Servicios
2017
Informe
seguimient
Gestion de oa
Bienes y indicadores
Servicios de gestiodn 1 1 0 1
31.12.2019
Sistema de
Gestion
Ambiental
iRl 1 0 0 1
seguimient
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PROCESO

HALLAZGOS/
NO CERRAD

ANO DE CONFORMIDA | CUMPLID OS EN ABIERT

; D/ OSENEL | EL
AUDITORIA | oporTUNIDA | PERiODO | PERIOD | ©S

DES DE (0]
MEJORA

oll
trimestre
riesgos
2023
Auditoria
Financiera
2020 (Acta 1 0 0 1
Unificacion
2023)
Auditoria
Accesibilida
d Medio
Fisico NTC
6047 de
2013
Auditoria
SG-SST 1 0 0 1
2020
Auditoria
SG-SST 3 0 3 0

2021

Oportunida
des de
Mejora

Auditoria
SG-SST
2021

Auditoria
SG-SST 5 0 4 1
2022

Auditoria
SG-SST 1 0 0 1
2023

Oportunida
des de
Mejora

Auditoria
SG-SST
2023
Auditoria
Nomina 3 0 0 3
2023

26 0 0 26

Gestion Talento
Humano
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PROCESO

HALLAZGOS/
NO CERRAD

ANO DE CONFORMIDA | CUMPLID OS EN ABIERT

; D/ OSENEL | EL
AUDITORIA | gporTUNIDA | PERIODO | PERiOD | O

DES DE (0]
MEJORA

Oportunida
des de
Mejora

Auditoria
Némina
2023
Auditoria
Gestion

Documenta
| 2021

Oportunida
des de
Mejora

Auditoria 2 1 0 2
Gestion

Documenta

| 2021
Auditoria
de

Cumplimien 5 0 1 4

to -CGR
2022
Autogestion
2023
Auditoria
Promocidén
de 1 0 0 1
Derechos
2021

Oportunida
des de
Direccionamien Mejora
to Estratégico Auditoria
Promocion
de
Derechos
2021
Auditoria
Proyectos
de 10 0 0 10
Inversion
2023
Evaluacion y Autogestion
Control 2023

Gestion
Documental

Gestion Contrac
tual
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HALLAZGOS/
NO CERRAD
ANO DE CONFORMIDA | CUMPLID OS EN ABIERT
PROCESO AUDITORIA D/ OS EN EL EL oS
OPORTUNIDA | PERIODO | PERIOD
DES DE (0]
MEJORA
Total 106 2 32 74

En relacion con el plan de mejoramiento producto de la auditoria de
cumplimiento practicada a las vigencias 2019, 2020, 2021 y hasta junio 30
de 2022, realizada por la Contraloria General de la Republica en la vigencia
2022, donde arrojoé 5 hallazgos, para los cuales los procesos formularon su
plan de mejoramiento en enero de 2023, donde se les ha realizado
seguimiento trimestral y a 30 de diciembre de 2023, quedan abiertos 5
hallazgos.

ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO.

En cumplimiento de la circular externa No. 100-006 de 2019, expedida por la
Funcion Publica, realizo la evaluacion independiente del estado del sistema
de control interno del INSOR, con corte a 31 de diciembre de 2023, donde
arrojo un porcentaje de implementacion de 94%, desagregado asi:

Componente Ambiente de Control, implementacién del 92%
Evaluacion de Riesgos, implementacion del 94%
Actividades de Control, implementacion del 92%
Informacion y Comunicacién, implementacién del 93%
Actividades de Monitoreo, implementacion del 100%
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Te invitamos a escanear este cddigo, para
conocer mas sobrela cultura sorda.
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