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Seguimiento a Indicadores
II] Trimestre de 2019

Todos los procesos de INSOR
FECHA INICIAL: 01-07-2019

FECHA FINAL: 30-09-2019

Evaluar los resultados obtenidos en cada uno de los
indicadores de gestidn formulados por los procesos de
INSOR, para dar cumplimiento a los objetivos y metas
propuestas en la vigencia de 2019, correspondiente al tercer
trimestre de acuerdo al plan anual de auditoria formulado
para la presente vigencia.

Atendiendo los lineamientos establecidos en la guia para la construccién y andlisis
de indicadores de gestién, emanada por la funcién publica en su versién No. 4 de
2018, el INSOR en cabeza de Planeacién para la vigencia de 2019 formuld bateria
de 54 indicadores con el fin de ser reportados por las areas y evaluados por la
dependencia de Control Interno en periodos trimestrales.

Atendiendo dichos lineamientos, la Dependencia de Control Interno en su rol de
Seguimiento y Evaluacidn realizd la verificacion correspondiente al tercer
cuatrimestre de la presente vigencia, como se describe a continuacion:

En primer lugar, se presenta una tabla relacionando cada uno de los indicadores
construidos por proceso y el factor critico de éxito al cual pertenece. Posteriormente
se procedio a describir las observaciones encontradas en las hojas de vida de cada
indicador de acuerdo al disefio y ejecucién, junto con el analisis de las evidencias
aportadas por cada uno de los procesos en la carpeta compartida de medicién y
mejora, donde se verificd que estos estén alineados y correspondan a la medicién
teniendo en cuenta los objetivos y actividades trazadas tanto en el plan de accién
como en los planes operativos.
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INDICADORES INSOR VIGENCIA 2019

NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS DE EXITO
PROCESO
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Direccionamiento 3 3
Estratégico :
Comunicacién Estratégica 1 1 2
Promocioén de Derechos 4 1 5
Gestion Educativa 1 1
Servicio al Ciudadano 1 1 2
Gestion de Bienes vy 3 3
Servicios
Gestion TICS 1 1 1 3
Gestidn de Talento 1|2 1 4
Humano
Gestion Financiera 3 1 4
Gestidn de la 1
Contratacién
Gestion Juridica 1 1
Gestion Documental 1 1
Evaluacion y Control 2 2
Medicidon y Mejora 2 2 |1 5
Subsistemas 6 6 3 15
Estratégicos 2 2
TOTAL 54

Proceso de Gestion de las TICS

proceso para la vigencia de 2019:
™

Producto de la auditoria realizada al proceso de Gestion de TICS, quedaron las
siguientes observaciones para cada uno de los indicadores formulados por el

O\




i ds B oG CODIGO: FOEC08
N FORMATO '
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
Instituto Nacional para Sordos GESTION INSTITUCIONAL FECHA: 09/08/2019

- “"Nivel de cumplimiento Gestién de TICS: Se calcula de acuerdo al nimero de
actividades cumplidas del Plan Operativo, io cual no necesariamente aporta
informacién del cumplimiento de calidad, Unicamente de fechas.”

- “Nivel de oportunidad de Servicios TI: a nivel de mesa de ayuda el indicador esta
correctamente definido ya que mide el cumplimiento de atencién en el marco de las
ANS internos establecidos, sin embargo, no se puede considerar un indicador de
servicios TIC ya que ni los soportes de sistemas de informacidon ni los
requerimientos de desarrollo se registran en la herramienta de HelpDesk GLPI.”

- “Nivel de satisfacciéon Servicios TIL: E! indicador esta correctamente definido y se
cuenta con instrumentos automaticos para su gestién, sin embargo, la pregunta No.
4 puede modificarse a respuesta multiple para facilitar la tabulacién de resultados
para hacer andlisis corporativos en el tiempo.”

Por lo anterior se recomienda al proceso de Gestion de TICS, formular los
indicadores de gestidn, teniendo en cuenta estas observaciones.

Proceso de Bienes y Servicios

Este proceso formuld los siguientes indicadores: “Nivel de exactitud de activos”,
“Nivel de exactitud de elementos de consumo por referencia” y “Nivel de cuentas de
Almaceén conciliadas sin diferencia”, estos indicadores en el transcurso de la vigencia
de 2019 han venido presentando un buen comportamiento.

Sin embargo, se recomienda al proceso realizar como primera pregunta équé es lo
que quieren medir? y si esta medicién le ayuda a mejorar al proceso en aquellos
aspectos que se esta fallando para dar cumplimiento a los objetivos y metas
propuestos sabiendo que la esencia y existencia de un indicador solo se da y
justifica si este sirve para la toma de decisiones.

Se debe tener en cuenta que los indicadores son una representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir
de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante, por lo tanto, no se
debe medir atendiendo el criterio de “quedar bien”, evitar el disefio de indicadores
que inducen a resultados no esperados o resultados perversos, tener en cuenta que
medir no garantiza el éxito de una actividad, si no que evidencia los atributos que
hemos decidido monitorear.
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Se denota falencias en el proceso, teniendo en cuenta que sigue vigente un plan de
mejoramiento producto de una auditoria practicada al proceso en la vigencia del
2017, es por eso que la correcta formulacién de los indicadores ayuda a mejorar la
gestién del proceso convirtiéndose en un punto de control.

* Se recomienda capacitar a los procesos en la identificacion y definicién de sus
indicadores, con el fin de que estos muestren el estado de avance de la gestion y asi
plantear acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas y al final del periodo determinar si logro sus objetivos y
metas en los tiempos previstos, en ias condiciones de cantidad y calidad esperadas
y con uso optimo de los recursos.

* Se recomienda a todos los procesos que todo cambio realizado a la formulacién de
los indicadores debe quedar inmersos en la misma hoja de vida creada inicialmente
y sustentada con el acta de reunidn realizada con planeacién y donde quedan
especificados los ajustes realizados. :

*Gestion Educativa es un proceso misional de Insor, por tanto, se recomienda que
también se identifiquen y formulen indicadores que establezcan el cumplimiento de
los objetivos y metas trasados, asi como el alcance de los resultados propuestos. Si
bien es cierto que el proceso formuld un indicador para medir la calidad por medio
de la satisfaccién de los servicios de asesoria y asistencia técnica; no se estan
midiendo otros factores como la eficiencia vy la efectividad en el desarrollo de estas
actividades, que ayudarian de manera contundente a evaluar y verificar la gestion
realizada por el proceso.

* Se recomienda al proceso de bienes y servicios formular indicadores que ayuden
al proceso a mejorar en su gestion y a la toma de decisiones.

* Se recomienda que los lideres de cada proceso, trabajen articuladamente con el
area de Talento Humano, a fin de crear estrategias para que exista mayor
participacion de los servidores del Insor a las diferentes capacitaciones con el fin de
ayudar a desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas para fortalecer el
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desempefio en el desarrollo de las actividades en el dia a dia. Cabe resaltar el

trabajo realizado hasta la fecha por parte de Gestién del Talento Humano para
brindar capacitacidon y asesoria en el Instituto.

* Se recomienda a los procesos de Gestion Juridica y Gestion de la Contratacién,

realizar el reporte en los tiempos establecidos, teniendo en cuenta que para este
trimestre dicho reporte no fue realizado.

Firma. \\J\Q—/

Nombre: CILIA INES GUIO PEDRAZA







