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 OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Evaluar el seguimiento a la gestion del INSOR, partiendo de los indicadores de gestion
formulados para la vigencia 2018, revisando su cumplimiento de acuerdo en cada uno de
los procesos, con el fin de retroalimentarlos respecto de cémo se en cuentran en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

~ DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestién de la funcién publica,
muestra como los indicadores se disefian desde el proceso de planeacién y permiten que
durante las etapas de la gestion se verifique el cumplimiento de los objetivos y metas, la
dependencia de Control Interno realizé la evaluacion de los indicadores basdndose en esta
guia y el procedimiento de seguimiento y medicién disefiado por el INSOR para el cuarto
trimestre de 2018.

Se evidencia que el Instituto Nacional para Sordos a definido sus indicadores para cada uno
de Iis procesos como se observan la siguiente tabla:
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Comunicacién Estratégica 1 1 2
Direccionamiento Estratégico 4 4
Evaluacion y Control 2 2
Gestion de Bienes y Servicios 2 2
Gestidon de la contrataciéon 1 1
Gestion de Talento Humano 1 |2 1 4
Gestion Documental 1 1
Gestion Educativa 2 1 3
Gestion Financiera 3 1 4
Gestidn Juridica 1 1
Gestion TICS 1 1 1 3
Medicion y Mejora 4 4
Estratégicos 2 2
Promocién de Derechos 4 5
Servicio al Ciudadano 1 2
Subsistemas 4 1 3 7 15
TOTAL 55

OBSERVACIONES

Después de realizar el respectivo seguimiento en cada uno de los procesos verificando las
hojas de vida junto con las evidencias aportadas se obtienen las siguientes observaciones y
recomendaciones:

1. Se evidencia que los indicadores formulados apuntan al cumplimiento de los objetivos del
instituto. Que sirven para la medicién y mejora en cada uno de los procesos al generar
informacién que ayuda a la toma de decisiones.

2. El proceso de Direccionamiento Estratégico formulo cuatro indicadores para la vigencia
de 2048 "% Avance de ejecucidn plan de Adquisiciones”, se evidencia el 89% de
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cumplimiento sobre el 90% de la meta propuesta para la vigencia, se recomienda que para
la vigencia de 2019 crear estrategias con el fin de dar cumplimiento a las metas
establecidas. "Nivel de Implementacion y mantenimiento de MECI”, se observa que este
indicador cerro la vigencia de 2018 con un porcentaje de cumplimiento del 88.75% sobre la
meta que se tenia programada del 90%, se recomienda dar cumplimiento a las actividades
pendientes en los componentes de gestién del riesgo e informacién y comunicacién, segin
lo reportado en el plan operativo.

3. El proceso de Gestion Educativa en el indicador “Nivel de cumplimiento Gestién
Educativa” “8 Alianzas formalizadas para el fortalecimiento de la estrategia integral de
mejoramiento de la calidad educativa de la poblacién sorda” en el reporte de la hoja de vida
de los indicadores reportan 7 alianzas, pero en el seguimiento al plan de accidn aparecen 6
convenios formalizados de los cuales 4 se ejecutaron y 2 se suspendieron, se recomienda
realizar la respectiva verificacién, con el fin de tener claridad en el porcentaje de avance del
indicador ya que se pudo observar que los indicadores reportados por el proceso difieren de
lo observado por esta dependencia en el plan de accidn.

4. El proceso de servicio al ciudadano formuldé 2 indicadores de los cuales no se dio
cumplimiento de metas en el indicador “Nivel de cumplimiento en la atencién a PQRSD”, se
evidencié que para este trimestre se recibieron 343 solicitudes de las cuales 339 fueron
respondidas dentro de los tiempos de ley y 4 extemporaneas; aunque este resultado
equivale al 1% de incumplimiento para el trimestre, este indicador es acumulativo en la
medicion por tanto el resultado final es del 93%, si bien es cierto que el proceso ha
mejorado en los tiempos y calidad de la respuesta a estos requerimientos, ayudando al
Instituto en el mejoramiento de su imagen institucional tanto interna como externamente,
se recomienda continuar con los controles o identificar otras estrategias que lleven al
proceso al cumplimiento del 100% en sus metas.

5. Para el proceso de Gestién de TICS, el indicador “Nivel de oportunidad en atencién de
servicios TI" se evidencia un porcentaje de cumplimiento final del 45% con relacién a la
meta que es del 90%. Se recomienda formular estrategias eficaces para la vigencia de 2019
que apunten al cumplimiento de las solicitudes de acuerdo a los Acuerdos de Niveles de
Servicio. También se evidencia que el indicador “Nivel de satisfaccién Servicios TI” para el
segundo semestre no realizaron las actividades propuestas, se recomienda a planeacion los
encargados de la medicién, formular estrategias para que conlleven al cumplimiento de las
metas.

6.Para el proceso de gestién del Talento Humano, se continua con la recomendacién
realizada en trimestres anteriores en el indicador “Porcentaje participacién Plan de
Capacitacion” donde la férmula de medicién es: Sumatoria (% de participacion de las
capacitaciones realizadas en el periodo) / Total de capacitaciones realizadas en el periodo.
Se evidencia que la tendencia del indicador no alcanza el cumplimiento de la meta en lo
transcurrido del afio. Para que este indicador tenga més efectividad se recomienda su
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reformulacion para alcanzar el cumplimiento de la meta.

7. El proceso de Gestion Financiera, se continua con la observacion realizada en trimestres
anteriores en el indicador “Nivel Ejecucién Presupuestal” Se evidencia que durante la
vigencia existié sobre ejecuciéon en los tres primeros periodos y que en el Gltimo no se
alcanz6 el cumplimiento de las metas. Se recomienda revisar las proyecciones para
ejecuciones futuras.

8. El proceso de Gestion de la Contratacién, se evidencié que no se dio cumplimiento de
metas en el Unico indicador propuesto “Nivel de Oportunidad Contractual”, El
incumplimiento se da por la declaratoria desierta de dos contratos por lo cual es una causa
externa, involuntaria del proceso de contratacion del instituto. Se recomienda definir otros
indicadores que ayuden al fortalecimiento del proceso.

8. El proceso de medicién y mejora en el indicador “% de Eficacia en el cumplimiento de las
metas establecidas en los indicadores de Gestién” se evidencia un 67% de cumplimiento
sobre el 90% de la meta establecida, se recomienda realizar acompafiamiento a los
procesos con el fin de buscar estrategias que ayuden a los procesos al cumplimiento de sus
metas propuestas.

9. Se formularon dos indicadores estratégicos de los cuales el indicador “Nivel de
Cumplimiento PETI”, se evidencia un 77% de cumplimiento sobre el 90% de la meta
establecida, se recomienda establecer actividades para la vigencia de 2019 que conlleven al
cumplimiento de las metas

10. Los indicadores del subsistema de Gestidon Ambiental realizan la medicién en la hoja de
vida bimensual y el reporte que se consigna en la matriz de indicadores debe ser trimestral.
Se recomienda a los responsables de la interpretacion y la medicién de los indicadores,
realizar este analisis porcentual de manera trimestral con el fin de poder alimentar la matriz
y realizar la respectiva evaluacién.

11. En el subsistema seguridad y privacidad de la informacion los indicadores formulados
fueron “Nivel de Cumplimiento Sistema seguridad y privacidad de la informacion”, se
evidencia el no cumplimiento en las metas propuestas donde se observé que no fueron
convocadas las mesas sectoriales de seguridad digital, se recomienda realizar la actividad
pese a la importancia de mantener la seguridad y privacidad de la informacién del instituto
“cumplimiento plan de sensibilizacién”, se evidencié que no se cumplio con la generacion del
boletin entrenos, se recomienda a planeacién realizar la actividad con el fin de dar
cumplimiento para que la pagina web este actualizada y con la informacién pertinente.

12. En los procesos de comunicacion estratégica, promocién de derechos, bienes y
servicios, gestion documental, evaluacion y control, seguridad y salud en el trabajo, se
evidencio el cumplimiento del 100% de las metas establecidas para la medicién en cada uno
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de los indicadores formulados, se recomienda continuar con los controles y el desarrollo de
las actividades al igual que analizar para identificar que otros aspectos se pueden y
requieren ser medidos con el fin de fortalecer los procesos en la toma de decisiones de
acuerdo a las metas propuestas en el plan de accidn.

 ASESOR DE CONTROL INTERNO

PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO

\
Firma. \/

Firma.

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza

Nombre: Zenaida Buitrago Bardén




