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Direccionamiento Estratégico, Gestidon Financiera, Servicio al
Ciudadano, Gestion de la Contratacion, Gestion Educativa, Bienes y

Servicios, Gestidon del talento Humano.

FECHA INICIAL: 01-07-2019

FECHA FINAL: 30-09-2019

encuentran:

Realizar evaluacion a los planes de mejoramiento formulados por los
procesos de INSOR, producto de las auditorias de la vigencia 2017,
2018 y 2019 correspondiente al tercer trimestre de 2019.

La dependencia de Control Interno realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento por procesos,
derivado de las auditorias practicadas entre las vigencias 2017, 2018 y 2019 en ejercicio de su rol de
evaluacion y seguimiento establecido en el Decreto 648 de 2017. El seguimiento realizado al
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento por procesos se efectué al
periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre de 2019.

En el siguiente cuadro se relaciona los planes de mejoramiento por proceso y el estado en el que se

Direccionamiento Estratégico 1 1

Gestion Financiera 2 2

Servicio al Ciudadano 10 10
Gestion de la Contratacion 6 6

Gestidn Educativa 2 >

Bienes y Servicios 3 6 9

Gestion del Talento Humano 1 1

Gestion de TICS 3 50 53
Auditoria Convenio

Interadministrativo No. 494872 de

2018. ()

Auditoria Comisiones Empleados

Publicos y Gastos a Desplazamientos

a Contratistas. 3

Total 17 61 6 93

W.
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De la revision de las evidencias aportadas y el analisis de la matriz de Planes de Mejoramiento, se
obtuvieron las siguientes observaciones:

1. Se evidencid que los procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestidon de la Contratacién no
realizaron seguimiento para este trimestre.

2. El proceso de Talento Humano con el fin de cerrar el hallazgo, Documento los controles en el
procedimiento de Novedades de Personal Remuneracién y Prestaciones Sociales, donde quedd
especificado el lineamiento de la siguiente manera “Creacion de grupos internos de trabajo FOTH -
01, asi como la asignacién de coordinaciones o retiro de las mismas, esta situacion administrativa
sera informada por el subdirector, Secretario General o Asesor”. También se evidencid la resolucién
No. 139 del 5 de junio de 2019 mediante la cual se crean los grupos internos de trabajo en el Insor
especificando el drea, cargo y grado de los funcionarios.

Por consiguiente, esta dependencia cierra el hallazgo teniendo en cuenta que los controles
establecidos fueron eficaces para la subsanacion.

3. Con relaciéon al proceso de Bienes y Servicios de los nueve (9) hallazgos, esta dependencia cerro
los siguientes tres (3) hallazgos, después de realizar la respectiva evaluaciéon y de evidenciar lo
siguiente:

1~ Hallazgo No. 1 aplicativo Condor: Se evidencid con la compra del nuevo Sistema Solgein, la
actualizacidn del inventario donde se observé que al momento de ingresar un elemento se registra la
bodega asociada del elemento; y adicional el niumero de activo lo asigna por default el sistema,
observandose que no deja modificar el campo, generando la alerta “el elemento estd protegido
contra actualizaciones”, lo que testifica que no haya errores al momento del registro del elemento o
duplicidad. Se observa la realizacion de la inclusion de un elemento ejemplo para validar lo
anteriormente mencionado, rectificando la certeza del mismo. Para el ejemplo no se confirmé el
elemento, ya que una vez confirmado el elemento no se puede eliminar y esto generaria confusiones
en el sistema.

Adicionalmente se observd que actualmente el registro de los ingresos se hace de acuerdo al
procedimiento de gestién de almacén de inventarios, el cual establece el paso para realizar el ingreso
y verificacién de las licencias. La uniformidad de la factura versus lo que se ingresa en el sistema. En
caso de requerir apoyo, se contacta al supervisor del contrato. Adicional el encargado de sistemas
apoya si es una extension de la licencia, de acuerdo a las decisiones tomadas se acuerda con
contabilidad para determinar la cuenta de destinacion, y determinar las pautas contables sobre el
activo.

2- Hallazgo No. 3 bienes de Consumo: Esta dependencia realizd arqueo de almacén donde evidencid
que los elementos del almacén se mantienen bajo llave y restricciéon de acceso. Adicionalmente la
bodega cuenta con camaras que registran la entrada y salida de almacén.

Se ohserva ingreso al sistema solgein en el moédulo almacenes/ consultas/ consulta de las
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existencias, de igual manera que la solicitud se realiza por medio del formato solicitud suministros de
consumo FOGBO7, se observé en el almacén rétulos, ubicados en estanterias y clasificados segin su
uso.

En el aplicativo solgein se hace la transaccidén en el médulo almacenes/ operativo/ entradas y salidas
de almacén. Posterior al registro del formato diligenciado y firmado se hace la salida en el sistema.
Los formatos diligenciados se encuentran en la carpeta “movimiento almacén- mes”.

Se observan formatos de entrada, consumo, devolutivos, traslados, reintegros y salida con las
solicitudes correspondientes al area de bienes y servicios, la descripcion, fechas y las firmas
correspondientes para proceder.

También se evidencié el procedimiento de gestién de almacén e inventarios, procedimiento de
reintegro y baja de bienes devolutivos, procedimiento de inventarios y el manual de administracion
de bienes e inventarios, ayudando de esta manera a ejercer un mayor control al quedar
documentados fos lineamientos del manejo del inventario por el proceso de Bienes y Servicios.

3- Hallazgo No. 7 bienes en Comodato: Se evidencié dos contratos de comodato realizados, el
Contrato de Comodato 097 de 2019 con Otro Si N°001 entre el INSOR y la Fundacién Manos en
Accion “Colegio Filadelfia”, con el cual se entregaron cinco (5) maquinas braille perkins identificadas
con rotulo o placa 000324. '

Se firmé un segundo Contrato de Comodato con el No.124 de 2019 entre el INSOR y la Fundacidn
CINDA, por medio del cual se entregd un (1} equipo suvag con rétulo o placa 000580, dentro de la
documentacidn realizada para soportar cada contrato se cuenta con: Pdlizas, actas de inicio, actas de
entrega y formatos de salidas de almacén del INSOR.

Esta dependencia con el fin de cerrar este hallazgo, realizd visita personalmente el dia 4 de octubre
de 2019 a las instalaciones de los comodatarios, donde observd lo siguiente: los bienes dados en
comodato se encontraban en sus instalaciones y en uso con sus respectivas placas de inventario las
cuales coinciden con las registradas en el sistema Solgein del INSOR. Adicionalmente se observd que
el comodatario CINDA cuenta con un contrato de mantenimiento para el equipo SUVAG y que dichos
mantenimientos se realizan de manera cuatrimestral, se anexan fotografias de cada uno de los
bienes y sus partes.

4. Se mantiene la observacién realizada en el segundo trimestre para el proceso de Gestién
Financiera, donde se encontré que dentro de su plan de mejoramiento cuenta con el hallazgo No. 1
"PAC No utilizado: Se observd que el proceso viene trabajando en la gestion con el fin de subsanar el
hallazgo. Sin embargo, el proceso formulé actividades de control como se relacionan a continuacién,
las cuales para este trimestre no fueron realizadas:

1."Realizar envio por correo electrénico de las memorias de la jornada de induccién para contratistas
y supervisores coordinada por talento humano y con apoyo de gestién financiera y contratacién con
el fin devconocer los procedimientos mensuales para el trdmite de cuentas de cobro”.
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2 “Realizar evaluacidon de los conocimientos adquiridos en la jornada de induccién para contratistas y
supervisores coordinada por talento humano y con apoyo de gestion financiera y contratacion con el
fin de conocer los procedimientos mensuales para el tramite de cuentas de cobro a manera de test
después de realizada la capacitacion para determinar los temas en los que se debe reforzar vy
debilidades de conocimiento”.

3."Realizar una retroalimentacién de la evaluacién de los conocimientos adquiridos en la jornada de
induccién para contratistas y supervisores, coordinada por Talento Humano y con apoyo de Gestion
Financiera y Contratacion sobre los procedimientos mensuales para el tramite de cuentas de cobro,
informando los temas en los que se debe reforzar y debilidades de conocimiento, si se requiere”.

4."Realizar divulgaciéon de tips asociados al tramite de PAC dirigido a todos los funcionarios de la
enﬁdad”

* EI plan de mejoramlento formulado por eI proceso de)Gestlon de Ias TICS se evaluara con el
_experto técnico.

» Se recomienda a los procesos de Direccionamiento estratégico y Gestidon de la Contratacion, realizar
los reportes y en los tiempos establecidos con el de realizar |la respectiva evaluacion, ya que para el
trimestre evaluado no reportaron evidencias..

e Nuevamente se recomienda al proceso de Gestidn Financiera, realizar las actividades formuladas
dentro del plan de mejoramiento, ya que se encuentra incumpliendo las fechas programadas.

« Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, realizar el reporte a la dependencia
de Control Interno, dentro de los tiempos establecidos con el fin de realizar la respectiva evaluacion
a tiempo y evitar incumplimientos.

+ Se recomienda al proceso de Bienes y Servicios, reformular las fechas de terminaciéon de las
acciones teniendo en cuenta lo acordado acta del 9 de julio de 2019 en la cual se acorddé dividir
cada hallazgo en sub- hallazgos presentando de manera detallada las evidencias con el fin de
cerrarlos, en esta reunion se fijo fecha limite de terminacién de las acciones y cierre de los
hallazgos antes del| 31 de diciembre de 2019,
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