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Direccionamiento Estratégico

Gestion Financiera

Gestion de la Contratacion

Gestion Educativa

RESPONSABLE PROCESO Bienes y Servicios

AL QUE SE REALIZA EL Secretaria General y Subdireccién de Gestion Educativa- PM
SEGUIMIENTO SG-GE (SED)

Talento Humano - PM SG-SST

Secretaria General, Subdireccién de Gestion Educativa,
Subdirector Promocién y Desarrollo)- Auditoria Comisiones
Gestidn de TICS

PERIODO DEL Fecha de inicio: 01 de octubre de 2019
SEGUIMIENTO Fecha de finalizacion: 31 de diciembre de2019
OBJETIVO DEL Evaluar la eficacia de las acciones de mejoramiento

formuladas en el plan de mejoramiento institucional, a fin

SEGUIMIENTO de dar el cierre a las mismas y registrar los resultados.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El plan de mejoramiento del Instituto Nacional para Sordos -INSOR contaba con un total de
93 acciones correctivas, preventivas y de mejora, que formularon los diferentes
responsables para corregir o prevenir desviaciones el Sistema de Control Interno, fortalecer
la ejecucion de los procesos y minimizar el riesgo de error en el desarrollo de la gestién
institucional.

Con base en la matriz del plan de mejoramiento al 30 de septiembre de 2019 se realiz6 un
analisis para identificar el estado en el que se encontraban las 93 acciones antes de la
cuarta evaluacion:
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Grafica 1 Estado Plan de Mejoramiento antes de la 42 Evaluacion
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En la grafica 1 se observa que del total de las acciones del plan de mejoramiento
institucional un 18,28% se encontraban cumplidas quedando con color verde, el 65,59%
tenian un avance adecuado por lo cual su semaforizacion era de color amarillo, el 6,45% no
presentaban ningun grado de avance por lo cual quedaron en rojo y el 9,68% restante no
habian formulado e iniciado su ejecucién al momento de la evaluacién anterior quedando
con color morado.

Es de precisar que, que la Gestion de TICS, formulo el plan de mejoramiento para cuatro

afios, desde el 2019 al 2022 para subsanar los 50 hallazgos encontrados en la auditoria
interna, con la siguiente descremacion:

Tabla 1 Plan de Mejoramiento TICS por Aiio

Proceso/Afio No. Hallazgos Estado
TICS PM 2019 18 Proceso
TICS PM 2020 22 Proceso
TICS PM 2021 5 Proceso
TICS PM 2022 5 Proceso

La oficina de Control Interno, recibié la matriz del plan de mejoramiento correspondiente al
cuarto trimestre de 2019, para su respectiva evaluacion.

La evaluacion se efectud con fecha de corte al dia 31 de diciembre de 2019 en el cual se
realizando la evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas en el plan de

mejaramiento institucidn, encontrandose lo siguiente.
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e Gestion Financiera:

El hallazgo relacionado con “PAC No utilizado: Se evidencid incumplimiento en la ejecucion del PAC en 2017 en
los dos ultimos trimestres de la vigencia y en 2018 en los meses de febrero y mayo en gastos generales”, en las
evaluaciones realizadas trimestralmente se observo el buen comportamiento en la ejecucion
del PAC, por lo anterior, la oficina de control interno evalu6 y consideré que las acciones
fueron eficaces, motivo por el cual se procede al cierre del hallazgo.

e Gestion Educativa

El hallazgo relacionado con “Revisado el Plan de Accién version 3 de 2017 del lll trimestre, se observd el
incumplimiento de (5) productos frente a lo programado y ejecutado como se observa detalladamente en el siguiente
cuadro (como se relaciona en el Informe Final de Auditoria Interna del 19 de octubre de 2017)”, en las
evaluaciones realizadas trimestralmente se observé el cumplimiento de los productos
programados en el plan de accién con corte de 31 de diciembre de 2019, por lo anterior, la
oficina de control interno evalué y considerd que las acciones fueron eficaces, motivo por el
cual se procede al cierre del hallazgo.

e Gestion de la Contratacion

Las acciones del plan de mejoramiento se encuentran vencidas desde el mes de julio de
2019, el proceso no report6é seguimiento para el tercer y cuarto trimestre.

La Oficina de Control Interno, realizé6 Auditoria a Comisiones Empleados Publico y Gastos a
Desplazamientos a Contratistas, el informe final, fue comunicado mediante el radicado
20191200000853 del 09 de octubre de 2019, a los lideres de proceso de Secretaria General,
Subdireccion de Gestién Educativa, Subdirector Promocion y Desarrollo y a la fecha no han

formulado el plan de mejoramiento.
e Bienes y Servicios

La Oficina de Control Interno, en el informe de evaluacion correspondiente al segundo
trimestre, cerrd tres (03) hallazgos relacionados asi: Hallazgo No. 1: Aplicativo céndor,
Hallazgo No. 3: Bienes de Consumo y Hallazgo No. 7: Bienes en Comodato.

De las 93 acciones correctivas, preventivas y de mejora, luego de evaluar el seguimiento al
cuarto trimestre, quedaron 80 planes de mejoramiento con los siguientes estados:

O
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Tabla 2 Planes de mejoramiento 42 Evaluacion
PENDIENTE
PROCESO SUBSANADA | EN PROCESO | VENCIDA PLAN DE TOTAL
MEJORA
Direccionamiento Estratégico - - 1 5
Gestion Educativa 1 - 1 B
Gestion de TICS 2019 " 18 B B 18
Gestion de TICS 2020 s b)) R R 22
Gestion de TICS 2021 - 5 5 s 5
Gestion de TICS 2022 - 5 % . 5
Gestion de Bienes y Servicios = 6 6
Gestion Financiera 1 - 1 - 2
Gestion de la Contratacion - . 6 - 6
SG-SST - 6 - - 6
Secretaria General-Control Interno 6 6
Disciplinario . )
Auditoria Comisiones Empleados
Puablico y Gastos a Desplazamientos - - - 3 3
a Contratistas
Total 2 68 9 3 82

A continuacién, se evidencia la semaforizacion para la evaluacion realizada:

Gréfica 2 Estado Plan de Mejoramiento 42 Evaluacion

Estado Plan de Mejoramianto

En la gréafica 2 se observa que del total de las acciones del plan de mejoramiento
institucional un 2,44% se encontraban cumplidas quedando con color verde, el 82,93%
tenfan un avance adecuado por lo cual su semaforizacion era de color amarillo, el 10,98% no
presentaban ninglin grado de avance por lo cual quedaron en rojo y el 3,66% restante no
habian formulado e iniciado su ejecucién al momento de la evaluacién anterior quedando
con color morado.
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OBSERVACIONES

El plan de mejoramiento presentado por el proceso de gestién de las TICS, serad evaluado
por un experto técnico.

No se ha formulado el plan de mejoramiento de la Auditoria a Comisiones Empleados
Publico y Gastos a Desplazamientos a Contratistas, el informe final, fue comunicado
mediante el radicado 20191200000853 del 09 de octubre de 2019, a los lideres de proceso

de Secretaria General, Subdireccién de Gestion Educativa, Subdirector Promocidon vy
Desarrollo.

El proceso de gestion de la contratacién no realizé seguimiento para este trimestre.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, en articulacion de las Oficinas de Control Interno y la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y los procesos, programar mesas de trabajo, reuniones que permitan
orientar a los procesos, en la identificacion y formulacién de actividades efectivas y eficaces

en la formulacién del plan de mejoramiento, que permitan eliminar totalmente las causas
que generaron el hallazgo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - Administrador del Plan de
Mejoramiento, consolidar el plan y revisar que los reportes realizados por los responsables
del proceso sean consistentes con las metas formuladas, en cumplimiento de
procedimiento de medicion y Mejora de la entidad y realizar los reportes a la Oficina
de Control Interno, dentro de los tiempos establecidos con el fin de realizar la evaluacion
correspondiente y evitar incumplimientos.

Se recomienda al Administrador del Plan de Mejoramiento, al realizar la consolidacidon del
plan, que el formato FOMMO4 Plan de mejoramiento institucional, no sea modificado y la
lista desplegable funcione correctamente.

Se recomienda al proceso de Bienes y Servicios, la reformulacion de actividades efectivas y
eficaces en la formulacién del plan de mejoramiento, que permitan eliminar totalmente las
causas que generaron el hallazgo.

N ___ ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por: Oficina de Controf Interne
Nombre: Gina Paola Hernandez Munoz
Rol: Profesionai Oficina Control Interno




