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Bogota D. C., D. C., 07 de junio de 2019

PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora con funciones de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Para su conocimiento remito el resultado de la evaluacién realizada a los avances de las
actividades del plan de mejoramiento, formuladas por los procesos de INSOR, producto
de las auditorias realizadas en la vigencia 2017 - 2018. Correspondiente al primer
trimestre de la vigencia de 2019.

Con un atento saludo,

\

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora con funciones de Control Interno

Anexo: lo anunciado
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Realizar el seguimiento y evaluacién correspondiente al primer trimestre de la vigencia
2019 para determinar el estado, avance e implementacion de los planes de mejoramiento
formulados por los procesos de INSOR, producto de las auditorias realizadas en las
vigencias 2017 y 2018.

Dentro

el de evaluacion y seguimiento, donde establece que debe realizar seguimiento a los planes
de mejoramiento definidos por la entidad en respuesta a los resultados de las auditorias
internas y a la evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno. Este seguimiento
permite determinar que las acciones definidas por INSOR, hayan sido pertinentes y se
hayan implementado de manera efectiva.

Es asi que en desarrollo del Programa de Auditorfa 2019 aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno, se realiz6 el primer seguimiento a los planes de
mejoramiento de cada uno de los procesos.

Es importante resaltar, que el tiempo de implementacién de las acciones que se formulen,
no deben superar los doce (12) meses, contados a partir de la fecha de formulacién del
respectivo plan de mejoramiento.

De acuerdo con el procedimiento de medicion y mejora, la Asesora de Control Interno es la
responsable de dar cierre a los hallazgos.

n f\\

Q>\\N/







R e et Netsorad CODIGO: FOECO8

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A VERSION:O1

LA GESTION INSTITUCIONAL

Instituto Nacional para Sordos FECHA: 23/08/2018

Revisado el plan de mejoramiento por procesos, se evidencié que, INSOR cuenta con 36
hallazgos producto de las auditorias realizadas en la vigencia 2017 y 2018.

A continuacién, se presenta un consolidado de los planes de mejoramiento por proceso:
PENDIENTE
EN

PROCESO SUBSANADA VENCIDA PLANDE TOTAL
MEJORA

PROCESO

it
2
0
6
2
3
9

Direccionamiento
Estratégico
Gestién Financiera
Servicio al Ciudadano 1 1
Gestién de la Contratacion
Gestidén Educativa i
Gestién TICS
Bienes y Servicios
Gestion del talento Humano 1
Total 2 33 1
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Una vez evaluado el Plan de mejoramiento, donde se evidencié que cuenta con 36
hallazgos, de los cuales 2 fueron cerrados, que corresponden a los procesos de Servicio al
Ciudadano y Gestion Educativa. Asi mismo el hallazgo No. 6 del proceso de Servicio al
Ciudadano se dio traslado al proceso de Talento Humano, por ser de su competencia.
Quedando abiertos 34 hallazgos.

Continuando con el seguimiento, se presentan las siguientes observaciones:

1. Frente al proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con un hallazgo, para el cual
ya fue formulado el plan de mejoramiento el 21 de marzo de 2019 y su ejecucion esta
programada a partir del mes de abril.

2. En lo relacionado con el proceso de Gestion Financiera, los hallazgos siguen abiertos con
las siguientes observaciones:

- Para el hallazgo No. 1 "PAC No utilizado: Se revisé el procedimiento de PAC formulado por
el proceso y publicado en el ITS donde se observé que, la solicitud de PAC a las dreas se
realiza dentro de los siete primeros dias hébiles de cada mes y en este plan de
mejoramiento el proceso formulo como accién de mejora que la solicitud de PAC se debe
realizar durante los cinco primeros dias habiles de cada mes. Se recomienda revisar el
procedimiento con el fin de que exista claridad en los tiempos.

Con respecto a la jornada de induccién propuesta, se recomienda adelantar la fecha de

&t







Republica de Colombi.
Ministorio da Educacién Nacional CODIGO: FOECO8

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL

VERSION:01

FECHA: 23/08/2018

Instituto Nacional para Sordos

inicio de las acciones, teniendo en cuenta que en junio los compromisos de la Entidad ya
superarian el 50% del presupuesto; y por ende el PAC otorgado para este fin. La estrategia
se considera importante, ya que el cumplimiento por parte de los funcionarios y
contratistas, mitigarian en gran manera y con responsabilidad la ejecucién del PAC.

- Se observé que para el hallazgo No. 2, el proceso formulé el plan de mejoramiento y su
ejecucién esta programada a partir del mes de abril de 2019.

3. Con relacién al proceso de Servicio al Ciudadano se observd lo siguiente:

- Con relacion al hallazgo No. 6 en el cual “"Se observaron diferencias entre Ia
documentacién correspondiente a la estructura de la oficina de Atencién al Ciudadano y lo
evidenciado en la auditoria: Se identificé que la resolucién de conformacién del grupo se
encuentra desactualizada puesto que la resolucion No. 131 del 30 de marzo de 2017 no
contempla la profesional universitario grado 09 que actualmente hace parte del equipo”, se
da traslado al Proceso de Talento Humano por ser de su competencia.

- Frente al hallazgo No. 1, el proceso reportd actividades para ser realizadas en el mes de
abril, sin reportar lo ejecutado en el trimestre. Es de aclarar que, solamente se tienen en
cuenta actividades realizadas de enero a 30 de marzo del presente afo.

- Asi mismo, se logré evidenciar que para los hallazgos 2,3,4,7,8,9, a pesar de que el
proceso ha venido realizando actividades para subsanarlos, estas no se encuentran
documentadas.

- Frente al hallazgo No. 5 “entrega de informacién errénea a la ciudadania *, el proceso ha
venido desarrollando actividades con el fin de ser subsanado y estas no se ven reflejadas en
el plan de mejoramiento. Se recomienda formular las acciones y que estas queden
documentadas.

- El hallazgo No. 11 se originé después de tomar una muestra de 60 PQRSD donde se
encontraron 24 inconsistencias en las respuestas. Una vez revisado el plan de mejoramiento
formulado por el proceso, se evidencié que formularon para cada inconsistencia una accién,
las cuales se repiten. Por consiguiente, se recomienda unificar las acciones.

4. El proceso de Gestion de la Contratacion cuenta con seis (6) hallazgos y las acciones a
desarrollar fueron formuladas para ser ejecutadas a partir del segundo trimestre.

5. El proceso de Gestion Educativa cuenta con tres hallazgos donde se evidencié que, los
hallazgos No. 1 y 2 siguen abiertos, los cuales contemplaron sus acciones para desarrollar a
partir del segundo trimestre. Respecto al hallazgo No. 3 fue CERRADO.
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6. El proceso de Gestion de las TICS cuenta con tres (3) hallazgos, la efectividad de las
acciones a desarrollar se evaluara por esta dependencia en el marco del desarrollo de la
auditoria que se esta llevando acabo.

7. El proceso de bienes y servicios no presento seguimiento para este primer trimestre de
2019.

RECOMENDACIONES

1.5e recomienda revisar el procedimiento de medicién y mejora, en caso de requerir
modificacion el plan de mejoramiento, relacionado con actividades, fechas y demds
componentes que lo conforman, ya que no es claro quien tiene el rol de avalar dichas
modificaciones, lo que conlleva a evidenciarse falta de controles.

Asi mismo establecer en el procedimiento el tiempo de implementacién de las acciones a
formular en el plan de mejoramiento.

2. Se recomienda a todos los procesos que una vez cumplido el plan de mejoramiento se
debe dar continuidad a las actividades de mejora, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos institucionales, teniendo en cuenta que la mejora debe concebirse como una labor
continua.

3. Se recomienda al proceso de Bienes y Servicios, presentar los avances de ejecucién del
Plan de mejoramiento en los tiempos establecidos, ya que cuenta con 9 hallazgos abiertos,
los cuales surgieron producto de la auditoria practicada en la vigencia de 2017, y a la fecha
van 2 aflos y no se han cerrado. Si bien es cierto han realizado actividades para subsanar
los hallazgos, es importante dar cumplimiento al 100 % en el desarrollo de cada accién
formulada, teniendo en cuenta que el tiempo de implementacién de las acciones que se
formulen, no deben superar los doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
formulacion del respectivo plan de mejoramiento.

En el pasado seguimiento con corte a 30 de diciembre de 2018, Control Interno realizé la
siguiente recomendacion: “establecer controles contundentes en el manejo de los bienes del
instituto, ya que en varias actividades se observé que solo se enfocan en socializaciones”.

__ ASESOR DE CONTROL INTERNO | PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO
Firma. | _

\J Firma.
Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza Nombre: Zenaida Buitrago Baron







