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SIGLAS MAS USADAS

ASISBOG - Asociaciéon De Sordos Para La Inclusion Social En Bogotd

CCS - Consejo Consultivo Sordo

CGR - Contraloria General De La Republica

COPASST - Comité Paritario De Seguridad Y Salud En El Trabajo

DANE - Departamento Administrativo Nacional De Estadistica

DTN - Direccion Del Tesoro Nacional

ENILSCE - Evaluacion Nacional De Interpretes En Lengua De Senas Colombiana
EPS — Entidades Promotoras De Salud

FENASCOL - Federacién Nacional De Sordos De Colombia

ICFES - Instituto Colombiano Para La Evaluacion De La Educacion

LSC - Lengua De Senas Colombiana

MECI — Modelo Estandar De Confrol Interno

MEN — Ministerio De Educacién Nacional

MINTIC - Ministerio De Tecnologias De La Informacion Y Comunicaciones
MIPG — Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion

NICSP - Normas Internacionales De Contabilidad Del Sector PUblico
OBBS - Oferta Educativa BilingUe Bicultural Para Personas Sordas

PAAC - Plan Anficorrupcion Y Atencion A La Ciudadania

PAC - Plan Anual De Caja

PETI — Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacion

PINAR — Plan Institucional De Archivo

PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias

RENI - Registro Nacional De Intérpretes

RLCPD - Registro De Localizacién Y Caracterizaciéon De Personas Con Discapacidad
RLCPD - Registro Para La Localizaciéon Y Caracterizacion De Personas Con Discapacidad
SECOP - Sistema Electronico Para La Confratacion Publica

SENA - Servicio Nacional De Aprendizaje

SGC - Sistema Gestion De Calidad

SGE - Subdireccion De Gestion Educativa

SG-SST - Sistema De Gestidon De Seguridad Y Salud En El Trabajo

SIGEP - Sistema De Informacién Y Gestidon Del Empleo PUblico

SIIF = Sistema Integrado De Informacion Financiera

SIMAT - Sistema De Matricula Estudiantil

SPD - Subdireccién De Promociéon Y Desarrollo
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SURCOE - Asociacion Colombiana De Sordociegos

TIC — Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones

UARIV — Unidad Para La Atencion Y Reparacion Integral A Las Victimas
UASPE - Unidad Del Servicio PUblico De Empleo
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INTRODUCCION

El actual Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” tiene como objetivos principales hacer énfasis en la legalidad, el emprendimiento
y la equidad, con el fin de brindar a los colombianos oportunidades bajo las mismas
condiciones de igualdad. Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con los pactos
establecidos en este PND nos vamos a centrar en el pacto nimero 13 “Pacto porla Inclusidon
de todas las personas con discapacidad”, en este sentido, el actual gobierno tiene como
meta actualizar la Politica PUblica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social con
acciones contundentes para esta poblacion y donde se elimine toda forma de
discriminacioén; incremento de programas de educacion inclusiva; implementacion de
mecanismos de inclusion productiva para la generacidn de ingresos; creacion e
implementacion de un Plan Nacional de Accesibilidad que asegure la participacion de
todas las personas con discapacidad; garantizar el pleno reconocimiento de los derechos
y fortalecer la oferta en los programas de asistencia y proteccién social.

En este sentido, el Instituto Nacional para Sordos-INSOR, entidad PUblica del Orden Nacional
que trabaja para orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y educativos
pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la poblacién sorda de Colombia,
presenta ante el Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacion Nacional, los érganos
de control y la ciudadania en general, los resultados de su gestion durante los tres primeros
trimestres de la vigencia 2019, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad, en
especial a la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y
funcionamiento de las enfidades del orden nacional (...)"-, a lo definido tanto en el Plan
Estratégico Cuatrienal 2019-2022, como el Plan de Accidn para la vigencia 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, el INSOR cuenta con dos dreas misionales, la Subdireccién
de Gestion Educativa y la Subdireccidén de Promocion y Desarrollo. La primera tiene como
mision, gestionar la calidad de la educacion para las personas sordas a través de
orientaciones metodoldgicas, asesoria y asistencia técnica a las entidades territoriales y a
las instituciones educativas, asi como generar conocimiento a partir de la cualificacion de
agentes educativos para la produccion de prdcticas pedagdgicas asertivas para la
poblacién sorda, contribuyendo a la reduccién de brechas en el acceso, permanencia y
calidad de la educacién de este sector poblacional. La segunda tiene bajo su accién, la
promocién de todos los derechos de los individuos sordos para el desarrollo de sus

6

Repiblica de Colombia

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial Ministerio de Educacin Nacional

. . o)
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co IN S(.X.)Q
Tel. (1) 4391221 N

Instituto Nacional para Sordos



» EEe -
INFORME-Septiembre de 2019

competencias personales, ciudadanas y el fortalecimiento de su capacidad como
comunidad, resaltando la promocién de ajustes razonables para garantizar el acceso a la
informacion y a la comunicacion de estas personas, que contribuye a la reducciéon de
brechas en el acceso al goce efectivo de derechos y la provisidon de servicios de la oferta
publica.

Toda la operacion misional se apoya en dreas igualmente importantes para el cumplimiento
del objeto de la entidad, como son la Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas, Oficina Asesora Juridica y control interno, que con la légica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, articulan el quehacer institucional mediante la
implementacion de las siete (7) dimensiones y dieciséis (16) politicas del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion, con el fin de orientar y promover con la inclusién social de las
personas con discapacidad auditiva.

1. MARCO LEGAL

Naturaleza Juridica

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Educacién Nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio independiente.

Objetivo de la Entidad

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, tiene como Objeto fundamental promover, desde
el sector educativo, el desarrollo e implementacién de politica publica para la inclusiéon
social de la poblacién sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR coordinard acciones con
todos los entes de sector publico y privado en las dreas de Competencia.

Estructura

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, tendrd la siguiente estructura:
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INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS INSOR
ORGANIGRAMA SEGUN DECRETO 2106 DE 2013

CONSEJO DIRECTIVO

-

——]  SECRETARIA GENERAL

B Despacho de la Direccion General
B Dependencia Misional

B Dependencia de Apoyo

B Consejo Directivo

O RLEE

-———— Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas I

E Oficina Asesora Juridica |
- Asesor con funciones en Control Intemno

Organos de Asesoria y Coordinacion

SUBDIRECCION DE
GESTIGN EDUGATIVA

SUBDIRECCION DE
sl PRONIOCION Y DESARROLLO

Sizterna de Coniro! Infemo y los demas organos de ssesoria y
smentarias vigentes. iguaimente guienes ejercen el rol de condrol interno.

El INSOR orienta sus acciones en investigacion, asesoria y asistencia técnica, respondiendo

a las exigencias del sistema educativo

colombiano, en relacidén con las condiciones

sociolingUisticas de la poblacion sorda, los sistemas de apoyo que se requieren para su
inclusion y las transformaciones en las representaciones e imaginarios sociales que se crean

sobre la discapacidad y que afectan los
poblacion.

procesos de inclusidon educativa y social de esta
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

Plataforma Estratégica

Mision
Orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y educativos pertinentes para
el goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda de Colombia

Vision

En el ano 2020, el INSOR serd una entidad innovadora en el establecimiento de entornos
sociales y educativos pertinentes para la poblacién sorda colombiana con presencia
territorial, reconocimiento internacional y ejiemplo de gobierno abierto.

Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico

eGestidon Educativa

Objetivo Estratégico

ePromover la reduccion de brechas en el acceso, permanencia y calidad de la
educacion de la poblacion sorda

Linea Programatica

eEducacion pertinente para la poblacion sorda con condiciones de acceso,
permanencia y calidad

Objetivo Linea Programatica

«Fomentar acciones que contribuyan a la atencidn integral pertinente en primera
infancia, asi como educacion inicial con condiciones de acceso, permanencia y calidad

«Promover el bienestar y equidad en el acceso a la educacion para la poblacion sorda
«Generar condiciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion
de la poblacién sorda

-Desarrollar lineamientos para el mejoramiento de la oferta educativa para sordos en
la Colombia rural
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Eje Estratégico

eGoce efectivo de Derechos

Objetivo Estratégico

eContribuir a la reduccion de brechas para el acceso, ejercicio y goce de derechos de
la poblacion sorda

Linea Programatica

eAcciones integrales para la promocion de derechos de personas sordas

-Fortalecer la capacidad institucional para promover la inclusidn social de las
personas sordas.

*Promover al acceso a la informacion de las personas sordas con el fin de para
contribuir a su inclusién social.

«Desarrollar conocimiento técnico que sirva para promover de la inclusidn social de
las personas sordas.

Eje Estratégico

eAdministrativo y de Gestidn

Objetivo Estratégico

eFortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacion de la capacidad institucional
y la articulacién interna e interinstitucional, para propiciar condiciones de atencion a
las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor,
confianza y satisfaccion

Linea Programatica
eFortalecimiento de la gestidn integral del INSOR

Objetivo Linea Programatica

+Generar mayor capacidad de gestion del INSOR en la implementacién y
mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y control
interno, para el cumplimiento de las competencias y obligaciones sefialadas por la
constitucion y la Ley.

«Incrementar la cobertura de los servicios que presta el INSOR a sus usuarios.
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Valores de Integridad

Nosoftros, los servidores publicos del INSOR, somos personas que con vocacion y orgullo
trabajamos todos los dias para servir y ayudar a la poblacion sorda colombiana.

Por esta razén, adoptamos el presente coddigo, el cual serd la guia para nuestro actuar. Lo
leeremos, entenderemos, sentiremos, compartiremos y aplicaremos en cada una de
nuestras actuaciones del dia a dia.

e Respeto

e Honestidad

e Diligencia

e Compromiso
e Cuidado

e Justicia

Avance Indicadores Plan de Accion

En el proceso de direccionar a la entidad hacia el cumplimiento de su misidon y su visidon
mediante la formulacion y monitoreo de planes, programas, politicas, objetivos vy
estrategias, INSOR ha realizado la medicién del avance del plan de accidén cuyo objetivo
estratégico corresponde a fortalecer la gestion del INSOR mediante la apropiacion de la
capacidad institucional y la articulacion interna e interinstitucional, para propiciar
condiciones de atencion a las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con
criterios de valor, confianza y satisfaccion.

INSOR llevé a cabo importantes ejercicios de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, varias de ellas relacionadas a la consulta y publicacion de los planes institucionales
realizada en el mes enero: Consulta Plan Estratégico Institucional 2019-2022, Consulta Plan
de Accidén 2019, Consulta Plan Anticorrupciéon y de Atencidon al Ciudadano-PAAC 2019.

A 30 de septiembre de 2019 se obtuvo un avance del 71% de cumplimiento en relacién al
Plan de Accién Institucional de la vigencia teniendo un comportamiento gradual por
encima de la meta establecida por cada trimestre.
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Avance Plan de Avance
Periodo Accié programado Plan Resultado
ccion .z
de Accion
| Trimestre 27,61% 28,15% 98%
Il Trimestre 48,27% 51,45% 94%
Il Trimestre 71% 73% 98%

El avance porcentual por dimensidon se describe a continuacion:

e Talento Humano: 81,25%

e Direccionamiento Estratégico: 76,89%
e DE-Misional Gestion Educativa: 65 %

e DE-Misional Promocidén y Desarrollo: 69,56%
e Evaluacion de Resultados: 80%
e Gestion con valores para resultados: 64,95%
e Gestion Control Interno: 68%

e Gestion del Conocimiento: 50%

e Informacién y comunicacion: 90,25%

Plan Anual de Adquisiciones

Respecto al avance de ejecuciéon del Plan de Adquisiciones, INSOR ha alcanzado un nivel
satisfactorio como quiera que se logré un 79%, de $4,308 millones programados, durante el
periodo se ejecutd $3,421,57 millones; y de 154 procesos contractuales programados se han
realizado 130 contratos que equivale al 84%, en nUmero de procesos programados, con el
siguiente comportamiento:

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial
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PROYECTO 0 VALOR VALORDELA | % AVANCEDELD § PROCESOS PROCESOS § % AVANCECTOS J§ CONTRATOS |  PROCESD PROCESO
ITEM | RUBRO PRESUPUESTO | PROGRAMADD | CONTRATACION | PROGRAMADO | PROGRAMADDS | REALIZADOS | PROGRAMADOS | VENCIDOS [ CONTRATACION | SUSPENDIDD SECOP

Funcionamiento 698.996.264 370.767.117 53% 56%

Implementacion de
las Herramientas TIG
en la Educacién
formal de las 384.566.485 320.993.146 83% 19 15 9% 4 0 0
personas sordas a
nivel nacional

Mejoramiento de la
Atencion Educativa
de la Poblacion 1.391.964.020  1.164.484.282 84% 49 46 94% 3 1] 0
Sorda a nivel
Nacional

Generacion de
Orientaciones y
herramientas para
promover el goce 984.461.179 769.294.519 78% 35 32 9% 3 0 0
efectivo de derechos
de la poblacion sorda
a nivel nacional

Mejoramiento de la

infraestructura fisica

y tecnolégica para la 96.113.964 68.281.844 1% 2 1 50% 1 0 0
prestacion de

servicios INSOR en

@l Temitorio nacional

Implementacion de
un Modelo de
Modemizacién y 752.385.339 727.743.939 97% 22 pal 95% 1 0 0
Gestion Piblica en el
INSOR Bogoté

A nivel de Proyectos de Inversion se superd la meta establecida en el PAA, ya que se logrd
cumplir con el 85%; de $3.609 millones programados, se ejecutaron $3.050,9 millones en
relacién al valor de las contrataciones realizadas Plan Anual de Adquisiciones

Plan Operativo del Modelo Estandar de Control Interno - MECI

A confinuacioén, se presenta el nivel de implementacion y mantenimiento del Modelo
Estdndar de Control Interno — MECI para la vigencia 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS MECI ACTIVIDADES PROGRAMADAS
R EN EL PERIODO MECI EN EL PERIODO il et

| Trimestre 82% 90%

Il Trimestre 15 16 94% 90%

1l Trimestre 14 14 100% 90%
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Los logros obtenidos en la ejecucidon de las actividades del plan operativo de
fortalecimiento del MECI, segun los componentes del modelo fueron:

Actividades de ambiente de control:

e Formulacién estratégica de planes

e Monitoreo a los planes de Talento Humano (Plan Institucional de Capacitacion,
Programas de Bienestar y de Calidad de vida laboral)

e Diagnostico, sensibilizacion, implementacion y apropiacion del Codigo de integridad
e Difusion de procedimientos de control interno en el marco de las auditorias

e Sociadlizaciéon y sensibilizaciéon sobre procedimientos de AImacén, uso de bienes vy
capacitaciones sobre pdlizas y procedimiento de inventario.

Actividades gestion del riesgo:

e Actualizacion a nivel documental de: protocolo de Servicio al Ciudadano, lista de
verificacion (contratacion directa) y Guia de Administracion del riesgo, Creacion
modelo de atencion al ciudadano, proceso gestion Financiera

e Revisidn y actualizacidon mapa de riesgos del INSOR

e Identificaciéon de los riesgos de seguridad digital
e Divulgacion de la politica de riesgos a través del boletin entre nos y se llevan a cabo
mesas de trabajo de retroalimentacién con las dreas.

Actividades de control:

e Celebracién de Comité de Coordinacién de Control Interno
e Celebracién de Comités institucionales de Gestidon y desempeno

e Mesas de frabajo con los procesos para revisar los planes de mejoramiento, con los
procesos que tienen hallazgos abiertos: gestidon de la contrataciéon, gestion TICS,
Direccionamiento Estratégico, Servicio al ciudadano, gestion financiera, gestion
educativa

e Estructuracion y publicacién de la actualizacién del procedimiento de seguimiento
a la gestion

e Divulgacion de tips para un mejor uso de la tecnologia
e Formulacion plan de mejoramiento de Gestion de las TICS
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Actividades de informacién y comunicacién:

e Publicacidon de activos de informaciéon

e Publicacion en el portal web y en el portal de datos abiertos del indice de
Informaciéon Reservada y Clasificada de la enfidad

e Elaboracion de estrategia de la campana para fortalecer la cultura del reporte
oportuno, “Carrera de Reportes”

e Publicacién y comunicacién de tips sobre seguridad de la informacién y correos
electrénicos de alerta.

Actividades de monitoreo o supervision Continua:

e Elaboracién del Programa de auditoria, el cual fue presentado ante el Comité
Coordinador de Control Interno

e Redlizacion de informes de monitoreo y andlisis del plan de accidn, indicadores,
riesgos y planes de mejoramiento trimestralmente

e Diseno de estrategia para establecer la cultura de autocontrol
e Diseno y publicacion de la politica operacional de autocontrol

Se requiere fortalecer el procedimiento de evaluaciéon del desempeno a cargo de Talento
Humano, el cual requiere actudlizacién a nivel documental, asi mismo robustecer la
apropiacién del Cédigo de integridad, ya que, si bien se adelantaron las actividades
respectivas, estas no alcanzaron el impacto esperado.

Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestidon - SIG de INSOR cuenta con el Sistema Integrado de Gestidn
conformado por el Sistema de Gestidon de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema
de Seguridad y Privacidad de la Informacién, y Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
y el Modelo operativo que permite garantizar el logro de los objetivos institucionales.

Politica Sistema Integrado de Gestion
El Instituto Nacional para Sordos tiene como objeto promover, desde el sector educativo, el

desarrollo e implementacién de politica publica para la inclusion social de la poblacion
sorda. En virtud de ello, se compromete a desarrollar su gestion con un enfoque de
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mejoramiento contfinuo, garantizando permanentemente la satisfaccion de sus grupos de
valory la eficacia de su sistema integrado de gestidon, con cero accidentes, cero incidentes
y cero enfermedades laborales. Igualmente, a fortalecer el desarrollo de su capital humano,
a lograr relaciones asertivas con sus proveedores, a optimizar el uso de sus recursos
tecnoldgicos, a una adecuada administracion, preservacion y seguridad de sus activos de
informacion y adoptar buenas prdacticas para la proteccion del medio ambiente.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se establecen los siguientes objetivos:

1. Revisar peridédicamente el sistema de gestion integral, basados en la metodologia de
mejora continua.

2. Mantener una relacion armdnica y colaborativa con nuestros proveedores.

3. Aumentar el grado de satisfaccion de nuestros grupos de valor, a través de la dptima
prestacion de servicios.

4, Fomentar e incentivar espacios para la generacion, produccién, divulgacion y
apropiaciéon del conocimiento institucional.

5. Administrar y conservar la documentacién producida por la entidad, aplicando los
instrumentos archivisticos incluidos en la normativa vigente.

6. Proteger los activos de la informaciéon, aplicando las medidas organizacionales

técnicas, fisicas y legales pertinentes, mitigando los riesgos que afectan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

7. Implementar buenas prdcticas para la proteccidon del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacién a través del uso sostenible de recursos naturales y la
gestion de residuos.

8. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles en materia de SG-SST
9. Proteger la seguridad y salud de todos los servidores publicos, mediante la mejora

continua del SG-SST en el INSOR.

10. Cumplir con la legislaciéon nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
11. Implementar y mantener medidas tendientes para garantizar el no consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas e ilegales.

En concordancia con los compromisos mencionados, el INSOR destinard los recursos que
tenga disponibles para incentivar el cumplimiento de cada uno de estos propdsitos y
objetivos, los cuales estan orientados al incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad
de su desempeno institucional, dando cumplimiento a los requisitos legales vy
organizacionales que rigen el Sistema de Gestion adoptado por la enfidad.
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Sistema de Gestion de Calidad

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS — INSOR

18 1 ESTRATERICOS
. PROCESOS MISIONALES
.) . APOYD

PROCES0S
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El subsistema de Gestion de Calidad ha sido monitoreado para evidenciar el nivel de
implementacion y mantenimiento, de esta manera se ha fortalecido a fravés de las
siguientes actividades:

e Capacitacién sobre los lineamientos para realizar los planes operativos

e Diagnostico de apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad

e Reactivacion de la herramienta tecnoldgica oficial para la visualizaciéon del sistema
de gestidn de calidad en el Aplicativo ITS, donde se puede validar la existencia de la
caracterizacion de los procesos y las politicas de operacion respectivas

e Actualizacion a la Politica Operacional del Sistema de Gestidon

e Diseno y ejecucion de campana “Todos Aportamos” donde se dieron a conocer los
criterios a tener en cuenta al momento de reportar y la importancia de que
participen todos los funcionarios de la Entidad

e Capacitacion sobre el Uso de Bizagi (herramienta para modelar procesos)

e Gestion de la jornada de planeacion estratégica para actualizar la mision, vision y
objetivos estratégicos de la entidad

e Jornada de induccidon y reinducciéon
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e Actualizacion del mapa de procesos

El cumplimiento de las actividades programadas para el mantenimiento y actualizaciéon del
sistema de gestion de Calidad ha sido satisfactorio con un 93%.

Sistema de Gestion Ambiental

El INSOR lleva a cabo sus actividades de asesoria en inclusion social para la comunidad
sorda, en concordancia con la operacion del Subsistema de Gestion Ambiental siguiendo
los estandares definidos en la Norma ISO 14001:2015. Este se encuentra monitoreado por el
uso de los recursos y el respectivo impacto al medio ambiente, de esta manera se realiza
una mediciéon bdsica del consumo de servicios publicos que compromete la operacion de
INSOR.

La contribucién de los objetivos ambientales corresponde a la disminucidn del consumo de
agua, disminucion del consumo de energia, disminucion del consumo de papel,
disminucion de la cantidad de residuos peligrosos generados.

En la medicién del consumo de agua se cuenta con un aumento promedio de 2.5% en el
primer y cuarto bimestre, quedando por debajo de la meta, ya que la proyeccion es de la
reduccion de consumo de 1%. Durante el segundo y tercer bimestre no se reporta
informacion por fallas presentadas en los medidores de agua. De esta manera, INSOR
requiere fortalecer la cultura de ahorro al recurso hidrico.

En relacion al consumo de energia se cuenta con un aumento en un 66.6% promedio en lo
transcurrido al 2019 respecto al consumo del ano inmediatamente anterior, siendo esta una
consecuencia de la adquisicion y uso de equipos en la presente vigencia. Es necesario,
restablecer los datos de medicién y estructurar politicas drdsticas de ahorro.

El nivel de consumo de impresiones, como estrategia del INSOR para la politica de cero
papel, presentd un 58% de incremento en comparacion con el consumo del 2018. INSOR
sigue comprometido para el fortalecimiento de medios de comunicacion electrénicos
oficiales y demds prdcticas que permitan alcanzar la reduccion de impresiones en la
entidad.
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Algunas de las actividades de Gestion ambiental son:

1. Se realizé una campana de motivaciéon al ahorro de energia y agua fijando avisos
alusivos en los swiches o interruptores y en los banos

2. Selanzd con el apoyo del grupo de Comunicaciones la campaia CUAL ES TU PAPEL
la cual invitaba a la reutilizacidon de papel reciclado y la impresidn responsable y la
campana de PILAS CON EL AMBIENTE motivando la disposicion responsable de pilas
y baterias.

3. Se redlizaron eventos de divulgacién acerca de buenas prdcticas de borrado de

discos y disposicion de residuos tecnoldgicos

Se generaron y diligenciaron los formatos de hojas de vida de equipos

Se realizaron inspecciones ambientales de conformidad con lo planeado

Se comenzé a construir la Linea Base de aprovechables

Se redlizaron capacitaciones en el manejo de productos quimicos y atencion de

derrames al personal de Aimacén y Servicios Generales

8. Se inicid la construccién del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en sus
componentes Tecnoldgico y Bienes y Servicios

9. Se inicio la medicion y generacion de indicadores de consumo en criterios energia,
acueducto e impresiones

10. Fueron adoptados, diligenciadas y publicadas las hojas de seguridad de Almacén 'y
Cafeteria

11. Se proyecto laresolucion para la adopcion de los incentivos por el uso de la bicicleta

No o~

Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El subsistema de seguridad y privacidad de la informacién, establece las politicas
enfocadas al cumplimiento de la normatividad vy las buenas prdcticas de seguridad de la
informacion. La administracion de la seguridad y privacidad de la informacién en el Instituto
Nacional para Sordos-INSOR a 30 de septiembre de 2019 obtuvo un cumplimiento de 87%
en promedio. En el tercer trimestre fue realizada la auditoria la cual evidencia debilidades
en el tratamiento de riesgos de seguridad, quedando establecido en el plan de
mejoramiento una accién a desarrollar donde la fecha de entrega quedd establecida para
el Ultimo trimestre del ano.

Con el fin de garantizar la aplicaciéon de medidas de seguridad y privacidad adecuadas
en los accesos a la informacion del INSOR, se estructurd un plan de sensibilizacion del
modelo de seguridad y privacidad de la informacién definido como medio para el control
de incidentes de seguridad, el cual ha tenido el 100% de cumplimiento. Las actividades que
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se pueden enconfrar son comunicados de alerta de mensajes tipo phishing, cambios de
contrasena, reinicio para la actualizaciéon de sistemas operativos, entre ofras.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la presente vigencia se disend el plan de trabajo para seguridad y salud en el frabajo
en cumplimiento normativo y bajo el ciclo PHVA, con corte a septiembre se ha cumplido
con el 100% de las actividades planeadas y como avances significativos encontramos la
aplicacién de la bateria de riesgo sicosocial y la auditoria interna del sistema. A la fecha
contamos con un grado de madurez del 89.75% en cumplimiento de los estdndares minimos
en concordancia con la Resolucion 1111 y el Decreto 312 de 2019.

En relaciéon al cumplimiento de los requisitos legales, en el ano 2019 se elabord la valoracion
aplicable al INSOR, arrojando el siguiente resultado:

Desarrollo por Estandar (2%56)
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SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

El logro representativo corresponde a la actualizaciéon de la politica integral del sistema de
gestion en el mes de abril, la cual cuenta con estrategias de divulgacion a todos los niveles
de la entidad.

Frente al cumplimiento del plan anual de trabajo del SG-SST, a la fecha se cuenta con un
cumplimiento del 62% de las actividades programadas para el 2019.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO 100%
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“ INTERVENCION CUMPLIMIENTO

Programa de pausas activas
Capacitaciones higiene postural 100%
Inspecciones puestas de trabajo

Biomecanico

Capacitaciones:

Manejo del estrés
Psicosocial Comunicacion asertiva 100%
Trabajo en equipo
Liderazgo corporativo
Aplicacion bateria psicosocial

Mediciones ambientales 100%

Fisico

Biologico Capacitacion en riesgo biologico 0%

Algunas de las actividades que evidencian los resulfados obtenidos son:

e La estructuracion de la politica de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos y
metas

e La asignacion de responsabilidades de los distintfos niveles de la empresa frente al
desarrollo del SG-SST

e La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los frabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas;

e Conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en
el trabagjo;

e La existencia de un plan para prevencién y atencidn de emergencias en la
organizacion; y

e La definicidon de un plan de SG-SST

e Verificacidon del cumplimiento funciones y responsabilidades del comité de
convivencia laboral

e Sesiones de induccion y reinduccién

e Campana de comunicaciones del SG-SST

e Seguimiento de evaluaciones médicas ocupacionales

e Implementar Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica
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Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Actualizacién y seguimiento a la matriz de peligros y riesgos

Inspecciones de SST.

Verificacion la entrega de elementos de proteccién personal

La actualizacion del plan de gestion del riesgo de desastres

Mantenimiento y cumplimiento de las actividades de gestion documental del SG-SST

Conformaciéon de la brigada de emergencias y acompanamiento en simulacros
Elaboraciéon mapa de las instalaciones donde se identifique dreas y salidas de
emergencia

Implementar el programa de estilos de vida y trabajo saludables

Elaborar el programa de sustancias psicoactivas.

Verificacion del cumplimiento de las funciones y responsabilidades del COPASST.
Curso virtual de 50 horas del SG-SST.

El 1.4% de los funcionarios presentan ausentismo por incapacidad de enfermedad comun
respecto ala cantidad de dias programadas para trabaijar.

Logros y avances

Auditoria del SST: Realizada en el mes de septiembre y octubre.
Evaluaciones médicas: Exdmenes de ingreso

Exdmenes periddicos

Exdmenes de egreso
Aplicacion bateria psicosocial: aplicacién de la bateria psicosocial a 72 servidores
con su respectivo resultado.
Accidentes de Trabajo: Cero accidentes para el 2019
Enfermedades de Origen Laboral: Cero enfermedades.

Comunicacion Estratégica

La comunicacion en el INSOR se ha identificado como un eje fundamental y estratégico
para generar lazos de confianza con los publicos internos y externos. En este sentido, la
comunicacion se propone como un campo horizontal, en el que se reconoce la
participacion directa, la importancia e incidencia de todos sus actores para lograr de
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manera conjunta la visibilizacion y el posicionamiento del INSOR, como la entidad asesora
para la promocion de los derechos y politicas publicas de la poblaciéon sorda colombiana.

Los esfuerzos realizados por el equipo de comunicaciones durante la vigencia se evidencian
en productos audiovisuales de calidad e innovadores. A continuacion, se presenta la
gestion realizada a 30 de septiembre de 2019:

Componente 1: Comunicacion externa/Relaciones PuUblicas/Gestion de medios

Produccion de noticias institucionales con enfoque periodistico que generen interés en los
medios de comunicaciéon ATL y Online para ser publicadas (freepress) en medios oficiales:
iError! Vinculo no vdlido.

Componente 2: Comunicacion digital

El objetivo del componente 2, es posicionar en la red la imagen del INSOR como una
entidad lider en la gestidon de politicas sociales de inclusion para la poblacidon sorda.

RED SOCIAL EGUIDORES ENERO DE SEGUIDORES SEPTIEMBRE AUMENTO # ALCANCE PROMEDIO PUBLICACIONES A
2019 30DE2019 SEGUIDORES PUBLICACIONES SEPTIEMBRE 30 DE 2019

Facebook 32392 37.685 5.293 40.000

Instagram 1906 2.968 1.062 500.000 142

Twitter 4655 5.064 409 200.000 652

YouTube 2716 3418 58.000

TOTAL DE PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 1330

Componente 3: Comunicacion interna

En el componente 3 se promueve la comunicacion entre los servidores del INSOR vy se
contribuye a la creacion de espacios de informacidn, participacion y opinidn mediante la
implementacion de acciones innovadoras de comunicacion interna que generen impacto
y fortalezcan la cultura y el clima organizacional.
iError! Vinculo no vdlido.
Componente 4: Produccidén audiovisual
iError! Vinculo no vdlido.

Componente 5: Produccidn grdfica
iError! Vinculo no vdlido.
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El nivel de cumplimiento del plan de comunicaciones a 30 de septiembre de 2019 es de
95.3% y el nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente a los productos de
comunicacion solicitados es de 100%.

3. PROCESOS DE APOYO

Gestion Talento Humano

El propdsito de la dimension de Talento Humano dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y gestion -MIPG, es establecer la linea “estratégica” de la entidad, es decir la
secuencia de acciones que se realizan, el tiempo vy los recursos para desarrollar los planes,
programas y proyectos que permiten la gestion del talento humano del Instituto, enfocado
a cumplir el objetivo planteado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Con esta orientacién es que el Instituto Nacional para Sordos -INSOR, elabora el Plan
Estratégico de Talento Humano, cumpliendo con lo establecido por MIPG, alineando los
objetivos y propdsitos fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus
servidores durante el ciclo de permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro),
tomando como punto de partida los resultados obtenidos en los diagndsticos realizados por
la entidad, integrando asi mismo su historia, sus simbolos, su misién, y ademads fortaleciendo
sus compromisos institucionales con la comunidad sorda del pais; permitiendo una
implementacion de la politica de gestion eficaz y efectiva desarrollando las cinco etapas
de implementacién (disponer de la informaciéon, diagnosticar la gestion estratégica del
Talento Humano, Elaborar el plan de accién, implementar el plan de accién, y evaluar la
gestion).
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NOMBRE GRADO| CARGOS

NIVEL DIRECTIVO 4
Directora General 19 1
Secretario General 17 1
Subdirector 15 2
NIVEL ASESOR 5

jefe oficina 7 2
Asesor Control Interno 6 1
Asesor 5 2
NIVEL PROFESIONAL 46
Profesional Especializado 14 5
Profesional Especializado 13 8
Profesional Especializado 12 2
Profesional Universitario 10 6
Profesional Universitario 9 2
Profesional Universitario 8 11
Profesional Universitario 7 4
Profesional Universitario 6 6
Profesional Universitario 1 2
NIVEL TECNICO 6
Técnico Administrativo 11 2
Técnico Operativo 9 2
Técnico Operativo 8 2
NIVEL ASISTENCIAL 11
Secretaria Ejecutiva 16 1
Auxiliar Administrativo 14 1
Auxiliar Administrativo 13 3
Auxiliar Administrativo 12 2
Auxiliar Administrativo 11 1
Conductor Mecanico 11 1
Servicios Generales 7 2

TOTAL CARGOS

~
N
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Desde el mes de enero se han realizado vinculaciones del nivel directivo cumplimiento con
el debido proceso meritocratico a través de aplicacion de pruebas en el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, publicaciéon de las hojas de vida de los aspirantes a
través de la Presidencia de la Republica.

Con corte a septiembre 30 se encuentra sin proveer los siguientes cargos:

JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 — 06: Sub Direccidon de Gestion Educativa

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 11 - Secretaria General

Plan de Formacion y Capacitacion

La formacién, la capacitacion y el entfrenamiento del talento humano al servicio del Estado
colombiano juegan un papel estratégico en la cultura organizacional.

Se busca entonces que las entidades publicas evolucionen mostrando mejores niveles de
integridad, eficiencia y efectividad, por lo que se requiere desarrollar y fortalecer las
competencias y capacidades necesarias en los servidores puUblicos, pues son quienes las
materializan a través de su gestion para que respondan de forma innovadora a los grandes
retos econdmicos y sociales del pais tales como la construccidon de la paz, el aumento de
los niveles de equidad y el fortalecimiento de la institucionalidad Publica.

La construccidén del plan se basd en la consolidacién de la malla curricular teniendo como
base los siguientes ejes:

Eje temdatico I: Gestion del conocimiento
Eje temdtico ll: Formacién y capacitaciéon para la creacién de valor publico
Eje temdatico lll: Gobernanza para la paz

Una vez consolidada la Malla curricular se presentd formalmente a la Comision de Personal
y fue avalada, para ser desarrollada en el transcurso de la vigencia con corte a septiembre
contamos con un grado de avance del 90%. Los resultados corresponden a las actividades
de induccidén y re - induccion a los funcionarios nuevos del nivel profesional en
generalidades de la Entidad y del nivel Directivo con la capacitaciéon de Acuerdos de
Gestidon de Gerentes PUblicos a través del portal del DAFP, se realizd induccidn y reinduccion
en los SGSST y Ambiental a través de una actividad ludica de pausas activas y la
socializacion de las generalidades de cada uno de los sistemas.

Se desarrollaron capacitaciones en: Evaluacion del desempeno, actualizacion financiera,
tributaria, capacitaciones del Sistema de seguridad y salud en el frabajo como Funciones
del COPASST, Comité de Convivencia, Acoso laboral entre otras.

De la malla curricular han sido desarrolladas las capacitaciones en: sistemas de informacion,
uso de las TIC, fundamentos de gestidon del conocimiento, manejo de la herramienta SIIF,
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manejo de archivo, SECOP I, manejo de la herramienta Orfeo, supervision de contratos,
manejo aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad, Sistema Integrado de Gestion,
preparacion para el retiro, educacion financiera, curso virtual 50 horas de SG-SST, funciones
y responsabilidades de la brigada socializacién de procedimientos de emergencia y
simulacros de evacuacion, COPASST reporte e investigacion de accidentes laborales, actos
y condiciones inseguras - peligros y riesgos, elementos de proteccion personal - riesgo
bioldgico peligros y riesgos, hdbitos de vida saludable, matriz de riesgos, Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion V2, separacion en la fuente de residuos (reciclaje y residuos
peligrosos), liderazgo corporativo, Normas NIIF (Normas Internacionales de Informacién
Financiera), actualizaciones tributarias, buenas practicas en almacenamiento, brigada de
emergencias primeros auxilios, brigada de emergencias evacuacion y rescate, brigada de
emergencias control de incendios, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, manejo del
estrés, lideres pausas activas, higiene postural, diplomado en Alta Gerencia, faller de
consfruccion de planes estratégicos, fundamentos de ISO 14001:2015 y auditorias internas all
sistema de gestion ambiental, atencidén de derrames y emergencias con materiales y
residuos peligrosos, uso de agua y energia y capacitacion en manejo del conflicto para
poblacion vulnerable.

El nivel de porcentaje promedio de participacion de los funcionarios a la malla curricular
disponible para la presente vigencia es de 47%, por lo tanto, es necesario generar iniciativas
gue motiven e incrementen la asistencia a los espacios de capacitacién. El indice de
satisfaccion por parte del cliente interno es de 100% respecto al Plan Institucional de
capacitacion.

Bienestar Laboral, es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor publico, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio que ofrece a la comunidad

Para la construccion del Plan de Bienestar e incentivos de la presente vigencia se foma
como insumo principal la encuesta realizada a los funcionarios durante el mes de diciembre,
que permitiera definir la percepciéon de los funcionarios frente a la ejecucion del plan de la
vigencia anterior y las expectativas para la siguiente vigencia.

Con este insumo se construyé el cronograma de actividades de bienestar estimulos e
incentivos el cual fue presentado a la Comision de Personal que fue avalado para ser
desarrollado durante la vigencia, con corte a septiembre se han desarrollado todas las
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actividades programadas, asi como las ideas que desde la Direccion General se han
construido en pro del bienestar de los colaboradores.

EL nivel de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos es de 100%, ya que las
actividades programadas han sido ejecutadas dentro de los periodos propuestas como: dia
de la mujer - dia del hombre, cumpleanos de los servidores, publicacion de informaciéon de
caja de compensacion, asesoria por parte del Fondo Nacional del Ahorro, Axa Colpatria,
Banco de Bogotd, Coopserp. Otfras actividades del cronograma disenado son: dia del nino,
dia de la secretaria, dia de la madre, dia del padre, actividades pre — pensionados, dia del
servidor publico, dia del trabagjo, dia del medio ambiente, introduccién a la cultura
organizacional, vacaciones recreativas, programas de vivienda, semana de la salud, mes
de amor y amistad, dia del INSOR, dia de la persona sorda y jornada de integraciéon y
dialogo INSOR.

Gestion de las TIC

El proceso de gestion de las TIC fiene como objetivo liderar el mejoramiento de los procesos
de gestion de Tl a fravés de la adopcidn y uso de tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones, que respondan tanto al que hacer de la entidad como a la gestion y
seguridad de la informacion.

Las actividades del plan operativo a 30 de septiembre tienen un cumplimiento del 93%
promedio con enfoque en la estrategia de Gobierno Digital, fortaleciendo cada uno de los
componentes de la estrategia TIC para el ESTADO y TIC para la SOCIEDAD.

Para el proceso de Gestion TIC es necesaria la actualizacion del Plan estratégico de
tecnologia-PETl y el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad. A nivel interno, INSOR
cuenta con una herramienta de soporte para la atencién a las solicitudes de servicios Tl, la
cual es evaluada en términos de oportunidad obteniendo una calificacion de 70%
promedio por parte de los usuarios. Cabe resaltar, que la calificacién corresponde a que
algunas incidencias y/o requerimientos no fueron atendidos oportunamente por ser de
soporte de tercer nivel, incrementando el tiempo de respuesta por parte del equipo técnico
de TIC. En cuanto a la satisfaccion de los usuarios frente a la atencidn y servicio que se
presta de servicios Tl, se obtuvo un resultado de 86% donde contestaron que el proceso de
gestion TIC brinda servicio satisfactorio.
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Renovacion de licenciamiento de software

Se realiza la contfrataciéon con el fin de adquirir los servicios de ingenieria para realizar la
instalaciéon, migracion y configuracion del servidor de controlador de dominio, la creacion
de servidor de dominio de respaldo, la actualizacién del servidor de correo electronico bajo
Exchange 2013 y la creacion y configuracion del servidor WSUS. Se ejecutd por un valor de
$ 20.800.000, mediante un proceso minima cuantia para contratar la prestacion de servicios
mencionada, basados en la necesidad de actualizar y generar respaldo sobre |os servicios
principales de la entidad, asi como la reinstalacion del servidor de correo.

Se esta gestionando un proceso de minima cuantia para la adquisicion de licencias Adobe
para el cumplimiento de los fines misionales del INSOR. Se cuenta con un presupuesto de
$9.700.000, basados en la necesidad de contar las herramientas de la suite de Adobe para
la edicion de video y generacion de contenido grdfico, los cuales hacen parte de las
actividades desarrolladas desde las Subdirecciones de Gestion Educativa y Promocion y
Desarrollo.

Servicios TIC

e Servicio de correo electronico

e Servicio de directorio activo

e Servicios de impresion

e Servicio de copias de seguridad en servidores
e Servicio de seguridad perimetral

e Servicio de Internet

e Servicio de WIFI gratuito para el publico

e Servicio de soporte técnico y operativo TIC

e Servicio de videoconferencia

e Servicio de VP
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Servicio al Ciudadano

La informaciéon contenida en este informe corresponde a la gestion realizada para
implementar el Modelo de Servicio al Ciudadano de la que incluye estrategias para mejorar
el servicio de atencidn a personas naturales y juridicas publicas y privadas al utilizar
herramientas tecnoldgicas existentes y Buenas Practicas; priorizando los ejes temdticos de
mayor consulta. De esta forma se busca la atencion oportuna y de calidad a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD - presentadas por los ciudadanos, al
identificar sus particularidades, necesidades, expectativas y preferencias, y segundo,
articular la oferta institucional con la participacion ciudadana. Esto a través de un trabajo
colaborativo y coordinado en varios niveles de gestion que van desde el orden Nacionall
hasta el territorial y con entidades tanto puUblicas como privadas, asi como un trabajo
conjunto entre las diferentes dreas del INSOR.

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

TIPO DE REQUERIMIENTO:

En el periodo comprendido del 1 de enero hasta el 30 de septiembre de la presente
vigencia, los ciudadanos presentaron a la Oficina de Servicio al Ciudadano del Instituto
Nacional para Sordos-INSOR el total de 1.870 PQRSD.

NGmero de PQRSD NUmer_o (6[3] soligiltudes de Numero d.ergchos de
informacion peticion
1870

107 1764

Numero de solicitudes de NuUmero de solicitudes de

informacién que han sido recibidos y informacién que ha contestado de
trasladados por competencia. manera negativa por inexistencia
51 de la informacion solicitada.

0

30

Repiblica de Colombia

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial Ministerio de Educacidn Nacional

. : o)
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS(%.)Q
Tel. (1) 4391221

Instituto Nacional para Sordos



La educacién = mineducacién

es de todos

INFORME-Septiembre de 2019

Las cuales se identificaron segun la clasificacion del tipo de requerimiento de la siguiente
manera:

TIPO DE REQUERIMIENTO INTERVENCION

Derecho de Peticion de Interés General y Particular 1.746 92 22%

Derecho de Peticion de Consulta 03 552%

Derecho de Peticion de Informacion y Copias de
Documentos 14 1,16%

Accion Popular 13 0,90%

Accion de Tutela 3 0,12%

Sugerencias 1 0,09%

Se recibieron 13 Acciones Populares de ciudadanos particulares en contra de otras
entidades, las cuales fueron remitidas a la enfidad para conocimiento de conformidad a
nuestra mision la cual es “Orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y
educativos pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda de
Colombia”.

Asi mismo, se recibieron 3 impugnacioén de Acciones de Tutela interpuesta contra los
Juzgados Civiles del Circuito de Bogota y Otros, sin embargo, el INSOR no es parte dentro
de dicha accion.

De ofro lado se recibié una Sugerencia sobre la calidad del audio de las clases en vivo,
frente a lo cual se brindé respuesta a la ciudadania por parte del drea encargada de su
produccion, en la cual se agradece y se informa que se fendrd en cuenta para la mejora.

Durante el periodo se hizo tfraslado por competencia de las siguientes enfidades:
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Ministerio de Salud y Proteccion Social 15
Supersalud 10
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES 5
Instituto Nacional para Ciegos-INCI 4
Secretaria de la Mujer 3
Ministerio de Educacion Nacional 1
SECOP Il Colombia Compra Eficiente 1
Direccion Nacional de Derecho de Autor 1
Secretaria Distrital de Salud 1
Secretaria Distrital de Educacion de Atlantico 1
Secretaria Distrital de Educacion de Barranquilla 1
Secretaria de Educacién de Floridablanca 1
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE 1
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 1
Agencia Nacional de Seguridad Vial 1
Instituto Nacional de Medicina Legal 1
Ministerio de Transporte 1
Alcaldia de Copacabana 1
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Cantidad de PQRSD recibidas por canal

Correo Electrénico

860 PQRSD Telefdnico 495 PQRSD
47,9% rJ 23.8%
Presencial Correo Certificado/Mensajeria

13420 PQRSD 45 PQRSD
22 23.6% 2.2%

.

Sitio Web Skype
26 PQRSD
1,5%

De los 1.870 requerimientos recibidos en la entidad en el franscurso del 1 de enero hasta el
30 de septiembre de la presente vigencia, 860 fueron recibidos por correo electrénico, es
decir el 47,9%; 495 via telefénica que equivale al 23,8%; 420 por canal presencial que
corresponde al 23,6%; 45 por Correo Certificado que equivale al 2,2%; 26 por el portal Web
gue corresponde al 1,5% y 24 por chat en LSC a través de SKYPE que equivale al 1,1%. Los
canales mds usados por los ciudadanos para establecer contacto con la entidad son el
Correo electrénico y el Presencial.

Ejes tematicos consultados

24 PQRSD

1.1%

A continuacion, se mencionan las temdticas consultadas durante el 1 de enero hasta el 30
de septiembre de la presente vigencia:

Los temas de mayor afluencia fueron: Curso de lengua de senas colombiana-LSC que
corresponden al 18,75% de las PQRSD; Intérpretes con el 11,76%; Inclusion Laboral para la
Poblacién Sorda, con el 9,67%; Inclusion Educativa con el 8,33% vy el de Inclusidon Social con
el 8,18%. Seguidamente en un rango infermedio encontramos de Solicitud de informacion
INSOR y Oferta de sus servicios de proveedores con un 7,58%; Certificado de discapacidad
y/o de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional representan un 6,70%; Talleres de
sensibilizacion y/o curso de lengua de senas colombiana-LSC para personas juridicas y Ofros
ambos con un 6,25%; Los temas de menor consulta fueron: Asesoria a Estudiantes con un
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2,68%; Informacion Estadistica con un 1,64%; y finalmente Inclusion Educativa y Laboral con

un 0,15%.
4 \
Ejes Tematicos
Inclusién Educativa y Laboral 0,75%
Informacién Estadistica 1,12%
Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente 3,16%
Asesoria a Estudiantes J—- 3,26%
Servicios en Salud J—- 3,74%
Accesibilidad — 4,33%
Inclusién Social J_- 4,55%
Otros J_- 6,31%
Solicitud de informacién INSOR y/o Oferta de... l—— 6,31%
Certificado de discapacidad y/o de la pérdida... J—- 6,36%
Inclusion Educativa 9,52%
Intérpretes 11,28%
Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda [ 11,71%
Talleres de sensibilizacién y/o curso de lengua... S 27,59%
S 0% 10% 20% 30% )

Tipo de usuario

De los 1.870 requerimientos recibidos en la entidad en del 1 de enero hasta el 30 de
septiembre de 2019, 1.320 que corresponden al 70,59% fueron realizados por Personas
Naturales, y 550 que corresponden al 29,41%, fueron realizados por Personas Juridicas.

Persona Natural

1.320 PQRSD —70,59%

Persona Juridica

550 PQRSD —29,41%
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Persona natural

De los 1.320 requerimientos recibidos de Personas Naturales que utilizaron los diferentes
canales de atencion del Instituto Nacional para Sordos, se identificd que el 80,04% es decir
1.065 solicitudes fueron de Ciudadania General; 96 solicitudes que equivalen al 8,07% fueron
de Estudiantes, el 527% con 76 solicitudes fueron de Padres de
familia/Cuidadores/Familiares; el 2,32% con 20 solicitudes fueron de Agentes Educativos
(Educadores profesionales, auxiliares, personal de servicio, ofros profesionales tales como
psicologos, fonoaudidlogos, etc.); el 3,00% con 16 solicitudes fueron de Intérpretes y con 3
solicitudes que equivalen al 0,63% de Trabajadores de Entidades Privadas Prestadora de
Servicios.

Personas Naturales

2,80% 3.24% . 3’376://0 = Ciudadania General
5,27% ‘\ | /_ ’ 7R = Estudiante
8,07% = Padres de
familia/Cuidadores/Familiares
'\ Intérpretes

= Agentes Educativos
= Servidor Publico

M Trabajador Entidad Privada
Prestadora de Servicios
Representante Asociaciones de
Sordos

De los 1.320 ciudadanos Personas Naturales que utilizaron los diferentes canales de atencion
del Instituto Nacional para Sordos, para realizar consultas de informacion o recibir asesoria,
se identificd que el 59,67% corresponde a solicitudes realizadas por mujeres y el 40,33% a
solicitudes realizadas por hombres.

830 Mujeres—59,67% 490 Hombres—40,33%
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Condicién de discapacidad reportada

Condicion Discapacidad

\,\06%

0,22%

= Ninguna

= Discapacidad Auditiva
Discapacidad Sordo-Ceguera
= Discapacidad Visual

= Discapacidad Fisica

Asi mismo se observd que el 62,84%, es decir 299 personas no manifiestan estar en alguna
condicién de discapacidad; el 36,93% es decir 177 personas manifiesta estar en condicion
de discapacidad audifiva y el 0,24%, es decir una persona manifiesta una discapacidad
Sordo-Ceguera.

Las tematicas mds consultadas por la Poblacion Sorda fueron las siguientes:

Principales ejes tematicos consultados por la poblacion sorda

Intérpretes
Inclusion Educativa

Servicios en Salud

Solicitud de informacion INSOR y/o Oferta de
Servicios

Inclusion Social

Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de
la capacidad laboral y ocupacional

Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda

0%

I 4,23%

I 4,37%

I 6,60%

I 7,94%
I 20,65%
I 20,95%
I 32,51%
5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

La grdfica anterior evidencia, que, de las temdaticas mds consultadas, en primer lugar, se
encuentra Inclusion Laboral para la Poblacion Sorda con un 31,42%, seguido Certificado de
discapacidad y/o de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional con un 21,08%, en
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tercer lugar, Inclusion Social con un 20,78%, en la cuarta posicion Solicitud de informacion
INSOR y/o Oferta de Servicios de con un 7,99%. Con un porcentaje de menor consulta
enconframos Servicios en Salud con un 6,64%, Inclusion Educativa con un 4,40% y finalmente
Intérpretes un 4,26%.

Rangos de edad

Por otro lado, los 477 ciudadanos que consultaron a la entidad presentan diferentes rangos
de edades, evidenciando que: 211 personas que corresponden al 43,74% se encuentran
entre los 21 y 29 anos; 169 personas lo que equivale al 35,47% se encuentran entre los 30 y
40 anos, 81 personas equivalentes al 17,32% entre los 41 a 59 anos, 7 personas que
corresponden al 1,49% se encuentran en un rango mayor de 60 anos, 6 personas
equivalentes al 1,30% se encuentran entre los 15 y 20 anos, 2 personas que corresponden al
0,48% No Indican Rango de Edad y 1 persona correspondiente al 0,21% de 0 a 14 anos.

Ciudadanos por Rango de Edad

0,21% = 21 a 29 aiios
= 30 a 40 afos
41 a 59 afos

1,30%
1,49% 0,48%

> a 60 afos
= 15 a 20 afos
= No Indica Rango Edad

= 0 a 14 aios

La mayor concentracion de solicitudes se encuentra en la poblacion con rango de edad
entre los 21 y 29 anos, a continuacion, se observa los principales ejes temdaticos consultados:

Persona juridica

De los 550 requerimientos recibidos de Personas Juridicas que utilizaron los diferentes canales
de atencidon del Instituto Nacional para Sordos, para realizar consultas de informacién o
recibir asesoria, se identificd que el 60,27% es decir 306 solicitudes fueron de Entidades
Publicas; 130 solicitudes fueron de Entidades Privadas equivalente al 20,44%, con 107
solicitudes que equivalen al 18,36% fueron de Agentes Educativos, con 4 solicitudes que
equivalen al 0,70% fueron de Asociaciones de Sordos, con 2 solicitudes que equivalen al
0,23% fueron de Asociaciones de Intérpretes y con 1 solicitud que equivale al 0,01% es de
Asociaciones Padres de Familia.
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023% pPersonas Juridicas
0,70% = Entidad Publica

18,36%

= Entidad Privada Prestadora
de Servicios
Agentes Educativos

= Asociaciones de Sordos
Asociaciones de Intérpretes

= Asociaciones Padres de
Familia

En la siguiente grdafica se relacionan los sectores de las personas juridicas frente a lo cual se
obtuvo lo siguiente: En primer lugar, encontramos el Sector de Educacion con un 25,84%,
seguido de Sector de Servicios con un 15,33% y en tercer lugar Sector Justicia y del Derecho
conun 9,56%.

Al analizar los ejes temdticos mds consultados por personas juridicas se obtuvo lo siguiente:
Los temas de mayor afluencia fueron: Talleres de sensibilizacion y/o curso de lengua de
senas colombiana-LSC que corresponden al 22,50% de las PQRSD; Intérpretes con el 15,33%;
Inclusion Educativa con el 13,25% en cuarto lugar Solicitud de informacion INSOR y Oferta
de sus servicios de proveedores con un 12,67%, en quinto lugar, Accesibilidad con el 12,37%.
Seguidamente en un rango intermedio encontramos: Otfros con un 11,20%; Inclusion Social

Principales ejes tematicos consultados por
personas juridicas

Servicios en Salud ™ 0,86%
Informacion Estadistica == 1,30%
Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda n—— 4,71%
Inclusion Social —— 5,02%
Otros m———— 11,20%
Accesibilidad mEETTTE———— ]2 37%
Solicitud de informacién INSOR y/o Oferta de... e ———————— 12 67%
Inclusién Educativa mEEEEE————— 13,25%
Intérpretes NI ]15,33%
Talleres de sensibilizacidn y/o curso de lengua... I ) 2 5 (0%,

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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con el 5,02%, Inclusidén Laboral para la Poblacidon Sorda con el 4,71%. Los temas de menor
consulta fueron: Informacion Estadistica con un 1,30%; y Servicios en Salud con un 0,86%.

PQRSD recibidas por departamentos y otros paises

A continuacion, se presentan el nimero de PQRSD recibidas por los diferentes
departamentos de las cuales el mayor nimero de PQRSD fueron de la ciudad de Bogotd
D.C. con 69,73% es decir 1.346 requerimientos; seguido por el deparfamento de Meta con
6,79% que corresponde a 78 requerimientos. En tercer lugar, se encuentra Cesar con 4,20%

correspondiente a 21 requerimientos, Cundinamarca con 3,09% correspondiente a 21
requerimientos.

Departamentos
La Guajira ® 0,62%
? 0,64%
Huila ® 0,66%
8 0,70%
Norte de Santander ® 0,81%
8 0,82%
Atlantico ® 0,82%
8 1,04%
Santander ® 1,33%
= 1,54%
Antioquia ™8 2,23%
= 3,93%
Cesar ™8 4,20%
_— 6,79% 69,73%
Bogota D, C.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

De igual forma se recibieron requerimientos de otros departamentos en menor canfidad. Y
por Ultimo se recibieron requerimientos de otros paises como: Bolivia, California/USA, Coreaq,
Espana, Reino Unido, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Reino Unido 0,15%

Uruguay 1 0,15%

Bolivia 1 0,13%

Republica Dominicana 1 0,10%

Espafia 1 0,06%

California 1 0,04%

Venezuela 1 0,03%

Corea 0,00%

PQRSD gestionadas por dependencia

A continuacion, se presentan el niUmero de PQRSD asignadas por cada una de las
dependencias, el mayor nimero de PQRSD fueron gestionadas por Servicio al ciudadano
con 61,52% es decir 1.201 requerimientos, seguido por la Subdireccion de Promocion y
Desarrollo con 23,17% que corresponde a 373 requerimientos. En tercer lugar, se encuentra
la Subdirecciéon de Gestion Educativa con 9,10% correspondiente a 176 requerimientos.
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Grupo de Servicio al Ciudadano 1.201 61,52%

Subdireccién de Promocion y Desarrollo 373 23,17%

Subdireccion de Gestion Educativa 176 9,10%

Oficina Juridica 42 1,99%

Talento Humano 19 1,09%

Oficina de Comunicaciones 16 0,79%

Gestion Financiera 10 0,57%

Secretaria General 10 0,51%

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 8 0,52%

Direccion General 6 0,19%

Servicios Administrativos 5 0,38%

Grupo de Contratacion 4 0,19%

Es importante destacar que para las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano realizadas
en la ciudad de Valledupar/Cesar y Villavicencio/ Meta el grupo de Servicio al Ciudadano
envio la informacion pertinente para la gestiéon y atencidn de los ciudadanos. En estas ferias
se recibieron 123 requerimientos de personas naturales, las cuales fueron atendidas por
parte de los profesionales de la Subdireccidon de Promocidén y Desarrollo de manera clara y
oportuna a los ciudadanos respondiendo a sus necesidades y fueron incorporadas junto
con sus respuestas a ORFEO, por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano.

Seguimiento PQRSD para dar respuesta oportuna.

De los 1.870 requerimientos recibidos en la entidad en el transcurso del 1 de enero hasta el
30 de septiembre del presente ano 1.850 PQRSD que equivalen al 99% fueron contestados
en términos de ley y 20 PQRSD que equivale al 1% presentaron respuesta extempordnea.
No se evidencid ninguna PQRSD pendiente de cierre.
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ortunidad en Respuesta de PQRSD

|

= PQRSD con Respuesta Oportuna

= PQRSD con Respuesta
Extemporanea

Es importante resaltar que desde la Oficina de Servicio al Ciudadano viene realizando como
estrategia un seguimiento semanal de las PQRSD que tiene cada dependencia asignada
que contiene el estado actual de cada solicitud, la fecha de vencimiento y los dias
restantes para su cierre oportuno, el cual se envia a los lideres de proceso como alerta para
evitar el vencimiento de las solicitudes.

Promedio de dias hdbiles de respuesta

Al revisar los dias promedio de respuesta para los 1.870 requerimientos, se observd que
independiente del drea asignada para dar respuesta el promedio es de 4 dias. A
continuacidén, se detalla el promedio por cada dependencia:

42

Repiblica de Colombia

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial Ministerio de Educacin Nacional

. : o
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS%.)Q
Tel. (1) 4391221

Instituto Nacional para Sordos



La educacién = mineducacién

es de todos

INFORME-Septiembre de 2019

DEPENDENCIA NUMERO DE SOLICITUDES DIRS DE PROMEDIO DE RESPUESTA

Grupo de Servicio al Ciudadano 1.201 2

Gestion Financiera 10 4

Subdireccion de Promocion y Desarrollo 373

Talento Humano 19

5
Oficina Juridica 42 5
6
6

Direccion General 6

Secretaria General 10 7

COficina Asesora de Planeacion y Sistemas 8

Grupo de Contratacion 4

8
Oficina de Comunicaciones 16 8
9
9

Subdireccion de Gestion Educativa 176

Servicios Administrativos 5 14

Participacién Ciudadana

Campanas Locales

El dia 21 de febrero (dia de lenguas nativas) del ano en curso la entidad realizd un taller con
la comunidad en la cual participaron personas sordas de Bogotd y los jbvenes sordos del
Colegio Filadelfia. Al evento asistieron 33 personas sordas y 7 personas oyentes.
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Asi mismo el 5 de julio de 2019, con el apoyo del drea de comunicaciones se realizd el
conversatorio “Certificado de Discapacidad, Generalidades y Beneficios”, espacio en el
que participaron 79 personas sordas, quienes aclararon sus dudas frente al proceso de
solicitud, tiempos de entrega, utilidad y beneficios de este documento. Este evento contd
con la participacion del Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

Al Dia con la Direccién

Conisiste en el espacio de la Alta Direccion con la ciudadania y durante la vigencia se han
llevado a cabo espacios con los siguientes participantes:

% ASISBOG
% SURCOE
% Red Nacional de Proteccidon al Consumidor (Superintendencia de Industria y
Comercio)
% Universidad Nacional de Colombia UNAL
% Ciudadano Camilo Buitrago para presentacion de propuestas
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En estos espacios se brindd informacion sobre la gestion del INSOR, y se escucharon las
propuestas e inquietudes de los participantes. Estas tareas fueron reportadas con detalle en
el formulario definido por el drea de planeacidn y Sistemas.

Actualizacion de la Documentacion

De otro lado se ha venido ejecutando la campana “Yo soy Ciudadano” el cual consiste en
generar conciencia como servidores publicos y colocarnos en el lugar de los ciudadanos.
Para ello en cada trimestre se realizaron ciertas actividades de dicha campana:

% EnfreNos algunos tips para la adecuada gestion de PQRSD. Ver enlace

Se promocionaron nuevamente todos los canales de atencién de la entidad.
Actualizacién y socializaciéon de la Politica de Servicio al Ciudadano, protocolo de
Servicio al Ciudadano, Modelo de Servicio al Ciudadano, Carta de trato digno y
Procedimiento de PQRSD.

% Promocién del canal de Skype con una pieza comunicativa que se divulgd a fravés
de nuestras redes sociales.

Hrﬂ ;ﬁlﬂ

=!! ;§Qi%a
Clu adano

_ “Yo say cx dad:ma

ﬁi L

« Somos cludndnnos
sirviendo a ciudadanos

En cuanto al fortalecimiento del grupo de Servicio al Ciudadano, se realizd una
capacitacién con funcionarios de la Supersalud, del Departamento para la Prosperidad
Social, para conocer la oferta de servicios de dicha entidad y brindar asi una mejor
orientacion a los ciudadanos y mayor efectividad en los traslados de competencia.

Asi mismo es importante mencionar la actualizacion del formulario de PQRSD que se
encuentra en la pdgina web de la entidad, con el fin de contar con mayores datos de
caracterizacién de ciudadanos usuarios y grupos de valor.
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T, Instituto Nacional para
INS@Q Sordos - INSOR-

Estimado ciudadano, lo invitamos a encontrar solucidn a su
inguietud a ftravés de nuestro banco de preguntas frecuentes.
Si su bidsgueda no es satisfactoria le invitamos a plantearla a
través del formulario de PQRSD de la siguiente seccidn

Preguntas Frecuentes

Estimado ciudadano, si su deseo es realizar una solicitud formal

Formulariec de PQRSD
ante nuestra entidad, diligencie el formulario.

P4

Medicion de la Satisfaccion

A contfinuacion, se exponen los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta
entre el 11 de enero y el 30 de junio del 2019, la cual contfiene categorias tales como
poblacion encuestada, percepcion sobre la atenciéon recibida a través de los canales
establecidos actualmente que son: presencial, telefénico, correo electrénico, pagina web,
video llamada en LSC (Skype) y correo certificado, en el que se contemplan aspectos tales
como: Actitud del servidor que les atendid, tiempo de respuesta, claridad de la informacidn,
conocimiento del servidor, la respuesta recibida, y finalmente una pregunta abierta sobre
como le gustaria que fuera el servicio que presta el INSOR.

Luego de los resultados reflejados en el informe del Il Semestre de 2018, en el cual se
evidencid una baja recepcidn de encuestas, se implementaron las siguientes acciones de
mejora para el | Semestre 2019:

1. En el ingreso de nuevos funcionarios a la entidad, por parte de la coordinacién de
Servicio al Ciudadano se ha brindado la induccién, dando a conocer los
documentos que se manejan desde las Oficina como: Modelo de Servicio al
Ciudadano, el Protocolo, la Politica de Servicio al Ciudadano y el Procedimiento de
Gestion de PQRSD.

2. Con el apoyo del drea de comunicaciones se disenod la siguiente imagen que tiene
como vinculo la encuesta de satisfaccion, con el fin de invitar al solicitante al
diligenciamiento de las misma:
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/7 TLINSOR QuER D

// CONOCER SU PERCEPCION FRENTEA -

@) | L0SDNVERSOS CANALS DEATENCIONDE 7
'\\ lA[NTIDAD,'R[f[R[NI[AMSP[TIEIONES, )

O . sy @

. S

Lo invitamos a responder una corta encuesta la

cual nos permitira identificar acciones de mejora:

3. Seincluyd laimagen anterior con el enlace de la encuesta de satisfacciéon en la firma
de los correos electronicos de todos los funcionarios de planta y a los contratistas que
tienen la responsabilidad de gestionar PQRSD, con el fin de enviar la respuesta a los

ciudadanos y la encuesta en mismo correo.
Resultados Obtenidos canales de atencion PQRSD

Esta calificacion busca medir la percepcion general sobre la atencion recibida a través de
los canales establecidos actualmente que son: presencial, telefénico, correo electrénico,
pagina web, video llamada en LSC (Skype) en el que se contemplan aspectos tales como:
actitud del servidor que les atendid, tiempo de respuesta, claridad de la informacion,

conocimiento del servidor y la respuesta recibida.
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Percepcidn atencion PQRSD
(Calificacion general)

68%

® Excelente ® Bueno ™ Aceptable ® Regular ® Malo

En la grdfica anterior se muestran los resultados generales obtenidos al realizar la
ponderacion de la encuesta, se evidencia en un 95,3% se obtuvo una atencion satisfactoria
con calificaciones entre excelente y bueno, presentando un aumento del 7,3% con relacion
al semestre anterior. Asi mismo, se recibieron 102 encuestas, presentando un aumento de 74
encuestas con relacion al semestre anterior. Lo anterior evidencia la efectividad de las
medidas tomadas para mejorar tanto la gestion de PQRSD en todas las dreas, como el
proceso de aplicacion de las encuestas de satisfaccion.

En detalle un 8% respondid una calificacion de Excelente, el 27,2% de los encuestados
considera que la atencidn es Buena, el 4,1%, percibe una atenciéon Aceptable, el 0,4%
percibe que la atencién es regular y el restante 0,2% percibe que la atencidon es mala.
Respecto alas calificaciones bajas se analiza cada caso particulary se plantean estrategias
de mejora.

Posteriormente a esta encuesta de satisfaccion se hizo accesible el formulario al incorporar
los videos en Lengua de senas colombiana, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Califique sdlo el canal que haya utilizado

Identifique por que canal de atencion presento su solicitud *

() Presencial

—

(O Telefénico

() Video llamada en LSC
(O Correo electrénico
() Pagina web

(O Correo certificado

@ LSC 01D Encuesta Satisfaccion PQ...

Correo electronico

Como se puede observar, se ha venido realizando un frabajo articulado con diferentes
dreas y otras enfidades con el objetivo de mejorar el Servicio que la entidad brinda a sus
ciudadanos, usuarios y grupos de valor, es una labor continua que ha contado con el apoyo
de la Direccidn y que se ve reflejado en el nivel de cumplimiento de la entidad que se
encuentra en el 99%

Asi mismo se observa acogida y participacion ciudadana en los eventos realizados por la
entidad y el espacio de didlogo con la Direcciéon y en los resultados de la encuesta de
satisfaccidon que se encuentra en un 95,3% en los niveles de excelente y bueno.

De ofra parte, se ha trabajado en la elaboracién y actualizacién de la documentacion del
proceso, con el fin de contar con lineamientos para la operacién y puntos de control, lo
cual permite mejorar la accesibilidad de los documentos tales como la encuesta de
satisfaccién de usuarios.

Cabe resaltar que el formato utilizado actualmente para la recepcidon de PQRSD, brinda
mayor detalle respecto a la caracterizacion de los ciudadanos y organizaciones que
inferactUan con la enfidad a fravés de los diferentes canales establecidos, lo cual nos
permite un mayor conocimiento de los mismos, por lo que se recomienda sea tenido en
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cuenta por las dreas misionales como uno de los insumos utilizados para definir las
estrategias implementadas frente a los grupos de valor.

En el proceso de mejora continua y para una mayor eficiencia en la gestion de los datos
recibidos de PQRSD y encuestas de satisfaccion, se sugiere mejora en el sistema de
informacion utilizado actualmente, asi como la adquisicién de un software que facilite el
andlisis y correlacion de variables presentadas en los informes, generando asi un mayor
aporte en el proceso de toma de decisiones.

Gestion Financiera

La Gestion financiera estd conformada por un grupo de seis funcionarios, cuyas funciones
asignadas son cumplidas con criterios de eficiencia e idoneidad en el manejo de los
procedimientos de presupuesto, contabilidad y tesoreria que conforman la cadena
presupuestal.

A partir del ano 2011, el INSOR adoptd el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF -
Nacion; plataforma tecnoldgica del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, por medio
de la cual consolida la informacién financiera de las Entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacion; a fravés de esta plataforma el INSOR registra la
ejecucion presupuestal en tiempo real permitiendo que la informacidén sea veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

El INSOR a partir del 1° de enero de 2018 carga saldos iniciales en la informacién contable,
dando cumplimiento a la preparaciéon y presentacion de la informacidén, que tiene como
referente las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector PUblico (NICSP), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB), de
conformidad con la Resolucion No.693 de 2016 y la Resolucion No.533 de 2015, mediante la
cual se incorpora en el régimen de la contabilidad publica, el marco normativo aplicable
a enfidades de gobierno.

En la vigencia fiscal 2019, se armoniza y materializa la clasificacion presupuestaria en
Colombia; la clasificaciéon se realiza por objeto de gasto respetando los tipos de gasto
establecidos por la Constitucion Politica de Colombia.

Este clasificador econdmico es fundamental para la produccién de estadisticas de finanzas
publicas con estdndares internacionales.
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La presentacion del Presupuesto de Gastos o Ley de Apropiaciones se realiza por secciones
presupuestales distinguiendo entre Gastos de Funcionamiento, Servicio de la Deuda PUblica
y Gastos De Inversion.

El INSOR, acata la normatividad emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico -
MHCP en materia presupuestal, se sujeta a las competencias establecidas por el canon
constitucional a los demdas érganos de control.

La evaluacion y seguimiento de los proyectos de inversion estd a cargo del Departamento
Nacional de Planeacién - DNP, asi como la consolidacion del Presupuesto General del
Sector PUblico y la nomenclatura que se establezca para efectos contables sobre el mismo,
es una competencia exclusiva de la Contraloria General de la Republica- CGR.

A continuacion, se hace una breve retrospectiva de las acciones financieras registradas
periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de septiembre de 2019 con el fin de generar
condiciones de confianza y contribuir a las précticas de transparencia en el manejo de los
recursos publicos. En las siguientes pdginas se detalla de forma clara los resultados de la
gestion.

Informe de Ejecucion Presupuestal a 30 de Septiembre de 2019

A continuacién, se presenta un breve balance del desempeno de los diferentes rubros de
acuerdo a la estructura de las cuentas asignadas al INSOR y se expone un comparativo de
la gestion financiera para los periodos comprendidos Enero — septiembre de 2019; esta
informacion no es comparativa por el cambio de catdlogo presupuestal de gasto.

Apropiacién Asignada Vigencia 2019:

Para la vigencia 2019, mediante la Ley 1940 de 2018 y el Decreto 2467 del 28 de diciembre
de 2018, se apropiaron recursos para el INSOR por valor de $9.124.961.000,00 distribuidos asi:

51
Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial ”‘"“?:’F“‘:ZIS:‘T“S:;‘;”\T:““’”E‘
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS(.*.)
Tel. (1) 4391221 N

Instituto Nacional para Sordos



» -
INFORME-Septiembre de 2019

PRESUPUESTO VIGENCIA 2019

Y% DE
PARTICIPACION

FUNCIONAMIENTO|  $5,092,06700000]  56%

DESCRIPCION APROPIACION

TOTAL INVERSION|  $403290400000] 4%

TOTAL PRESUPUESTO|  §9,124961,00000  100%

PRESUPUESTO ASIGNADO 2019

FUNCIONAMIENTO
$5,092
56%

La asignaciéon presupuestal para el INSOR en la vigencia fiscal 2019 alcanzé la suma de
$9.124.961.000,00 distribuidos en: el 56% es decir $5.092.057.000,00 para gastos de
funcionamiento y el 44% con $4.032.904.000,00 para proyectos de inversion.

Con respecto al porcentaje de participacion del recurso en el presupuesto apropiado al
INSOR, el 84% provienen del recurso 10 - 11 girado por la nacién, el 14.2% corresponden al
recurso 20 — recurso que gestiona la entidad con la venta de servicios de asesoria y
asistencia técnica y el 1.4% de recursos de tesoreria - 21.
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PRESUPUESTO POR RECURSO 2019

%

RECURSO APROPIACION PARTICIPACION

10 | Nacion | $7,690,761,000.00 84.3%

11| Nacion $10,000,000.00 0.1%

20 | Propios | $1,292,700,000.00 14.2%

21 | Propios|  §131,500,000.00 14%

TOTAL $9,124,961,000.00 100%

PRESUPUESTO 2019 POR RECURSO

Rec 10;
$7,690.7;
84%

_ Recll
$10.0;
0,1%

1%

En la vigencia 2019 al INSOR le apropiaron recursos por valor de $9.124.961.000, de los cuales
corresponden el 48% con $4.366.000.000 a Gastos de Personal, $647.000.000 que equivale al
7% a Adquisicion de Bienes y Servicios; a Transferencias Corrientes $17.000.000 con una
asignacion porcentual del 0.19%, Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora 0.68% por
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valor de $62.057.000; al rubro de Inversion le fue asignado $4.032.904.000 equivalentes al 44%
del total del presupuesto.

PRESUPUESTO ASIGNADO 2019

GAST OS DE PERSONAL $ 4,366,000,000.00 48%
ADQUISICION DE BIENES Y

47 . 7%
SERVICIOS $647,000,000.00 ()
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $17,000,000.00 0.19%

TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES
E INTERESES DE MORA

INVERSION $4,032,904,000.00 44%

$ 62,057,000.00 0.68%

TOTAL PRESUPUESTO 9,124,961,000.00 100%

PRESUPUESTO ASIGNADO 2019

IMPUESTOSY MULTAS; § 62.00; 0,10% _— \_ ADQUIS DE BYS; } 647.00; 4%

TRANSFERENCIAS; $ 17.00; 0%

A continuacién, se hace un breve recuento de la ejecucion A 30 de septiembre que el
INSOR ha realizado en cada uno de los rubros presupuestales:

54

Repiblica de Colombia

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial Ministerio de Educacién Nacional

A
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS@Q
Tel. (1) 4391221

Instituto Nacional para Sordos



La educacion

es de

todos

INFORME-Septiembre de 2019

EJECUCION ENERO - SEPTIEMBRE DE 2019
DESCRIPCION APR.VIGENTE | COMPROMISO VARI?/SION OBLIGACION VARI';?ION PAGOS VARI?/SION APR. DISPONIBLE VARI';(:ION
GASTOS DE PERSONAL $4,366,000,000.00 $3,021,743,832.00|  69% $3,021535,293.00|  69% | $3,021,535293.00(  69% $0.00f 0%
/S'\E'l%lljglocleN DEBIENESY $647,000,00000  $502,125358.32|  78% $296,415,671.99|  46% $296,415671.99|  46% $3,862,864.09) 1%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $17,000,000.00 $8,510,184.00|  50% $3,054986.00(  18% $3,054986.00(  18% $6,000,000.00f  35%
TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES . . ) ,
£ INTERESES DE MORA $62,057,000.00  $24,279,00000(  39% $24,219.000.00|  39% $24,279,000.00|  39% $37,778,000.00(  61%
INVERSION $4,032,904,000.00| $3,163503544.18  78% $1,879,184,007.49|  47% | $1879,18409749|  47% $695,667,071.32)  17%
TOTAL PRESUPUESTO 9,124,961,000.00 |  6,720,161,918.50 74% 5224,469,04848  57% 5224,469,048.48  57% 743,308,835.51 8%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Gastos de Personal

A 30 de septiembre de 2019, en el Rubro de Funcionamiento — Gastos de Personal la entidad
comprometid $3.022 millones, equivalente a un 69% del presupuesto asignado
representados en salarios y prestaciones pagados mensualmente al personal de planta del
INSOR, pago de prestaciones econdmicas del personal de planta que se ha retirado y pago
del retroactivo de la presente vigencia entre otros.

EJECUCION ENERO - SEPTIEMBRE DE 2019

GASTOS DE PERSONAL

RUBRO REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO VAR"‘;;C'ON
0
A-01-01-01 10 [sALARIO $2,924,193,585.00 $ 2,006,694,590.00 46%
A-01-01-02 10 |CONTRIBUCIONESINHERENTESA LA $ 1,044,000,000.00 $ 747,994,169.00 17%
NOMINA
REMUNERACIONES NO .
A-01-01-03 10 | ST I T UAS D A CT OR SALARIAL $ 397,806,415.00 $ 267,055,073.00 6%
TOTAL GASTOS DEPERSONAL $ 4,366,000,000.00| $3,021,743,832.00 69%
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GASTOS DE PERSONAL

$2,924.0

$ 2,007.0
S 1,044.0 $ 398.0

$748.0
$ 267.0

17%
° 6%
~ 9 &=

SALARIO CONTRIBUCIONES REMUNERACIONES NO
INHERENTES A LA CONSTITUTIVAS DE
NOMINA FACTOR SALARIAL

H APR. VIGENTE B COMPROMISO O VARIACION %

Con el animo de nivelar y ajustar el presupuesto de Gastos de Personal para saber a ciencia
cierta el faltante real en este rubro a 31 de diciembre de 2019, se solcito a la oficina de
Talento Humano la proyeccién de gastos de ndmina, con el fin de dar inicio al tfrdmite de
un Acuerdo ante el Consejo Directivo, para luego enviar al Ministerio de Hacienda para su
aprobacion.

Adquisicion de Bienes y Servicios

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2019 entro en vigor el Nuevo Catdlogo de
Clasificacion Presupuestal, de conformidad a las disposiciones establecidas por el Ministerio
de Hacienda y Crédito PUblico, la desagregacion en el rubro de Adquisicion de Bienes y
Servicios es la siguiente:

Adquisicion de Activos No Financieros.

Corresponden a este grupo gastos como maquinaria y equipo, contabilidad e informdtica,
programas de informdtica y base de datos, equipos de sistemas entre otfros, a 30 de
septiembre este rubro no ha ejecutado.

Adquisicion Diferente de Activos.

Ahora bien, en cuanto al rubro Adquisicion Diferente de Activos, a la fecha el balance de
ejecucion es positivo con 79% que equivale a $502 millones, reflejado por la contratacion
de $127 millones para la prestacion de los servicios especializados de vigilancia y seguridad
privada, $66 millones para contratar con una compania de seguros para la adecuada
proteccion de los bienes e intereses patrimoniales -INSOR, $47 millones para el suministro de
elementos de aseo y cafeteria; $32 millones para contratar los servicios para el desarrollo
del Plan de Bienestar y Estimulo Institucional, $18 millones para el servicio de Soporte y
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mantenimiento del software de activos fijos y almacén, $15 millones para contratar los
servicios profesionales para ejecutar la Auditoria de Gestion a los Sistemas de Informacion y
a la plataforma tecnoldégica del INSOR, $14 millones para la adquisicion de toneres,
consumibles y repuestos para las impresoras de propiedad del INSOR, $2.4 millones para la
Adquisicion de la dotacidn de vestuario y calzado para los funcionarios que tienen derecho
de conformidad con la Ley 70 de 1988 y el Decreto 1978 de 1989, $10 millones para el
suministro de combustible para la camioneta propiedad del INSOR, $8.4 millones para el
Suministro de exdmenes médicos ocupacionales a los funcionarios del INSOR, $10 millones
para Suministro de tiquetes aéreos para el cumplimiento de la gestion institucional del

INFORME-Septiembre de 2019

INSOR.
EJECUCION ENERO - SEPTIEMBRE DE 2019
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
RUBRO REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO VARI'?/OCION
o ADQUISICION DE ACTIVOS NO
A-02-01 10 FINANCIEROS $9,000,000.00 $0.00 0%
A-02-02 10 ADQUISICIONES DIFERENTES DE $ 638,000,000.00 $502,125,358.32 79%
ACTIVOS
TOTAL ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $647,000,000.00 $502,125,358.32 78%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
$ 638.00 $ 502.00
$ 0.00
79%
$ 9.00 0%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO ADQUISICIOMES DIFERENTES
FINANCIEROS DEACTIVOS

W APR. VIGENTE aCOMPROMISO O VARIACION %

Transferencias Corrientes

Nuestro presupuesto una vez detallado, en lo referente al rubro Transferencias Corrientes, a
septiembre de 2019 se ha comprometido $8.5 millones, esta cifra es explicada por el pago
Incapacidades y Licencias de Maternidad y Paternidad (No de Pensiones), rubro que paso

a formar parte de fransferencias en el nuevo catdlogo de cuentas presupuestales.
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RUBRO REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO VARIﬁ/SION
A-03-04-02-001 10 MESADAS PENSIONALES (DE PENSIONES) $5,000,000.00 $0.00 0%
INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE
A-03-04-02-012 10 MATERNIDAD Y PATERNIDAD (NO DE $11,000,000.00 $8,510,184.00 7%
PENSIONES)
A-03-10-01-002 11 CONCILIACIONES $1,000,000.00 $0.00 0%
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES $17,000,000.00( $8,510,184.00 50%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$11.00
$ 8.50

$5.00
S 0.00 $1.00
77% . $0.00
- 0%
MESADAS PENSIONALES (DE  INCAPACIDADES Y LICENCIAS CONCILIACIONES
PENSIONES) DE MATERNIDAD Y

PATERNIDAD (NO DE
PEMNSIONES)

W APR. VIGENTE ECOMPROMISO OVARIACION %

Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora

Al enfrar en la presente vigencia a armonizarse y materializarse la clasificacion
presupuestaria en Colombiay al realizarla por objeto de gasto respetando los tipos de gasto
establecidos por la Constitucidon Politica de Colombia, los Gastos por Tributos, Multas,
Sanciones e Intereses de Mora, pasan a catalogarse por el nuevo rubro A-08;
presupuestalmente asignaron $62 millones, debido a la gestion realizada por la Secretaria
General para consolidar en un solo domicilio el inmueble de propiedad, el valor a pagar
por impuesto predial se redujo a $24 millones; con los $28 millones que quedaron en
apropiacién disponible se inicid un traslado presupuestal por Acuerdo para ser llevados al
rubro de adquisicion de bienes y servicios; Igualmente este grupo lo conforma el rubro
Cuota de Auditaje que tiene una asignacion presupuestal de $9 millones, a la fecha
estamos a la espera que la Contraloria General de la Republica emita la circular para
conocer el valor total a pagar.
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GASTOS POR TRIBUTOS , MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA

A-08-01 10 IMPUEST OS $ 53,000,000.00 $ 24,279,000.00 46%

A-08-03 10 TASAS Y DERECHOS ADMINIST RAT IVOS $ 57,000.00 $0.00 0%

A-08-04-01 11 CUOT A DE FISCALIZACION ¥ $ 9,000,000.00 $ 0.00 0%
AUDITAJE

GASTOS POR TRIBUTOS MULTAS SANCIONES E INTERESES DE

MORA
$53.00
$9.00
$0.57
$0.00 $ 0.00
0% 0%
IMPUESTOS TASAS Y DERECHOS CUOTA DE FISCALIZACION
ADMINISTRATIVOS Y AUDITAJE

M APR. VIGENTE EICOMPROMISO [IVARIACION %

INVERSION

En particular, el ritmo al cual se ha venido comprometiendo el presupuesto en el 2019 por
concepto de Inversion alcanzd a $3.164 millones equivalente al 78% del presupuesto total
asignado A Inversion que es de $4.033 millones
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EJECUCION ENERO - SEPTIEMBRE DE 2019

INVERSION

RUBRO

REC

DESCRIPCION

APR. VIGENTE

COMPROMISO

VARIACION
%

C-2203-0700-4

10

IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTASTICEN LA
EDUCACION FORMAL DE LAS
PERSONAS SORDAS A NIVEL NACIONAL

$ 275,370,439.00

$272,111,935.00

99%

C-2203-0700-4

20

IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTASTICEN LA
EDUCACION FORMAL DE LAS
PERSONAS SORDAS A NIVEL NACIONAL

$ 88,845,914.00

$48,881,211.00

55%

C-2203-0700-5

10

MEJORAMIENTO DE LA ATENCION
EDUCAT IVA DE LA POBLACION SORDA
A NIVEL NACIONAL

$1,112,426,875.00

$969,322,582.00

87%

C-2203-0700-5

20

MEJORAMIENTO DE LA ATENCION
EDUCAT IVA DE LA POBLACION SORDA
A NIVEL NACIONAL

$624,586,775.00

$ 322,874,650.68

52%

C-2203-0700-6

10

GENERACION DE ORIENTACIONES Y
HERRAMIENTAS PARA PROMOVER EL
GOCE EFECT IVO DE DERECHOS DE LA
POBLACION SORDA A NIVEL
NACIONAL

$557,923,994.00

$500,126,733.50

90%

C-2203-0700-6

20

GENERACION DE ORIENTACIONES Y
HERRAMIENTAS PARA PROMOVER EL
GOCE EFECT IVO DE DERECHOS DE LA
POBLACION SORDA A NIVEL
NACIONAL

$ 424,486,033.00

$ 254,160,649.00

60%

C-2299-0700-6

10

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCT URA FISICA Y
TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DEL INSOR EN EL
TERRITORIO NACIONAL

$73,978,776.00

$56,978,776.00

7%

C-2299-0700-6

20

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCT URA FISICA Y
TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOSDEL INSOR EN EL
TERRITORIO NACIONAL

$ 49,358,841.00

$11,303,068.00

23%

C-2299-0700-7

10

IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE MODERNIZACION Y GESTION
PUBLICA EN EL INSOREN BOGOTA

$589,003,916.00

$580,820,606.00

99%

C-2299-0700-7

20

IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE MODERNIZACION Y GESTION
PUBLICA EN EL INSOREN BOGOTA

$105,422,437.00

$15,423,333.00

15%

C-2299-0700-7

21

IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE MODERNIZACION Y GESTION
PUBLICA EN EL INSOR EN BOGOTA

$131,500,000.00

$131,500,000.00

100%

TOTAL INVERSION

$4,032,904,000.00

$3,163,503,544.18

78%

El Impacto de ejecucion del 99%, se refleja en el proyecto Implementacidon de Herramientas
de TIC la una ejecucion de $272 millones, $580 millones y 131 millones refleja el proyecto
Implementacion de un Modelo de Modernizacion tanto enrecurso 10 como recurso 21; con
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ejecucion del 90% se encuentra el proyecto Generacién Orientaciones y Herramientas
ejecutando $500 millones, ahora bien en el 87% se encuentra el proyecto Mejoramiento de
la Afencion Educativa ejecutando $969 millones de $1.112 millones asignados
presupuestalmente.

PROYECTOS DE INVERSION

% 1,737.00

% 982.00 $ 1,202.00
% 68.00

$ 123.00 $ 754.00
$ 826.00 $ 728.00

$ 364.00
$ 320.00

88%

APR. VIGENTE COMPROMISO VARIACION %

M IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS TIC

B MEJORAMIENTO DE LA ATENCION EDUCATIVA

O GENERACION DE ORIENTACIONES ¥ HERRAMIENTAS

B MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA
B IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE MODERN ZACION

INGRESOS

Al INSOR le apropiaron para la vigencia fiscal 2019, Ingresos por valor de $1.424 millones de
los cuales $131.5 millones corresponden a Recursos de capital, recursos de tesoreria que
tienen un objeto especifico y $1.293 millones a Ingresos corrientes (venta de bienes y
servicios).

A 30 de septiembre el INSOR ha firmado 10 convenios con entidades del orden nacional
publicas y privadas por valor de $735 millones, alcanzando un recaudo del 57% con
respecto al presupuesto asignado que es de $1.272 millones.

Actualmente la Entidad confinUa desarrollando las gestiones necesarias, cuyo principal
propodsito es revisar y ajustar y/o validar los compromisos programados, y asi determinar si se
tframita un aplazamiento de recurso en este rubro.

Considerando su alcance particular, a continuacién, se detallan la evolucidon de los
convenios firmados.
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INGRESOS A SEPTIEMBRE DE 2019

VALOR DEL

CONVENIOS FIRMADOS SN S
CEETTV S.A. $ 81,000,000.00
CEETTVSA.-2 $ 81,900,000.00
CEETTV S.A. - ORDEN DE COMPRA $ 27,900,000.00
ADICION SED $ 120,000,000.00
MIGRACION COLOMBIA $ 14,671,800.00
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA $ 47,401,513.00
SECRETARIA DE EDUCACION DE CUNDINAMARCA $ 279,921,644.00
CONVENIO PITALITO $ 24,773,498.00
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL $ 8,017,200.00
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA $ 49,710,200.00

TOTAL $ 735,295,855.00

INGRESOS (R- 20) SEPTIEMBRE DE 2019

PRESUPUESTO ASIGNADO | CONVENIOS FIRMADOS VAR'f,\/f'ON
S 129270000000 ¢ 735,295855.00 | 57%
INGRESOS RECURSO 20
$1,292.70
$ 735.00
57%
—
PRESUPUESTO CONVENIOS VARIACION %
ASIGNADO FIRMADOS
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Estados Financieros a 31 de Agosto de 2019

Para la preparacion y presentacion de los de los Estados financieros con propdsitos de
informacion general, la Entidad aplica las Normas para la presentaciéon de Estados
Financieros y revelaciones dispuesta en el Marco Normativo para Enfidades de Gobierno,
Capitulo VI. Los Estados Financieros con propdsito de informaciéon general son aquellos que
pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estdn en condiciones de exigir informes
a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad. Su objetivo
es suministrar informacion que sea Util a una amplia variedad de usuarios para tomar vy
evaluar sus decisiones econdmicas respecto a la asignacion de recursos. Los estados
financieros también constituyen un medio para la rendicion de cuentas de la entidad por
los recursos que le han sido confiados y pueden ser utilizados como un instrumento de
cardcter predictivo o proyectivo en relacién con los recursos requeridos, los recursos
generados en el giro normal de la operacion y los riesgos e incertidumlbres asociados a estos.

Para cumplir estos objetivos, los estados financieros suministrardn informacién acerca de los
siguientes elementos: activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, asi como los flujos de
efectivo. No obstante, junto con los estados financieros, la entidad podrd presentar
informacion complementaria, con el fin de ofrecer una descripcion mds completa de sus
actividades y contribuir al proceso de rendicion de cuentas.

Los estados financieros se presentardn de forma comparativa con los del periodo
inmediatamente anterior, salvo en el presente ano, puesto que no contamos con un
periodo igual para comparar ya que estamos utilizando un nuevo marco de regulacion.

En ese orden y atendiendo las disposiciones del ente rector, el Instituto Nacional para Sordos,
incorpord en el proceso de identificacion, registro, preparacién y revelacién de los informes
financieros y contables la aplicacién del Marco Normativo para Entidades de Gobierno
segun Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones.

Asi mismo, se han venido empleando las respectivas resoluciones, Circulares externas,
Instructivos y Conceptos que incorporan modificaciones a algunos de los componentes del
Régimen de Contabilidad Publica bajo la aplicacion del nuevo Marco Normativo.

De conformidad con lo senalado en el Libro 2 de la Parte 9 del Decreto 1068 de 2015, por
medio del cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF Nacion.
La Entidad utilizd los pardmetros establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
y la Contaduria General de la Nacion para las entidades en linea. Por lo anterior se tuvieron
en cuenta las tablas, instructivos, guias y manuales publicados por las mismas entidades.
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Los soportes documentales de la totalidad de las operaciones registradas estan respaldados
con documentos idéneos susceptibles de verificacion y comprobacion.

Se realizan conciliaciones de informacién con el fin de conciliar la informacién contable
con las diferentes dreas y generar informacion depurada.

Bases de Medicion y prdacticas contables

A continuacioén, se describen las principales mediciones y prdcticas contables que el Instituto
Nacional para Sordos adoptd:

e El registro de derechos, bienes y obligaciones, los cuales representan los activos,
pasivos, patrimonio ingresos y gastos de los estados financieros, se lleva a cabo la
aplicacién del principio del devengo.

e Elreconocimiento y presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo a su
relevancia, es decir, cuando es capaz de influir en las decisiones que han de tomar los
usuarios, la informacién a reconocer debe tener valor predictivo, valor confirmatorio o
ambos.

e De acuerdo a las politicas contables se establecid una materialidad para el
reconocimiento como activo para los bienes muebles, inmuebles e intangibles al igual
que para la determinaciéon de los indicios de deterioro y la presentacion y revelacion
de los hechos econdmicos; para la cual se determind una metodologia de acuerdo a
factores cuantitativos y cualitativos.

e De acuerdo al Manual de Politicas Contables los activos y pasivos son medidos en
general al costo, por el valor de la transaccidn origen dependiendo de la forma en que
se obtienen y se asumen respectivamente. Para la medicidon posterior de activos y
pasivos se tendrdn en cuenta las mismas bases de medicion inicial a excepcion de la
disminucion por efecto de depreciacidn acumulada, amortizaciones y deterioro
acumulado si llegare a presentarse, cuyo indicio deberd ser informado a la
Coordinacién Financiera- Contabilidad por parte de la Coordinacidn de servicios
administrativos- almacén, el respectivo cdlculo y registro contable.

e Se incorporaron en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados los
hechos econdmicos que cumplieron la definicidn de activo, pasivo, patrimonio, ingreso
y gasto que tienen la probabilidad de generar un potencial de servicio asociado y que
tienen un valor que se puede medir con fiabilidad.

e Lainformacion financiera y contable representa fielmente los hechos econdmicos de
manera completa, neutral y libre de error significativo.

e La unidad monetaria de acuerdo a las disposiciones legales y utilizadas es el peso
colombiano. Al igual que la expresion de los estados financieros a partir del | tfimestre
de 2017 se redliza en pesos de acuerdo a la Resolucidon N°097 de 2017 emitida por la
Contaduria General de la Nacion.
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e Elmétodo de amortizacién y depreciacion utilizado es el de linearecta. Para los efectos
de las vidas Utiles se definen dependiendo la Politica Contable de Propiedades Planta
y Equipo y la Politica Contable de Intangibles.

e Para el cdiculo de las provisiones relacionadas con litigios y demandas en contra de la
Entidad, se determinan de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon 353, emitida por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Los hechos econdmicos que se han incorporado en los estados financieros, estdn
debidamente respaldados con documentos iddneos, susceptibles de verificacion y
comprobacion exhaustiva o aleatoria, dejando constancia sobre las operaciones que
se han registrado en el transcurso del periodo contable, por lo anterior, no se registran
los hechos econdmicos que no se encuentren soportados en debida forma.

e Periddicamente se llevan a cabo diferentes conciliaciones de acuerdo con el requisito
de verificabilidad, igualmente el sistema documental permite la trazabilidad de los
hechos econdmicos reconocidos en el periodo contable.

e La estructura documental permite que todos aquellos usuarios de la informacién
Contable Publica obtengan evidencias suficientes y de calidad para emitir juicios en
materia financiera.

e EIINSOR cumple con la publicaciéon de los informes financieros y contables mensuales,
atendiendo lo dispuesto en la normativa que regule la materia.

Sistemas de Informacion de Apoyo al Macro Procesé Contable del SIIF - Nacién.

La Entidad registra sus operaciones en el Sistema Integrado de Informacion Financiera- SIIF
Naciéon, dando aplicabilidad al Decreto 2789 del 31 de agosto de 2004 y Decreto 2674 de
2012, para los periodos vigentes.

El sistema SIIF no cuenta con el mddulo de activos fijos. Adicional a esto se realizan registros
manuales de sentencias, provisiones, reclasificaciones en el registro de la ndmina de los
descuentos de seguridad social a cargo del funcionario, entre ofros.

Dentro de los sistemas de informacion que dan soporte el proceso contable a la Entidad, se
encuentran el siguiente:

Solgein: Sistemma de manejo de los bienes propiedad del INSOR, registra movimiento de
entradas, salidas de devolutivos, reintegros, depreciaciones y amortizaciones.
Orfeo: Sistema documental que utiliza la enfidad.

NOTAS RELATIVAS A SITUACIONES PARTICULARES DE LOS GRUPOS,
CUENTAS Y SUBCUENTAS A 31 DE AGOSTO DE 2019

Los grupos, cuentas y subcuentas que requieren una revelacién en detalle debido a su
impacto, relevancia y materialidad en la estructura financiera del Instituto Nacional para
Sordos corresponden a:
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ANEXO No. 1
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - "INSOR™
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A Agosto 31DE 2019

(Cifras en pesos)

A AGOSTO A AGOSTO
Notas 31 DE 2019 Notas 31 DE 2019
Cod. ACTIVO Cod. PASIVO
CORRIENTE 386.305.223.32 CORRIENTE 490.093.138.04
11 gggxg Y EQUIVALENTES AL 11.127.967.35 24 CUENTAS POR PAGAR 14.439.612.04
13 CUENTAS POR COBRAR 159.851.00 25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 474.488.040.00
RECURSOS RECIBIDOS EN
29 RECURSOS RecH! 1.165.486.00
19 OTROS ACTIVES 375.017.404.97
NO CORRIENTE 76.331.212.00
24 CUENTAS POR PAGAR 3.082.882.00
27 PROVISIONES 72.348.330.00
12.003.071.153.33 TOTAL PASIVO 566.424.350.04
NO CORRIENTE
PATRIMONIO
13 CUENTAS POR COBRAR 2.703.276.52
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 11.742.742.759.31 31 ;%;EENOQIO DELAS BNTIDADES DE 11.822.052.026.61
19 OTROS ACTIVES 257.625.117.50
TOTAL PATRIMONIO 11.872.052.026.61
TOTAL ACTIVO 12.380.376.376.65 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.389.376.376.65

Mediante resolucion 011 del 15 de enero de 2019, se constituyd la caja menor 219,
correspondiente a recursos propios por valor de $1.500.000,00; Mediante resolucién 012 del
15 de enero de 2019, se constituyd la caja menor 119, correspondiente a recursos nacién
por valor de $7.000.000,00. Las cuentas bancarias donde se encuentran los fondos de la
caja menor a 31 de agosto de 2019 se encuentran totalmente conciliadas.

BANCOS: A 31 de agosto de 2019 la Entidad posee siete (7) cuentas bancarias, se
encuentran debidamente conciliadas y no se presenta restriccién de uso sobre estas.

La cuenta corriente 170000 137 presenta un saldo de $2.626.213, corresponde al reintegro
por concepto de comisiones de funcionarios del INSOR y $1.834,35 corresponden a
rendimientos financieros.

CUENTAS POR COBRAR

El saldo en esta cuenta estd representado en pago por cuenta de terceros por concepto
de incapacidades y licencias de maternidad; El saldo a 31 de agosto de 2019 es de
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$2.899.212.52, de los cuales $2.703.276,52 corresponde a incapacidades adeudadas por las
entidades promotoras de salud (EPS), y $159.851.00 a vigencia anterior. El saldo por
concepto de incapacidades se encuentra debidamente conciliada con el drea de Talento
Humano.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

A 31 de agosto de 2019, la cuenta presenta un saldo por valor de $11.742.742.759,31, valor
que estd conformado mayor mente por las cuentas Edificaciones $6.213.263.350, Redes,
Lineas y cables $61.500.000, Maquinaria y Equipo $294.063.966,33, Muebles, enseres vy
equipos de oficina $390.626.248,30, Equipos de comunicacion y computacion
$1.386.880.257,65, Bienes de arte y cultura $148.180.646,00.

El método de depreciacion utilizado por la entidad es el método de linea recta y se realiza
de manera individual para cada activo, con base en su vida Util, de acuerdo a lo
contemplado en el manual de politicas contables aprobadas por la entidad, bajo los
pardmetros establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica que incorpord, la
estructura del Marco Normativo para Enfidades de Gobierno y a la fecha el valor de la
depreciacion es de $1.572.357.132,03

Ahora bien, enfre los bienes registrados como no explotados se encuentran Terrenos $38
millones, Muebles y Enseres $10 millones Equipos de Comunicacion $20 millones y Equipos de
Computacion $14 millones y 928 mil pesos en equipos de oficina.

OTROS ACTIVOS

A confinuacion, se relacionan las partidas que conforman esta categoria de activos:
Recursos entregados en administracion $353 millones, Activos Intangibles $379 millones,
Avance y Anticipos entregados $22 millones y se presenta una amortizacién acumulada de
activos infangibles negativa por $121 millones.

RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION

Los recursos entregados en administracién, corresponden a Recursos Propios de la entidad
contable publica, que provienen de la venta de servicios, los cuales siguen conservando su
naturaleza, propiedad vy fines de la ley que los cred; en cumplimiento de lo anterior, la
entidad realiza la fransferencia de los recursos a la cuenta bancaria de la Direccion del
Tesoro Nacional-DTN mediante una “Cadena de Pagos No Presupuestales” de los recursos
propios en efectivo, para atender el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en el
presupuesto general de la Nacidn, los giros corresponden al pago de obligaciones de la
Entidad seguUn recursos disponibles.

67
Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial ”‘"“?:’F“‘:ZIS:‘T%“{::““’”E‘
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS(.*.)
Tel. (1) 4391221 N

Instituto Nacional para Sordos



» Em -
gl o e tod INFORME-Septiembre de 2019

Durante el mes de agosto se presentaron movimientos en la Cuenta Unica Nacional:
traslado en efectivo por valor de $142.087.630,14

Activos intangibles

El saldo en la cuenta Intangibles de $379.064.281,05, representan licencias, las cuales son
activos controlados, de las cuales se desprende un potencial de servicio correspondiente
al Closed Caption, funcionamiento de servidores, equipos de cémputo, licencias de
aplicativos auxiliares para la informacion de la Entidad, entre ofros.

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar corresponden a obligaciones adquiridas por la entidad con los
proveedores de bienes y servicios, proyectos de inversion, aportes a la seguridad social,
parafiscales, pagos de retencion en la fuente, retencidén de industria y comercio, originadas
en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera, a futuro, la salida de un flujo
financiero fijo o determinable a través de efectivo.

A 31 de agosto se presentan los siguientes saldos Retencion en la Fuente e Impuesto de
Timbre $11.751.820,00, Recursos a favor de terceros $2.687.792,04 y Recursos recibidos en
administracion $1.165.486,00

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS
Recaudos por clasificar

Corresponde $2.687.79204 a recaudos por clasificar compuesta por las siguientes cuentas:
Rendimientos y notas debito por retencién generados en la cuenta de ahorros 170122857
por $39.337.86, Tratamiento contable de partidas conciliatorias generadas en la cuenta
170000 152 por valor de $793.424.90, y por devoluciones de los vidticos $1.855.029,55.

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE

El valor de $ 11.751.820, corresponde a la retencién en la fuente practicada a personas
naturales y juridicas que prestan sus servicios a la entidad por concepto de: Honorarios $3%94,
Servicios $186.623, Compras $51.098, Rentas de Trabajo $6.621.000, Impuesto a las ventas
$196.275 y Retencidén de Impuestos de Industria y Comercio por compras $4.696.430.
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RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION

El saldo a 31 de agosto de 2019 estd compuesto por el ingreso del convenio de la secretaria
de educaciéon de Bogotd y estd pendiente de ejecutar el valor de $1.165.486.00

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El saldo a 31 de agosto de 2019 estd compuesto por causacion de cuentas por pagar por
concepto de servicios honorarios, por valor de $3.982.882.00

BENEFICIOS A EMPLEADOS

Presentan los saldos adeudados a los empleados por conceptos relacionados y
reconocidos de acuerdo al capitulo Il. Pasivos, numeral 5. Beneficios a los empleados del
Marco Normativo para Entidades de Gobierno y cuyo vencimiento es inferior a un (1) ano.
A 31 de agosto de 2019 el saldo por beneficios a empleados a corto plazo es por
$474.488.040,00 discriminado de la siguiente manera:

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

Los saldos por vacaciones presentan un valor de $151 millones, prima de vacaciones $114
millones, prima de servicios $18 millones, prima de navidad $152 millones y bonificaciones
con $40 millones que corresponden a los valores causados por la alicuota correspondiente
al porcentaje del servicio prestado durante el mes, por los beneficios que no se pagan
mensualmente.

La Entidad cuenta con 72 funcionarios vinculados en carrera administrativa, provisionales,
liore nombramiento y remocién.

PROVISIONES

A 31 de agosto se fiene provisiones por valor de $72 millones que corresponden a lifigios y
demandas, conformada por la provision del proceso en contra de la Entidad, a favor de la
senora Tatiana Romero Rodriguez por valor de $15.348.330,00 y $57.000.000,00 del proceso
en contra de la Entidad, a favor de la senora Elisabeth Quinonez

El riesgo de los demds procesos informados por la oficina asesora juridica de la entidad es
medio (49%) y bajo (10%), los valores de las pretensiones se encuentran registradas como
una cuenta de orden.

El drea Juridica aplica la metodologia del cdlculo de riesgo disenada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico e infegrada en el Sistema Unico de Gestidn e Informacién de la
Actividad Litigiosa del Estado e-KOGUI.
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PATRIMONIO
PATRIMONIO DE ENTIDADES DE GOBIERNO

El patrimonio estd constituido por el capital fiscal, resultados de ejercicios y los impactos por
transicion al Nuevo Marco Normativo que suman $11.822.952.026.01, los cuadles se
encuentran discriminados asi: Capital Fiscal por valor de 4.940.927.925,60, corresponde a los
resultados de ejercicios acumulados de anos anteriores del Instituto Nacional para Sordos-
INSOR, para su creacién y desarrollo de su cometido estatal; El saldo en esta cuenta por
valor de 7.470.266.181,73, vy Resultado del ejercicio corresponde a un déficit por $-
588.242.080,72.

VENTA DE SERVICIOS
Oftros servicios

El valor acumulado de los ingresos en contraprestacion por servicios informativos, recibidos
a 31 de agosto de 2019 por valor de $190.800.000 millones

OPERACIONES INTERISTITUCIONALES

Corresponden a los recursos girados por la Direccién Del Tesoro nacional D.T.N., para el
cumplimiento de su funcidn y cometido estatal por $4.190.867.022.02, incluye las
operaciones de enlace vy las operaciones sin flujo de efectivo, con el propdsito de atender
las obligaciones de la entidad, para cancelar las obligaciones del Instituto, se cuenta en el
rubro de Funcionamiento por valor de $3.025.586.294,51 y en el rubro de Inversion por valor
de $1.165.280.727,51

Por su parte, el ingreso sin contraprestacion representa los Operaciones sin Flujo de
Efectivo por valor de $56.026.825, corresponden al pago de retencién en la fuente por
compensacion en cumplimiento a la Resolucion 0000333 del 25 mayo de 2018 de la DIAN,
donde se habilité un canal de pago electréonico sin disposicion de fondos para las
entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién
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Nivel Ejecuciéon PAC

Con el objetivo de medir la gestion de cumplimiento de obligaciones adquiridas a terceros,
se presenta el nivel de ejecucion del PAC

Ene-Mar $1.136.403.837,87 $1.136.403.837,87 100% 97%

Abr-Jun $2.942.064.379,16 $ 2.956.905.396,00 99,50% 97%

Jul-Sep $1.785.858.466,64 $1.793.073.983,16 99,60% 97%

En el | frimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $1.136 millones, de los cuales
ejecuto el 100% que corresponden a $1.136 millones; el drea financiera viene haciendo un
seguimiento y se puede observar que la estrategia de informacidon y seguimiento constante
a las dreas para que tramiten las cuentas de los contratistas a su cargo a los que le
solicitaron PAC ha generado buenos resultados, toda vez que estdn solicitando PAC Unica
y exclusivamente el valor real que se va a pagar.

Para el Il trimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $2.957 millones de los cuales
ejecutd $2.942 millones correspondiendo al 99.5%; el 0.5% restante corresponde a $6 millones
de PAC reintegrado y $ 8 millones a PAC disponible. El mayor impacto en la ejecuciéon del
PAC estd dado por Gastos de personal con $2.007 que equivalen al 68%, seguido por
Inversidon con $773 millones es decir el 26%, el 5% corresponden a Adquisicion de Bienes y
servicios ejecuto PAC por valor de $162 millones. El seguimiento constante a las dreas para
que tramiten la solicitud y ejecucion de PAC a tiempo ha generado buenos resultados, toda
vez que estdan solicitando PAC Unica y exclusivamente el valor real que se va a pagar.

Para el lll frimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $ 1.793 millones de los cuales
ejecutd $ 1.786 millones correspondiendo al 99.60%; el 0.40% restante corresponde a $ 8.6
millones de disponible. El mayorimpacto en la ejecucion del PAC estd dado por Gastos de
personal con $1.031 millones que equivalen al 57%, seguido por Inversion con $ 627 millones
es decir el 35%, el 8% corresponden a Adquisicion de Bienes y servicios ejecuto PAC por valor
de $135 millones.

71

prl dc\mb

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial Ministerio de Educ

www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS(X)Q
Tel. (1) 4391221

Instituto Nacional para Sordos



@ La educacién = mineducacién

es de todos

INFORME-Septiembre de 2019

Recursos Trasladados a la CUN

El comportamiento de la vigencia 2019 a 30 de septiembre de 2019 de los saldos disponibles
en cuentas bancarias se describe a continuacion

Ene-Mar $264.315.064,46 $ 264.315.064,46 100% 97%

Abr-Jun $83.509.231,68 $83.509.231,68 100% 97%

Jul-Sep $169.087.630,14 $169.087.630,14 100% 97%

En el | trimestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres (03) traslados a CUN que suman
$264.315.064.46 asi: ENERO: Dos traslados; uno por $22.750.000 y el otro por $177.307.920
para un fotal de $200.057.920. - En MARZO se realizé un traslado por valor de $64.257.144.46.

En el Il trimestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres (03) traslados a CUN que suman
$83.509.231.68 asi: ABRIL: Un traslado por $27 millones - En MAYO un fraslado por valor de
$29 millones, en JUNIO un traslado por valor de $27 millones.

En el lll timestre de la presente vigencia el INSOR realizo tres (03) traslados a CUN que suman
$169.087.630.14 asi: JULIO: Unos traslados por $27 millones - En Agosto: Dos traslados; uno
por valor de $27 millones y otro traslado por valor de $114 millones.
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Gestion Documental

En el fortalecimiento de Gestibn Documental se ha considerado un plan operativo que
involucra directrices claras, precisas y concretas a través de los instrumentos archivisticos,
otorgando un papel importante a la informacién, documentos y archivos del INSOR como
patrimonio documental. De esta manera, ha dado continvidad a través de las actividades
que se describen a coninuacion:

e Se actudlizaron, aprobaron, socidlizaron y publicaron en pdgina web:

Programa de Gestion Documental-PGD

Plan Institucional de Archivo-PINAR

Plan de conservacidon Documental

Plan de Preservacion digital

Teniendo en cuenta el Programa de Gestion Documental vy el Plan Institucional de Archivo
se han readlizado las siguientes acciones:

e Transferencias documentales de todas las dreas.

e Inventarios documentales de los archivos de gestidn y del archivo central

e Organizacidn fisica del archivo central.

e FEntrega de la documentacidén y el registro cuando solicitan préstamos de
documentos, a septiembre 303 solicitudes

e Actudlizacién vy publicacidn en pdgina web de los Activos de Informacioén.

e Construccidn del "Programa de Documento electrénico”

e Correcciones Tablas de Retencién Documental, segun solicitud por el Archivo
General de la Nacién.

e Direccionamiento de toda la documentacién que ingresa a la entidad a través del
programa ORFEOQO, a septiembre 1227 requerimientos.

e Envio de correspondencia a través del aplicativo de 4-72. A septiembre, 160 guias
para envio de correspondencia.

e Acompanamiento a todas las dreas en el manejo de sus archivos de gestidon vy del
aplicativo Orfeo.
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La Administracion del Sistema de Gestion Documental del INSOR, mediante la planeacion,
organizacion, administracion, control y disposicion final de la documentacion producida y
recibida por la Entidad, desde su origen hasta su disposicion final, obtuvo un nivel de
cumplimiento del 93.3% promedio durante la vigencia 2019.

Gestion de la Contratacion

La gestion de la Contratacion en INSOR tiene como objeto el desarrollo de los procesos de
contratacién para la adquisicidn de bienes y servicios que requieran los diferentes procesos
de la Enfidad.

La entidad cuenta con lineamientos, pautas y procedimientos definidos y aplicados para
los procesos contractuales que se adelantan, con fundamento enlas Leyes 80 de 1993, 1150
de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demds normas aplicables. Asi mismo, da cumplimiento
alas normas de contratacion estatal, dentro de los principios de planeacién, Transparencia,
economia, seleccion objetiva, buena fe, publicidad, igualdad, libre concurrencia vy
previsibilidad.

El nivel de eficacia en la elaboracion de contratos a 30 de junio ha sido del 100%, logrando
atender las necesidades de bienes y servicios de manera oportuna

NECESIDADES DE BIEN 0 SERVICIO REQUERIDAS
POR LAS AREAS A CONTRATAR, SEGUN TIPO DE
CONTRATACIGN EN EL PERIODO QUE CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS JURIDICOS Y SEAN VIABLES

NECESIDADES DE BIEN 0 SERVICIO
PERIODOD CONTRATADAS SEGUN TIPO DE

\ RESULTADO
CONTRATACION EN EL PERIODD

Ene-Mar 80 80 100% 95%

Abr-Jun 29 29 100% 95%

En el primer trimestre se suscribieron un total de 77 contratos y se generd el tfrdmite de
expedicion de 3 érdenes de compra, esto de acuerdo con las solicitudes elevadas por las
dreas del instituto, dichas contrataciones tuvieron la verificacion de estudios previos vy
documentos complementarios y se efectud el trdmite de contratacién de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Decreto 1082 de 2015. Total ordenes: 3; Total Contratos. 77;
Contratacion directa: 73; Aceptaciones de oferta (Minima Cuantia):2; Contrato prestacion
de servicios fruto de proceso de seleccion abreviada: 2.
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Es preciso indicar, que los contratos enunciados y que se encuentran relacionados en la
base de datos se encuentran publicados en la plataforma SECOP I, a excepcidén de
aqguellos procesos bajo la modalidad de contratacion directa suscritos desde el lunes 11 de
marzo de 2019 ya que, por directriz de Colombia Compra Eficiente, todas las entidades que
requiriesen iniciar tales procesos deberian hacerlo por SECOP |. Para el segundo frimestre se
suscribieron un total de 29 contratos de un total de 29 solicitudes presentadas por las dreas
usuarias con la totalidad de los requisitos legales y reglamentarios. De acuerdo a las
necesidades manifestadas por las dreas usuarias, todos los contratos fueron celebrados y
entregados para la supervision dentro de los términos que exigian las necesidades
institucionales, en ningun caso superando los 10 dias hdbiles establecidos para el tramite
preconfractual. Los contratos reportados se celebraron bajo las siguientes modalidades:
Directa: 23; Minima cuantia: 5; Seleccion abreviada: 1;

Toda la documentaciéon precontractual y contractual fue debidamente publicada en la
pdagina de confratacion del Estado, plataforma SECOP I, segun lo ordenan las normas.

Gestion Bienes y Servicios

El grupo de Servicios Administrativos, se encarga de la optimizacion de procesos
administrativos para facilitar el adecuado funcionamiento de la entidad de acuerdo con
las directrices establecidas, actividades relacionadas con la administracion de bienes,
servicios generales indispensables para el funcionamiento del Instituto, mantenimiento de
infraestructura, gestion ambiental, reportes de activos fijos, consumibles, inventarios generall
e individuales.

Sistema de informacion para la Administracion de Inventarios Solgein:

El Software Solgein, permite un escenario estable para el manejo de Almacenes y Activos
Fijos con un esquema de parametrizacion ajustado al nuevo marco normativo y politicas
contables del Instituto; asi mismo facilita el control de los bienes, registro de sus movimientos,
la trazabilidad de las transacciones efectuadas, la generacién de consultas y reportes que
permiten el andlisis de datos y la toma de decisiones. Este sistema cuenta con un mddulo
para la configuracién de la estructura, cuentas, ubicaciones contables vy fisicas, grupos de
elementos entre otros; en el mddulo de Almacenes se realiza el manejo de entradas, salidas,
traslados y reintegros con un nivel de exactitud, que permite hacer seguimiento detallado
alo que ocurre con los bienes en la operacion normal; finalmente el médulo de Activos Fijos
permite conocer su estado, ubicacidon descripcidn, depreciacion y ajustes a lo largo de la
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vida del bien. A la fecha se cuenta con 2077 registros de activos y 222 referencias de bienes
de consumo.

El personal de Almacén se encuentra capacitado en el sistema vy realiza el registro de la
operacion a través del mismo.

La exactitud de inventarios de activos registrados en el sistema versus el conteo fisico
presentd un cumplimiento del 100% sobre la muestra aleatoria, el cual evidencia un buen
control en los elementos registrados.

Administracién manejo de bienes e inventarios:

Se cuenta con un manual, a fin de unificar los conceptos, criterios, métodos, lineamientos y
procedimientos para el manejo y control de los bienes de propiedad del Instituto Nacional
para Sordos, de conformidad con la normatividad aplicable; se trata de un documento de
consulta para el personal del Aimacén y funcionarios de la entidad para guiar las
actividades de planeacion, organizacion y control de los bienes, o podemos encontrar
publicado en el Sistema de Gestidon de Calidad - SIGC, los aspectos clave alli consignados
son:

Normatividad

Definiciones

Clasificacion de bienes

Manejo contable de los bienes
Manejo de Almacén
Responsabilidades sobre los bienes
Polizas

Identificacion de bienes

Inventario de bienes

Baja de bienes

SQ@ ™0 Q000

— —
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Implementacion y Actualizacion de procedimientos:

Con la adopcidén de un nuevo sistema de informacion y las debilidades identificadas en el
drea, los esfuerzos se encaminaron hacia el planteamiento, levantamiento e
implementacion de procedimientos y formatos que permitieran organizar las actividades y
facilitar la ejecucion de mejores practicas con el fin de que el nivel operativo, estuviera
alineado conla vision estratégica de la gestion de inventarios; a partir de ello se oficializaron
y se estdn ejecutando actualmente en el dreq, los siguientes procedimientos:

Procedimiento gestion de almacén e inventarios
Procedimiento reintegro y baja de bienes devolutivos
Procedimiento de conciliacion

Procedimiento de inventarios

Se cuenta con el personal debidamente capacitado

o0 oT0

Espacio de Almacén:

Se cuenta con un espacio adecuado para la organizacion y almacenamiento de bienes lo
que facilita su organizacion, control y suministro.

Ahora bien, de ofro lado, desde la creacidon del grupo de trabagjo de servicios
administrativos, se ha propendido direccion exclusivamente el ejercicio administrativo de la
enfidad en cabeza de este grupo, es por ello, que, a parte de la responsabilidad de la
custodia y organizacion de los bienes y activos de la entidad, también se ha venido
desarrollando ofras funciones destacadas, como el mantenimiento de la sede, el control de
las comisiones, tiquetes aéreos, servicios publicos, entre ofros.

El desarrollo de las actividades relacionadas con la organizacion, planeacién, ejecucion, y
control de los servicios administrativos al interior de la entidad, recae directamente en la
responsabilidad del grupo de servicios administrativos, por o que, el adelantar todas las
necesidades contfractuales para el funcionamiento del instituto se ha hecho cada vez mds
eficiente y eficaz en el franscurso de estos Ultimos anos. Esta funcion en medida, estabilizd
a la entidad para concentrar estas obligaciones en pro y mejora del servicio en todas sus
especificaciones, es asi que, desde la planeacién estratégica se determina el presupuesto
inicial de los procesos tales como el programa de seguros, la vigilancia de la entidad, aseo
y cafeteria, el mantenimiento del vehiculo, entre otros.

Dentro de las Actividades desarrolladas por el Area de Servicios Administrativos durante el
ano 2019 se tiene:
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¢ Un plan de mejoramiento del ano 2017 dejado por la Oficina de Control Interno con
9 Hallazgos en el cual en el franscurso del ano se ha venido frabajando arduamente
para poderlos subsanar, ala fecha ya tenemos cerrados tres hallazgos los cuales son:
Sistemna Condor, Bienes de Consumo y Comodatos:, si bien es cierto ain no se
encuentran oficializados las evaluacioén realizadas por Control Interno, pero en mesas
de frabajo realizadas con la asesora se logrd el cierre de estos quedando pendiente
6 restantes a los cuales se han venido trabajando para el cierre total y definitivo del
plan.

e Se lleva el control de los activos a través del registro de las entradas vy salidas de los
bienes de la entidad tanto de consumo como los de activos, aplicando los
procedimientos establecidos para tal fin. (entradas de facturas, Salidas de elementos
de consumo, asignacion de bienes a los funcionarios que los requieren y reintegro de
bienes devolutivos)

e Se da curso al trdmite de baja iniciado en el ano 2018 bajo la resolucion 519 del
mismo ano, con la firma del acto administrativo “Resolucion 113 del 06 de mayo de
2019", se adjudica los bienes dado de baja, a la “Escuela Tecnoldgica Instituto
Tecnico Central”, y su respectiva notificacion con acta de reunién 001 en la que el
almacenista y el representante legal de dicha escuela, se comprometen a retirar los
elementos donados en los términos de la resolucién. Se realiza el retiro de los bienes,
con acta de entfrega firmadas por el INSOR y por la “Escuela Tecnoldgica instituto
técnico Central”. La baja se registra en el aplicativo de almacén y se reporta a
contabilidad para darlos de baja en los estados financieros de la entidad.

e Sefirma el contrato de comodato de las Maquinas Perkins enfregadas a la Fundacion
Manos en Accion “Colegio Filadelfia”. Confrato 097 de 2019, con Otro Si N°001,
dentro de la documentacion se tiene la pdliza del contrato, el acta de inicio, el acta
de enfrega y el comprobante se encuentran debidamente firmado por las partes.

e Se firma el contrato de comodato del equipo Suvag con placa 000580 entregado a
la Fundacion CINDA, Confrato 124 de 2019, la pdliza del contrato, el acta de inicio,
el acta de entrega y el comprobante se encuentra debidamente firmado por Ias
partes.

e Se solicité el concepto del grupo de sistemas con respecto a las licencias que estdn
obsoletas o en desuso por la entidad, para iniciar proceso de baja de estos bienes.

e Actualmente se estd realizando el Inventario General con fecha probable de
terminacion 08 de noviembre de 2019, para luego realizar el informe anual de
Inventario y entregarlo a la direccidn.

78
Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial ”‘"“?:’F“‘:ZIS:‘T%“{::““’”E‘
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co INS(.*.)
Tel. (1) 4391221 N

Instituto Nacional para Sordos



La educacién = mineducacién

es de todos

INFORME-Septiembre de 2019

Gestion Juridica

El proceso de gestidn juridica tiene como objetivo prestar al Instituto Nacional para Sordos,
la asesoria juridica y la representacion judicial y extrajudicial de manera oportuna y efectiva,
aplicando las normas juridicas vigentes. De esta manera se presenta el informe de defensa
judicial con corte 30 de septiembre de 2019:

PROCESOS JUDICIALES

TIPO DE DESPACHD DE RIESGO RIESGO
DEMANDADO CUANTIA
“ DEMANDANTE - PROCESO LR AN CONDCIMIENTO PROCESAL |  PROCESAL

JUZGADD 13 DEL

EUZABETHQUIONEZ  'NSOR "ESTE{BI']-EIE'E'@{EE‘T" 11001333501320150052900  CIRCUTODEBogoTA 0000000 i AIT0
CIALLIANCE SA 2500023360002015 0236200  ADMINISTRATIVO DE

Sl INSOR CONTRACTUAL cuunﬁmnngn $16.000.000000 g BAI0
NULIDAD Y TRIBUNAL

ALEXANDRA ROMERO mson  RESTABLECIMIENTO  11001333500920150087001  aowmmisTRaTopE  ° >2%8330  wirg ALTo
RODRIGUEZ DEL DERECHO CUNDINAMARCA

INSOR LUZ MARY ACCION D TRIBUNAL $370.000.000
PLAZA REPETICION 15001233300020180024500 A[IMINé%’I\:EﬂWI]I]E e BAID MEDIO

CONGILIACIONES 0

La Oficina Asesora Juridica realizd un seguimiento permanente del aplicativo Orfeo y de los
correos electrénicos verificando la llegada de nuevas peticiones, solicitudes internas,
conceptos, demandas y solicitudes de conciliacion, registrando toda la informacion en la
base de datos peticiones, comunicados internos y conceptos y en el aplicativo Ekogui, con
el fin de emitir las respuestas en cumplimiento de los términos legales. Durante el periodo no
se recibieron nuevas demandas ni solicitudes de conciliacion.

El nivel de cumplimiento de los términos de respuesta a derechos de peticidn, solicitudes
internas, conceptos, demandas y solicitudes de conciliacidn obtuvo un nivel de
cumplimiento del 100% durante la vigencia 2019.
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4. PROCESOS MISIONALES

Desde la Direccion General se han identificado desafios en el horizonte estratégico cuya
intervencion redunda en la obtencion de logros a largo plazo; estos desafios surgen de la
reflexion sobre las prioridades y capacidades institucionales del INSOR, de cara a las nuevas
dindmicas en materia de actualizacidon y modernizacion; viéndolo desde una perspectiva
misional.

Asi mismo, estamos en la buUsqueda de liderar espacios de planeacién lingUistica que
aporten a la definicibn de una planeacidon interna y externa; de igual forma el
fortalecimiento de entidades puUblicas y organizaciones de la sociedad civil, incidencia en
politica publica y legislativa, que facilite la accesibilidad y la inclusidn donde se permita el
facil acceso a la informacién y se desarrolle la gestion del conocimiento.

Por ofro lado, es importante revisar y evaluar la percepcion cambiante del instituto
generada en nuestros grupos de valor, asi como aumentar el nivel de reconocimiento y
alianzas a través de nuestra estrategia de visibilidad, relacionamiento y cooperacion.

Para el periodo que comprende este informe se ha logrado avanzar en el desarrollo de
grandes objetivos asi:

Contamos con una estrategia disenada y alineada con nuestra cabeza de sector el
Ministerio de Educacion que incluye distintos actores y potencia la visibilidad del INSOR, la
cual nos ha permitido presentar dos propuestas de cooperacion internacional a saber:

e Esta primera propuesta tiene el objetivo de generar insumos para la construccion de
politica publica para la inclusidon social de la poblaciéon sorda colombiana, basados
en la experiencia de Brasil, con un plazo de ejecucién de 2 anos, el cual se encuentra
en proceso de gestion y aprobacion de recursos por parte de la Agencia Presidencial
de Cooperacion.

e Lasegunda propuesta pretende dar respuesta a necesidades referidas a reconocer
la evolucién de la LSC, promover y divulgar el repertorio Iéxico cofidiano de LSC,
legitimar los procesos de inclusién de los profesionales y estudiantes sordos y su uso
especializado de la LSC académica, y promover cambios de actitud estableciendo
el respeto y el reconocimiento de las variaciones de la LSC, entfre otros, propuesta
que esta siendo trabajada a fravés de UNESCO
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Por otro lado, se ha trabajado en el establecimiento y cuidado de las relaciones con las
asociaciones de personas sordas, asi como su federacion nacional, logrando un acuerdo
para el mejoramiento de las relaciones con aliados y grupos de valor, de esta manera se
establecié un acuerdo de “Principios para el trabajo artficulado entre FENASCOL e INSOR,
donde se contd con la participacion de las directivas de ambas instituciones, con el dnimo
de facilitar el didlogo constructivo, la generacion de confianza, la articulacion y el respeto
mutuo, para atender los retos que demanda la comunidad sorda de Colombia.

De igual forma y buscando aumentar la participacion del INSOR en espacios donde pueda
cumplir con su misién de entidad asesora, se ha fortalecido el relacionamiento con redes
nacionales e internacionales y aliados, donde se han establecido acuerdos
interinstitucionales y participado en espacios de visibilidad asi:

e Convenio de asociacion con la fundacion Compartir, con el objeto de aunar
esfuerzos interinstitucionales entre el INSOR y Compartir para sensibilizar sobre las
particularidades requeridas para una educaciéon pertinente para la comunidad
sorda en edad escolar, a través del Premio Compartir al maestro y la plataforma
Compartir palabra maestra.

e Memordndum de entendimiento con Virtual Educa con la intencién de explorar el
desarrollo de proyectos educativos innovadores y de inclusidon digital, y colaborar en
la organizacion de encuentros y foros en los que participen administradores escolares
y docentes, en los que se presenten modelos extendidos de ensenanza vy
aprendizaje, plataformas, contenidos y programas de formacién docente con
orientacion de inclusion y bilingUismo incluyendo LSC.

Espacios de participacion:

e Catedra latinoamericana de Integracion de la Asociacién de Universidades de
América Latina y el Caribe para la Integracién — Aualcpi, en la que participamos
como organizadores del eje de inclusidon: Desafios en inclusién y biculturalidad en
educacidn superior.

e Primer Debate presencial INSOR - COMPARTIR, con nombre: Desafios de la
educacion inclusiva y bicultural.

e ACEDUS - Simposio Regional Antioquia: "Modelos LingUisticos, Educadores Sordos
trabajando por una educacion inclusiva de calidad”

e UDFIJC - "El aprendizaje de la escritura en personas sordas: aspectos pedagdgicos
didacticos y socioculturales"”
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Finalmente, el INSOR ha participado de todas las sesiones del Consejo Nacional de
Discapacidad, el Grupo de enlace sectorial y las comisiones técnicas de Educacion
Inclusiva y NNAJ con discapacidad, respectivamente.

Por otro lado, y con el fin de continuar fortaleciendo los procesos de comunicacidn al interior
de la entidad se definid una matriz de seguimiento que establece tres componentes:
problemas dentro de INSOR, Planeacion LingUistica de INSOR y Problemas externos al INSOR
- (cdbmo nos ve la comunidad sorda). Con este seguimiento ha sido posible realizar la
identificacién de:

Problemas deniro de INSOR

e Funcionarios oyentes no conocen cultura sorda, nilengua de senas
e Equipo Profesionales Sordos — CCSl y relacion con profesionales oyentes (Diversidad,
integracion, colaboracion...)

Planeacién Linguistica de INSOR y relacion externa

e Consenso inferno para un uso "estandar” de la LSC en INSOR
e Consenso externo para un uso "estdndar” de la LSC en Colombia

Problemas externos al INSOR

e Criticas por parte de lideres de comunidad sorda
e Confusion: Qué es INSOR
e Percepciones negativas por parte de la comunidad sorda

Teniendo en cuenta el seguimiento antes mencionado, desde el INSOR se ha instalado el
espacio de deliberacién con el consejo consultivo sordo (CCSI), con el cual se pretende
brindar orientacién sobre los procesos misionales que conciernen al goce efectivo de los
derechos de las personas sordas en los diferentes dmbitos de actuacion y proyeccion
nacional. De esta manera estamos aunando esfuerzos desde las diferentes dreas del INSOR,
de manera que respondamos a la garantia de los derechos de la poblacién sorda desde
los dmbitos comunicativo, social, cultural y educativo.

Asi mismo, se han venido formulando procedimientos que permitan la recoleccion y
creacién de neologismos con el fin de aportar orientaciones para identificar el
requerimiento que permita indagar, crear y recolectar senas para contar con un
procedimiento en el tema y disminuir diferencias en torno a las posturas existentes por parte
de la comunidad de usuarios de la LSC.
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Gestion Educativa

La Subdireccién de Gestion Educativa ha definido cuatro lineas estratégicas para promover
acciones que reduzcan las brechas en el acceso, permanencia y calidad de la educacion
de la poblacién sorda. Estas lineas se materializan en 5 metas; a confinuacion, se presentan
las acciones que se han desarrollado en 2019 para el cumplimiento de las mismas.

Primera Infancia

En articulacién con las metas establecidas en la linea A “Primero las ninas y los ninos” del
Pacto porla Equidad del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto porla equidad”, construimos y estamos implementando una estrategia para asesorar
a las entfidades territoriales en el proceso de organizacidn de un modelo bilingle de
educacién inicial para la primera infancia sorda. De acuerdo con lo programado, se brindd
asistencia técnica a 1 entidad territorial para la implementacién del modelo, a través de la
ejecucion de actividades con familias y del desarrollo de acompanamientos in situ a
agentes educativos del Jardin Infantil Argelia de la Secretaria Distrital de Integracién Social
de Bogotad.

Por otro lado, se brindd asistencia técnica a agentes de las oficinas regionales de ICBF en
nueve ciudades (Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Carfagena, Cucuta, Ibagué, Neiva,
Santa Marta y Villavicencio) para impulsar la implementaciéon del modelo en ofras
entidades territoriales.

Igualmente, se avanza en la documentacién del modelo, con el fin de contar con un
referente escrito de los pardmetros innegociables para la atencién pertinente de ninos
sordos menores de 6 anos, tal como lo es acceder tempranamente a una primera lengua,
factor determinante para el desarrollo integral de cualquier nino.

Cobertura - Ruta para la garantia de trayectorias completes

Con el objetivo de promover la equidad en el acceso y permanencia en todos los niveles
de educacidon como lo establece el PND 2018-2022 en la linea C “Educacién de calidad
para un futuro con oportunidades para todos”, el INSOR ha brindado asistencia técnica a
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15 secretarias de educacion (Armenia, Duitama, Girardot, lbagué, Ipiales, La Guaijira, Lorica,
Mosquera, Narino, Quindio, Risaralda, Sahaguin, San Andrés, Santa Marta, Villavicencio,
Zipaquird) de acuerdo con lo programado, en torno a la implementacion de una ruta para
la garantia de trayectorias completas en la atencion educativa para la poblaciéon sorda.
Estas asistencias combinan encuentros virtuales y presenciales en torno a las acciones
administrativas necesarias para la organizacion y fortalecimiento de una oferta educativa
bilingUe bicultural para personas sordas (OBBS) en cada entidad territorial.

Adicionalmente, se avanzd en la construccidon de orientaciones especificas para la
educacion formal de adultos sordos y para la inclusion de personas sordas en la educacion
superior.

Segun cifras del SIMAT, con corte a julio 2019, y proyecciones de poblaciéon sorda basadas
en informacion del CENSO 2005, se estima que aproximadamente 11% de las personas con
discapacidad auditiva en edad escolar (entre 5y 16 anos) estarian matriculadas en algun
colegio, esto quiere decir que la cobertura de la educacion para personas sordas es
extfremadamente baja. El Decreto 1421 de 2017 establecié que las entidades territoriales
organizarian una OBBS y que el INSOR brindaria las respectivas asesorias en este proceso.

Calidad - Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa

De acuerdo con lo programado, se ha brindado asistencia técnica a 10 entidades
territoriales y a 22 instituciones educativas con las cuales se trabagjé el componente
lingUistico, académico y directivo de Ia OBBS a fravés de talleres, reuniones y conversatorios
con funcionarios de las secretarias de educacion y con aproximadamente 1.100 agentes
educativos de las instituciones (directivos, docentes, modelos lingUisticos, familias y
estudiantes). Estas asistencias técnicas han enfatizado en la consolidacion de una OBBS en
cada entidad territorial para dar cumplimiento al Decreto 1421 de 2017 y en el
fortalecimiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje fanto en LSC como en espanol.

Adicionalmente, se ha realizado la produccion de 41 contenidos educativos accesibles,
con el fin de brindar a los agentes educativos herramientas pedagdgicas para el
fortalecimiento de procesos en primera infancia, lenguaje y matematicas. Por ofro lado, se
realizaron los ajustes razonables a las pruebas Saber 11 2019 para la poblacién sorda, para
lo cual el INSOR tradujo 49 items a LSC.
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Asi mismo, se avanzdé en la construccidon de una estrategia de cualificacion de docentes y
modelos lingUisticos para la organizacion y fortalecimiento del componente linguistico en
las instituciones educativas, en respuesta a la necesidad de fortalecer la adquisicion de la
LSC como 1%lengua y la ensenanza del espanol como 2¢ lengua. Sumado a esto, se avanzd
en la construccién de orientaciones para la elaboracion de los Planes Individuales de
Ajustes Razonables - PIAR para estudiantes sordos.

Dichas actividades tienen como propdsito generar condiciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de la educacion de la poblacion sorda, en linea con las metas
definidas en la linea C “Educacién de calidad para un futuro con oportunidades para
todos” del PND 2018-2022. En efecto, de acuerdo con los resultados de las pruebas Saber
11 2018, mds del 75% de los estudiantes sordos se ubicaron en el nivel de desempeno mds
bajo, tanto en lectura critica como en matemdaticas y razonamiento cuantitativo; esto
quiere decir que la mayoria de estudiantes presentd dificultades en responder las preguntas
de menor nivel de dificultad. Estos resultados globales del proceso escolar indican que hay
grandes necesidades de formacion docente para la atencion de estudiantes sordos,
empezando por el componente lingUistico.

Calidad - Fortalecimiento de la planeacién lingiiistica de la LSC

En esta linea se avanzd en el alistamiento técnico y tecnoldgico para la implementacién de
la Evaluacion Nacional para Intérpretes de LSC - espanol (ENILSCE) y de la puesta en
marcha del Registro Nacional de Intérpretes (RENI). Frente a la ENILSCE, se elabord una
nueva bateria de preguntas, se realizdé internamente la revisidon de los insumos técnicos de
la prueba vy se realizd un contrato con el ICFES para realizar el diagndstico y la validacion
del diseno de la evaluacion. En cuanto al RENI, se realizaron ajustes informdticos en el
aplicativo, los cuales se completardn durante el Ultimo trimestre. Si bien estos 2 productos
requirieron una reprogramacioéon relevante frente a lo previsto inicialmente, las revisiones
internas indicaron que era oportuno fortalecer el alistamiento previo para garantizar una
evaluacién viable, justa y sélida.

Adicionalmente, se llevd a cabo la revision y el replanteamiento del documento de
orientaciones para la creacion de programas de formaciéon de intérpretes en instituciones
de educacion superior; ademds de brindar asistencia técnica al SENA en esta materia. Por
Ultimo, de la mano de FENASCOL, se llevaron a cabo 2 sesiones del pre comité de
planeacién lingUistica de LSC.
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Estas acciones tienen como propdsito posibilitar el reconocimiento, la adquisicion, la
ensenanza y la divulgacion de la LSC. Asimismo, buscan confribuir al proceso de
normalizaciéon y cualificacion del servicio de interpretacion, entendiendo que la calidad de
quienes serdn reconocidos como intérpretes oficiales de la LSC-espanol, resulta
determinante para el acceso y la garantia de derechos de la poblacion sorda, empezando
por el derecho a la educacion. Lo anterior, en articulacion con los objetivos planteados en
el "Pacto por la inclusion de todas las personas con discapacidad” del PND 2018-2022.

Atencion educativa de la poblacién sorda en contexto rural

Finalmente, y también de acuerdo con lo programado, se avanzd en la definiciéon de una
ruta metodoldgica para la construccidon de lineamientos técnicos, administrativos y
pedagdgicos para la atencion educativa de poblacidon sorda en territorios rurales y rurales
dispersos.

Uno de los objetivos contemplados en la linea C “Pacto por la inclusion de ftodas las
personas con discapacidad” del PND 2018-2022 se relaciona con la definicion e
implementacién de una politica de educacidn rural que dé respuesta a las particularidades
de las zonas mds apartadas. Si bien es cierto que el INSOR ha desarrollado acciones para la
organizacion de la OBBS en todo el territorio nacional, existen retos especificos en la
ruralidad que se suman a las brechas que histéricamente se han presentado en materia de
cobertura y calidad educativa, entre las zonas rurales y urbanas.

De igual forma es importante mencionar los avances en el cumplimiento de la gestion
realizada en la Subdirecciéon de Gestion Educativa, para lo cual se considera importante la
medicidn de satisfaccion de los usuarios a los cuales se ha prestado asesoria y asistencia
técnica.

Enero- Marzo N/A N/A N/A N/A

Abril-Junio 176 187 94% 90%

Julio-Septiembre 372 390 95% 90%
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de las asesorias y
asistencias técnicas realizadas durante lo corrido de la vigencia 2019 en promedio se
observa que en el 94% de las encuestas se obtuvo una calificacion satisfactoria, es decir, la
calificacion asignada fue superior o igual a 4 y en ningun caso fue inferior a 3,2.

De lo anterior es posible afirmar que hay un alto grado de satisfaccion con respecto a los
servicios de asesoria y asistencia técnica prestados por la Subdireccidon de Gestidon
Educativa, se destaca el conocimiento y el dominio del tema por parte de los facilitadores,
sin embargo, se identifican oportunidades de mejora como la gestion del tiempo vy la
logistica de los encuentros; adicionalmente, los asistentes sugieren aumentar la frecuencia
de las asesorias.

Promocion de Derechos

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, en el marco del capitulo Xlll de nombre “Pacto por la inclusidon de
todas las personas con discapacidad”, la Subdireccion de Promocién y Desarrollo (SPD)
aporta a la Politica PUblica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social, por medio de
asistencias técnicas que fortalecen entidades gubernamentales y no gubernamentales
para lograr el goce efectivo de derechos de la poblaciéon sorda.

En particular, se hace un aporte a tres (3) indicadores del capitulo Xlll del PND:
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Indicadores del capitulo Xll del Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2022

“ INDICADOR APORTE INSOR SPD

Porcentaje de personas que acceden Alianzas con entidades territoriales y
Salud y Proteccion Social valoracion de certificacion y registro de organizaciones sociales de personas sordas para
localizacion y caracterizacion de personas lograr registro en RLCPD de 763 personas entre
con discapacidad (RLCPD) enero 26 y septiembre 30 de 2019

Asistencia técnica a DAFP, CNSC y UASPE para la
consolidacion de una ruta de acceso a empleo con

Trabajo Colocaciones de personas con ajustes razonables para personas sordas, mediante
) discapacidad a la cual entidades del Estado podran identificar
través del Servicio Publico de Empleo entre 5.941 perfiles de personas sordas a contratar

en el marco del decreto 2011 de 2013.

. . ) . Asistencia técnica a UASPE para crear una ruta de
Tlgel Personas con discapacidad que recibieron empleabilidad en la que se ofrece formacién para el

capacitacion para el trabajo trabajo con ajustes razonables para 5.941
personas sordas.

Avance en Metas del Plan de Accidn Institucional

En el marco del plan de accién institucional del INSOR 2019, la Subdireccién de Promocidn
y Desarrollo (SPD) se encarga de aportar al proceso de direccionamiento estratégico de la
entidad, teniendo como objetivo contribuir la reduccién de brechas para el acceso,
ejercicio y goce de derechos de la poblaciéon sorda, con lo cual se aporta a la solucién del
nucleo problemdtico de la SPD denominado “Ausencia de entornos pertinentes para la
inclusién social de la poblacién sorda colombiana”.

Dicho nucleo problemdtico y objetivo se definidé a través de dos tipos de metodologias. La
primera, una metodologia cudlitativa a través de la cual se consultaron diferentes actores
y documentos pertinentes al tema de la inclusidon social de personas sordas. Entre ellos se
consultaron personas sordas, organizaciones de personas sordas, instituciones con misiones
afines a la inclusion social de personas sordas, e instituciones garantes de derechos.
Respecto a la documentacion se consultd el Plan Nacional de Desarrollo, las funciones de
la SPD segun el decreto 2106 de 2013, asi como el plan estratégico y de accidn de vigencias
anteriores a 2019 del INSOR y la SPD.

Como resultado se obtuvo que las mayores necesidades de las personas sordas en temas
de goce de derechos se centran en el trabajo, la salud, la justicia, la educacion, la primera
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infancia y familia, y la sociedad civil. En dichos entornos se cuenta con la necesidad de
prestar servicios y brindar informacidn institucional para personas sordas. Simultdneamente,
se requiere mayor conocimiento sobre buenas prdacticas en inclusion social de personas
sordas, con las cuales se pueda fortalecer el portafolio de asistencia técnica de la SPD, y se
potencie el impacto institucional de dichas asistencias.

La segunda, una metodologia cuantitativa, realizando andlisis estadistico descriptivo de las
PQRSD que personas naturales vy juridicas hicieron al INSOR en 2018, con base en lo cual se
caracterizaron las solicitudes por sus femdticas principales (Anexo 1. PQRSD y DP 2018), cuyo
resultado arrojo:

Andlisis descriptivo de las PQRSD recibidos por el INSOR en 2018

TEMA SOLICITUD PERSONA JURIDICA PERSONA NATURAL TOTAL GENERAL

Asistencia técnica en ajustes razonables institucionales para 266 610 876
atencion a poblacion sorda

Inclusion laboral 21 242 263

Inclusion educativa 20 110 130

Salud 4 118 122

Otros 42 52 94

Gestion del conocimiento 62 71

Inclusidn educativa y laboral 9 41 41

Accesibilidad a la informacion 18 12 30

Inclusién Educativa y laboral 18 18

1.265 1.645

Con base en estas dos metodologias se selecciond seis (6) entornos de derechos en los
cuales se ha dado prioridad a las intervenciones de la SPD en lo corrido del ano 2019: salud,
trabajo, justicia, primera infancia y nifnez, educacion (sélo con enfoque de servicio al
ciudadano) y sociedad civil. En estos seis (6) entornos de derechos, la SPD tiene como
objetivo general para el cuatrienio 2018-2022, contribuir a la reduccion de brechas para el

Total
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acceso, ejercicio y goce efectivo de derechos de la poblacién sorda, lo cual se materializa
mediante la ejecucion de tres (3) lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento de la capacidad institucional: prestar asistencia técnica para
incorporar ajustes razonables a la prestacion de servicios de instituciones garantes de
derechos, con el fin de fortalecer su capacidad de atencion a personas sordas.

2. Acceso a la informacidén: prestar asistencia técnica para promover al acceso a la
informacion de las personas sordas en las instituciones garantes de derechos, con el
fin de contribuir a su inclusion social y goce efectivo de derechos.

3. Gestion del conocimiento: desarrollar conocimiento técnico que sirva de base para
fortalecer el diseno de estrategias de asistencia técnica institucional del INSOR,
encaminadas hacia la promocion de la inclusidon social de las personas sordas.

Fortalecimiento de la capacidad institucional.

El fortalecimiento institucional consiste en brindar asistencia técnica a instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales vy territoriales, que permita incorporar
ajustes razonables a sus canales de atencidn al ciudadano (virtual y presencial),
lineamientos misionales y mecanismos de registro de informacién de poblacién beneficiaria,
con el fin de promover y desarrollar entornos de derechos incluyentes para las personas
sordas en Colombia). Asi las instituciones se fortalecen en sus capacidades para atender
personas sordas favoreciendo, el goce efectivo de derechos de la poblacién sorda en
Colombia.

La meta para el componente de fortalecimiento institucional es la realizacion de seis (6)
convenios con entidades gubernamentales y no gubernamentales. Con corte a septiembre
30 de 2019 la SPD ha firmado convenios con Migacion Colombia, Alcaldia Mayor de Bogotda
— Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd — Secretaria Juridica, Direccidon General
Maritima, Contraloria General de la Nacién y Procuraduria General de la Nacion.

Todos estos convenios tienen como fin realizar ajustes razonables a los canales de atencién
al ciudadano virtuales y presenciales en favor de garantizar la éptima prestacion del servicio
y la oferta de informacion a la poblacion sorda en Colombia.
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Contratos firmados con costo e impacto

ASISTENTES A TALLERES PRODUCTOS
ENTIDAD VALOR CONTRATO ASISTENTES A TALLERES SENSIBILIZACION APROXINACIGN LSC AUDIOVISUALES

Migracién Colombia $ 14.671.800,00

Alcaldia - Secretaria General $47.401.513,00 142 142 1

Alcaldia — Secretaria Juridica $8.017.200 15

Direccion General Maritima $6.160.000,00 25 8

Contraloria General de la Nacion $49.710.200,00 50 139

Procuraduria General de la Nacion $55.050.000,00

En cuanto a la gestidon realizada en fortalecimiento institucional para cada uno de los
entornos de derechos priorizados, se presenta a continuacion la gestion realizada durante
la vigencia 2019 asi:

SECTOR SALUD

Se realizé asistencia técnica a operadores en salud con el fin de que conozcan las
herramientas que permitan implementar ajustes razonables en favor de la atencidon a
poblacion sorda. Se les asistid técnicamente para que puedan eliminar las barreras de
acceso a la informacién, actitudinales y comunicativas, y asi viabilizar la atencién a
personas sordas. Estas asistencias fueron realizadas en las siguientes entidades territoriales,
Bogotd, Amazonas, Guainia, Vichada, Antfioquia, Chocd, Valle del Cauca, Cali, Cauca,
Narino; Quindio, Risaralda, Caldas, Cundinamarca, Madrid - Cundinamarca, Casanare,
Arauca, Santander, Norte de Santander, Boyacd, Municipio de Socha - Boyacd, Tolima,
Huila, Municipio de Garzén - Huila, Caquetd, Amazonas, Atldntico, Distrito de Barranquilla,
Bolivar; Distrito de Cartagena, Cesar, Cundinamarca (Fusagasugd; Sibaté; Soacha |
Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social)), Sucre; La Guajira, Magdalena, Metaq,
Narino y Putumayo.

Asi mismo participaron 15 Entidades Promotoras de Salud - EPS desde el nivel nacional y de
acuerdo con la region convocada a discrecion de cada una de ellas:
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Salud Total
Coomeva
ASMET SALUD EPS Nacional
Nueva EPS
Capital Salud
Ecoopsos
Salud Vida EPS
Coosalud EPS
Anaswayuu EPS
Mallamas
MUTUAL SER
EMSANAR EPS
Famisanar EPS
Compensar EPS
EPS Sanitas

Se contd también con la participacién de
10 IPS y representantes de las 4 Subredes
distritales:

Subredes Distrito Capital: Norte, Sur,
Centro Oriente; Sur Occidente

IPS San Gregoria Herndndez - Guainia
Hospital Manuel Elkin  Patarroyo -
Guainia

ESE | Nivel (Guaviare)

Hospital San Antonio de MitU (Vaupés)
Hospital Ismael Roldan (Chocd)

ESE Maria Auxiliadora de Garzon Huila
Hospital Regional del Libano de Tolima
Hospital Sagrado Corazon de JesUs de
Boyacd

Instituto Departamental de
Rehabilitacion y Educacién Especial
del Cesar -IDREC

ESE Hospital José Maria Herndndez -
Moco

INFORME-Septiembre de 2019
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Finalmente, participaron 172 funcionarios en salud distribuidos asi:

NUmero de operadores en salud asistidos técnhicamente

SECRETARIAS DE SALUD DEPARTAMENTALES; DISTRITALES; SUPERSALUD |CBF SALUD TOTAL
MUNICIPALES

Encuentros con EPS y MinSalud

ENTIDAD SENSIBILIZACION ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Min Salud EPS Encuentro 1

Min Salud EPS Encuentro 2 19

Min Salud EPS Encuentro 3 35

Medicina Legal

I ———— JE—

Por ofra parte, se realizaron jornadas regionales de registro y actualizacion de datos de
personas sordas en el Registro de Localizacion y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad (RLCPD) del Ministerio de Salud y Proteccion Social, focalizadas en los
territorios que segun censo DANE 2005, y su proyeccién 2019, cuentan con mayor nUmero
de personas sordas en Colombia. De acuerdo con la siguiente tabla, se tiene proyectado
incluir registros en RLCPD para las ciudades de Bogotd, Cali y Medellin en el Ultimo trimestre
de 2019.
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Encuentros en territorio con comunidades

TERRITORIO VISITADO ACTUALIZACION RLCPD REGISTRO RLCPD TOTAL

Santa Marta - Aracataca

Valledupar 180 49 229

Villavicencio 103 34 137

Cartagena 27 108 135

Barranquilla 33 48 81

San Andrés de Tumaco

Asi mismo, se estima para el Ulfimo frimestre del ano 2019 realizar capacitacion a 763
funcionarios de IPS con el fin que puedan aplicar el INSTRUMENTO DE VALORACION
AUDITIVA Y DE LENGUAJE PARA NINOS DE 0 A 12 ANOS (VALE), para detectar de manera
tempranalos ninos y ninas con discapacidad y con ello focalizar acciones de inclusidn social
y de deteccion de la pérdida auditiva con tecnologia dura para 2020.

SECTOR PRIMERA INFANCIA Y FAMILIA

Se realizaron dos tipos de acciones en el entorno de derechos de primera infancia y familia.
La primera fue brindar a los funcionarios regionales del ICBF (Agentes Educativos, Auxiliares
Pedagdgicos, Jardineras, Madres Comunitarias, Pedagogos, Profesionales de Apoyo en
Salud y Profesional de Apoyo Psicosocial), en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali,
capacitacién para realizar deteccidon temprana a cerca de 6.500 ninos y ninas entre los 0y
los 5 anos de edad.
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Funcionarios del ICBF asistidos técnicamente

NUMERD FUNCIONARIOS ASISTIDOS TECNICAMENTE EN NUWERD FUNCIONARIOS ASISTIDOS
CENTRO ZONAL - ICBF DETECEIGN TEMPRANA TECNICAMENTE EN CULTURA SORDA Y LSC TOTAL

Santa Marta - Aracataca

Valledupar 28 0 28

Villavicencio 38 0 38

Cartagena 19 0 19

Barranquilla 34 0 34

San Andrés de Tumaco

La segunda fue promover el conocimiento sobre la cultura sorda a los docentes y
cuidadores de los ninos y ninas de los jardines infantiles del ICBF, como medio para promover
la inclusidn social de ninas y ninos sordos.

Encuentros en territorio con ICBF

TERRITORIO VISITADO ASISTENTES ICBF

Santa Marta - Aracataca

Valledupar

Villavicencio

Cartagena

Barranquilla

San Andrés de Tumaco
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SECTOR SOCIEDAD CIVIL

En el marco de las Ferias de Servicio al Ciudadano del DNP, se realizaron capacitaciones a
personas sordas de la sociedad civil, con el fin que conocieran las instituciones y los canales
de atencion de las mismas que les permiten realizar un goce efectivo de derechos.
Asimismo, se realizaron capacitaciones en el marco de la Micro Ruedas Empresariales
donde se capacitaron empresarios y personas sordas en la colocacidén de empleos de
poblacién con discapacidad audifiva. Finalmente se realizd acompanamiento a las
comunidades y asociaciones de personas sordas en forno a servicios, fradmites, programas y
campanas de entidades territoriales.

Encuentros en territorio con sociedad civil

TERRITORID VISITADD FERIA SERVICIO AL CIUDADANO MICRO RUEDA EMPRESARIAL COMUNIDAD ASOCIACIONES TOTAL

Santa Marta - Aracataca 94

Valledupar 67 56 57 180

Villavicencio 67 0 36 103

Cartagena 0 0 27 27

Barranquilla 0 0 33 33

San Andrés de Tumaco 15

o7 _ _ _ 2

De igual forma se capacité a los coordinadores y funcionarios de las oficinas de atencion
al ciudadano de los sectores TIC, Defensa y Medio Ambiente, con el fin que cuenten con
informacion técnica que permita implementar ajustes razonables para atender poblacion
sorda en sus canales de atencion virtuales y presenciales, y asi beneficiar a la sociedad civil
sorda:
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Encuentros con servicio al ciudadano

NMERD DE FUNCIONARIOS DE OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADAN ASISTIDOS
ACTIVIDAD Y SECTOR TECNICAMENTE

Encuentro de Servicio al Ciudadano del Sector TIC

Encuentro nacional de servicio al ciudadano sector defensa 233

Encuentro nacional de servicio al ciudadano sector ambiente

Encuentros con sociedad civil

TERRITORIO VISITADO FERIA SERVICIO AL CIUDADAND MICRO RUEDA EMPRESARIAL COMUNIDAD ASOGIACIONES TOTAL

Santa Marta - Aracataca

Valledupar 67 56 57 180

Villavicencio 67 0 36 103

Cartagena 0 0 27 27

Barranquilla 0 0 33 33

San Andrés de Tumaco

o _ _ _ -

SECTOR TRABAJO

Se asistio técnicamente, en articulacidn con el DAFP y la UASPE, a las instituciones puUblicas
sobre la implementacion del decreto 2011 de 2017, gestionando la consolidacion de una
ruta de empleabilidad que cuente con los ajustes razonables para que las personas sordas
puedan aplicar a empleo, y con ello, los funcionarios de las entidades puUblicas puedan
identificar los perfiles de personas sordas a contratar, aportando al cumplimiento del
decreto 2011 de 2017.

Se cuenta con un informe técnico de recomendaciones a la UASPE para consolidar los
ajustes razonables y en el SISE (Sistema de Informacién del Servicio de Empleo de la UASPE)
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la UASPE ha logrado el cargue de 5.191 hojas de vida de personas sordas con una
colocacién de 283 empleos entre publicos y privados.

Por ofra parte, se ha promovido el empleo de Ilas personas sordas en los territorios priorizados
por la SPD (los municipios con mayor nimero de personas sordas en Colombia), logrando
que los funcionarios de las cajas de compensacién y los funcionarios de la APE del SENA en
territorio, que prestan servicios de colocacion de empleo y formacién para el frabajo, logren
comprender aspectos de la cultura sorda que permiten la eliminacién de barreras de
inclusion social tales como la barrera actitudinal, comunicativa y de acceso a la
informacion.

Entidades y nUmero de funcionarios asistidos técnicamente en talleres de sensibilizaciéon

NUMERD DE ASISTENTES TALLERES DE
ENTIDAD NUMERO DE ASISTENTES TALLERES DE SENSIBILIZACION SENSIBILIZACIGN VIRTUAL TOTAL

COMFACESAR Valledupar

SENANIVEL CENTRAL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
GRUPO 1

OPERADOR DE EMPLEO COFREM

OPERADOR DE EMPLEO
CARTAGENA

OPERADOR DE EMPLEO
CAJACOPI
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Encuentros en territorio con APE SENA

TERRITORIO ASESORADO ASISTENTES APE SENA

Santa Marta - Aracataca

Valledupar 12

Villavicencio 15

Cartagena 63

Barranquilla 12

San Andrés de Tumaco

SECTOR JUSTICIA

Se ha realizado la primera fase de un piloto para fortalecer la capacidad de atencién de
los consultorios juridicos que pertenecen a la Red Tejiendo Justicia del Ministerio de Justicia
y del Derecho en la ciudad de Cartagena:

Funcionarios capacitados en atencién al ciudadano en consultorios juridicos

CONSULTORIDS JURIDICOS NUMERD DE FUNCIONARIOS EN TALLERES DE SENSIBILIZACION

:

Se capacitaron en conocimiento de la cultura sorda y ajustes razonables para la atencién
a personas sordas a funcionarios del Ministerio de Justicia y del Derecho, con el fin que
cuenten con herramientas que permiten eliminar las barreras actitudinales hacia las
personas sordas, y conocer los mecanismos para eliminar las barreras comunicativas y de
acceso a la informacion.
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Funcionarios capacitados en talleres de sensibilizacion sector justicia

“ NUMERO DE FUNCIONARIOS EN TALLERES DE SENSIBILIZACIGN
Ministerio de Justicia - RUNDIS

SECTOR EDUCACION (ATENCION AL CIUDADANO)

Se realizaron asistencias fécnicas para incorporar ajustes razonables en torno a eliminacion
de barreras actitudinales y de comunicacion, capacitando a los funcionarios de atencidén
al ciudadano del Ministerio de Educacion Nacional y del Portal Colombia Aprende, y otras
instituciones educativas:

Entidades asesoradas técnhicamente en sector educacion

ASISTENTES TALLERES DE SENSIBILIZACION ASISTENTES TALLERES DE LSC TOTAL

Ministerio de Educacién - Portal Colombia Aprende

Ministerio de Educacion - Atencion al ciudadano 0 40 40

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior 19 0 19

Escuela Superior de Administracion Plblica 52 0 52

Universidad del Bosque

VALOR AGREGADO

Adicional a la gestion realizada en los acdpites anteriores, se realizaron acciones de valor
agregado en el territorio con las cuales se fuvo como propdsito fortalecer instituciones
pUblicas territoriales para que cuenten con capacidad de atencidon a personas sordas.
Especificamente se trabajo para derribar barreras de tipo actitudinal, las cuales impiden el
acceso a servicios de la poblacién sorda en el territorio.
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Encuentros en territorio con valor agregado

TERRITORID VISITADO TALLER SENSIBILIZACION ENTIDADES PUBLICAS TALLER SENSIBILIZACIGN POLICIA TOTAL

Santa Marta - Aracataca

Valledupar 0 42 42

Villavicencio 0 35 35

Cartagena 0 0 0

Barranquilla 0 0 0

San Andrés de Tumaco

Asimismo, se realizaron capacitaciones a los candidatos de gobierno de alcaldias vy
gobernaciones en articulacion con el National Democratic Institute (NDI), con el fin que
dichos candidatos tuvieran el conocimiento técnico suficiente para incluir en sus planes de
gobierno acciones de inclusion social de personas sordas. También se realizaron asistencias
técnicas para que el mismo INSOR cuente con ajustes razonables para complementar sus
canales de afenciéon al ciudadano. Finalmente se apoyd al IGAC y Seguros Alfa para contar
con funcionarios conocedores de la cultura sorda e incluyentes en su prestacién de
servicios:
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Entidades y nUmero de funcionarios asistidos técnicamente con valor agregado

ASISTENTES TALLERESDE || ASISTENTES TALLER DE SENSIBILIZACIGN ]  NOMERO DE CANDIDATOS A ALCALDIA Y -
ENTIDAD SENSIBILIZACIGN PERSONA SORDO CIEGA GOBERNACIGN CAPACITADOS

Instituto Geografico Agustin Codazzi

INSOR Directivos 6 0 0 6

INSOR servicio al ciudadano 0 6 0 6

Colombia National Democratic
Institute - Cali 0 0 87 87

Colombia National Democratic
Institute - Clicuta 0 0 71 71

Colombia National Democratic
Institute - Florencia 0 0 63 63

Colombia National Democratic
Institute - Medellin 0 0 77 77

Colombia National Democratic
Institute - Popayan 0 0 91 91

Colombia National Democratic
Institute - Riohacha 0 0 45 45

Seguros ALFA

B _—_-

Satisfaccion

De acuerdo con las encuestas recogidas de las actividades realizadas para la estrategia
de Fortalecimiento Institucional, el promedio de calificacién asignado por los participantes
es de 4,7/5,0, como se presenta en la siguiente tabla:
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Calificacion de actividades realizadas por el INSOR

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y

INFORME-

ENTIDAD TIPO ACTIVIDAD TIPO ENTIDAD m CALIFICACION

Estudios Técnicos en el Exterior Taller de sensibilizacién Pablica Bogota 49
fe Taller de sensibilizacion persona Pablica Bogota 4.3
INSOR servicio al ciudadano sordo ciega g '
INSOR Directivos Taller de sensibilizacion Pdblica Bogota 5
Universidad del bosque Taller de sensibilizacion Privada Bogota 42
COMFACESAR Valledupar Taller de sensibilizacion virtual Privada Bogota 49
; ; : e O Taller lista de verificacion e Bodot
Colombia National Democratic Institute - Clicuta programas de gobiemo 2019 Publica ogota 46
Institutc Colembiano de Bienestar Familiar Taller de sensibilizacion Pablica Bogota 48
Colombia National Democratic Institute - Richacha Taller lista de verificacion Publica Bogota 43
programas de gobierno 2019
Colombia National Democratic Institute - Medellin Taller lista de verificacion Plblica Bogota 43
programas de gobiemno 2019
Colombia National D tic Institute - FI i Taller lista de verificacion ol r 47
olombia National Democratic Institute - Florencia programas de gobiemo 2019 Plblica Bogota .
Servicio Publico de Empleo Taller de sensibilizacion Publica Bogota 48
Alcaldfa Mayor de Bogota - Secretaria General Taller de sensibilizacién Pdblica Bogota 49
Alcaldia Mayor de Bogota - Secretaria General Taller LSC Publica Bogota 48
Seguros ALFA Taller de sensibilizacion Privada Bogota 49
Colombia National Democratic Institute - Cali Taller lista de verificacion abli : 49
programas de gobierno 2019 Pdblica Bogota
Colombia National Democratic Institute - Popayan Taller lista de verificacion i 5
programas de gobierno 2019 Rl A e
Alcaldia Mayor de Bogotd - Secretaria General Taller de sensibilizacién Publica Bogota 49
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - . ,
- Nivel Central Taller Deteccion temprana Publica Bogota 48
Ministerio de Educacién - Portal Colombia Aprende Taller de sensibilizacion Pablica Bogota 49
Medicina Legal Taller de sensibilizacion Piblica Bogota 49
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Acceso a la informacion institucional

El acceso alainformacion se constituye como el segundo objetivo especifico de la SPD que
consiste en desarrollar mecanismos de acceso a la informacion virtual para la poblacion
sorda, y con ello promover su inclusion social y ejercicio de derechos.

Para lograr dicho objetivo la SPD se encarga de fres acciones especificas:
1. Atraccion: atraer a la poblacion sorda a la informacion institucional del INSOR, a través

de la publicaciéon de informacidén con ajustes razonables para la poblacion sorda, cuyo
contenido sea sobre los servicios del INSOR.

ESTRATEGIA/ENTORND DE DEREGHOS NUMERD DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES CON LSC NGMERD DE VISITAS EN INTERNET

Educacion 7 429

Salud 7 328

Sociedad civil 4 6133

Trabajo 1 0

Total general 56 6890

2. Direccionamiento: direccionar a la poblacién sorda a las instituciones garantes de
derechos que a raiz de la realizacién de alianzas estratégicas con el INSOR ya cuentan
con gjustes razonables en sus mecanismos de atencidn virtual y presencial.

Trabajo 3 0

Valor agregado - Medioambiente 1 0

3. Contenidos Accesibles: reollzor OJUSTeS rozonobles a los lineamientos misionales y de

(‘I\P’\Ilf\lf\ ml f'\lll
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virtuales, para que las personas sordas puedan acceder a la informacién y a los servicios
que prestan.

ESTRATEGIA/ENTORNOD DE DERECHDS

NUMERO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES CON LSC NUMERO DE VISITAS EN INTERNET
—

Educacion 5 0

CONTENIDOS ACCESIBLES

Justicia 10 0

Primera Infancia y Familia 8 0

Salud 1 0

Sociedad civil 21 836

Valor agregado - Comercio 1 0

Valor agregado - Finanzas 4 0

Valor agregado - Migracion 4 0

Valor agregado - Tecnologia 1 361

Valor agregado - Victimas 1 0

Gestion del conocimiento

El INSOR, en su mision de orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y
educativos pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la poblacién sorda de
Colombia, tiene la responsabilidad de observar y apoyar la implementacién de politicas
publicas a favor de la inclusion social de la poblacion sorda. Con el objetivo de desarrollar
esta misidn, la SPD se propuso fortalecer el conocimiento que se tiene sobre la poblaciéon
sorda, el acceso a datos de otras entidades y las investigaciones que se han venido
desarrollando dentro del Instituto para poder responder oportunamente a las necesidades
de la poblaciéon sorda con informacién técnica y datos de fuentes confiables.
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Para efectuar la consolidacidon del conocimiento del INSOR se realizan tres actividades:

3.1. Fortalecimiento de informacion existente. Esta actividad se desarrolla en torno a la
informacion que se ha venido compartiendo histéricamente desde el INSOR donde,
conforme se ve la necesidad, se actualizan los datos que se comparten al pUblico acerca
de la poblaciéon sorda y los cinco entornos priorizados. La divulgacion de la informacion se
realiza mediante infografias, presentaciones, documentos y respuestas a derechos de
peticidn y solicitudes especificas de ciudadanos.

3.2. Analizar estrategias en torno al acceso a datos. Por medio de encuentros con
entidades, que tienen dentro de sus funciones recolectar datos sobre la poblacion en
general, en particular sobre las personas sordas, se busca recoger informacién actualizada
y de calidad para su posterior andilisis y divulgaciéon. Por medio de esta actividad no solo se
logra almacenar informacién nueva, sino que también se genera el espacio para brindar
recomendaciones a las instituciones y asi mejorar la captura de informacién que pueda
servir como insumo para politicas publicas a favor de la poblaciéon sorda.

3.3. Consolidacion de investigaciones. El Instituto ha iniciado un proceso de construccién
del centro de pensamiento e informacién, que permite nutrir la toma de decisiones, realizar
incidencia politica y proveer datos claros sobre las condiciones de la poblacion sorda, a
entidades publicas, privadas, ala comunidad y a la ciudadania en general. Con el objetivo
de indagar acerca de la inclusion social de la poblacion sorda en Colombia en los entornos
priorizados, se ha desarrollado una estrategia para la exploracién sobre la situacién de las
personas sordas, por medio de un equipo de investigadores que fratan los temas que mds
preocupan a la comunidad. A su vez, se ha venido trabajando una estrategia de
fortalecimiento de las investigaciones por medio de alianzas con la academia, para aunar
esfuerzos y promover el goce efectivo de derechos de la poblacién sorda.

Para el cumplimiento de esta actividad se han desarrollado 6 investigaciones: cinco en los
sectores priorizados y una sobre gestion del conocimiento. El estado del arte de las
investigaciones se encuentra finalizado, asi como los instrumentos de recoleccion de la
informacion. En la actualidad se estdn recogiendo datos por medio de entrevistas y grupos
focales con poblaciéon sorda y servidores publicos con el fin de brindar recomendaciones a
entidades y realizar publicaciones oficiales desde el INSOR sobre inclusidon social y cierre de
brechas.
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Desde el BIDES se esta gestionando:

e Acuerdos de intercambio de informacion con: UARIV, la UAESPE, la Defensoria del
Pueblo, el ICBF, RLCPD, MINTIC, SISBEN y MEN.

e Convenios de cooperacion con la Universidad Manuela Belirdn, la Universidad
Nacional de Colombia, la Fundacién Universitaria del Area Andina, la Universidad de
los Andes y la Universidad Distrital de Santander.

e 5 publicaciones, una en cada sector priorizado, con el objetivo de brindar
recomendaciones oportunas a entidades frente al goce efectivo de derechos de la
poblacion sorda.

5. PROCESOS DE EVALUACION

Medicion y Mejora

El proceso de medicidon y mejora establece, mantiene y mejora continuamente el
desempeno del sistema Integrado de Gestion del INSOR, en procura de satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios, garantizando el cumplimiento de la misidon, vision,
objetivos y metas institucionales.

Como pilar fundamental y para el fortalecimiento institucional INSOR ha establecido como
herramienta de gestion la administracion del riesgo. De esta manera se mide el nivel de
cumplimiento de las actividades establecidas en el mapa de riesgos, obteniendo para la
presente vigencia un comportamiento sobre lo proyectado de 100%. En el monitoreo
ejercido por la Oficina Asesora de Planeacion vy sistemas se aprecia calidad en el reporte
de las acciones y evidencias. Todos los procesos han dado el primer paso para generar la
cultura de la administracion del riesgo como herramienta para la optfimizacion de los
procesos.

En relacion al desempeno del sistema de gestion integral, el proceso de medicion y mejora
tiene como mecanismo los indicadores de gestion, lo que ha permitido dar relevancia a la
autoevaluacion y revision de resultados por parte de los lideres de proceso para considerar
ajustes en la ruta que estdn siguiendo.
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Para la vigencia 2019 los indicadores de gestion de los procesos con rango sobresaliente
son del 55.3% promedio, con rango satisfactorio el 17% promedio y el 11% promedio con
rango deficiente, presentando variaciones en la periodicidad y en el cumplimiento de la
meta. Por lo anterior, se debe considerar la revision de acciones de mejora en cada uno de
los procesos que presentan incumplimiento.

Control y Evaluacion

La Oficina con funciones de Confrol Interno presenta los resultados obtenidos en la gestion
realizada durante el periodo desde el 01 de enero al 30 de septiembre de 2019 del Sistema
de Control Interno de INSOR

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, para el desarrollo de su gestion ha implementado
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de sus 7 dimensiones y 17
politicas de gestion y desempeno, en las cuales la séptima dimensidon le corresponde a
Control Interno, donde busca asegurar que las demds dimensiones cumplan su propdsito y
lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la
gestion de INSOR.

El Sistema de Conftrol Inferno es compromiso de todos los servidores de INSDOR, el cual se
implementd y se actualizé a través del Modelo Estadndar de Control Interno, donde estd
conformado por cinco componentes, asi:
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@ DIMENSION 7 )
9 Control Interno 1Linea de Defensa

EleXE " (Gerentes Publicos)
y £ - — s’-
-é s = 12 3 ‘4 Y S
) & > i LT
J = EIEIAA _L,:] &G N
p AL Sl il gl |k ~ 2 Linea de Defensa
/4 el %N\ ‘ \ (Jefes de Planeacion)

Linea Estratégica -~

- o ,
- - N A 3 Linea de Defensa
1. Ambiente de Control s (Oficinas de control interno)

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informaciony Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

Politicas asociadas:

= Control Interno
Fuente: Funcién Publica, 2017"
Para la implementacion del Sistema de Control Interno, por ser compromiso de todos los

servidores de INSOR, se asignaron responsabilidades a través de las lineas de defensa,
asi:

OPERATIVIDAD TRES LINES DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12. Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

+ A cargo de la Oficina de Control

+ A cargo de los Gerentes publicos y lideres

de procesos o gerentes operativos de - A cargo. de servidorgs con Interno, Auditoria Interna o quién haga
programas y proyectos de la entidad respons_abnlldades de monitoreo y Sus veces
evaluacion de controles y riesgos: Jefes . »
= La gestion operacional se encarga del _de planeacidn,_ supervisores, : Prnpt_':r'clona Informacicn s_o'bre la
mantenimiento  efectivo de controles |n_1&rventores. coordinadores  de  otros eZectlwdaad Ebl SCl., la operacicn de la
internos, ejecutar procedimientos de sistomas. 1° y 2% Linea de dsfensa con un

enfoque basado en riesgos
riesgo y el control sobre una base del dia 4 9

a dia. La gestion operacional identifica, 2 N h
g P gestion del riesgo de la 1% Linea de

evalla, controla y mitiga los riesgos. . A
Defensa sean apropiados y funcionen

rmg_‘ correctamente
. @),

“
La Dependencia de Control Interno, como tercera linea de defensa, es uno de los
componentes del Sistema de Conftrol Interno del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencig, eficacia y economia de los demds controles. Es por ello gue desempena un

Asegura que los controles y procesos de
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papel fundamental como asesor, evaluador independiente, integrador y dinamizador
del Sistema de Conftrol Interno, donde se constituye un control de controles.

El Instituto Nacional para Sordos- INSOR, cuenta con dos (2) instancias para la
coordinacion y monitoreo del Sistema de Control Interno, como son: a) Un Comité de
Coordinacion de Control Interno, desde la Linea Estratégica y b) una Asesora con
funciones de Control Interno — Tercera Linea de Defensa, que evalla el estado del
Sistema de Control Interno y efectia recomendaciones para su mejoramiento, a fin de
que se cumpla el ordenamiento juridico.

Para el desarrollo de sus actividades como tercera linea de defensa, se enmarcan en
cinco roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion a la gestion
del riesgo, evaluacidén y seguimiento vy, relacidén con entes externos de control.
Fundamentado en lo anterior, INSOR cuenta con un Programa de Auditoria para la
vigencia 2019, el cual fue estructurado y se encuentra en ejecuciéon por la Asesora con
funciones de Control Interno, de acuerdo a sus roles establecidos por ley.

Basado en el Programa de Auditoria, para la vigencia 2019 se han realizado cuatro (4)
auditorias, con el fin de identificar y verificar la gestidon realizada por las diferentes dreas,
convirtiendose en una herramienta de retroalimentacién del Sistema de Control Interno,
donde se analizaron las debilidades y fortalezas del control, y como resultado arrojaron
hallazgos y recomendaciones a fin de suscribir planes de mejoramiento por parte de las
dreas auditadas.

A continuacion, se presenta consolidado del resultado de las auditorias realizadas en la
vigencia 2019:
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AUDITORIAS VIGENGIA 2019

NOMBRE DE LA AUDITORIA OBSERVACIONES

e Se realiz6 la auditoria entre el 06 de mayo al 13 de junio de
Auditoria Tecnica Proceso TIC 2019, arrojando 50 hallazgos, para los cuales esta formulado el
plan de mejoramiento.

Se realizo la auditoria del 24 de julio al 15 de agosto de 2019,
de la cual arrojo 6 hallazgos y esta en la etapa de formulacion
de plan de mejoramiento.

Auditoria Convenio Interadministrativo No. 494872 de 2018.

Realizada del 9 de mayo al 18 de junio de 2019, la cual arrojo 3

Auditoria Comisiones Empleados Publicos y Gastos a hallazgos, e encuentra en la etapa de formulacion del plan de
Desplazamientos a Contratistas mejoramiento.

e : : Esta auditoria se programd del 23 de septiembre al 15 de
Auditoria Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo octubre, a la fecha se encuentra en ejecucion.

Dentro de las actividades planeadas se encuentra el seguimiento de planeas de
mejoramiento producto de las auditorias internas realizadas por la dependencia de
Control Interno, y su resultado es el siguiente:
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HALLAZGOS PENDIENTE PLAN DE HALLAZGOS
PROCESD TOTAL HALLAZGOS HALLAZGOS EN PROCESD MEJORAMIENTO SUBSANADOS
1 1

Direccionamiento Estratégico

Gestion Financiera 2 2

Servicio al Ciudadano 1 1

Gestion de la Contratacion 6 6

Gestion Educativa 3 2 1

Bienes y Servicios 9 6 3

Gestion del Talento Humano 1 1

Gestion de TICS 50 50

Auditoria Convenio Interadministrativo No. 6 6
494872 de 2018.

Auditoria Comisiones Empleados Pdblicos
y Gastos a Desplazamientos a 3 3
Contratistas.

Respecto alos informes a presentar a los organismos de Control, INSOR dio cumplimiento
de acuerdo a las fechas establecidas por los mismos, como es el caso de Contraloriq,
Procuraduria, Congreso, Funcion Publica, Direccion de la Entidad y publicaciones en la
pdagina de INSOR.

Dentro de los informes de seguimiento estdn: Evaluacidon por Dependencias,
indicadores, riesgos Plan Anticorrupcion, ejecucion presupuestal, seguimiento  a la
Administracion de la enfidad sobre la gestion de PQRS, Plan de accion Institucional, y
sectorial, Informe Pormenorizado, Informe de Evaluacion Sistema de Control Interno
Contable, Plan de Adquisiciones, arqueos caja menor y almacén, seguimiento SIGEP,
Seguimiento en Territorio, Seguimiento Audiencia PUblica Evaluacién FURAG, Evaluacion
eficiencia, eficacia de los controles.
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