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SEGUIMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO.
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 1 DE ENERO DE 2020
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 DE MARZO DE 2020

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accidn Institucional y Plan
Sectorial correspondientes al I Trimestre de la vigencia 2020
basado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG-.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La dependencia de Control Interno realizé seguimiento a los productos consagrados en el Plan
de Accion Institucional, las actividades/tareas/hitos programadas en los planes operativos y
lo reportando en el aplicativo PowerApps del Instituto dentro del marco del primer trimestre
de la vigencia 2020.El Plan de Accién Institucional cuenta con una (1) version publicada en
pagina web.

Inicialmente, Control Interno observé que el Grupo de Talento Humano reporté dificultades
en el desarrollo de tres actividades de capacitacion en razon a la pandemia del COVID -19.
Por otro lado, sobresale la ejecucién desarrollada en el marco del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, pese a que los hitos y tareas fueron realizados en alto
volumen por la administradora del sistema se observd que algunas evidencias -actas de
reuniones de COPASST, inspecciones y comité de convivencia laboral- no alcanzaron a ser
cargadas en la carpeta de reporte en atencion a las restricciones obligatorias impuestas por
la pandemia del COVID-19. Sin embargo, las mencionadas evidencias reposan en los
expedientes fisicos que se encuentran en la sede del Instituto.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas consolido las evidencias en la
herramienta de reportes de seguimiento de manera extemporanea y presento una ejecucion
media en las actividades de fortalecimiento de la gestidon del riesgo y estrategia TIC para la
gestion y plan de seguridad y privacidad de la informacion en atencidon a la pandemia
declarada por el Gobierno Nacional, situacién que también afecto las capacitaciones
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programadas en la malla curricular en el tema del sistema gestion integral. Adicionalmente,
presentd alto nivel de ejecucién en la actividad de fortalecimiento de los instrumentos y
calidad de los reportes de seguimiento y evaluacién del desempefio en el Instituto,
materializados a través de sus informes de seguimiento sobre los indicadores de gestién, plan
estratégico y proyectos de inversion. En cuanto al seguimiento a las actividades del plan de
trabajo para el fortalecimiento de los componentes del MECI se observd por una parte el
reporte de dos actividades en el aplicativo PowerApss, sin embargo no se dio cumplimiento a
la presentacién del informe trimestral que diera cuenta del estado de las actividades del plan
de trabajo para el fortalecimiento de los componentes MECI. De igual forma, no se cumplié
con el reporte del seguimiento -I trimestre- de la estrategia del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano a la alta gerencia.

También, fue dificil para la dependencia de Control Interno realizar el seguimiento a las
actividades de la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico porque una de
las areas responsables —Financiera- no presentd reportes ni evidencias en PowerApps ni plan
operativo en lo pertinente a la programacién presupuestal del Instituto consistente en: El
registro en la plataforma de SIIF del anteproyecto oficial y no oficial de la vigencia 2021 y la
radicacion del anteproyecto de la vigencia 2021 en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
y Departamento Nacional de Planeacion. Sin embargo, dentro de los reportes de la oficina
asesora de planeacién y sistemas se evidencié que la aprobacion del anteproyecto vigencia
2021 por parte del Comité Directivo del Instituto. De igual forma, no se evidencié documentos
correspondientes al Plan de trabajo de la gestidn presupuestal, PAC y Financiero -Informe
trimestral de seguimiento- en los repositorios.

Al momento de realizar el seguimiento a la politica de Planeacidn institucional- Estrategia de
cooperacion internacional, relacionamiento y visibilidad se observd que tres metas para la
vigencia 2020 contienen cinco productos. Y que al comparar la redaccién de la primera meta
- Incrementar la gestion de la demanda y oferta de cooperacidén técnica y financiera
internacional en funcién de los propdsitos y metas misionales - con la redaccién de sus
productos se infiere que la cooperacion internacional establecida en la meta apunta también
a cooperacion nacional. Redacciones que generan confusion a la hora de interpretar el origen
de la relacion para los productos.

Se resalta la labor de la Subdireccion de Gestion Educativa en la produccidon de contenidos
educativos accesibles (CEA) durante el primer trimestre de la vigencia para la educacién de
la poblacion sorda colombiana, que pese a las dificultades presentadas por motivo de la
pandemia se desarrollaron las asistencias técnicas presenciales -en Itagili, Ibagué vy
Barranquilla- actividades estas relacionadas con el mejoramiento de calidad educativa y ruta
para la garantia de trayectorias completas a Secretarias de Educacion e Instituciones
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Educativas. Adicionalmente, prever un plan de asistencia virtual ante la contingencia en salud
publica mundial es una respuesta positiva al problema presentado.

En términos generales la Subdireccién de Promocion y Desarrollo durante el primer trimestre
tuvo un buen comportamiento frente a sus actividades planeadas. Control Interno evidencio
pruebas documentales que dan cuenta de las actividades adelantadas y que corresponden al
fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas
sordas, la consolidacidon del modelo de gestidn del conocimiento sobre la inclusion social de
las personas sordas y la razonable produccién de contenidos que promueven el acceso a la
informacion de la poblacion sorda. Sin embargo, los esfuerzos realizados para el
perfeccionamiento del contrato con la Unidad de Restitucion de Tierras se vieron afectados
en razén a la pandemia.

El Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos no dio cumplimiento a la
actualizacion del CHIP -Catastro Distrital- para la sede propia del Instituto, el cierre de las
entidades distritales por la pandemia impidié desarrollar las actividades propias del grupo de
trabajo. Se observd que los productos del plan de austeridad no tiene una proyeccion
porcentual en el avance del indicador del plan de accion. El plan de austeridad tampoco cuenta
con un plan operativo.

Se resalta la labor ejercida por la Oficina Asesora Juridica dentro del trimestre objeto de
seguimiento, se evidencid en repositorios alto flujo de actividades desarrolladas de
conformidad con el plan de trabajo establecido para la Politica de Defensa Juridica del
Instituto.

El Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano dio cumplimiento al producto que tenia
planeado, esto es, seguimiento de las actividades del plan de trabajo Servicio al ciudadano
en el formato FODEO6, donde se observé la trazabilidad de las actividades frente a los temas
de PQRSD, caracterizacion, actualizacién de documentacion, presentacion de informes,
capacitaciones, campana al dia con la direccién, inducciones a personal nuevo, entre otros.

Es importante que en el tema relacionado con el proceso de gestion documental del Instituto,
las areas misionales y de apoyo atiendan las fechas establecidas en el cronograma de
transferencias documentales, ya que el no hacerlo afecta el cumplimiento de la gestién
documental, de igual forma es necesario que los servicios de correo y mensajeria expresa en
cumplimiento de la gestion institucional se reactiven, ya que en el primer trimestre la entidad
no contd con este servicio y el proceso presento dificultades. Si bien es cierto, algunos planes
del proceso de gestion documental -como el PINAR- fue eficientemente actualizado, es
también significativo que los planes objeto de actualizacidon cuenten con la identificacién de
su version a fin de establecer su trazabilidad.
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Se observé alto comportamiento en el desarrollo de las actividades relacionadas con el plan
de trabajo de la comunicacion estratégica del Instituto. Situacién acorde con la actual
contingencia en razon a la pandemia, la comunicacién estratégica y los canales virtuales hoy
son los protagonistas obligatorios para visibilizar la gestién e informacion de las entidades
publicas ante los ciudadanos que por la situacion de emergencia no pueden acercarse
fisicamente al Estado.

El proceso de gestion del conocimiento presentd avances con la preparacion y desarrollo de
la primera mesa de transformacion cultural y la proyeccidn de los autodiagndsticos del estado
actual de la gestion del proceso y el estado actual de la documentacion del proceso de gestidon
del conocimiento. Sin embargo no se observd avances en la caracterizacién del proceso.

OBSERVACIONES

De conformidad con lo anterior, la dependencia de Control Interno efectud la verificacion a
las metas y productos establecidos en el Plan de Accion Institucional Version 1 de 2020
encontrando un buen nivel de cumplimiento a corte de 31 de marzo. Sin embargo, algunas
areas presentaron observaciones, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

Formato FODEO6)

Eje Meta Producto Observaciones Responsable
Estratégico
Administrativ Plan Plan de trabajo de la | Control Interno observé que el Grupo de
oy de gestion | Estratégico de | politica de talento | Talento Humano no reportd el seguimiento de Talento
Talento humano ejecutado | las actividades correspondientes a plan Humano
Humano (Seguimiento al | institucional de formacion y capacitacion, plan
ejecutado plan de trabajo en el | de previsién de talento humano, plan anual

de vacantes y plan de bienestar, estimulos e
incentivos en el formato FODEQO6. De igual
forma, no se evidencio la realizacién de cuatro
(4) capacitaciones contempladas en la malla
curricular  del plan institucional de
capacitaciones -PIC-, las capacitaciones no
desarrolladas son:

1. Capacitaciéon en Sistema Integrado
de Gestion modelo de calidad/
optimizacién de procesos.

2. Dafio juridico y antijuridico.

3. Manual de comunicaciones/
estrategia.

4. Sistema Ambiental
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Administrativ Estrategia de Plan de trabajo del | Se observd que Talento Humano no reporto el Talento
o y de gestion Integridad Cddigo de | seguimiento de las actividades Humano
implementada | Integridad correspondientes al plan de trabajo del codigo
ejecutado. de integridad en el formato FODEO6.
(Seguimiento al
plan de trabajo
en el Formato
FODEO06)
Administrativ Politica de Acciones ejecutadas | No se reportdé a la alta gerencia el
o y de gestion Planeacion del plan | seguimiento realizado a la estrategia del plan Planeacion y
Institucional Anticorrupcion y de | anticorrupcidon y atencion al ciudadano sistemas
ejecutada Atencidn al | durante el I trimestre.
Ciudadano -
PAAC.(Informe
cuatrimestral de
seguimiento)
Administrativ Politica de Plan de trabajo de | Control Interno no evidencié aprobacién de la Planeacién y
o y de gestion Planeacion administracion de | politica de administracion de riesgos por Sistemas
Institucional riesgo ejecutado | parte del Comité de Coordinaciéon de Control
ejecutada (Informe Interno ni su correspondiente socializacion a
cuatrimestral de | funcionarios y contratistas del Instituto.
seguimiento)
Administrativ Politica de Plan de trabajo de la | E area Financiera no cumplié con el reporte
o y de gestion Gestion programacion de actividades en el aplicativo PowerApps, en Financiera
Presupuestal y | financiera el plan operativo de la politica de gestion
Eficiencia del ejecutado. (Informe | presupuestal y eficiencia del gasto publico. De
Gasto Publico Trimestral de | igual forma, no dio cumplimiento al cargue de
Ejecutada seguimiento) evidencias en la carpeta de repositorios del
plan de accion ni evidencid informe trimestral
de seguimiento.
Administrativ Incrementarla | 1 documento de | Se observd documento de estrategia de Direccion
o y de gestion eficacia en la procedimiento que | cooperaciéon, sin embargo no se encuentra General
gestion y los permita identificar | aprobado por el Comité de Gestion y
procesos el proceso interno | Desempefio del Instituto.
internos de de cooperacion
cooperaciony | alineado con los
relacionamient | demas procesos
o) internos
Gestion Una ruta para 22 secretarias de | Estaban programadas en el mes de marzo
educativa la garantia de | educacidn asistidas | tres asistencias técnica presenciales a las Gestion
trayectorias técnicamente en la | Secretarias de Educacion de Ciénaga, Caldas Educativa
completas en la | implementaciéon de | e Itagli. En virtud de la pandemia y la
atencion la ruta para la | obligatoriedad del aislamiento no se dio
educativa para | garantia de | cumplimiento a las asistencias técnicas
la poblacion trayectorias presenciales a las Secretarias de Educacion
sorda completas de Ciénaga y Caldas. Sin embargo la
divulgada y Subdireccién dio cumplimiento a la asistencia
promovida en técnica presencial programa para la
secretarias de Secretaria de Educacion de Itagui.
educacion
certificadas
Una estrategia 10 SE asistidas | Estaban programadas en el mes de marzo Gestion
Gestion integral para el | técnicamente en el | cuatro asistencias técnica presenciales a las Educativa
educativa mejoramiento mejoramiento de la | siguientes Secretarias de Educacion: Santa
de la calidad calidad educativa de | Marta, Neiva, Ibagué y Barranquilla. En virtud
educativa de la | la poblacion sorda de la pandemia y la obligatoriedad del
poblacién sorda aislamiento no fue posible dar cumplimiento
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divulgada y
promovida en
secretarias de

educacion
certificadas

a las asistencias técnicas presenciales de
Santa Marta y Neiva-. Sin embargo la
Subdireccién dio cumplimiento a las
asistencias técnicas presenciales
programadas para las Secretarias de
Educacion de Ibagué y Barranquilla.

Gestién
educativa

Una estrategia
integral para el
mejoramiento
de la calidad
educativa de la
poblacién sorda
divulgada y
promovida en
secretarias de
educacion
certificadas

17 IE asistidas
técnicamente en el
mejoramiento de la
calidad educativa de
la poblacion sorda

Para el primer trimestre de la vigencia
estaban programadas seis asistencias
técnicas presenciales a las instituciones
educativas: Nino Jesls de Praga y Simon
Bolivar de Ibagué, Salvador Suarez de
Barranquilla, IE La Esperanza de Villavicencio,
Liceo El Saber de Santa Marta y la Escuela
Normal Superior de Neiva. En razén a la
pandemia y la obligatoriedad del aislamiento
no fue posible cumplir con las siguientes -3-
asistencias técnicas presenciales: IE La
Esperanza de Villavicencio, Liceo El Saber de
Santa Marta y la Escuela Normal Superior de
Neiva. Sin embargo, se logré el cumplimiento
de las asistencias técnicas presenciales de
dos Instituciones Educativas focalizadas:
Ibagué (Nifio Jesus de Praga y Simon Bolivar)
y 1 de Barranquilla (Salvador Suarez).

Gestion
Educativa

Goce efectivo
de los
derechos

Robustecer la
estrategia de
fortalecimiento
de la capacidad
institucional
para promover
la inclusién
social de las
personas
sordas

Ocho (8) convenios
realizados

enfocados en
brindar asistencia
técnica institucional

Control Interno observd que la Subdireccion
gestion6 etapas precontractuales con la
Unidad de Restitucion de Tierras pero no fue
posible suscribir convenio en atencion a la
pandemia.

Promocion y
Desarrollo

Administrativ

Dar

Acciones de

La oficina asesora de planeacion y sistemas

Planeacién y

o y de gestion continuidad al fortalecimiento del | dio cumplimiento con las siguientes acciones Sistemas
fortalecimiento | sistema de gestidn | al fortalecimiento del sistema de gestidn
institucional del | integral (Informe | integral: realizacion de mesas de trabajo con
INSOR trimestral de | lideres de procesos para mejorar el Sistema
seguimiento). de Gestion de Calidad, elaboracién de
autodiagndstico del estado del Sistema de
Gestién de Calidad vy la produccion de un
informe trimestral de seguimiento de las
acciones de fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad. Sin embargo, en razén a
la pandemia no se dio cumplimiento a la
ejecucién de la campafia de conocimiento
presencial del MIPG y Sistema de Gestidn de
Calidad.
Administrativ Dar Plan de austeridad | Servicios administrativos no dio cumplimiento Servicios
o y de gestion continuidad al ejecutado. (Informe | a la elaboracion del informe trimestral de | Administrativo
fortalecimiento | Trimestral de | seguimiento del plan de austeridad. s
institucional del | seguimiento)
INSOR
Administrativ Dar Plan de trabajo para | Control Interno no observd ejecucion en el Servicios
o y de gestidon continuidad al la gestion de bienes | desarrollo de actividades relacionadas con el | Administrativo
fortalecimiento | y servicios | inventario anual y la inventario trimestral s

aleatorio. De igual forma no se observd
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institucional del

ejecutado. (Reporte

ejecucién del plan de mantenimiento y

INSOR trimestral) adecuacion de la sede.
Administrativ Plan Anual de Plan de trabajode la | Se reportd el resultado de la gestion Financiera
o y de gestion Adquisiciones gestion presupuestal del primer trimestre en el
ejecutado presupuestal, PAC y | aplicativo PowerApps, sin embargo no se

Financiero. subieron evidencias de las actividades en el

(Informe trimestral | repositorio.

de seguimiento)
Administrativ Politica de Seguimiento al Plan | No se observd matriz de catalogos de Planeacion y
oy de gestion eficiencia de trabajo de la | sistemas de informacion ni informe trimestral Sistemas

administrativa
implementada.

estrategia de TIC
para la gestion en
su primera fase.
(informe trimestral)

del seguimiento al plan de trabajo de la
estrategia TIC para la gestion.

Administrativ

Politica

Seguimiento de las

No se evidencid actualizacion de la matriz de

Planeacién y

oy de gestion | gobierno digital | actividades para la | activos de la informacion segun criterios de Sistemas
implementado | implementacion del | seguridad y privacidad, tarea que debe ser
en la estrategia | plan de seguridad y | solicitada por el proceso de gestidn
de TIC para privacidad de la | documental. De igual forma, no se observé la
seguridad de la | informacion actividad del plan de sensibilizacién articulada
informacion (Informe trimestral) | al boletin entrenos denominada hablemos de
seguridad informatica. No se observo
documento con informe trimestral.
Administrativ | Implementar el | Informe de | No se evidencid el cumplimiento de la Servicios
o y de gestion sistema de seguimiento al | capacitacién de temas ambientales | Administrativo
Gestién Sistema de Gestion | programada para el primer trimestre de la s
ambiental ambiental. (Informe | vigencia.
trimestral).
Administrativ | Implementar la | Plan de trabajo para | La entidad no cuenta con el servicio de correo Servicios
o y de gestion gestion la implementacién | y mensajeria expresa en cumplimiento de la | Administrativo
documental en | de la politica de | gestidon institucional. Adicionalmente, no se s
el INSOR gestion documental | observé el envio del cuadro de clasificacion

en el INSOR
ejecutado. (Informe
trimestral).

documental CCD de las TRD actuales para
publicacion en portal web.

Administrativ
o y de gestion

Estrategia de
gestion del
conocimiento y
la innovacion
implementada

Seguimiento a la
ejecuciéon del plan
trabajo de la politica
de gestion  del
conocimiento
Primera

(Informe

trimestral).

fase.

Se dio cumplimiento a las actividades de: La
realizacion de la primera mesa de
transformacion cultural, autodiagndstico de
gestion del conocimiento y diagndstico estado
actual documentacién proceso de gestion del
conocimiento.

Sin embargo, no se dio cumplimiento al
documento de informe trimestral de
seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo
de la politica de gestion del conocimiento ni al
documento de la caracterizacién del proceso
de gestion del conocimiento.

Planeaciéon y
Sistemas

Administrativ
o y de gestion

Sistema de
Control Interno
actualizado con

base en los

lineamientos
del Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestién

Seguimiento a las
actividades del plan
de trabajo para el
fortalecimiento de
los componentes
del MECI. (Informe
trimestral).

Incumplieron en las actividades para
evidenciar el ambiente de control tendiente a
fortalecer las disposiciones y sesiones del
Comité de Gestion y Desempefio. No se dio
cumplimiento al cargue de evidencias —actas
de reunion- del analisis del contexto
estratégico de la entidad ni se realizd la
socializacion de la politica de administracion
del riesgo.

Planeacion y
Sistemas
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A continuacidn, se procede a efectuar el seguimiento a las actividades contempladas en el Plan Sectorial
de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, con el objeto de establecer su cumplimiento y
avance con corte a 30 de marzo de 2020, asi:

SEGUIMIENTO PLAN SECTORIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

El Instituto Nacional para Sordos se encuentra a la espera de los resultados consolidados FURAG 2019
gue le permiten ubicar su nivel de desempefio, también para establecer y articular los objetivos tacticos
a la programacion de actividades del Plan Sectorial 2020, de acuerdo con las directrices y lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de Entidades Adscritas y Vinculadas al Ministerio de Educacion 2019-
2022 Version 1.0.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las areas misionales y de apoyo realizar los reportes de actividades en las
herramientas establecidas para el seguimiento del plan de accién institucional y cargar las
evidencias correspondientes dentro de los plazos establecidos por la entidad para que el
seguimiento que tiene como destinatario final la alta direccion llegue de manera eficiente.

El estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica declarada por el gobierno nacional el pasado
17 de marzo de 2020 impulso al maximo la prestacién de los servicios mediante la modalidad de
trabajo en casa para los funcionarios y contratistas adscritos a las entidades publicas, razén por la
cual, es importante cumplir eficientemente con actividades programadas en el plan de accion, existen
tareas que puedan ser ejecutadas a través de los medios tecnoldgicos implementados por el area de
planeacidn y sistemas del Instituto, a fin de mantener la continuidad en la prestacion del servicio a la
poblacion sorda y oyente colombiana.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma. ORIGINAL FIRMADO

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza




