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SEGUIMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO.
PERIODO DEL FECHA INICIAL: 1 DE OCTUBRE DE 2021
SEGUIMIENTO FECHA FINAL: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accién Institucional y Plan
Sectorial correspondientes al IV Trimestre de la vigencia
2021 basado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG- del Instituto.

OBJETIVO DEL
SEGUIMIENTO

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La dependencia de Control Interno del Instituto en atenciéon a su rol de evaluacién y
seguimiento verificé el cumplimiento de los productos establecidos en el Plan de Accién
Institucional, las actividades programadas en los planes operativos —versiones actualizadas
con aprobacion del Comité de Gestidn y Desempeio de fecha 20 de diciembre de 2021- vy lo
reportado en el aplicativo PowerApps, dentro del marco del cuarto trimestre de la vigencia
2021. Actualmente, el Plan de Accion Institucional cuenta tres (3) versiones con publicacion
en el portal institucional.

En el trimestre, Control Interno observd que la Estrategia de Talento Humano presenté alto
cumplimiento en las actividades programadas en el plan operativo -Ultima version-, es
decir, lo concerniente con las Vacantes, Prevision, Bienestar, Estimulos e Incentivos,
Formacién y Capacitaciones. Por otra parte, se evidencié actualizacién del manual de
funciones mediante la Resolucién 101 de 2021, seguimiento a las hojas de vida y
declaracién de bienes y rentas en el aplicativo Sigep 2, consolidacién de evaluaciones de
desempefio y el desarrollo de 53 capacitaciones de las 39 planeadas . Sin embargo, no se
observd acompafiamiento en la inscripcion de la directora general en el aplicativo de la Ley
2013 de 2019 -Actividades del Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano-.

En cuanto al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST- se evidencié
alto porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de
operativo -Ultima versién- y plan de trabajo del sistema de gestion. Sin embargo, el
sistema fue auditado y arrojé6 3 hallazgos relacionados con la falta de senalizaciéon de
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circuitos electrénicos, falta de requisitos minimos de seguridad en espacios confinados vy
revisién parcial del sistema por parte de la alta direccién.

Asi mismo, se observé pendiente sobre la conformacion de la brigada de emergencia del
Instituto, la matriz de peligros requiere mejoramiento en la actualizacién de acuerdo a la
guia GTC45, corto plazo en el contrato de examenes médicos y ausencia de actas de
reunién ordinaria del Comité de Convivencia Laboral cada 3 meses.

Por otra parte, se verifico que la Oficina Asesora de Planeacion monitoredé el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del tercer cuatrimestre a conformidad para
posteriormente realizar la publicacion en la pagina web del Instituto y el resultado del
seguimiento realizado al PAAC arrojo al final de la vigencia un cumplimiento del 98% sobre
(36) actividades. Por otra parte, frente al fortalecimiento de la planeacion, el Plan de
Adquisiciones observd 78 modificaciones y la elaboracion del Plan de Accidén Institucional
2022.

Las actividades de participacién ciudadana, MECI, implementacion de TIC para la gestién,
seguridad y privacidad e la informacién y TIC para servicios dieron cumplimiento de 100%;
en lo relacionado con riesgos, Control Interno evidencid6 mapa de riegos del Instituto
actualizado en el mes de diciembre, razén por la cual el mapa cuenta con la version No. 3
en la pagina web.

También, a través de nueve (9) comités financieros se reviso la ejecucién presupuestal y la
priorizacion de necesidades de los proyectos de inversion. Al finalizar la vigencia se observod
el PAA con 259 objetos contractuales por valor de $7.310.230.806; en lo que refiere a la
racionalizacion de tramites del aplicativo SUIT, se registr6 en la plataforma SUIT del
Instituto los tramites —-RENI y ENILSCE- 2021, gestiond la actualizacién de las fichas
técnicas de los tramites y reporto los avances del proceso de racionalizacidén en la vigencia.

Sin embargo, la mejora normativa consistia en actualizar resoluciones que rigen RENI y
ENILSCE en el aplicativo SUIT pero éstas no quedaron en firme durante la vigencia,
circunstancia que afectd el desarrollo de la campana de beneficios de los tramites
racionalizados.

En cuanto a la Estrategia de cooperaciéon internacional, cabe resaltar que Control Interno
verificd el cumplimiento total al producto relacionado con la actualizacién de la estrategia de
cooperacion y gestion de recursos. Por otra parte, se observo que el Instituto durante la
vigencia 2021 presentdé al MEN, MINTIC, Embajada de Emiratos Arabes Unidos, ISA, BID,
Fundacion Telefénica, UNESCO vy UNICEF, propuestas para el financiamiento de los
proyectos Insor Educativo y ENILSCE.
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De igual importancia, la gestion frente a las acciones relacionadas con la primera infancia,
donde se evidencié asesorias a la Comision Intersectorial para la Primera Infancia- CIPI,
liderada por la Consejeria de Nifiez y Adolescencia, y mesas de trabajo con ICBF, Ministerio
de Cultura, Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud, con el fin de establecer
atenciones diferenciales y acciones afirmativas a favor de la poblacién sorda desde la
competencia de cada entidad. En bdasica media se observd visitas territoriales a fin de
abordar temas de: 1. Contratacion Personal Docente 2. Relacién Técnica Alumno-Docente 3.
Visitas Territoriales. En educacidn superior se verificd participacion en foros con la
Universidad de Antioquia, Universidad del Atlantico y la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Con respecto a la planeacion linguistica, los frentes de trabajo definidos fueron: Divulgacién
e implementacion del procedimiento de neologismos y de criterios de recoleccidon, desarrollo
de espacios de didlogo y construccidn con sociedad civil en materia de planeacién lingiistica
para disefiar un plan de reglamentacion relativo al Consejo Nacional Planeacién Linglistica-
CNPL (Ley de 2049 de 2020) y desarrollo del plan de accién del Precomité de CNPL de 2019
- 2021.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia la Subdireccion de Gestién Educativa desarrolld
su mision asistiendo técnicamente en alto porcentaje la implementacion del modelo bilingie
de educacién inicial para la primera infancia sorda en el ICBF Regional Atlantico, la
implementacion de la ruta para la garantia de trayectorias completas -22 secretarias de
educacion asistidas- y el mejoramiento de la calidad educativa a las Secretarias de
Educacion e Instituciones Educativas.

Control Interno también verificd la actualizacion de la matriz de seguimiento a las 44
Secretarias de Educacion asistidas en 2019 y 2020 para posteriormente con la informacion
recolectada realizar un analisis comparativo del avance de cada secretaria de educacion
respecto a la linea base.

En lo relacionado con las orientaciones para la inclusion de las personas sordas en la
educacion superior se evidencid acciones para la validacidon externa del documento con
Universidades y exalumnos sordos de las mismas. Asi mismo, se observd lanzamiento de la
plataforma INSOR Educativo redisefiada y seis (6) contenidos de apoyo para los
funcionarios de la subdireccién que realizan asesorias y asistencias técnicas territoriales,
cualificacién, saberes previos, modulo virtual, entre otros.

También, en el Uultimo trimestre de la vigencia 2021 se consoliddé la version final del
documento de lineamientos para la atencién educativa de la poblacién sorda en contexto
rural y rural disperso, se ejecutd la estrategia de divulgacion contemplada en cuatro fases,
dirigida a secretarias de educacion y todas las areas del INSOR.
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Por su parte, la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, elaboré el documento de
sistematizacién del proceso de desarrollo de capacidades -versién final-, el desarrollo (88)
asistencias técnicas institucionales en favor de la inclusion social de la poblacién sorda con
diferentes entidades publicas - Fiscalia, Cafam, SIC, Dian, Canal Capital, Superintendencia
Transporte, Universidad Gran Colombia, ICBF, MEN, entre otras; donde se abordaron temas
relacionados con el protocolo de primera infancia, habilidades comunicativas, sociedad civil
y cultura sorda-, la entrega de la segunda version de la “Guia para la produccion de
contenidos con ajustes razonables para la poblacidon sorda -Versidon3-”, el desarrollo de
(292) productos audiovisuales para promover la inclusién social de las personas sordas, la
elaboracion del documento “Informe técnico de aproximaciones al impacto de la
implementacién de ajustes razonables en el marco de acceso a la informaciéon”, con la
definicién de los objetivos para la recoleccién de informacidon de gestién de la década 2011-
2021, la encuesta de percepcién de instituciones publicas- privadas y la herramienta de
consolidacién y analisis; informe de hallazgos del proceso de investigacion, asi: 1)
Proyectos de investigacion sectores salud y laboral. 2) Informe técnico de perspectivas y
saberes. 3) Documentos de recomendaciones para la inclusion social de la poblacion social
de las personas sordas. 4) Plan para la gestion con la Universidad de Manizales en vigencia
2022. 5) Documento de categorias emergentes, entre otros.

Finalmente, en lo relacionado con la gestidon presupuestal se observd que el PAC fue
aprobado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para los meses de octubre,
noviembre y diciembre, esto es, para el pago de la ndmina, servicios publicos y pago de los
contratistas. Asi las cosas, en el cuarto trimestre de la vigencia el Instituto ejecuté PAC por
$10.146 millones con respecto al total del presupuesto vigente para el periodo que es de
$12.686 millones; ejecucidon que esta dada en su mayoria para gastos de inversién por
valor de $4.665 millones por contratos de prestacion de servicios profesionales; en gastos
de personal por valor de $4.786 millones correspondiente al pago de la ndémina del
personal de planta del INSOR.

OBSERVACIONES

De conformidad con lo anterior, la dependencia de Control Interno efectud la verificacion a
las metas y productos establecidos en el Plan de Accion Institucional Version 3 de 2021
encontrando un buen nivel de cumplimiento a corte de 31 de diciembre. Sin embargo,
algunas areas presentaron observaciones, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

Eje Meta Producto Observaciones Responsable
Estratégico
Administrativo Politica de Acciones ejecutadas | No se observé acompafiamiento en la inscripcion
y de gestién Planeacién del plan de la directora general en el aplicativo de la Ley Talento Humano
Institucional Anticorrupcion y de 2013 de 2019 -Actividades del Plan
ejecutada Atencion al Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-.
Ciudadano - PAAC.
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Administrativo
y de gestién

Plan Estratégico de
Talento Humano

Plan de trabajo de
seguridad y salud en

Control Interno observé falta de sefalizacion de
circuitos electronicos, falta de requisitos

Talento
Humano/SGSST

la planeacion
linguistica de la LSC
disefiada y en
implementacion

intérpretes

vigencia.

ejecutado el trabajo ejecutado minimos de seguridad en espacios confinado,
revision parcial del sistema por parte de la alta
direccidn, pendiente sobre la conformacion de la
brigada de emergencia del Instituto, la matriz
de peligros requiere mejoramiento en la
actualizacion de acuerdo a la guia GTC45, corto
plazo en el contrato de exdmenes médicos y
ausencia de actas de reunion ordinaria del
Comité de Convivencia Laboral cada 3 meses.
Administrativo Politica de Acciones ejecutadas | Control Interno observd que la mejora Oficina Asesora de
y de gestién Racionalizacion de de implementacién | normativa consistia en actualizar resoluciones Planeacion y
tramites del plan de | que rigen RENI y ENILSCE en el aplicativo SUIT Sistemas
implementada racionalizacién de | pero éstas no quedaron en firme durante la
tramites y servicios | vigencia, circunstancia que afecté el desarrollo
de INSOR. de la campafia de beneficios de los tramites
racionalizados.
Gestion Una estrategia para 1 informe de las | En relacion con a la resolucidon ENILSCE se Gestion Educativa
Educativa el fortalecimiento de acciones observo que la versién final no fue aprobada
la planeacion desarrolladas para | durante la vigencia.
linglistica de la LSC | la  implementacién
disefiada y en de la ENILSCE
implementacion
Gestion Una estrategia para 1 tabla de referencia | En relacién con a la resolucion RENI se observo Gestion Educativa
Educativa el fortalecimiento de de remuneracion de | que la version final no fue aprobada durante la

Administrativo
y de gestién

Continuidad al

fortalecimiento

institucional del
INSOR

Acciones de
fortalecimiento  del
sistema de gestion
integral

Mediante auditoria al proceso de promocion de
derechos y gestion documental se establecié
que: No hay un adecuado manejo de los
documentos del sistema integrado de gestion
por parte de los funcionarios y contratistas, de
conformidad con los procedimientos PRGD 02,
GUDEO1, PRDE 01 y numeral 7.5.3 de la ISO
9001.

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Administrativo
y de gestién

Implementar la
gestion de la
informacién

estadistica en el

INSOR

Plan de trabajo para
la implementacion
de la politica de
gestiéon informacién
estadistica en el
INSOR ejecutado.

Se evidenci6 por Control Interno que la
actualizacion de la politica de gestion de la
informacién estadistica del Instituto present6 un
avance parcial.

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Administrativo

Estrategia de gestion

Seguimiento a Ia

Se observo versiones de los documentos de

Oficina Asesora de

y de gestién

estrategia de
fortalecimiento de la
cooperacion
visibilidad y
relacionamiento

estrategia de
comunicaciones.

dificultades en la implementacion de la intranet
y el producto denominado “Una sefa para ti".

y de gestion del conocimiento y ejecucion del plan | politica de gestion del conocimiento - Planeacion y
la innovacion trabajo de la politica | actualizaciéon-, procedimiento de seguimiento y Sistemas
implementada de gestion del | mediciéon, uso vy apropiacion, compartir y
conocimiento difundir del proceso, pendientes de aprobacion.
segunda fase
Administrativo Implementar una Plan de trabajo en la | La dependencia de Control Interno observéd Oficina de

Comunicaciones

Administrativo
y de gestién

Implementar la
gestion documental
en el INSOR

Plan de trabajo para
la implementacion
de la politica de
gestion documental
en el INSOR
ejecutado

De conformidad con la auditoria realizada al
proceso, no se esta dando cumplimiento al
procedimiento de produccién, distribucion,
organizacion y transferencias documentales para
las actividades relacionadas con la organizacién
de archivos.

Gestion
Documental




Republica de Colombia COD|GO FOECOS
Ministerio de Educacién Nacional .
Y FORMATO
[J .
INS(.X.)Q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA VERSION:02
° .~
\ 4 GESTION INSTITUCIONAL
Instituto Nacional para Sordos FECHA: 09/08/2019
Administrativo Continuidad al Plan de trabajo para | Se observd que los tramites de actualizaciéon de
y de gestién fortalecimiento la gestion de bienes | predios con Codensa se encuentran suspendidos Bienes y servicios
institucional del y servicios | y el manual de manejo de bienes y servicios
INSOR ejecutado. (Reporte | pendiente de version final aprobada.
trimestral)

A continuacidn, se procede a efectuar el seguimiento a las actividades contempladas en el
Plan Sectorial de conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2021, con el objeto de
establecer su cumplimiento y avance con corte a 31 de diciembre de 2021, asi:

SEGUIMIENTO PLAN SECTORIAL FRENTE AL CUMPLIMIENTO:

Frente al plan de intervencion de los componentes la dependencia de Control Interno
observd que durante el IV trimestre de la vigencia el Instituto envidé la informacién
solicitada por el Ministerio de Educaciéon Nacional para llevar a cabo la rendicién de cuentas
del 3 de diciembre de 2021 y durante los meses de noviembre y diciembre el Instituto
particip6é activamente en el encuentro naranja programado por el MEN, en las categorias de
crénica o cuento, fotografia o pintura y muestra libre -video-.

Por otra parte, se verificd la adopcidon de la Resolucidon No. 196 de 2021, por la cual se crea
la mesa técnica de trabajo de caracterizacion y datos estadisticos de la poblacién sorda. Sin
embargo, se evidencid que la actualizacidon de la politica de gestion de la informacién
estadistica del Instituto presenté un avance parcial.

Adicionalmente, se observd elaboracion del Manual de Transparencia y Anticorrupcion,
codigo MNSCO1-de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Transparencia el cual se registré en ITS y se divulgd su mediante "Conexién INSOR" para
conocimiento de todos los colaboradores del Instituto y mediante el formato para
documentar lecciones aprendidas del DAFP, identific6, documentd y socializd la leccidén
aprendida sobre el Mejoramiento en el reporte de actividades de las areas del INSOR vy la
Toma de decisiones con base a resultados potencializando los efectos en la direccidon de la
entidad.

Asi las cosas, Control Interno observd cumplimiento en el desarrollo de las actividades
programadas en el plan de accidén sectorial para el cuarto trimestre de la vigencia, sin
embargo el curso de integridad y transparencia carece de ajuste razonables para los
funcionarios sordos, razon por la cual el porcentaje de ejecucién se mantiene igual respecto
del trimestre anterior.

RECOMENDACIONES

Control Interno observé que, pese a que las areas presentaron alto cumplimiento en el
desarrollo de sus actividades, se evidencid que las actividades contempladas para el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo —-SGSST- presentan observaciones,
por tanto:
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Se sugiere ampliar el plazo de ejecucion del contrato de los exdmenes médicos de ingreso,
periddicos y de egreso —a 12 meses para las futuras vigencias- en razén a que actualmente
el contrato se viene ejecutando en el ultimo trimestre del afio y ante el eventual ingreso o
egreso de funcionarios en los primeros trimestre del afio no cubre las contingencias.

De igual forma, mejorar la sefializacidn de circuitos electrénicos, establecer requisitos
minimos de seguridad en los contratos de mantenimiento de espacios confinados, realizar la
revision total del sistema por parte de la alta direccion, conformar de la brigada de
emergencia del Instituto, actualizar la matriz de peligros de conformidad con la guia GTC45
y evidenciar la realizacidn de las reuniones ordinarias del Comité de Convivencia Laboral
cada 3 meses con el formato de actas de reunién establecido en ITS -FODEO3-.

Se recomienda a los responsables de los actos administrativos que rigen RENI y ENILSCE
establecer planes alternativos para el cumplimiento de las actividades relacionadas, maxime
cuando el DAFP solicité ajustes a los documentos.

Finalmente, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas fortalecer los
controles frente adecuado manejo de los documentos del sistema integrado de gestion por
parte de los funcionarios y contratistas.

ASESOR DE CONTROL INTERNO

Firma.

Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza

Informe proyectado por:
Nombre: Fernando Jaimes
Rol: Prof. Espc. Control Interno




