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DE SERVICIOS



¿QUIÉNES
SOMOS?

Somos un establecimiento público del orden nacional 
adscrito al Ministerio de Educación Nacional, que tiene 
como objeto fundamental promover desde el sector 
educativo, el desarrollo e implementación de la política 
pública para la inclusión social de la población sorda.



MISIÓN
Inclusión Total para la Paz

VISIÓN
Con el Corazón por la Inclusión
2023- 2026

Liderar, orientar y articular la implementación de políticas 
públicas para consolidar entornos sociales y educativos 
inclusivos, que permitan el goce pleno de derechos y la 
igualdad de oportunidades para la población sorda en 
Colombia.

Ser una institución 
reconocida a nivel nacional 
e internacional por liderar 
con e�ciencia y alta calidad 
técnica, la implementación 
de políticas públicas que 
garanticen el 
establecimiento de 
entornos sociales y 
educativos para el goce 
pleno de derechos y la 
igualdad de oportunidades 
de la población sorda
en Colombia.



NUESTROS
PRINCIPIOS

Buena feE�ciencia y 
oportunidad

Efectividad

Calidad

Lenguaje 
Claro

Consistencia

Ajuste a las 
necesidades, 
realidades y 
expectativas

Colaboración

Transparencia



Se concibe como un servicio de acompañamiento 
a través de la transferencia de conocimiento en 
temas referentes con la promoción de derechos 
para la inclusión social y educativa de la población 
sorda, mediante el uso de tecnologías, métodos o 
procedimientos técnicos y medios de 
comunicación accesibles inclusivos con criterios 
de pertinencia, calidad, igualdad y equidad. 

¿Cómo acceder a la Asistencia 
Técnica del INSOR?

La solicitud de Asistencia Técnica se podrá 
realizar a través de nuestros canales o�ciales 
que podrán consultar al �nal de este 
documento.

SERVICIOS
Asistencia Técnica
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Consolidar entornos sociales y educativos 
inclusivos
Consolidar entornos que permitan 
promover el goce pleno de derechos y la 
igualdad de oportunidades.

Ejes Temáticos  
Orientar y articular la implementación de políticas 
públicas para: 



Asistencia Técnica

Objetivos

En educación de calidad para 
la población sorda colombiana
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Promover acciones encaminadas a garantizar una atención 
educativa pertinente para la población sorda.

Brindar herramientas para el mejoramiento de las condiciones 
administrativas, técnicas y pedagógicas pertinentes para la 
educación de la población sorda. 

Brindar acompañamiento para el ajuste de la organización 
curricular de la oferta bilingüe para la población sorda colombiana 
en los aspectos: directivos, académicos, lingüísticos y comunitarios.



Asistencia Técnica

Productos

Análisis de necesidades de vinculación de personal de apoyo. 

Acompañamiento dirigido a entes gubernamentales y aliados 
estratégicos para garantizar la trayectoria educativa completa, 
continua y pertinente.  

Cuali�cación al personal administrativo de las Secretarías de 
Educación para la organización de una oferta educativa 
pertinente para sordos.

Proyección de escenarios pertinentes para la atención 
educativa de la población sorda, a partir del contexto local, 
municipal o departamental.

Acompañamiento para la comprensión y desarrollo de una 
ruta de implementación y seguimiento de la oferta educativa 
bilingüe.
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En educación de calidad para 
la población sorda colombiana
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Dirigido a:
Ciudadanía, grupos de valor y funcionarios de las Secretarías de 
Educación Municipales, Departamentales y Distritales.



Asistencia Técnica

Productos

En educación de calidad para 
la población sorda colombiana

Herramientas conceptuales y prácticas para la formulación de 
planes de mejoramiento acorde a las necesidades y 
particularidades de los estudiantes sordos, así como de las 
características de cada oferta educativa en el marco de la 
trayectoria educativa completa.

Cuali�cación dirigida a los miembros de las comunidades 
educativas que atienden población sorda, a �n fortalecer la oferta 
y las prácticas pedagógicas en todos los niveles educativos.   

Diseño y producción de Contenidos Educativos Accesibles 
(virtuales y audiovisuales) en Lengua de Señas Colombiana como 
apoyo para los procesos de aprendizaje de la población sorda.

Asesoría y producción en procesos de evaluación educativa para 
la población sorda.

Adaptación y traducción de obras o textos a Lengua de Señas 
Colombiana.
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Facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos 
sordos, a los escenarios de relacionamiento con entidades públicas 
y/o privadas mediante la asesoría técnica, para la incorporación de 
ajustes razonables.

Asistencia Técnica
Promoción del goce pleno de derechos 
y la igualdad de oportunidades

Objetivos

1



Asistencia Técnica

Productos
Dirigido a: 
Entidades del Estado y empresas privadas

Transferencia de conocimiento para derribar barreras 
actitudinales, comunicativas y de acceso a la información a 
la población sorda:

• Taller ‘Conociendo la cultura sorda’
• Taller de ‘habilidades comunicativas’ (acercamiento a la   
  comunidad sorda, interacción con el ciudadano sordo,     
  apertura al diálogo). 

A partir de los saberes apropiados en los talleres, contamos con 
herramientas para: 

•  Fortalecer la capacidad institucional en la oferta de servicios 
que permita la materialización de los ajustes razonables 
necesarios para derribar las barreras de acceso a la oferta de 
trámites y servicios ofertados.

•  Promover la transformación de las entidades, en instituciones 
que comprenden las necesidades de la población sorda 
fortaleciendo el relacionamiento con el ciudadano.

• Mejorar la gestión y desempeño institucional de cara al 
cumplimiento de los diferentes indicadores normativos.   
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Promoción del goce pleno de derechos 
y la igualdad de oportunidades



Asistencia Técnica

Productos

2

Promoción del goce pleno de derechos 
y la igualdad de oportunidades

Dirigido a: 
Entidades del Estado y empresas privadas

Contenidos Audiovisuales con ajustes razonables:

 • Productos audiovisuales con sistemas de acceso a la     
    información.

 • Sedes electrónicas, formularios electrónicos, plataformas     
            e información accesible para la población sorda.

 • Inclusión de subtítulos y recuadro en Lengua de Señas   
            Colombiana en contenidos audiovisuales previamente    



NUESTROS
TRÁMITES 

Evaluación Nacional de 
Intérpretes de Lengua de 
Señas Colombiana – Español

Objetivo

Aplicación de un conjunto de pruebas técnicas que permitan la valoración 
de los conocimientos, las habilidades y las actitudes de las personas que 
aspiren a ser reconocidas como intérpretes o�ciales de la LSC-español por el 
Ministerio de Educación Nacional y que no cuentan con un título académico 
de pregrado en educación superior relacionado con la interpretación de 
Lengua de Señas Colombiana.

Registro Nacional de 
Intérpretes de Lengua de 
Señas Colombiana – Español y 
Guías Intérpretes Objetivo

Ofrecer un registro público que contiene la  información de los intérpretes 
oficiales de la LSC- español reconocidos por el Ministerio de Educación 
Nacional y de los guías intérpretes, con el propósito de consolidar una base 
de datos que posibilite la contratación de servicios de calidad, ofrecidos a la 
comunidad sorda, sordociega y oyente en general, con el �n de contribuir a 
la efectiva inclusión social.  



NUESTRAS 
PLATAFORMAS
Insor Educativo
https://educativo.insor.gov.co/

INSOR Educativo es una plataforma que ofrece contenidos educativos accesibles 
para la población sorda, en diferentes áreas, entre ellas,  ciencias naturales, 
ciencias sociales, lenguaje y matemáticas, así como contenidos para la educación 
inicial y preescolar. 

Además, a través de la misma, se puede acceder al diccionario de Lengua de Señas 
Colombiana; documentos técnicos; y asesorías dirigidas a los agentes que 
contribuyen a orientar la atención educativa de la población sorda.

Del mismo modo, se podrá encontrar información de contacto de las instituciones 
de educación básica y media que atienden población sorda en los distintos 
territorios del país.



NUESTRAS 
PLATAFORMAS
Insorlab
https://www.insor.gov.co/insorlab/

InsorLab es un laboratorio de construcción social en el que se recopila, analiza, 
produce, cataloga y administra información pertinente y con valor social, sobre la 
dinámica social y de calidad de vida de las personas sordas, para la gestión y el 
diseño de políticas públicas orientadas al goce efectivo de sus derechos.

Cuenta con insumos técnicos producidos por personas y grupos de diversos 
sectores públicos, privados y sociales, en áreas cómo: educación, 
emprendimiento, liderazgo, arte y cultura, deporte, ciencia y tecnología, justicia, 
entre otros.



https://www.insor.gov.co/home/entidad/publicaciones/

NUESTROS 
DOCUMENTOS 

Diccionario Básico de La Lengua de Señas Colombiana 

Guía para la Producción de contenidos audiovisuales con ajustes 
razonables para la población sorda colombiana

Lineamientos para la atención educativa de niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes sordos en territorios rurales y rurales 
dispersos

Guía de Planeación Lingüística

Orientaciones para la Atención Educativa de la Población Sorda en los 
Niveles de la Educación Superior

Guía para la atención a población sorda en el acceso a la justicia

Otros documentos relacionados con educación: 

https://educativo.insor.gov.co/publicaciones/

En cumplimiento de nuestra misionalidad, hemos elaborado varios 
documentos que tienen como propósito promover orientaciones y 
lineamientos para la educación de las personas sordas y el goce 
efectivo de sus derechos. Entre ellos, destacan:



Asimismo,
contamos con:

Indicadores

Boletines

Documentos

Infografías

Mapas e información
territorial

Iniciativas y buenas
prácticas emprendidas
por diferentes sectores
sociales



NUESTROS 
CANALES DE 
ATENCIÓN 

Correo electrónico general: 
contacto@insor.gov.co

Correo electrónico para noti�caciones judiciales:  
noti�cacion.judicial@insor.gov.co

Página web: www.insor.gov.co

WhatsApp (video-llamada): 
(57) 312 432 44 95 

PRESENCIAL

Carrera 89A N° 64C-30 Álamos Zona Industrial 
Bogotá DC (única sede)

VIRTUALES

Bogotá: (57) 601 439 12 21
Línea Gratuita Nacional: 018000112021

TELEFÓNICOS



NUESTRAS 
REDES 
SOCIALES  

Facebook: Instituto Nacional para Sordos

X: @InsorColombia

LinkedIn: Instituto Nacional para Sordos

YouTube: @INSOR_colombia

Instagram: @InsorColombiaO�cial

Threads: @insorcolombiao�cial


