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Eesm e Tiempo de Fecha de
creacion Radicado/SAC Tipo de solicitud Canal de Atencion Eje temético Dependencia respuesta (dias Respuesta al Estado
hébiles) ciudadano
, . . Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales, Certificacion de . i o
1 3/01/2021 20212500000019 Derecho de Peticidén de Copias de Documentos Sitio Web I cact " ( , fheact L, : I‘ . : . Gestion Financiera 1 5/01/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d . -
2 3/01/2021 20212500000029 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Sitio Web er I icaclones . ( .er ticaciones a_ ,ora es, Lerty I_C?CIo_n € Grupo de Contratacién 1 5/01/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
3 4/01/2021 20212500000039 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Telefénico i e EiREprEE o calb parltb e B epradth Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/01/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
4 4/01/2021 20212500000049 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 5/01/2021 Finalizado
5 4/01/2021 20212500000059 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 6 13/01/2021 Finalizado
6 4/01/2021 20212500000069 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/01/2021 Finalizado
7 5/01/2021 20212500000079 Derecho de Peticidn de Informacidn Publica Correo Electrénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 0 5/01/2021 Finalizado
8 5/01/2021 20212500000089 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 5/01/2021 Finalizado
9 5/01/2021 20212500000119 Solicitud de Informacién Telefénico Solicitud de informacion INSOR Oficina de Comunicaciones 11 21/01/2021 Finalizado
10 12/01/2021 20212500000349 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/01/2021 Finalizado
11 12/01/2021 20212500000359 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Subdireccion de Gestion Educativa 14 1/02/2021 Finalizado
12 12/01/2021 20212500000369 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/01/2021 Finalizado
13 12/01/2021 20212500000379 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/01/2021 Finalizado
14 12/01/2021 20212500000389 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/01/2021 Finalizado
15 12/01/2021 20212500000399 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 3 15/01/2021 Finalizado
16 13/01/2021 20212500000409 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 2 15/01/2021 Finalizado
17 13/01/2021 20212500000419 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/01/2021 Finalizado
18 13/01/2021 20212500000429 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 17/01/2021 Finalizado
19 13/01/2021 20212500000449 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 3 18/01/2021 Finalizado
20 14/01/2021 20212500000459 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 15/01/2021 Finalizado
21 14/01/2021 20212500000469 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 3 19/01/2021 Finalizado
22 14/01/2021 20212500000479 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Direccion General 11 29/01/2021 Finalizado
23 14/01/2021 20212500000489 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 19/01/2021 Finalizado
24 14/01/2021 20212500000499 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 15/01/2021 Finalizado
25 14/01/2021 20212500000509 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 15/01/2021 Finalizado
26 14/01/2021 20212500000519 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 19/01/2021 Finalizado
27 15/01/2021 20212500000529 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 18/01/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificaciéon d L, -
28 15/01/2021 20212500000539 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Sitio Web ertificaciones INSOR (Certificaciones laborales, Certificacion de Grupo de Contratacion 4 21/01/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
29 15/01/2021 20212500000559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 14 4/02/2021 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Administrativo Servicio al Ciudadano
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30 15/01/2021 20212500000569 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/01/2021 Finalizado
31 15/01/2021 20212500000589 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 19/01/2021 Finalizado
32 15/01/2021 20212500000599 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 18/01/2021 Finalizado
33 15/01/2021 20212500000609 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 3 20/01/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificaciéon d
34 15/01/2021 20212500000639 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones S(_)_ ( .er fficaciones aA ’ora es, Lertl IF?CIO? € Grupo de Contratacion 4 21/01/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
35 15/01/2021 20212500000649 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/01/2021 Finalizado
36 18/01/2021 20212500000669 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/01/2021 Finalizado
37 18/01/2021 20212500000679 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/01/2021 Finalizado
38 18/01/2021 20212500000689 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 19/01/2021 Finalizado
39 18/01/2021 20212500000699 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/01/2021 Finalizado
40 18/01/2021 20212500000709 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 14 5/02/2021 Finalizado
41 18/01/2021 20212500000719 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/01/2021 Finalizado
42 18/01/2021 20212500000729 Derecho de Peticidn de Informacién Publica Sitio Web Solicitud de informacién Publica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 15 8/02/2021 Finalizado
43 18/01/2021 20212500000749 Derecho de Peticion de Informacién Publica Sitio Web Solicitud de informacién Publica Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
44 18/01/2021 20212500000759 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
45 18/01/2021 20212500000769 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
46 18/01/2021 20212500000779 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusién Social Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
47 18/01/2021 20212500000789 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
48 18/01/2021 20212500000799 Derecho de Peticion de Informacion Publica Sitio Web Solicitud de informacién Pudblica Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
49 18/01/2021 20212500000809 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 3 21/01/2021 Finalizado
50 19/01/2021 20212500000819 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/01/2021 Finalizado
51 19/01/2021 20212500000829 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Gestion Educativa 15 9/02/2021 Finalizado
52 19/01/2021 20212500000839 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/01/2021 Finalizado
53 19/01/2021 20212500000849 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/01/2021 Finalizado
54 19/01/2021 20212500000859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 6 27/01/2021 Finalizado
55 19/01/2021 20212500000869 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 19/01/2021 Finalizado
56 19/01/2021 20212500000879 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 4 25/01/2021 Finalizado
57 19/01/2021 20212500000889 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 20/01/2021 Finalizado
58 19/01/2021 20212500000899 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 21/01/2021 Finalizado
59 19/01/2021 20212500000909 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 4 25/01/2021 Finalizado
60 19/01/2021 20212500000919 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 8 29/01/2021 Finalizado
61 19/01/2021 20212500000929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 20/01/2021 Finalizado
62 19/01/2021 20212500000939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 4 25/01/2021 Finalizado
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63 20/01/2021 20212500000949 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/01/2021 Finalizado
64 20/01/2021 20212500000959 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 26/01/2021 Finalizado
65 20/01/2021 20212500000969 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 26/01/2021 Finalizado
66 20/01/2021 20212500000979 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 21/01/2021 Finalizado
67 20/01/2021 20212500000989 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 26/01/2021 Finalizado
68 20/01/2021 20212500000999 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/01/2021 Finalizado
69 20/01/2021 20212500001059 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 3 25/01/2021 Finalizado
70 21/01/2021 20212500001069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Certificado de disca;::lzi:rzcli:écijsal:igre;;?ida de I3 capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/01/2021 Finalizado
71 21/01/2021 20212500001089 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Sitio Web Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/01/2021 Finalizado
72 21/01/2021 20212500001129 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/01/2021 Finalizado
73 22/01/2021 20212500001149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
74 22/01/2021 20212500001159 Derecho de Peticion de Informacién Publica Telefénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/01/2021 Finalizado
75 22/01/2021 20212500001169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
76 22/01/2021 20212500001179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusion Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/01/2021 Finalizado
77 22/01/2021 20212500001189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
78 22/01/2021 20212500001199 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
79 22/01/2021 20212500001229 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
80 22/01/2021 20212500001239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/01/2021 Finalizado
81 22/01/2021 20212500001249 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/01/2021 Finalizado
82 22/01/2021 20212500001259 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 27/01/2021 Finalizado
83 25/01/2021 20212500001279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 26/01/2021 Finalizado
84 25/01/2021 20212500001289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 29/01/2021 Finalizado
85 25/01/2021 20212500001299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 26/01/2021 Finalizado
86 25/01/2021 20212500001319 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 12 10/02/2021 Finalizado
87 25/01/2021 20212500001329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 26/01/2021 Finalizado
88 25/01/2021 20212500001339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 26/01/2021 Finalizado
89 25/01/2021 20212500001349 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 15 15/02/2021 Finalizado
90 25/01/2021 20212500001359 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 26/01/2021 Finalizado
91 26/01/2021 20212500001379 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/01/2021 Finalizado
92 26/01/2021 20212500001389 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/01/2021 Finalizado
93 26/01/2021 20212500001399 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/01/2021 Finalizado
94 26/01/2021 20212500001409 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Oficina de Comunicaciones 2 28/01/2021 Finalizado

Revisé: Luz Mila Nifio Hernandez; Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano
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I Semestre (Enero-Junio) 2021
95 26/01/2021 20212500001419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Sitio Web Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/01/2021 Finalizado
96 26/01/2021 20212500001429 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Asesoria y Asistencia Técnica Subdireccién de Gestién Educativa 11 10/02/2021 Finalizado
97 26/01/2021 20212500001439 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/01/2021 Finalizado
98 27/01/2021 20212500001469 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 27/01/2021 Finalizado
99 28/01/2021 20212500001489 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Sitio Web Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/01/2021 Finalizado
100 28/01/2021 20212500001499 Accién de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 2 1/02/2021 Finalizado
101 28/01/2021 20212500001509 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/01/2021 Finalizado
102 28/01/2021 20212500001519 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/01/2021 Finalizado
103 28/01/2021 20212500001529 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/01/2021 Finalizado
104 29/01/2021 20212500001539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 15 19/02/2021 Finalizado
105 29/01/2021 20212500001549 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 29/01/2021 Finalizado
106 29/01/2021 20212500001559 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 29/01/2021 Finalizado
107 29/01/2021 20212500001569 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 9 11/02/2021 Finalizado
108 29/01/2021 20212500001579 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 7 9/02/2021 Finalizado
109 29/01/2021 20212500001589 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocion y Desarrollo 2 2/02/2021 Finalizado
110 29/01/2021 20212500001599 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 4 4/02/2021 Finalizado
111 29/01/2021 20212500001609 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 8 10/02/2021 Finalizado
112 29/01/2021 20212500001619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1/02/2021 Finalizado
113 29/01/2021 20212500001629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1/02/2021 Finalizado
114 3/02/2021 20212500001889 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 5/02/2021 Finalizado
115 3/02/2021 20212500001899 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/02/2021 Finalizado
116 3/02/2021 20212500001909 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 7 12/02/2021 Finalizado
117 3/02/2021 20212500001919 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 5/02/2021 Finalizado
118 3/02/2021 20212500001929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Certificado de disca;::gic()i;?:écljs;jisre;;(lﬁda de la capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/02/2021 Finalizado
119 4/02/2021 20212500001939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 6 12/02/2021 Finalizado
120 4/02/2021 20212500001949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/02/2021 Finalizado
121 4/02/2021 20212500001959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/02/2021 Finalizado
122 4/02/2021 20212500001969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/02/2021 Finalizado
123 4/02/2021 20212500001979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/02/2021 Finalizado
124 4/02/2021 20212500001989 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/02/2021 Finalizado
125 4/02/2021 20212500001999 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/02/2021 Finalizado
126 4/02/2021 20212500002009 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) Certificado de disca‘::;:—‘:;'é "cjs;:ig::ida de Ia capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/02/2021 Finalizado
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Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021

T~ A r~ am ) Grupo Oficina Servicio al Ciudadano
I N S ey R @ La educacién | wineducacién
- es de todos - 7 - - =7 e e
Insituto Nacional para Sordos Registro Publico de Derechos de Peticion - :
I Semestre (Enero-Junio) 2021
127 5/02/2021 20212500002029 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico CCIEEOCECIRET R\ O Ia, pérdida de la capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 5/02/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
128 5/02/2021 20212500002039 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 5/02/2021 Finalizado
ificaci INSOR (Certificaci | | ificacio
129 5/02/2021 20212500002049 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico S e A Bl el e S i e Grupo de Contratacién 5/02/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
130 5/02/2021 20212500002059 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 9/02/2021 Finalizado
131 8/02/2021 20212500002069 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 18/02/2021 Finalizado
132 8/02/2021 20212500002079 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
133 8/02/2021 20212500002089 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 10/02/2021 Finalizado
134 8/02/2021 20212500002099 Accion de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 9/02/2021 Finalizado
135 8/02/2021 20212500002109 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 8/02/2021 Finalizado
136 8/02/2021 20212500002119 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 8/02/2021 Finalizado
137 8/02/2021 20212500002129 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 10/02/2021 Finalizado
138 8/02/2021 20212500002139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 9/02/2021 Finalizado
139 8/02/2021 20212500002149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Promocion y Desarrollo 9/02/2021 Finalizado
140 8/02/2021 20212500002159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 9/02/2021 Finalizado
141 8/02/2021 20212500002169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
142 9/02/2021 20212500002179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 9/02/2021 Finalizado
143 9/02/2021 20212500002189 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 9/02/2021 Finalizado
144 9/02/2021 20212500002199 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
145 9/02/2021 20212500002209 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 10/02/2021 Finalizado
146 9/02/2021 20212500002219 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 22/02/2021 Finalizado
147 9/02/2021 20212500002229 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
148 9/02/2021 20212500002249 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 12/02/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
149 9/02/2021 20212500002259  |Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) ST L MR L RS IR R Grupo de Servicio al Ciudadano 12/02/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
150 9/02/2021 20212500002269 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 10/02/2021 Finalizado
151 10/02/2021 20212500002279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
152 10/02/2021 20212500002289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
153 10/02/2021 20212500002299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Gestion Educativa 11/02/2021 Finalizado
154 10/02/2021 20212500002309 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 10/02/2021 Finalizado
155 10/02/2021 20212500002319 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12/02/2021 Finalizado
156 10/02/2021 20212500002329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
157 10/02/2021 20212500002339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 11/02/2021 Finalizado
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Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021

|NS"A"R s Grupo Oficina Servicio al Ciudadano eo
ol ol ol - fafend Registro Publico de Derechos de Peticién Soemrne e e Do
I Semestre (Enero-Junio) 2021
158 10/02/2021 20212500002349 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 11/02/2021 Finalizado
159 10/02/2021 20212500002359 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 11/02/2021 Finalizado
160 11/02/2021 20212500002369 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/02/2021 Finalizado
161 11/02/2021 20212500002379 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/02/2021 Finalizado
162 11/02/2021 20212500002389 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/02/2021 Finalizado
163 11/02/2021 20212500002399 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 8 23/02/2021 Finalizado
164 11/02/2021 20212500002409 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/02/2021 Finalizado
165 11/02/2021 20212500002419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 5 18/02/2021 Finalizado
166 11/02/2021 20212500002429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/02/2021 Finalizado
167 11/02/2021 20212500002439 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/02/2021 Finalizado
168 11/02/2021 20212500002459 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 12/02/2021 Finalizado
169 11/02/2021 20212500002469 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/02/2021 Finalizado
170 11/02/2021 20212500002479 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 10 25/02/2021 Finalizado
171 11/02/2021 20212500002489 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/02/2021 Finalizado
172 11/02/2021 20212500002499 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 15/02/2021 Finalizado
173 12/02/2021 20212500002519 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/02/2021 Finalizado
174 12/02/2021 20212500002529 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/02/2021 Finalizado
175 12/02/2021 20212500002539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/02/2021 Finalizado
176 12/02/2021 20212500002549 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 25/02/2021 Finalizado
177 12/02/2021 20212500002559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 15/02/2021 Finalizado
178 12/02/2021 20212500002569 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/02/2021 Finalizado
179 12/02/2021 20212500002579 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 10 26/02/2021 Finalizado
180 12/02/2021 20212500002589 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 18/02/2021 Finalizado
181 12/02/2021 20212500002599 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 15/02/2021 Finalizado
182 15/02/2021 20212500002619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/02/2021 Finalizado
183 15/02/2021 20212500002629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/02/2021 Finalizado
184 15/02/2021 20212500002639 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 8 25/02/2021 Finalizado
185 15/02/2021 20212500002649 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico E:tir(:ii:za;;gisclzst?:ii::(c:;rr::iscjzi:r;teesr:i:’;r;Ets;aiecr::'i:i:f?g;?:?o:;) Grupo de Contratacién 1 16/02/2021 Finalizado
186 15/02/2021 20212500002659 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/02/2021 Finalizado
187 15/02/2021 20212500002669 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 0 15/02/2021 Finalizado
188 15/02/2021 20212500002679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/02/2021 Finalizado
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| NS @ R @ e Grupo Oficina Servicio al Ciudadano
o el Eecetene Registro Piblico de Derechos de Peticién
I Semestre (Enero-Junio) 2021
189 15/02/2021 20212500002689 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/02/2021 Finalizado
190 15/02/2021 20212500002699 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 15/02/2021 Finalizado
191 15/02/2021 20212500002709 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 9 26/02/2021 Finalizado
192 15/02/2021 20212500002719 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Certificado de disca;::;:zirz:i:{)c::js;:izs:liida de la capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 2 17/02/2021 Finalizado
193 15/02/2021 20212500002739 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 16/02/2021 Finalizado
194 15/02/2021 20212500002749 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 16/02/2021 Finalizado
195 16/02/2021 20212500002759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusién Social Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 16/02/2021 Finalizado
196 16/02/2021 20212500002769 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 1 17/02/2021 Finalizado
197 16/02/2021 20212500002809 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocion y Desarrollo 2 18/02/2021 Finalizado
198 16/02/2021 20212500002819 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2 18/02/2021 Finalizado
199 16/02/2021 20212500002829 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/02/2021 Finalizado
200 17/02/2021 20212500002839 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/02/2021 Finalizado
201 17/02/2021 20212500002849 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocion y Desarrollo 1 18/02/2021 Finalizado
202 17/02/2021 20212500002859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/02/2021 Finalizado
203 17/02/2021 20212500002869 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Sitio Web Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 18/02/2021 Finalizado
204 17/02/2021 20212500002879 Derecho de Peticion de Informacién Publica Telefénico Solicitud de informacién Publica Grupo de Servicio al Ciudadano 1 18/02/2021 Finalizado
205 17/02/2021 20212500002889 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Telefénico Certificado de disca‘l’:g:z(:% ijsa':ig:;?ida de Ia capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/02/2021 Finalizado
206 17/02/2021 20212500002899 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/02/2021 Finalizado
207 18/02/2021 20212500002919 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 3/03/2021 Finalizado
208 18/02/2021 20212500002929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/02/2021 Finalizado
209 18/02/2021 20212500002939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/02/2021 Finalizado
210 18/02/2021 20212500002949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 9 3/03/2021 Finalizado
211 18/02/2021 20212500002959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/02/2021 Finalizado
212 18/02/2021 20212500002969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/02/2021 Finalizado
213 18/02/2021 20212500002979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/02/2021 Finalizado
214 19/02/2021 20212500003009 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/02/2021 Finalizado
215 19/02/2021 20212500003019 Accién de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 0 19/02/2021 Finalizado
216 19/02/2021 20212500003029 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 8/03/2021 Finalizado
217 19/02/2021 20212500003039 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/02/2021 Finalizado
218 19/02/2021 20212500003049 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 11 8/03/2021 Finalizado
219 19/02/2021 20212500003059 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 11 8/03/2021 Finalizado
220 19/02/2021 20212500003069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/02/2021 Finalizado
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Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021

|NS"A"R s Grupo Oficina Servicio al Ciudadano eo
ol ol ol - fafend Registro Publico de Derechos de Peticién Soemrne e e Do
I Semestre (Enero-Junio) 2021
221 19/02/2021 20212500003079 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/02/2021 Finalizado
222 19/02/2021 20212500003089 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 21/02/2021 Finalizado
223 19/02/2021 20212500003109 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/02/2021 Finalizado
224 19/02/2021 20212500003119 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 5 26/02/2021 Finalizado
225 19/02/2021 20212500003129 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/02/2021 Finalizado
226 19/02/2021 20212500003139 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/02/2021 Finalizado
227 22/02/2021 20212500003149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
228 22/02/2021 20212500003159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 23/02/2021 Finalizado
229 22/02/2021 20212500003169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
230 22/02/2021 20212500003179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2 24/02/2021 Finalizado
231 22/02/2021 20212500003189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
232 22/02/2021 20212500003199 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
233 22/02/2021 20212500003209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/02/2021 Finalizado
234 22/02/2021 20212500003219 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/02/2021 Finalizado
235 22/02/2021 20212500003229 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
236 22/02/2021 20212500003239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/02/2021 Finalizado
237 22/02/2021 20212500003249 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 7 3/03/2021 Finalizado
238 23/02/2021 20212500003259 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidon Educativa 0 23/02/2021 Finalizado
239 23/02/2021 20212500003269 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/02/2021 Finalizado
240 23/02/2021 20212500003279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/02/2021 Finalizado
241 23/02/2021 20212500003289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/02/2021 Finalizado
242 23/02/2021 20212500003299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/02/2021 Finalizado
243 24/02/2021 20212500003309 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/02/2021 Finalizado
244 24/02/2021 20212500003319 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 24/02/2021 Finalizado
245 24/02/2021 20212500003329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 10 10/03/2021 Finalizado
246 24/02/2021 20212500003339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 24/02/2021 Finalizado
247 24/02/2021 20212500003349 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/02/2021 Finalizado
248 24/02/2021 20212500003359 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/02/2021 Finalizado
249 24/02/2021 20212500003369 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico E:tir(:;:za;;giscl:st?:iiz:(c:;rr::iscjzi:::esr:i::lr; Ic;atslfaiecr::'i:i:f?;;i?o:;) Grupo de Contratacién 2 26/02/2021 Finalizado
250 24/02/2021 20212500003379 Derecho de Peticion de Informacion Publica Correo Electrénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/02/2021 Finalizado
251 24/02/2021 20212500003389 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 14 16/03/2021 Finalizado
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252 24/02/2021 20212500003399 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 7 5/03/2021 Finalizado
253 25/02/2021 20212500003409 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 6 5/03/2021 Finalizado
254 26/02/2021 20212500003419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocion y Desarrollo 1 1/03/2021 Finalizado
255 26/02/2021 20212500003429 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 6 8/03/2021 Finalizado
256 26/02/2021 20212500003439 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 2/03/2021 Finalizado
257 26/02/2021 20212500003449 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 26/02/2021 Finalizado
258 26/02/2021 20212500003459 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/02/2021 Finalizado
259 26/02/2021 20212500003469 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/02/2021 Finalizado
260 26/02/2021 20212500003479 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/02/2021 Finalizado
261 26/02/2021 20212500003489 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/02/2021 Finalizado
262 1/03/2021 20212500003499 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidon Educativa 1 2/03/2021 Finalizado
263 1/03/2021 20212500003509 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocion y Desarrollo 0 1/03/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d -
264 1/03/2021 20212500003519 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico er I caciones . ( .er ficaciones a. ’ora es, tertl I,C&_]cmh € Talento Humano 14 19/03/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
265 1/03/2021 20212500003529 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 2/03/2021 Finalizado
266 1/03/2021 20212500003539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 1/03/2021 Finalizado
267 1/03/2021 20212500003549 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 1/03/2021 Finalizado
268 1/03/2021 20212500003559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 1/03/2021 Finalizado
269 1/03/2021 20212500003569 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 14 19/03/2021 Finalizado
270 1/03/2021 20212500003589 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 2/03/2021 Finalizado
271 2/03/2021 20212500003619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 3/03/2021 Finalizado
272 2/03/2021 20212500003629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 2/03/2021 Finalizado
273 2/03/2021 20212500003639 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 15/03/2021 Finalizado
274 2/03/2021 20212500003649 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 2/03/2021 Finalizado
275 2/03/2021 20212500003659 Derecho de Peticidn de Consulta Correo Electrénico Informacidn Estadistica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 10 16/03/2021 Finalizado
276 2/03/2021 20212500003669 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 3/03/2021 Finalizado
277 3/03/2021 20212500003699 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 23/03/2021 Finalizado
278 3/03/2021 20212500003709 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 2 5/03/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d L
279 3/03/2021 20212500003719 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Sitio Web SineE e el eEdiEerenes [FleaE s, Carifeelin 6 Talento Humano 12 19/03/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
280 3/03/2021 20212500003729 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 3/03/2021 Finalizado
281 3/03/2021 20212500003739 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Subdireccion de Gestion Educativa 13 23/03/2021 Finalizado
282 3/03/2021 20212500003749 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 10 17/03/2021 Finalizado
283 3/03/2021 20212500003759 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 3 8/03/2021 Finalizado
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284 3/03/2021 20212500003769 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 3/03/2021 Finalizado
285 3/03/2021 20212500003779 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 2 5/03/2021 Finalizado
286 3/03/2021 20212500003789 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/03/2021 Finalizado
287 3/03/2021 20212500003799 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Sitio Web Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 9 16/03/2021 Finalizado
288 4/03/2021 20212500003809 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/03/2021 Finalizado
289 4/03/2021 20212500003819 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/03/2021 Finalizado
290 4/03/2021 20212500003829 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/03/2021 Finalizado
291 4/03/2021 20212500003849 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/03/2021 Finalizado
292 5/03/2021 20212500003859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 5/03/2021 Finalizado
293 5/03/2021 20212500003869 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 9/03/2021 Finalizado
294 5/03/2021 20212500003879 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 8/03/2021 Finalizado
295 5/03/2021 20212500003889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 8/03/2021 Finalizado
296 7/03/2021 20212500003899 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Gestidn Educativa 12 25/03/2021 Finalizado
297 8/03/2021 20212500003919 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/03/2021 Finalizado
298 8/03/2021 20212500003929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 8/03/2021 Finalizado
299 8/03/2021 20212500003939 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Gestidn Educativa 6 16/03/2021 Finalizado
300 8/03/2021 20212500003949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 8/03/2021 Finalizado
301 8/03/2021 20212500003959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 10/03/2021 Finalizado
302 8/03/2021 20212500003969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/03/2021 Finalizado
303 8/03/2021 20212500003979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 14 29/03/2021 Finalizado
304 8/03/2021 20212500003989 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/03/2021 Finalizado
305 8/03/2021 20212500003999 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 9/03/2021 Finalizado
306 8/03/2021 20212500004019 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 10/03/2021 Finalizado
307 8/03/2021 20212500004039 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 9/03/2021 Finalizado
308 9/03/2021 20212500004049 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 10/03/2021 Finalizado
309 9/03/2021 20212500004059 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Otros Oficina de Comunicaciones 0 9/03/2021 Finalizado
310 9/03/2021 20212500004069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 10/03/2021 Finalizado
311 9/03/2021 20212500004079 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 9/03/2021 Finalizado
312 9/03/2021 20212500004089 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 10/03/2021 Finalizado
313 9/03/2021 20212500004099 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 5 16/03/2021 Finalizado
314 10/03/2021 20212500004129 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
315 10/03/2021 20212500004139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
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316 10/03/2021 20212500004149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 11/03/2021 Finalizado
317 10/03/2021 20212500004159 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
318 10/03/2021 20212500004169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
319 10/03/2021 20212500004179 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 11/03/2021 Finalizado
320 10/03/2021 20212500004189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 13 30/03/2021 Finalizado
321 10/03/2021 20212500004199 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
322 10/03/2021 20212500004209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/03/2021 Finalizado
323 10/03/2021 20212500004219 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrdnico Inclusion Educativa Subdirecciéon de Gestion Educativa 12 29/03/2021 Finalizado
324 10/03/2021 20212500004229 Derecho de Peticién de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 30/03/2021 Finalizado
325 10/03/2021 20212600000452 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Gestion Financiera 13 30/03/2021 Finalizado
326 11/03/2021 20212500004239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/03/2021 Finalizado
327 11/03/2021 20212500004249 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/03/2021 Finalizado
328 11/03/2021 20212500004259 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 10 26/03/2021 Finalizado
329 11/03/2021 20212500004279 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Subdireccién de Gestidn Educativa 13 31/03/2021 Finalizado
330 11/03/2021 20212500004289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/03/2021 Finalizado
331 11/03/2021 20212500004299 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 0 11/03/2021 Finalizado
332 11/03/2021 20212500004309 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 11/03/2021 Finalizado
333 11/03/2021 20212500004319 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/03/2021 Finalizado
334 11/03/2021 20212500004339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/03/2021 Finalizado
335 11/03/2021 20212500004349 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico CEItleaeel s discaF::Ef;?:ﬁj;':ig:;?ida COICEIEELE Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/03/2021 Finalizado
336 11/03/2021 20212500004359 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2 15/03/2021 Finalizado
337 12/03/2021 20212500004369 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 12/03/2021 Finalizado
338 12/03/2021 20212500004379 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Otros Oficina de Comunicaciones 0 12/03/2021 Finalizado
339 12/03/2021 20212500004389 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 10 29/03/2021 Finalizado
340 12/03/2021 20212500004399 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 3 17/03/2021 Finalizado
341 12/03/2021 20212500004409 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 31/03/2021 Finalizado
342 12/03/2021 20212500004419 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 15/03/2021 Finalizado
343 12/03/2021 20212500004429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 15/03/2021 Finalizado
344 15/03/2021 20212500004439 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 4 19/03/2021 Finalizado
345 15/03/2021 20212500004449 Derecho de Peticion de Informacion Publica Correo Electrénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 1 16/03/2021 Finalizado
346 15/03/2021 20212500004459 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/03/2021 Finalizado
347 15/03/2021 20212500004469 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 31/03/2021 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Administrativo Servicio al Ciudadano
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348 15/03/2021 20212500004479 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/03/2021 Finalizado
349 16/03/2021 20212500004509 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 17/03/2021 Finalizado
350 16/03/2021 20212500004519 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 11 5/04/2021 Finalizado
351 16/03/2021 20212500004529 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 7 26/03/2021 Finalizado
352 16/03/2021 20212500004539 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/03/2021 Finalizado
353 16/03/2021 20212500004549 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/03/2021 Finalizado
354 16/03/2021 20212500004559 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/03/2021 Finalizado
355 17/03/2021 20212500004569 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/03/2021 Finalizado
356 17/03/2021 20212500004579 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/03/2021 Finalizado
357 17/03/2021 20212500004589 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 4 24/03/2021 Finalizado
358 17/03/2021 20212500004599 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 11 6/04/2021 Finalizado
359 17/03/2021 20212500004629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 19/03/2021 Finalizado
360 17/03/2021 20212500004639 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Sitio Web E;T;:g?:;g?ggii&;Eii::lcz:i:z:esriiii;r;ftsrlaieczi:'icicf?cc:z?oizs) Grupo de Contratacion 2 19/03/2021 Finalizado
361 17/03/2021 20212500004649 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 23/03/2021 Finalizado
362 17/03/2021 20212500004669 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 10 5/04/2021 Finalizado
363 17/03/2021 20212500004679 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 19/03/2021 Finalizado
364 18/03/2021 20212500004699 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 5/04/2021 Finalizado
365 18/03/2021 20212500004709 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
366 18/03/2021 20212500004719 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 5/04/2021 Finalizado
367 18/03/2021 20212500004729 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
368 18/03/2021 20212500004739 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
369 18/03/2021 20212500004749 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
370 18/03/2021 20212600004759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 11 7/04/2021 Finalizado
371 18/03/2021 20212500004769 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
372 18/03/2021 20212500004779 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Direccion General 3 24/03/2021 Finalizado
373 18/03/2021 20212500004789 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
374 18/03/2021 20212500004799 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 10 6/04/2021 Finalizado
375 18/03/2021 20212500004809 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/03/2021 Finalizado
376 19/03/2021 20212500004819 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/03/2021 Finalizado
377 19/03/2021 20212500004829 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/03/2021 Finalizado
378 19/03/2021 20212500004849 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 8 5/04/2021 Finalizado
379 19/03/2021 20212500004859 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Promocién y Desarrollo 9 6/04/2021 Finalizado
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P Juridicos (Expedientes, Restablecimientos de Derech
380 19/03/2021 20212500004869 Restablecimiento de Derechos Correo Electronico rocesos Juridicos (Expedientes, Restablecimientos de Derechos, Oficina Juridica 3 25/03/2021 Finalizado
Citaciones Audiencias y Notificaciones Judiciales)
381 19/03/2021 20212500004879 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2 24/03/2021 Finalizado
382 19/03/2021 20212500004889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Certificado de discapacidad y/o de Ia' pérdida de la capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/03/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
383 19/03/2021 20212500004899 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusiéon Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 3 25/03/2021 Finalizado
384 19/03/2021 20212500004909 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 8 5/04/2021 Finalizado
385 23/03/2021 20212500004919 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 24/03/2021 Finalizado
386 23/03/2021 20212500004929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 12/04/2021 Finalizado
387 23/03/2021 20212500004939 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 24/03/2021 Finalizado
388 23/03/2021 20212500004949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 24/03/2021 Finalizado
389 23/03/2021 20212500004959 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 24/03/2021 Finalizado
390 23/03/2021 20212500004969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 7/04/2021 Finalizado
391 23/03/2021 20212500004979 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Direccion General 12 12/04/2021 Finalizado
392 23/03/2021 20212500004989 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Gestidon Educativa 12 12/04/2021 Finalizado
393 23/03/2021 20212500004999 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 24/03/2021 Finalizado
394 23/03/2021 20212500005009 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 12 12/04/2021 Finalizado
395 24/03/2021 20212500005069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/03/2021 Finalizado
396 24/03/2021 20212500005089 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/03/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
397 24/03/2021 20212500005109 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Sl lacleEpaithe o Gz a. perdida de fa capacica Grupo de Servicio al Ciudadano 2 26/03/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
398 24/03/2021 20212500005119 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 25/03/2021 Finalizado
399 24/03/2021 20212500005129 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/03/2021 Finalizado
400 24/03/2021 20212500005139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/03/2021 Finalizado
401 25/03/2021 20212500005149 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 29/03/2021 Finalizado
402 25/03/2021 20212500005159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidon Educativa 10 12/04/2021 Finalizado
403 25/03/2021 20212500005169 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 10 12/04/2021 Finalizado
404 25/03/2021 20212500005179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 29/03/2021 Finalizado
405 25/03/2021 20212500005189 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 26/03/2021 Finalizado
406 25/03/2021 20212500005209 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 0 25/03/2021 Finalizado
407 25/03/2021 20212500005219 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Grupo de Servicio al Ciudadano 2 29/03/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d D ) L
408 25/03/2021 20212500005229 Derecho de Peticidén de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones . ( 'er fficaciones a. lora es, Lerti n.:?uorn € Gestidn Financiera 4 31/03/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
409 26/03/2021 20212500005249 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 2 30/03/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
410 26/03/2021 20212500005259 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) ertificado de discapacidad y/o de la pérdida de la capacida Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/03/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
411 26/03/2021 20212500005269 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) ertiticaco de 'SC‘"’FI’:E'OSI % ‘lusa:ig:; (¢ defa capacida Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/03/2021 Finalizado
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412 26/03/2021 20212500005279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/03/2021 Finalizado
413 26/03/2021 20212500005289 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 5/04/2021 Finalizado
414 26/03/2021 20212500005299 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusiéon Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 11 14/04/2021 Finalizado
415 26/03/2021 20212500005309 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 10 13/04/2021 Finalizado
416 26/03/2021 20212500005319 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/03/2021 Finalizado
417 26/03/2021 20212500005329 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 29/03/2021 Finalizado
418 26/03/2021 20212500005349 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 7 8/04/2021 Finalizado
419 26/03/2021 20212500005359 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Oficina Juridica 8 9/04/2021 Finalizado
420 26/03/2021 20212500005369 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 30/03/2021 Finalizado
421 26/03/2021 20212500005379 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocion y Desarrollo 9 12/04/2021 Finalizado
422 29/03/2021 20212500005389 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/03/2021 Finalizado
423 29/03/2021 20212500005399 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 29/03/2021 Finalizado
424 29/03/2021 20212500005409 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestidn Educativa 10 14/04/2021 Finalizado
425 29/03/2021 20212500005419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 30/03/2021 Finalizado
426 29/03/2021 20212500005429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 6 8/04/2021 Finalizado
427 29/03/2021 20212500005439 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 29/03/2021 Finalizado
428 29/03/2021 20212500005449 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 12 16/04/2021 Finalizado
429 29/03/2021 20212500005459 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/03/2021 Finalizado
430 29/03/2021 20212500005469 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 3 5/04/2021 Finalizado
431 30/03/2021 20212500005479 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico CEitleasel s discaF::Ef;?:ﬁj;':ig:;?ida COICEIEELE Grupo de Servicio al Ciudadano 4 7/04/2021 Finalizado
432 30/03/2021 20212500005489 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 4 7/04/2021 Finalizado
433 30/03/2021 20212500005499 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Otros Oficina de Comunicaciones 0 30/03/2021 Finalizado
434 30/03/2021 20212500005509 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico E;zr;:zza;é;gisclzriﬁzéE;:Zisc::igr:;:s;r;I::r'aiecr:rfti?f?;;i?oizs) Grupo de Servicio al Ciudadano 6 9/04/2021 Finalizado
435 30/03/2021 20212500005519 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 31/03/2021 Finalizado
436 30/03/2021 20212500005529 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 7 12/04/2021 Finalizado
437 30/03/2021 20212500005539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 4 7/04/2021 Finalizado
438 30/03/2021 20212500005559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 7 12/04/2021 Finalizado
439 31/03/2021 20212500005569 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 20/04/2021 Finalizado
440 31/03/2021 20212500005579 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 20/04/2021 Finalizado
441 31/03/2021 20212500005589 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 8 14/04/2021 Finalizado
442 31/03/2021 20212500005599 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 7/04/2021 Finalizado

Revisé: Luz Mila Nifio Hernandez; Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano

Fecha de Corte: 30/Junio/2021



29

Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021

- an ) Grupo Oficina Servicio al Ciudadano
I N S (b 3 R @ La educacién | pineducacion
- 3 es de todos - 7 - - = 7 -l Sk v
Intituto Nacionsl paa Sordos Registro Publico de Derechos de Peticion Seeres gt st musiesente
I Semestre (Enero-Junio) 2021
443 31/03/2021 20212500005609 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 5/04/2021 Finalizado
444 31/03/2021 20212500005619 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 19/04/2021 Finalizado
445 31/03/2021 20212500005629 Solicitud de Informacién WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Oficina de Comunicaciones 1 5/04/2021 Finalizado
446 31/03/2021 20212500005639 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocion y Desarrollo 3 7/04/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
447 5/04/2021 20212500005649 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico SRIELIEC IR A7l a, percicaice falcapacicd Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/04/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificaciéon d
448 5/04/2021 20212500005659 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones . ( .er fficaciones aA ’ora es, Lertl |.cz.aC|or1 € Talento Humano 5 12/04/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
449 5/04/2021 20212500005669 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/04/2021 Finalizado
450 5/04/2021 20212500005679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 5 12/04/2021 Finalizado
451 5/04/2021 20212500005709 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/04/2021 Finalizado
452 5/04/2021 20212500005719 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/04/2021 Finalizado
453 5/04/2021 20212500005729 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/04/2021 Finalizado
454 6/04/2021 20212500005739 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccidon de Gestion Educativa 12 22/04/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
455 6/04/2021 20212500005749 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico SRR RIS a_ perfica Cetalcapacica Grupo de Servicio al Ciudadano 1 7/04/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
456 6/04/2021 20212500005759 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 1 7/04/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d o ) P
457 6/04/2021 20212500005769 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones . ( 'er ficaciones a. ’ora =) (G I??Clo,n € Gestidn Financiera 9 19/04/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
458 6/04/2021 20212500005779 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 6 14/04/2021 Finalizado
459 6/04/2021 20212500005789 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 8/04/2021 Finalizado
460 6/04/2021 20212500005799 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 8/04/2021 Finalizado
461 6/04/2021 20212500005819 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 7/04/2021 Finalizado
462 6/04/2021 20212500005829 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidon Educativa 1 7/04/2021 Finalizado
463 7/04/2021 20212500005839 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 7/04/2021 Finalizado
464 7/04/2021 20212500005849 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 5 14/04/2021 Finalizado
465 7/04/2021 20212500005869 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 7/04/2021 Finalizado
466 7/04/2021 20212500005879 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Servicios Administrativos 4 13/04/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
467 7/04/2021 20212500005899 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Correo Electrénico ST L MR LR ST R RS Grupo de Servicio al Ciudadano 0 7/04/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
468 7/04/2021 20212500005909 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Oficina de Comunicaciones 3 12/04/2021 Finalizado
469 7/04/2021 20212500005919 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 7/04/2021 Finalizado
470 7/04/2021 20212500005929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 26/04/2021 Finalizado
471 7/04/2021 20212500005939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Accesibilidad Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 10 21/04/2021 Finalizado
472 7/04/2021 20212500005949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 26/04/2021 Finalizado
473 8/04/2021 20212500005969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
474 8/04/2021 20212500005979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 2 12/04/2021 Finalizado
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475 8/04/2021 20212500005989 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Gestidn Educativa 9 21/04/2021 Finalizado
476 8/04/2021 20212500005999 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
477 8/04/2021 20212500006009 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
478 8/04/2021 20212500006019 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
479 8/04/2021 20212500006029 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas 10 22/04/2021 Finalizado
480 8/04/2021 20212500006039 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccion de Gestion Educativa 10 22/04/2021 Finalizado
481 8/04/2021 20212500006049 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
482 8/04/2021 20212500006059 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 9 21/04/2021 Finalizado
483 8/04/2021 20212500006069 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/04/2021 Finalizado
484 9/04/2021 20212500006089 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 12/04/2021 Finalizado
485 9/04/2021 20212500006099 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 9/04/2021 Finalizado
486 9/04/2021 20212500006119 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 2 13/04/2021 Finalizado
487 9/04/2021 20212500006129 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 9/04/2021 Finalizado
488 9/04/2021 20212500006139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 9/04/2021 Finalizado
489 9/04/2021 20212500006149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 2 13/04/2021 Finalizado
490 9/04/2021 20212500006159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 3 14/04/2021 Finalizado
491 9/04/2021 20212500006169 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 22/04/2021 Finalizado
492 9/04/2021 20212500006179 Solicitud de Informacién Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 2 13/04/2021 Finalizado
493 12/04/2021 20212500006199 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
494 12/04/2021 20212500006209 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
495 12/04/2021 20212500006219 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
496 12/04/2021 20212500006229 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
497 12/04/2021 20212500006239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
498 12/04/2021 20212500006249 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/04/2021 Finalizado
499 12/04/2021 20212500006259 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 3 15/04/2021 Finalizado
500 12/04/2021 20212500006269 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 8 22/04/2021 Finalizado
501 13/04/2021 20212500006279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 14/04/2021 Finalizado
502 13/04/2021 20212500006289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica Subdireccion de Gestion Educativa 6 21/04/2021 Finalizado
503 13/04/2021 20212500006299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/04/2021 Finalizado
504 13/04/2021 20212500006309 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccion de Gestion Educativa 1 14/04/2021 Finalizado
505 13/04/2021 20212500006319 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 14/04/2021 Finalizado
506 13/04/2021 20212500006329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 6 21/04/2021 Finalizado
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507 13/04/2021 20212500006339 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/04/2021 Finalizado
508 13/04/2021 20212500006349 Derecho de Peticion de Informacion Publica Correo Electrénico Solicitud de informacidn Publica Oficina Juridica 6 21/04/2021 Finalizado
509 13/04/2021 20212500006359 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electronico E:tirszzza:;gis C'Eiﬁi;:g::’:;g:’:;:Z‘:]r;f:raiec:':llc:cc::oi:s) Talento Humano 2 15/04/2021 Finalizado
510 13/04/2021 20212500006369 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/04/2021 Finalizado
511 14/04/2021 20212500006389 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 6 22/04/2021 Finalizado
512 14/04/2021 20212500006399 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 15/04/2021 Finalizado
513 14/04/2021 20212500006419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocion y Desarrollo 1 15/04/2021 Finalizado
514 14/04/2021 20212500006429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 16/04/2021 Finalizado
515 14/04/2021 20212500006439 Solicitud de Informacion Correo Electrdnico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 14/04/2021 Finalizado
516 14/04/2021 20212500006449 Derecho de Peticion de Informacién Publica Correo Electrénico Solicitud de informacién Publica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 14 4/05/2021 Finalizado
517 14/04/2021 20212500006459 Derecho de Peticidn de Informacién Publica Correo Electrénico Solicitud de informacién Publica Direccion General 3 19/04/2021 Finalizado
518 14/04/2021 20212500006469 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 16/04/2021 Finalizado
519 15/04/2021 20212500006529 Accién Popular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticidn de otras Entidades Subdireccién de Gestidn Educativa 5 22/04/2021 Finalizado
520 15/04/2021 20212500006539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 16/04/2021 Finalizado
521 15/04/2021 20212500006549 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Gestidn Educativa 5 22/04/2021 Finalizado
522 15/04/2021 20212500006559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 2 19/04/2021 Finalizado
523 15/04/2021 20212500006569 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 19/04/2021 Finalizado
524 15/04/2021 20212500006579 Derecho de Peticion de Informacién Publica Correo Electrénico Solicitud de informacién Publica Talento Humano 3 20/04/2021 Finalizado
525 16/04/2021 20212500006619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
526 16/04/2021 20212500006629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/04/2021 Finalizado
527 16/04/2021 20212500006639 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/04/2021 Finalizado
528 16/04/2021 20212500006649 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
529 16/04/2021 20212500006659 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
530 16/04/2021 20212500006669 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
531 16/04/2021 20212500006679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
532 16/04/2021 20212500006689 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/04/2021 Finalizado
533 16/04/2021 20212500006699 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
534 16/04/2021 20212500006709 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 16/04/2021 Finalizado
535 16/04/2021 20212500006719 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 3/05/2021 Finalizado
536 16/04/2021 20212500006729 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 0 16/04/2021 Finalizado
537 16/04/2021 20212500006739 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/04/2021 Finalizado

Fecha de Corte: 30/Junio/2021



29 Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021
|NS‘i’R @ ow— Grupo Oficina Servicio al Ciudadano r—feo
ittt Noconal para Srdos Registro Publico de Derechos de Peticion e e

I Semestre (Enero-Junio) 2021
538 19/04/2021 20212500006759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 20/04/2021 Finalizado
539 19/04/2021 20212500006769 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 20/04/2021 Finalizado
540 19/04/2021 20212500006779 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/04/2021 Finalizado
541 19/04/2021 20212500006789 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 20/04/2021 Finalizado
542 19/04/2021 20212500006799 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 8 29/04/2021 Finalizado
543 19/04/2021 20212500006809 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 20/04/2021 Finalizado
544 20/04/2021 20212500006819 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 20/04/2021 Finalizado
545 20/04/2021 20212500006829 Solicitudes de los Honorables Congresistas Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Direccion General 5 27/04/2021 Finalizado
546 20/04/2021 20212500006839 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/04/2021 Finalizado
547 20/04/2021 20212500006859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/04/2021 Finalizado
548 20/04/2021 20212500006869 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 2 22/04/2021 Finalizado
549 20/04/2021 20212500006879 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 21/04/2021 Finalizado
550 20/04/2021 20212500006889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/04/2021 Finalizado
551 20/04/2021 20212500006899 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 21/04/2021 Finalizado
552 20/04/2021 20212500006909 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccidon de Gestion Educativa 13 7/05/2021 Finalizado
553 20/04/2021 20212500006919 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 7 29/04/2021 Finalizado
554 20/04/2021 20212500006929 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 14 10/05/2021 Finalizado
555 21/04/2021 20212500006949 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 21/04/2021 Finalizado
556 21/04/2021 20212500006959 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/04/2021 Finalizado
557 21/04/2021 20212500006969 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 21/04/2021 Finalizado
558 21/04/2021 20212500006979 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/04/2021 Finalizado
559 21/04/2021 20212500006989 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/04/2021 Finalizado
560 21/04/2021 20212500006999 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/04/2021 Finalizado
561 21/04/2021 20212500007009 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 22/04/2021 Finalizado
562 22/04/2021 20212500007119 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/04/2021 Finalizado
563 22/04/2021 20212500007129 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 2 26/04/2021 Finalizado
564 22/04/2021 20212500007139 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 14 12/05/2021 Finalizado
565 22/04/2021 20212500007149 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 14 12/05/2021 Finalizado
566 22/04/2021 20212500007159 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Talento Humano 8 4/05/2021 Finalizado
567 22/04/2021 20212500007169 Derecho de Peticion de Informacion Publica Correo Electrénico Solicitud de informacion Publica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 14 12/05/2021 Finalizado
568 22/04/2021 20212500007179 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/04/2021 Finalizado
569 22/04/2021 20212500007189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 22/04/2021 Finalizado
570 22/04/2021 20212500007199 Solicitud de Informacion Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 11 7/05/2021 Finalizado
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571 22/04/2021 20212500007209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 14 12/05/2021 Finalizado
572 23/04/2021 20212500007219 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Otros Oficina de Comunicaciones 1 26/04/2021 Finalizado
573 23/04/2021 20212500007229 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas 10 7/05/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificaciéon d
574 23/04/2021 20212500007239 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones S(_)_ ( .er fficaciones aA ’ora es, Lertl IF?CIO? € Grupo de Contratacion 0 23/04/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
575 23/04/2021 20212500007249 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 13 12/05/2021 Finalizado
576 23/04/2021 20212500007259 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/04/2021 Finalizado
577 23/04/2021 20212500007269 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/04/2021 Finalizado
578 23/04/2021 20212500007279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 23/04/2021 Finalizado
579 23/04/2021 20212500007289 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 10 7/05/2021 Finalizado
580 23/04/2021 20212500007299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 23/04/2021 Finalizado
581 23/04/2021 20212500007309 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 0 23/04/2021 Finalizado
582 23/04/2021 20212500007319 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 7 4/05/2021 Finalizado
583 23/04/2021 20212500007329 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 12 11/05/2021 Finalizado
584 23/04/2021 20212500007339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Direccion General 0 23/04/2021 Finalizado
585 23/04/2021 20212500007349 Solicitudes de los Honorables Congresistas Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticidn de otras Entidades Direccion General 2 27/04/2021 Finalizado
586 23/04/2021 20212500007359 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 10 7/05/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
587 23/04/2021 20212500007369 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) ertiticaco de Iscar::gor; % c::u;caig:;I {a dea capacica Grupo de Servicio al Ciudadano 1 26/04/2021 Finalizado
588 23/04/2021 20212500007379 Accion Popular Correo Electrdnico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 10 7/05/2021 Finalizado
589 25/04/2021 20212500007389 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/04/2021 Finalizado
590 26/04/2021 20212500007399 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/04/2021 Finalizado
591 26/04/2021 20212500007409 Solicitud de Informacién Telefénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 0 26/04/2021 Finalizado
592 26/04/2021 20212500007419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/04/2021 Finalizado
593 26/04/2021 20212500007429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 28/04/2021 Finalizado
594 26/04/2021 20212500007439 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/04/2021 Finalizado
Certificado de di idad de la pérdida de | idad
595 26/04/2021 20212500007449 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Sl lacleE Rkt yio Gz a. perdida de fa capacica Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/04/2021 Finalizado
laboral y ocupacional
596 26/04/2021 20212500007459 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 11/05/2021 Finalizado
597 26/04/2021 20212500007469 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/04/2021 Finalizado
598 26/04/2021 20212500007499 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 27/04/2021 Finalizado
599 26/04/2021 20212500007509 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 11/05/2021 Finalizado
600 27/04/2021 20212500007519 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 4 3/05/2021 Finalizado
601 27/04/2021 20212500007529 Derecho de Peticion de Informacion Publica Correo Electrénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/04/2021 Finalizado
602 27/04/2021 20212500007539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 27/04/2021 Finalizado
603 27/04/2021 20212500007559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/04/2021 Finalizado
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604 27/04/2021 20212500007569 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/04/2021 Finalizado
605 27/04/2021 20212500007579 Derecho de Peticidn de Consulta Correo Electrénico Informacidn Estadistica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 14 18/05/2021 Finalizado
606 27/04/2021 20212500007589 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 3 30/04/2021 Finalizado
607 27/04/2021 20212500007599 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 0 27/04/2021 Finalizado
608 28/04/2021 20212500007609 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 13 18/05/2021 Finalizado
609 28/04/2021 20212500007619 Solicitud de Informacién Telefdnico Solicitud de informacion INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 2 30/04/2021 Finalizado
610 28/04/2021 20212500007629 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Gestidn Financiera 7 7/05/2021 Finalizado
611 28/04/2021 20212500007639 Solicitud de Informacién WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Gestién Educativa 1 29/04/2021 Finalizado
612 29/04/2021 20212500007649 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 8 11/05/2021 Finalizado
613 29/04/2021 20212500007659 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 8 11/05/2021 Finalizado
614 29/04/2021 20212500007669 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 30/04/2021 Finalizado
615 29/04/2021 20212500007679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/04/2021 Finalizado
616 29/04/2021 20212500007689 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/04/2021 Finalizado
617 29/04/2021 20212500007699 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/04/2021 Finalizado
618 29/04/2021 20212500007709 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 30/04/2021 Finalizado
619 30/04/2021 20212500007729 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 30/04/2021 Finalizado
620 30/04/2021 20212500007739 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Gestién Educativa 9 13/05/2021 Finalizado
621 30/04/2021 20212500007749 Derecho de Peticion de Consulta Correo Electrénico Otros Talento Humano 29 15/06/2021 Finalizado
622 30/04/2021 20212500007759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 0 30/04/2021 Finalizado
623 30/04/2021 20212500007769 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 30/04/2021 Finalizado
624 30/04/2021 20212500007779 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 3/05/2021 Finalizado
625 3/05/2021 20212500007799 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/05/2021 Finalizado
626 3/05/2021 20212500007809 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/05/2021 Finalizado
627 3/05/2021 20212500007819 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 19/05/2021 Finalizado
628 3/05/2021 20212500007829 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Contratacién 10 18/05/2021 Finalizado
629 3/05/2021 20212500007849 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 20/05/2021 Finalizado
630 3/05/2021 20212500007859 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/05/2021 Finalizado
631 3/05/2021 20212500007869 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 14/05/2021 Finalizado
632 4/05/2021 20212500007879 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/05/2021 Finalizado
633 4/05/2021 20212500007889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/05/2021 Finalizado
634 4/05/2021 20212500007899 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/05/2021 Finalizado
635 4/05/2021 20212500007919 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/05/2021 Finalizado
636 4/05/2021 20212500007929 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 4 10/05/2021 Finalizado
637 4/05/2021 20212500007939 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 5/05/2021 Finalizado
638 4/05/2021 20212500007949 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 1 5/05/2021 Finalizado
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639 5/05/2021 20212500007959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 6/05/2021 Finalizado
640 5/05/2021 20212500007969 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 6 13/05/2021 Finalizado
641 5/05/2021 20212500007979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 6/05/2021 Finalizado
642 5/05/2021 20212500007989 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 7/05/2021 Finalizado
643 5/05/2021 20212500008009 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Promocién y Desarrollo 13 25/05/2021 Finalizado
644 6/05/2021 20212500008019 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 6/05/2021 Finalizado
645 6/05/2021 20212500008029 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Otros Oficina de Comunicaciones 0 6/05/2021 Finalizado
646 6/05/2021 20212500008039 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 7/05/2021 Finalizado
647 6/05/2021 20212500008049 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 6/05/2021 Finalizado
648 6/05/2021 20212500008059 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 5 13/05/2021 Finalizado
649 6/05/2021 20212500008069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 14 27/05/2021 Finalizado
650 6/05/2021 20212500008079 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 3 11/05/2021 Finalizado
651 7/05/2021 20212500008089 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico Es(,:tzrc::gza:éggisclﬁ%ia(\g;rr::lczZi:r;f:r:ii;rjf:r'aiecr::iicf?g?:?o::s) Grupo de Contratacién 4 13/05/2021 Finalizado
652 7/05/2021 20212500008099 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 10/05/2021 Finalizado
653 7/05/2021 20212500008109 Derecho de Peticién de Interés General y Particular Skype (Chat) GEELRCE discap;:tc)i:raa?J{)c;js;:ig:;cliida CEREpREEES Grupo de Servicio al Ciudadano 0 7/05/2021 Finalizado
654 10/05/2021 20212500008149 Accion de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 1 11/05/2021 Finalizado
655 10/05/2021 20212500008159 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 2 12/05/2021 Finalizado
656 10/05/2021 20212500008169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 11/05/2021 Finalizado
657 10/05/2021 20212500008179 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 6 19/05/2021 Finalizado
658 10/05/2021 20212500008189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 11/05/2021 Finalizado
659 10/05/2021 20212500008199 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 11/05/2021 Finalizado
660 10/05/2021 20212500008209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 10 25/05/2021 Finalizado
661 11/05/2021 20212500008219 Accion Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 9 25/05/2021 Finalizado
662 11/05/2021 20212500008229 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 11/05/2021 Finalizado
663 11/05/2021 20212500008249 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 11/05/2021 Finalizado
664 11/05/2021 20212500008259 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/05/2021 Finalizado
665 11/05/2021 20212500008269 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/05/2021 Finalizado
666 11/05/2021 20212500008279 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 12/05/2021 Finalizado
667 11/05/2021 20212500008289 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 11/05/2021 Finalizado
668 11/05/2021 20212500008299 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 6 20/05/2021 Finalizado
669 11/05/2021 20212500008309 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 12/05/2021 Finalizado
670 11/05/2021 20212500008319 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 9 25/05/2021 Finalizado
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671 11/05/2021 20212500008329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 28/05/2021 Finalizado
672 11/05/2021 20212500008339 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 12/05/2021 Finalizado
673 11/05/2021 20212500008349 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 12/05/2021 Finalizado
674 11/05/2021 20212500008359 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 13/05/2021 Finalizado
675 11/05/2021 20212500008449 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Sitio Web Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 3 14/05/2021 Finalizado
676 12/05/2021 20212500008459 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/05/2021 Finalizado
677 12/05/2021 20212500008489 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 12/05/2021 Finalizado
678 12/05/2021 20212500008499 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 12/05/2021 Finalizado
679 12/05/2021 20212500008509 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/05/2021 Finalizado
Aplicacién Decreto
491 de 28 de marzo

de 2020 en su
“Articulo 5.

680 12/05/2021 20212500008519 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccidon de Gestion Educativa 18 9/06/2021 Amp:Iilac:ic;)n de

términos para
atender las
peticiones
681 12/05/2021 20212500008529 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 12/05/2021 Finalizado
682 13/05/2021 20212500008569 Accién de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 1 14/05/2021 Finalizado
683 13/05/2021 20212500008579 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 11 31/05/2021 Finalizado
684 13/05/2021 20212500008589 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
685 13/05/2021 20212500008599 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Gestion Educativa 7 25/05/2021 Finalizado
686 13/05/2021 20212500008609 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
687 13/05/2021 20212500008619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
688 13/05/2021 20212500008629 Derecho de Peticion de Informacién Publica WhatsApp Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
689 13/05/2021 20212500008639 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
690 13/05/2021 20212500008649 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 3 19/05/2021 Finalizado
691 13/05/2021 20212500008659 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
692 13/05/2021 20212500008669 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 14/05/2021 Finalizado
693 14/05/2021 20212500008679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 14/05/2021 Finalizado
694 14/05/2021 20212500008689 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 2/06/2021 Finalizado
695 14/05/2021 20212500008709 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 4 21/05/2021 Finalizado
696 18/05/2021 20212500008729 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/05/2021 Finalizado

Certificado de di idad de la pérdida de | idad
697 18/05/2021 20212500008739 | Derecho de Peticién de Interés General y Particular WhatsApp LD E PR R D EAT the B G rREkD Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/05/2021 Finalizado
laboral y ocupacional

698 18/05/2021 20212500008749 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 4/06/2021 Finalizado
699 18/05/2021 20212500008759 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/05/2021 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Administrativo Servicio al Ciudadano

Revisé: Luz Mila Nifio Hernandez; Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano
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700 18/05/2021 20212500008769 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 19/05/2021 Finalizado
701 19/05/2021 20212500008779 Derecho de Peticién de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 19/05/2021 Finalizado
702 19/05/2021 20212500008789 Accidén de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 10 2/06/2021 Finalizado
703 19/05/2021 20212500008809 Accion de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 3 24/05/2021 Finalizado
704 19/05/2021 20212500008829 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 20/05/2021 Finalizado
705 19/05/2021 20212500008839 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Oficina Juridica 10 2/06/2021 Finalizado
706 19/05/2021 20212500008849 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 2 21/05/2021 Finalizado
707 20/05/2021 20212500008859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 21/05/2021 Finalizado
708 20/05/2021 20212500008869 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 3 25/05/2021 Finalizado
709 20/05/2021 20212500008879 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 13 9/06/2021 Finalizado
710 20/05/2021 20212500008889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 20/05/2021 Finalizado
711 20/05/2021 20212500008909 Derecho de Peticidén de Copias de Documentos WhatsApp E;zr;:gza:éggiscl:,st%gg;::lczZi:r;f:r:ii;rjf:r'aiecr::iicf?giroizs) Grupo de Servicio al Ciudadano 6 28/05/2021 Finalizado
712 20/05/2021 20212500008919 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 2/06/2021 Finalizado
713 20/05/2021 20212500008929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 20/05/2021 Finalizado
714 20/05/2021 20212500008939 Derecho de Peticién de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 21/05/2021 Finalizado
715 21/05/2021 20212500008959 Accidn Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 8 2/06/2021 Finalizado
716 21/05/2021 20212500008969 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/05/2021 Finalizado
717 21/05/2021 20212500008979 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Talento Humano 8 2/06/2021 Finalizado
718 21/05/2021 20212500008989 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 1 24/05/2021 Finalizado
719 21/05/2021 20212500008999 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/05/2021 Finalizado
720 21/05/2021 20212500009009 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/05/2021 Finalizado
721 21/05/2021 20212500009019 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 24/05/2021 Finalizado
722 21/05/2021 20212500009029 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 24/05/2021 Finalizado
723 21/05/2021 20212500009039 Derecho de Peticion de Informacion Publica Telefénico Solicitud material para personas sordas —Publicaciones. Grupo de Servicio al Ciudadano 1 24/05/2021 Finalizado
724 24/05/2021 20212500009049 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/05/2021 Finalizado
725 24/05/2021 20212500009079 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/05/2021 Finalizado
726 24/05/2021 20212500009089 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 24/05/2021 Finalizado
727 24/05/2021 20212500009099 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2 26/05/2021 Finalizado
728 24/05/2021 20212500009109 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 5 31/05/2021 Finalizado
729 24/05/2021 20212500009119 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 9/06/2021 Finalizado
730 24/05/2021 20212500009129 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Gestion Educativa 14 15/06/2021 Finalizado
731 24/05/2021 20212500009139 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 5 31/05/2021 Finalizado

Fecha de Corte: 30/Junio/2021
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732 25/05/2021 20212500009159 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 28/05/2021 Finalizado
733 25/05/2021 20212500009189 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 13 15/06/2021 Finalizado
734 25/05/2021 20212500009199 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/05/2021 Finalizado
735 25/05/2021 20212500009209 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/05/2021 Finalizado
736 25/05/2021 20212500009229 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 26/05/2021 Finalizado
737 25/05/2021 20212500009239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 26/05/2021 Finalizado
738 25/05/2021 20212500009249 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 26/05/2021 Finalizado
739 25/05/2021 20212500009259 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 3 28/05/2021 Finalizado
740 26/05/2021 20212500009279 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/05/2021 Finalizado
741 26/05/2021 20212500009289 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefdnico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 26/05/2021 Finalizado
742 26/05/2021 20212500009299 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 26/05/2021 Finalizado
743 26/05/2021 20212500009309 Accidén de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 2 28/05/2021 Finalizado
744 26/05/2021 20212500009319 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 28/05/2021 Finalizado
745 27/05/2021 20212500009349 Derecho de Peticidén de Copias de Documentos Correo Electrénico Es(,:tzrc::gza:éggisclﬁ%i;S;r;:lczzi:r;f:r:i'i;rjf:r'aie(::i:iicf?cc::?o::s) Grupo de Servicio al Ciudadano 6 4/06/2021 Finalizado
746 27/05/2021 20212500009359 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 3 1/06/2021 Finalizado
747 27/05/2021 20212500009369 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/05/2021 Finalizado
748 27/05/2021 20212500009379 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/05/2021 Finalizado
749 27/05/2021 20212500009389 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico CEEEEDEL disca?:giii?:{ijs;:igrf;?ida CHBEEREEEE Grupo de Servicio al Ciudadano 1 28/05/2021 Finalizado
750 28/05/2021 20212500009409 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 9 14/06/2021 Finalizado
751 28/05/2021 20212500009419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 31/05/2021 Finalizado
752 28/05/2021 20212500009429 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 28/05/2021 Finalizado
753 28/05/2021 20212500009439 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 3/06/2021 Finalizado
754 28/05/2021 20212500009459 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 28/05/2021 Finalizado
755 28/05/2021 20212500009469 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 31/05/2021 Finalizado
756 31/05/2021 20212500009479 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 31/05/2021 Finalizado
757 31/05/2021 20212500009489 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Promocién y Desarrollo 11 17/06/2021 Finalizado
758 31/05/2021 20212500009499 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 31/05/2021 Finalizado
759 31/05/2021 20212500009509 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 1/06/2021 Finalizado
760 31/05/2021 20212500009519 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticidn de otras Entidades Oficina Juridica 7 10/06/2021 Finalizado
761 31/05/2021 20212500009529 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1/06/2021 Finalizado
762 31/05/2021 20212500009539 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1/06/2021 Finalizado
763 31/05/2021 20212500009549 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccién de Promocion y Desarrollo 7 10/06/2021 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Administrativo Servicio al Ciudadano
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764 31/05/2021 20212500009569 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1/06/2021 Finalizado
765 31/05/2021 20212500009579 Accion de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 1 1/06/2021 Finalizado
766 1/06/2021 20212500009599 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 9 16/06/2021 Finalizado
767 1/06/2021 20212500009609 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 2/06/2021 Finalizado
768 1/06/2021 20212500009619 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 0 1/06/2021 Finalizado
769 1/06/2021 20212500009629 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 1/06/2021 Finalizado
770 1/06/2021 20212500009649 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 2/06/2021 Finalizado
771 1/06/2021 20212500009659 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 3 4/06/2021 Finalizado
772 2/06/2021 20212500009679 Accion de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 0 2/06/2021 Finalizado
773 2/06/2021 20212500009689 Derecho de Peticidén de Consulta Correo Electrénico Informacidn Estadistica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 13 23/06/2021 Finalizado
774 2/06/2021 20212500009699 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa 12 22/06/2021 Finalizado
775 2/06/2021 20212500009729 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 3/06/2021 Finalizado
776 2/06/2021 20212500009739 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Inclusion Social Grupo de Servicio al Ciudadano 4 9/06/2021 Finalizado
777 2/06/2021 20212500009759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocion y Desarrollo 1 3/06/2021 Finalizado
778 2/06/2021 20212500009769 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 3/06/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d . S
779 3/06/2021 20212500009779 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Sitio Web er I icaciones " ( 'er icaciones a. ’ora < Ed I??Clo,n € Secretaria General 2 8/06/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
780 3/06/2021 20212500009799 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/06/2021 Finalizado
781 3/06/2021 20212500009809 Accién de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 4 10/06/2021 Finalizado
782 3/06/2021 20212500009819 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 3/06/2021 Finalizado
783 3/06/2021 20212500009829 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 11 22/06/2021 Finalizado
784 3/06/2021 20212500009839 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/06/2021 Finalizado
785 3/06/2021 20212500009849 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 3/06/2021 Finalizado
786 3/06/2021 20212500009859 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 4/06/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d o
787 3/06/2021 20212500009869 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico er l icaciones " ( 'er ficaciones a. lora 5 Ed IF?CIO,n € Talento Humano 5 11/06/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
788 3/06/2021 20212500009879 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 3/06/2021 Finalizado
789 3/06/2021 20212500009889 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 8 17/06/2021 Finalizado
790 3/06/2021 20212500009919 Derecho de Peticidn de Consulta Correo Electrénico Informacidn Estadistica Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 13 24/06/2021 Finalizado
791 4/06/2021 20212500009939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 8/06/2021 Finalizado
792 4/06/2021 20212500009949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 7 17/06/2021 Finalizado
793 4/06/2021 20212500009959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 10 22/06/2021 Finalizado
794 4/06/2021 20212500009969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/06/2021 Finalizado
795 4/06/2021 20212500009979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/06/2021 Finalizado
796 4/06/2021 20212500009989 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 4/06/2021 Finalizado
797 4/06/2021 20212500009999 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 10 22/06/2021 Finalizado
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798 4/06/2021 20212500010009 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Gestion Educativa 4 11/06/2021 Finalizado
799 8/06/2021 20212500010019 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Grupo de Servicio al Ciudadano 1 9/06/2021 Finalizado
800 8/06/2021 20212500010029 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 10 23/06/2021 Finalizado
801 8/06/2021 20212500010039 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 10/06/2021 Finalizado
802 8/06/2021 20212500010049 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 2 10/06/2021 Finalizado
803 8/06/2021 20212500010059 Solicitud de Informacién Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Oficina Juridica 2 10/06/2021 Finalizado
804 8/06/2021 20212500010079 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 10/06/2021 Finalizado
805 8/06/2021 20212500010089 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 8/06/2021 Finalizado
806 8/06/2021 20212500010099 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Direccion General 6 17/06/2021 Finalizado
807 9/06/2021 20212500010139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 5 17/06/2021 Finalizado
808 9/06/2021 20212500010149 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Correo Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica Grupo de Servicio al Ciudadano 6 18/06/2021 Finalizado
809 9/06/2021 20212500010159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 10/06/2021 Finalizado
810 9/06/2021 20212500010169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 6 18/06/2021 Finalizado
811 9/06/2021 20212500010179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 4 16/06/2021 Finalizado
812 10/06/2021 20212500010189 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrdnico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 0 10/06/2021 Finalizado
813 10/06/2021 20212500010199 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 11/06/2021 Finalizado
814 10/06/2021 20212500010209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/06/2021 Finalizado
815 10/06/2021 20212500010219 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 13/06/2021 Finalizado
816 10/06/2021 20212500010239 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Correo Electrénico E:tirszgza:é:gisé:ftiofz;E;réglcjzi:r;f:r:i;zr;f:;aieczi:iicf?cc;i?o:(:s) Grupo de Servicio al Ciudadano 5 18/06/2021 Finalizado
817 10/06/2021 20212500010249 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico E;iﬁ::ﬁfé‘éﬁl‘:ﬁi:f.irnt'effzzlgzte:nliﬁrfffraiec:':l.cf?f:;no:;) Talento Humano 13 30/06/2021 Finalizado
818 11/06/2021 20212500010259 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefdnico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 0 11/06/2021 Finalizado
819 11/06/2021 20212500010269 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 13/06/2021 Finalizado
820 11/06/2021 20212500010279 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 13/06/2021 Finalizado
821 11/06/2021 20212500010289 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 6 22/06/2021 Finalizado
822 11/06/2021 20212500010299 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 13/06/2021 Finalizado
823 11/06/2021 20212500010309 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico Esctirszzza::;gis C'E:t%'za(f; ::';:Z':Zte;:mr;f:raiege'::;c;‘:o::s) Secretaria General 1 15/06/2021 Finalizado
824 11/06/2021 20212500010319 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 12 30/06/2021 Finalizado
825 15/06/2021 20212500010349 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 16/06/2021 Finalizado
826 15/06/2021 20212500010359 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Certificado de discay:l):;i:rzf»\l/{)c;js;:iz:;?ida de la capacidad Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/06/2021 Finalizado
827 15/06/2021 20212500010369 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/06/2021 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Administrativo Servicio al Ciudadano

Revisé: Luz Mila Nifio Hernandez; Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano

Fecha de Corte: 30/Junio/2021



29 Fuente:Matriz Prin. Seg. PQRSD 2021
T R : Grupo Oficina Servicio al Ciudadano
I N S G R @ La educacién | pineducacién
B es de tOdos H f H H HFA Sistema de Gesbion Document Gal
inttuto Nocional paa Sordos Registro Publico de Derechos de Peticion Besshe o
I Semestre (Enero-Junio) 2021
828 15/06/2021 20212500010379 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 15/06/2021 Finalizado
829 15/06/2021 20212500010389 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 16/06/2021 Finalizado
830 16/06/2021 20212500010399 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 1 17/06/2021 Finalizado
831 16/06/2021 20212500010409 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 17/06/2021 Finalizado
832 16/06/2021 20212500010419 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 2 18/06/2021 Finalizado
833 16/06/2021 20212500010429 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 2 18/06/2021 Finalizado
834 16/06/2021 20212500010449 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Subdireccion de Gestion Educativa 4 22/06/2021 Finalizado
835 16/06/2021 20212500010459 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 5 23/06/2021 Finalizado
Aplicacién Decreto
491 de 28 de marzo

de 2020 en su
“Articulo 5.

836 16/06/2021 20212500010469 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrdnico Inclusién Educativa Subdireccién de Promocién y Desarrollo 16 6/07/2021 Amp:Iilac:ic;)n de

términos para
atender las
peticiones
837 16/06/2021 20212500010479 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/06/2021 Finalizado
838 16/06/2021 20212500010489 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/06/2021 Finalizado
839 16/06/2021 20212500010499 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Accesibilidad Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/06/2021 Finalizado
840 16/06/2021 20212500010509 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico Cert!flcaC|ones INSQ,R (C'ertlflcaaones Ia!alcarales, Certlfl.cr?u:lop de Grupo de Servicio al Ciudadano 2 18/06/2021 Finalizado

Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
841 16/06/2021 20212500010519 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 2 18/06/2021 Finalizado
842 16/06/2021 20212500010529 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 1 17/06/2021 Finalizado
843 16/06/2021 20212500010539 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 17/06/2021 Finalizado
844 16/06/2021 20212500010549 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Correo Electrénico Cert!flcaC|ones INSQ,R (C'ertlflcaaones Ia!alcarales, Certlfl.cr?u:lop de Secretaria General 3 21/06/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)

845 17/06/2021 20212500010559 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/06/2021 Finalizado
846 17/06/2021 20212500010569 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 17/06/2021 Finalizado
847 17/06/2021 20212500010579 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Traslado por Competencia Derecho de Peticion de otras Entidades Oficina Juridica 3 22/06/2021 Finalizado
848 18/06/2021 20212500010619 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 18/06/2021 Finalizado
849 18/06/2021 20212500010629 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 21/06/2021 Finalizado
850 18/06/2021 20212500010639 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 18/06/2021 Finalizado
851 18/06/2021 20212500010649 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 18/06/2021 Finalizado
852 21/06/2021 20212500010679 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 0 21/06/2021 Finalizado
853 21/06/2021 20212500010689 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 13 Asignadas
854 21/06/2021 20212500010699 Solicitud de Informacion Sitio Web Solicitud de informacion INSOR Oficina de Control Interno 13 6/07/2021 Finalizado
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855 21/06/2021 20212500010729 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusiéon Educativa Subdireccién de Promocion y Desarrollo 4 25/06/2021 Finalizado
856 22/06/2021 20212500010739 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 12 6/07/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d L
857 22/06/2021 20212500010749 Derecho de Peticién de Copias de Documentos Telefénico Bl B i e B S Cl AT ICE Talento Humano 6 30/06/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
858 22/06/2021 20212500010759 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Telefénico Inclusiéon Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/06/2021 Finalizado
859 22/06/2021 20212500010769 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Servicios en Salud Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/06/2021 Finalizado
860 22/06/2021 20212500010779 Solicitud de Informacion Sitio Web Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 12 6/07/2021 Finalizado
861 22/06/2021 20212500010789 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 12 Asignadas
862 22/06/2021 20212500010809 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 1 23/06/2021 Finalizado
863 23/06/2021 20212500010819 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 2 25/06/2021 Finalizado
864 23/06/2021 20212500010829 Accién de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 0 23/06/2021 Finalizado
865 23/06/2021 20212500010839 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 11 6/07/2021 Finalizado
866 23/06/2021 20212500010849 Accién Popular Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 11 6/07/2021 Finalizado
867 23/06/2021 20212500010859 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocion y Desarrollo 0 23/06/2021 Finalizado
868 23/06/2021 20212500010869 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Grupo de Servicio al Ciudadano 2 25/06/2021 Finalizado
869 23/06/2021 20212500010889 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 11 6/07/2021 Finalizado
870 23/06/2021 20212500010899 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 2 25/06/2021 Finalizado
Certificaci INSOR (Certificaci laborales, Certificacion d . S
871 23/06/2021 20212500010919 Derecho de Peticion de Copias de Documentos Correo Electrénico er I icaciones . ( 'er ficaciones a. ’ora =) (G I??Clo,n € Secretaria General 1 24/06/2021 Finalizado
Estudios PEBBI, Certificaciones de Retencidny otras Certificaciones)
872 23/06/2021 20212500010929 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Subdireccién de Gestidon Educativa 11 Asignadas
873 23/06/2021 20212500010939 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1 24/06/2021 Finalizado
874 23/06/2021 20212500010949 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidon Educativa 7 2/07/2021 Finalizado
875 24/06/2021 20212500010959 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Subdireccién de Gestién Educativa 10 Asignadas
876 24/06/2021 20212500010969 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Talento Humano 10 6/07/2021 Finalizado
877 24/06/2021 20212500010979 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 1 25/06/2021 Finalizado
878 25/06/2021 20212500010999 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/06/2021 Finalizado
879 25/06/2021 20212500011009 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/06/2021 Finalizado
880 25/06/2021 20212500011019 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/06/2021 Finalizado
881 25/06/2021 20212500011029 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 25/06/2021 Finalizado
882 25/06/2021 20212500011039 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 25/06/2021 Finalizado
883 25/06/2021 20212500011049 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 1 28/06/2021 Finalizado
884 25/06/2021 20212500011059 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 0 25/06/2021 Finalizado
885 25/06/2021 20212500011069 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 0 25/06/2021 Finalizado
886 25/06/2021 20212500011079 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo de Servicio al Ciudadano 2 29/06/2021 Finalizado
887 28/06/2021 20212500011129 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 2 30/06/2021 Finalizado
888 28/06/2021 20212500011139 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Otros Direccion General 1 29/06/2021 Finalizado
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889 28/06/2021 20212500011149 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 29/06/2021 Finalizado
890 28/06/2021 20212500011159 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 29/06/2021 Finalizado
891 28/06/2021 20212500011169 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 29/06/2021 Finalizado
892 28/06/2021 20212500011179 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa Asignadas
893 29/06/2021 20212500011189 Accidn de Tutela Correo Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Juridica 30/06/2021 Finalizado
894 29/06/2021 20212500011199 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo de Servicio al Ciudadano 29/06/2021 Finalizado
895 29/06/2021 20212500011209 Derecho de Peticidn de Interés General y Particular Correo Electrénico Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocion y Desarrollo 30/06/2021 Finalizado
896 29/06/2021 20212500011219 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Correo Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo de Servicio al Ciudadano 29/06/2021 Finalizado
897 29/06/2021 20212500011229 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2021 Finalizado
898 29/06/2021 20212500011239 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Asesoria y Asistencia Técnica Subdireccion de Gestion Educativa 2/07/2021 Finalizado
899 29/06/2021 20212500011249 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Juridicas Subdireccién de Promocién y Desarrollo 30/06/2021 Finalizado
900 29/06/2021 20212500011259 Peticiones fuera de la competencia del INSOR Telefdnico Inclusién Social Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2021 Finalizado
901 29/06/2021 20212500011269 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo 1/07/2021 Finalizado
902 29/06/2021 20212500011279 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Skype (Chat) Inclusion Social Grupo de Servicio al Ciudadano Asignadas
903 30/06/2021 20212500011299 Derecho de Peticion de Interés General y Particular WhatsApp Intérpretes Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2021 Finalizado
904 30/06/2021 20212500011309 Solicitud de Informacion Correo Electrénico Solicitud de informacion INSOR Talento Humano Asignadas
905 30/06/2021 20212500011329 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2021 Finalizado
906 30/06/2021 20212500011339 Derecho de Peticion de Interés General y Particular Telefénico Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- Personas Naturales Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2021 Finalizado
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