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Derecho de Peticion de Interés General
1 20222500019529 Particular v Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012501 4 1/01/2022 7/01/2022 24/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
2 20222500019539 . ¥ , . g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 3/01/2022 11/01/2022 25/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Peticiones fuera de la competencia del Correo
3 20222500019549 INSOR p Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007491 5 3/01/2022 11/01/2022 25/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
4 20222500019559 particular y WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 3 4/01/2022 7/01/2022 26/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
5 20222500019569 K y , . g e ! Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 4/01/2022 11/01/2022 26/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
6 20222500019579 . y ;. - i pN g Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 4/01/2022 14/01/2022 26/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
7 20222500019589 P L. Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200007571 11 4/01/2022 20/01/2022 26/01/2022 Finalizado
Documentos Electrénico ., .
Retencidn y otras Certificaciones)
Correo
8 20222500019599 Accion Popular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100019679 3 5/01/2022 11/01/2022 27/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L. L X . » L . . , o L
9 20222500019609 Particular Telefénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 11 5/01/2022 21/01/2022 27/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
10 20222500019619 ‘elon Y €0 vajuacion Racional pr eu Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 14 6/01/2022 27/01/2022 28/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General Correo
11 20222500019629 IPIarticuIar ¥ Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 6/01/2022 11/01/2022 28/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - - ., . -
12 20222500019639 . . Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012571 6 6/01/2022 17/01/2022 28/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
13 20222500019649 iaon Y . Y e ianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012511 2 6/01/2022 | 11/01/2022 28/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
14 20222500019659 icion de ey e Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Talento Humano 20222200007671 15 7/01/2022 | 31/01/2022 31/01/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
15 20222500019669 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora Juridica 20221100020579 15 7/01/2022 31/01/2022 31/01/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
16 20222500019689 cion ce In raly €0 ur gy s ¢ fanas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012541 1 11/01/2022 | 12/01/2022 1/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
17 20222500019699 el i ¥ L. Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222200007701 15 11/01/2022 1/02/2022 1/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
18 20222600019709 ) y L ~ : p~ 8 Grupo Relacion con el Ciudadano Se finaliza por duplicado 0 12/01/2022 12/01/2022 2/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticidn de Interés G | C Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
19 20222500019719 CHCHED CLE AR G2 IIMEES Sy orreo CELCELELEN EIEHED C12 IETITEIES €12 e ¢l Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 4 12/01/2022 | 18/01/2022 2/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . - . ., L, . , o -
20 20222500019729 Particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 13/01/2022 17/01/2022 3/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C C del de sefi lombi LSC)-
21 20222500019739 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012561 2 13/01/2022 | 17/01/2022 3/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticion de Interés G | C
22 20222500019749 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 7 13/01/2022 24/01/2022 3/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . i ., -, . , o o
23 20222500019759 X L. Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 13/01/2022 17/01/2022 3/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G | C
24 20222500019769 erechode e 'Ii';’rt”icjla: eres beneraly Ele:trrf:ico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012671 y 20222500012681 5 13/01/2022 | 20/01/2022 3/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L. - . . . S s
25 20222500019779 i L. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 14/01/2022 24/01/2022 4/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, ., i L
26 20222500019789 Particular Electrénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012591 1 14/01/2022 17/01/2022 4/02/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
27 20222500019799 Documentos P Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 3 14/01/2022 19/01/2022 4/02/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C
28 20222500019809 erechode e ':':rt"icjla': eres Generaly Eleftrrf;co Accesibilidad subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 14/01/2022 | 28/01/2022 4/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, L, o
29 20222500019819 i L. Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Talento Humano 20222200007671 11 14/01/2022 31/01/2022 4/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
30 20222500019829 erechode e ';'aor:icjla': eres Generaly Eleg{:f;co Accesibilidad subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 17/01/2022 | 18/01/2022 7/02/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
31 20222500019839 eticiones fuera INeS ;Rmmpe encla de Ele:trrf;w Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012591 4 17/01/2022 | 21/01/2022 7/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
32 20222500019849 Documentos P Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012691 y 20222500012701 15 18/01/2022 8/02/2022 8/02/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
33 20222500019859 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo valuacion Nacional de Interpretes de engua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del corre institucional 15 18/01/2022 8/02/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticién de Interés General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
34 20222500019869 Particular y Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 6 18/01/2022 26/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
35 20222500019879 Solicitud de Informacién Pagina Web InsorLab Grupo Relacién con el Ciudadano 20223000012721 18/01/2022 18/01/2022 8/02/2022 Finalizado
36 20222500019889 Solicitud de Informacién Pagina Web InsorLab Grupo Relacién con el Ciudadano 20223000012721 18/01/2022 18/01/2022 8/02/2022 Finalizado
C
37 20222500019899 Accidn de Tutela EIe:trrr::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 0 18/01/2022 18/01/2022 8/02/2022 Finalizado
38 20222500019909 Solicitud de Informacién Pagina Web Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000012721 2 18/01/2022 20/01/2022 8/02/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
39 20222500019919 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 18/01/2022 | 20/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
40 20222500019929 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012631 3 18/01/2022 | 21/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
41 20222500019939 erecho de Fe I::::icjlal: eres aeneraly Ele:trrf:ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012751 3 18/01/2022 | 21/01/2022 8/02/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
4 20222500019949 erecho de Fe ';':r:icjla: ereseneraly | relefénico Servicio de Interpretacién Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012761 3 18/01/2022 | 21/01/2022 8/02/2022 Finalizado
C
43 20222500019959 Accion de Tutela EIe:trrr::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100008811 1 18/01/2022 19/01/2022 8/02/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
44 20222500019969 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012641 3 18/01/2022 | 21/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
45 20222500019979 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 18/01/2022 | 20/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
46 20222500019989 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007531 4 18/01/2022 | 24/01/2022 8/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
47 20222500019999 Accion de Tutela EIe:trrr::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100007551 1 18/01/2022 19/01/2022 8/02/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
48 20222500020009 erecho e e |C|on‘ € Interes Generaly orrleo‘ va uacuin auona‘ en erpte es de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 19/01/2022 24/01/2022 9/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, L, L, . L
49 20222500020029 i L. Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012731 3 19/01/2022 24/01/2022 9/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
50 20222500020039 erecho de Peticion de Interés Generaly | o, .\, | Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012711 2 19/01/2022 | 21/01/2022 9/02/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
D ho de Peticion de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
51 20222500020049 SCENCR RN GRS EETEEY | ey | CEE G CREEEEEERAA WOCEE BRI Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012711 0 19/01/2022 | 19/01/2022 9/02/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
D ho de Peticidn de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
52 20222500020059 erecho de Peticion de Interés Generaly | o, .\, | Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012711 0 19/01/2022 | 19/01/2022 9/02/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
Petici f del tencia del C
53 20222500020069 eticiones fuera | Nesoa';:ompe endade Ele:trrf:ico Solicitud de informacion INSOR Direccién General 20221000007891 16 20/01/2022 | 11/02/2022 10/02/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
54 20222500020079 erecho ae e 'f,':rt”icjla: eresBeneraly | pigina Web Participacién Ciudadana Talento Humano 20222200007761 11 20/01/2022 4/02/2022 10/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . oA . P
55 20222500020089 Particular Pagina Web Participacion Ciudadana Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013271 16 20/01/2022 11/02/2022 10/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L. L L
56 20222500020099 Particular Pagina Web Participacion Ciudadana Talento Humano 20222200007911 17 20/01/2022 14/02/2022 10/02/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Correo
57 20222500020109 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 20/01/2022 26/01/2022 10/02/2022 Finalizado
58 20222500020119 Quejas Pagina Web Solicitud de informacién INSOR Oficina de Control Interno 20221200007881 16 21/01/2022 14/02/2022 11/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C
59 20222500020129 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012781 2 21/01/2022 | 25/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . -
60 20222500020139 ) L. Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012741 1 21/01/2022 24/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
61 20222500020149 Particular v Telefénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 1 21/01/2022 24/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . -, - " . . P -
62 20222500020159 . , . Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 5 21/01/2022 28/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s . ., ., . , o o
63 20222500020169 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 21/01/2022 24/01/2022 11/02/2022 Finalizado
D ho de Petici6 | & | C | fi I i LSC)-
64 20222500020179 erecho de Peticidn de Interés Generaly Correo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012811 3 21/01/2022 | 26/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
65 20222500020189 Particular v Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012831 2 21/01/2022 25/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
66 20222500020199 particular y Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 21/01/2022 25/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Derech Petici6 | & | Tall | fi | i LSC)-
67 20222500020209 erecho de Peticion de Interés General y Correo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Gestién Educativa 20224000007931 16 21/01/2022 | 14/02/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D h Petici6 | 6 | | fi I i LSC)-
68 20222500020219 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012871 4 21/01/2022 | 27/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D h Peticio | 6 |
69 20222500020229 AEECE et|C|on.de nterés Generaly Corr’eo. Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012911 4 21/01/2022 27/01/2022 11/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticidn de Interés General Correo Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de
70 20222500020239 Particular ¥ Electrénico Sefias Colombiana — Espafiol y de Guias Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012801 2 21/01/2022 25/01/2022 11/02/2022 Finalizado
— RENI
Derecho de Peticion de Interés G | C C del de sefi lombi LSC)-
71 20222500020249 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012881 3 24/01/2022 | 27/01/2022 14/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticién de Interés General Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de
72 20222500020259 particular ¥ WhatsApp Sefias Colombiana — Espafiol y de Guias Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012821 1 24/01/2022 25/01/2022 14/02/2022 Finalizado
— RENI
Derech Petici6 | 6 | | fi | i LSC)-
73 20222500020269 SiSts etICIon.de nterés Generaly Corr’eo. Curso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012791 1 24/01/2022 25/01/2022 14/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
74 20222500020279 P L Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200007911 10 24/01/2022 7/02/2022 14/02/2022 Finalizado
Documentos Electrénico .. P
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
75 20222500020289 i y WhatsApp ~ i p~ g Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012861 2 24/01/2022 26/01/2022 14/02/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Peticiones fuera de la competencia del
76 20222500020299 INSOR P Pagina Web Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007621 y 20224000007631 4 24/01/2022 28/01/2022 14/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . ., . - . A
77 20222500020309 Particular Pagina Web Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500012701 y 20222500012701 1 24/01/2022 25/01/2022 14/02/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo
78 20222500020319 INSOR P Electrénico Inclusion Social Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500012891 y 20222500012951 4 25/01/2022 31/01/2022 15/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . o
79 20222500020329 i L, Inclusidn Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000012851 2 25/01/2022 27/01/2022 15/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
80 20222500020339 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000012921 2 25/01/2022 27/01/2022 15/02/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del
81 20222500020349 e B WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 25/01/2022 31/01/2022 15/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, X . L, L, . o
82 20222500020359 . L, Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224000007591 0 26/01/2022 26/01/2022 16/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
83 20222500020369 Derecho de Peticion de Consulta Electrénico Informacidn Estadistica Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223000013431 14 26/01/2022 15/02/2022 16/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ) ) . , o -
84 20222500020379 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 26/01/2022 28/01/2022 16/02/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo
85 20222500020389 e B Electrénico Intérpretes Grupo Relacion con el Ciudadano 202225000012851 7 26/01/2022 4/02/2022 16/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
86 20222500020399 Particular y Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500012901 1 26/01/2022 27/01/2022 16/02/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo
87 20222500020409 e B Electrénico Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007941 12 27/01/2022 14/02/2022 17/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ) . . L » . . , o -
88 20222500020419 Particular Electrénico Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 12 27/01/2022 14/02/2022 17/02/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Petici fi del tencia del C
89 20222500020429 eticlonesfuera INeS ;Rmmpe endade Ele:trrfr:co Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007951 12 27/01/2022 | 14/02/2022 17/02/2022 Finalizado
C
90 20222500020439 Solicitud de Informacion Elegcl;fr:co Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 20222200007971 12 27/01/2022 14/02/2022 17/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, i L, . L
91 20222500020449 i L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013071 4 28/01/2022 3/02/2022 18/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G |
%2 20222500020459 erecnode Fe ';'a(’r:icjla': CresBeneraly | WhatsApp | Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccion de Gestion Educativa 20224000007931 11 28/01/2022 | 14/02/2022 18/02/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
93 20222500020469 eticiones fuera INeS ;Rmmpe encla de Ele:trrf;w Asesorfa y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda subdireccién de Gestion Educativa 20224000007961 11 28/01/2022 | 14/02/2022 18/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés General y Correo . L, L. - L
94 20222500020479 . . Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100007711 2 28/01/2022 1/02/2022 18/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
95 20222500020489 Accién de Tutela EIe:tl;f:ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100007551 2 28/01/2022 1/02/2022 18/02/2022 Finalizado
D ho de Peticié | & | Certifi dedi i la pérdi |
9% 20222500020499 erecho de Peticion de Interés Generaly |\, cpp, | Certificado de discapacidad y/o de la pérdida dela Grupo Relacioén con el Ciudadano 20222500012971 y 20222500013041 2 31/01/2022 | 2/02/2022 21/02/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
D h Peticio | & |
97 20222500020509 erecho de Peticion de Interés General y Correo Accesibilidad Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500013441 12 31/01/2022 | 16/02/2022 21/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - ., . -
98 20222500020519 . , . Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013011 3 31/01/2022 3/02/2022 21/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D h Peticio | 6 | Tall | f | i LSC)-
99 20222500020559 AEECE et|C|on.de nterés Generaly WhatsApp e aER s senas’ c,o TR Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 31/01/2022 11/02/2022 21/02/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
D h Peticié | 6 |
100 20222500020569 erecho de et|C|on.de nterés Generaly Corr’ect Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013151 4 31/01/2022 4/02/2022 21/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
101 20222500020589 Solicitud de Informacion WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 15 1/02/2022 22/02/2022 22/02/2022 Finalizado
Petici f | i | Trasl iaD h Peticid
102 20222500020599 eticiones fuera de la competencia de Corr’eci raslado por Compete.naa erecho de Peticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013021 1 2/02/2022 3/02/2022 22/02/2022 Finalizado
INSOR Electrénico otras Entidades al INSOR
D h Peticio | 6 | Tall | f | i LSC)-
103 20222500020609 AEECE et|C|on.de nterés Generaly WhatsApp e aER s senas’ c,o TR Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/02/2022 7/02/2022 23/02/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., X . L -, . . , S -
104 20222500020619 ) L. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestidn Educativa Se gestiona a través del correo institucional 9 2/02/2022 15/02/2022 23/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
105 20222500020629 erecho de Feticion de Interes Generaly | \ypatsapp | o0 wacion aclonal de Interpretes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 2/02/2022 8/02/2022 23/02/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D ho de Peticidn de Inf io C Solicitud material d
106 20222500020639 erecho de Feticion de Informacion orreo olicituc materfal para personas sordas Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013091 5 3/02/2022 10/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Publica Electrénico —Publicaciones.
D ho de Peticidn de Interés G | C
107 20222500020649 erecho de re ':':r't‘icjla: Sy Ele:trrfr:co Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500013081 5 3/02/2022 | 10/02/2022 24/02/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
108 20222500020659 erecho de Fe ';fn”icjla: ereseneraly | relefénico Intérpretes Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 3/02/2022 8/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, ) ) L, L, . L
109 20222500020669 i L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224000007831 3 3/02/2022 8/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, ) i L, L, ) L
110 20222500020679 . . Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224000008341 14 3/02/2022 23/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
111 20222500020689 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 3/02/2022 7/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
112 20222500020699 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013161 3 3/02/2022 8/02/2022 24/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . . ., . A
113 20222500020709 X L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224000008351 13 4/02/2022 23/02/2022 25/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
114 20222500020719 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq alleres de lengua de senas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 4/02/2022 7/02/2022 25/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
115 20222500020729 CHCHED CLE AR G2 IIMEES Sy orreo Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013171 4 4/02/2022 10/02/2022 25/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . ., L, . , o -
116 20222500020739 . . Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 4/02/2022 7/02/2022 25/02/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General y Correo S . - - . . A A
117 20222500020749 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 8/02/2022 10/02/2022 1/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
118 20222500020759 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013251 2 8/02/2022 10/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Petici f del tencia del
119 20222500020769 eticiones fuera INesoarfompe encia de WhatsApp Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013241 0 8/02/2022 8/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . ., -, ) , N -
120 20222500020779 ) L. Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 8/02/2022 16/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ) ., L
121 20222500020789 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200008481 15 8/02/2022 1/03/2022 1/03/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
122 20222500020799 P L, Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 0 8/02/2022 8/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Documentos Electrénico ., .
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y , . L, . . L. L. . .
123 20222500020809 Particular Telefénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224000008311 11 8/02/2022 23/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . - - . . P -
124 20222500020819 ) , . Inclusién Educativa Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 8/02/2022 11/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la
125 20222500020829 . v L, . X P v/ .p Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013261 2 8/02/2022 10/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico capacidad laboral y ocupacional
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
126 20222500020839 ) ¥ L g e (Ls€) Subdireccion de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 8/02/2022 11/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
127 20222500020849 T P ElamraeEs Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 4 8/02/2022 14/02/2022 1/03/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
128 20222500020869 . ¥ , . Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013291 2 9/02/2022 11/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L ., . o
129 20222500020879 K , . Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013341 3 9/02/2022 14/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . ., . . -
130 20222500020889 . L. Solicitud de informacién Oficina Asesora Juridica 20221100008361 10 9/02/2022 23/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
131 20222500020899 Accion Popular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100021379 11 9/02/2022 24/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
132 20222500020909 Documentos P Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano Se gestiona a través del correo institucional 11 9/02/2022 24/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
133 20222500020919 IPIarticuIar Y Electrénico Otros Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 9/02/2022 14/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
134 20222500020929 ' . y L. Y Bu I (L50) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013281 6 9/02/2022 17/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
135 20222500020939 IPIarticuIar Y Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 5 9/02/2022 16/02/2022 2/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de le de sefias colombianas(LSC)-
136 20222500020949 e icion de neraty rree ere ngua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 10/02/2022 | 11/02/2022 3/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Informacién Correo Solicitud material para personas sordas i L, -, . . o o
137 20222500020959 L L. C Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 12 10/02/2022 28/02/2022 3/03/2022 Finalizado
Publica Electrénico —Publicaciones.
berecho de Peticion de Copias de Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
138 20222500020969 Documentos P Telefénico Certificacidn de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013361 2 11/02/2022 15/02/2022 4/03/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
139 20222500020979 . v L, . & (=) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013411 4 11/02/2022 17/02/2022 4/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
140 20222500020989 ) y L Inclusion Educativa Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20224200013791 13 11/02/2022 2/03/2022 4/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . o
141 20222500020999 Particular Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013391 4 11/02/2022 17/02/2022 4/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
142 20222500021009 ) y L 8 e (L5€) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 11/02/2022 18/02/2022 4/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
143 20222500021019 i y WhatsApp g L G Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 14/02/2022 18/02/2022 7/03/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
144 20222500021029 Particular y Electrénico Inclusion Educativa Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 14/02/2022 18/02/2022 7/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
145 20222500021039 . v L, . & (19 Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013421 3 14/02/2022 17/02/2022 7/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
146 20222500021049 . Y L. Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200008391 8 14/02/2022 24/02/2022 7/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
147 20222500021059 Particular y Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 15/02/2022 21/02/2022 8/03/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del
148 20222500021069 INSOR P Telefénico Servicios en Salud Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500013381 0 15/02/2022 15/02/2022 8/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
149 20222500021079 Particular y Telefénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013371 2 15/02/2022 17/02/2022 8/03/2022 Finalizado
D ho de Peticién de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
150 20222500021089 erecho de Peticion de Interés Generaly | o\ co . | Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013401 2 15/02/2022 | 17/02/2022 8/03/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Interés G | C
151 20222500021099 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200008401 7 15/02/2022 | 24/02/2022 8/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo 20224000008441, 20224000008451, L
152 20222500021109 Solicitud de inf ion INSOR Subdi ion de Gestion Educati 13 15/02/2022 4/03/2022 8/03/2022 Finalizad
Particular Electrénico olicitud de informacion ubdireccion de bestion ducativa 0224000008461 y 20224000008471 /02/ /03/ /03/ inatizado
D ho de Peticidn de Inf i0 Solicitud material d
153 20222500021119 erecno de Feticion de fnformacion WhatsApp OliCitUc material para personas sorcas Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013951 15 15/02/2022 8/03/2022 8/03/2022 Finalizado
Publica —Publicaciones.
D ho de Peticidn de Interés G |
154 20222500021129 erecho de e '?Z’n”icjla: CresBeneraly | Whatsapp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224200013981 14 16/02/2022 8/03/2022 9/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . ., o
155 20222500021139 K , . Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200008501 9 16/02/2022 1/03/2022 9/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - X ., -
156 20222500021149 . , . Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200008511 9 16/02/2022 1/03/2022 9/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Petici f | i | Trasl ia D h Peticio
157 20222500021159 eticiones fuera de la competencia de Correo raslado por Competencia Derecho de Peticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013481 y 20222500013491 1 17/02/2022 | 18/02/2022 10/03/2022 Finalizado
INSOR Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticié | & | C
158 20222500021169 erecno de et|C|on.de nterés Generaly orr’eo. Accesibilidad Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 17/02/2022 23/02/2022 10/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
159 20222500021179 Documentos 2 Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 2 17/02/2022 21/02/2022 10/03/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticidn de Interés General y L, L, ., : L
160 20222500021189 Particular WhatsApp Inclusidn Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013501 4 18/02/2022 24/02/2022 11/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
161 20222500021199 erecho de Fe ';:’r:icjla: eresSeneraly | \whatsApp Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestién Educativa 20224000008431 5 18/02/2022 | 25/02/2022 11/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L. L i , . L
162 20222500021209 . L. Otros Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 2 18/02/2022 22/02/2022 11/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
163 20222500021219 erecho de Fe ';:’r:icjla: eres aeneraly Ele:trrf:ico Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 20221400008331 10 18/02/2022 |  4/03/2022 11/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
164 20222500021229 erecho de Fe Ili:)rrt]icjla': eres aeneraly EIe:t:I::ico Servicio de Interpretacion Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 21/02/2022 23/02/2022 14/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
165 20222500021239 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo S AT ICORS R E IR Y Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 21/02/2022 | 23/02/2022 14/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
166 20222500021249 erecho de e ';':rrt'icjla: eres beneraly Ele:trr'::ico Inclusion Educativa Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 21/02/2022 | 7/03/2022 14/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
167 20222500021259 erecho de Fe I;:)r:icjlal: eres aeneraly Ele:t:fr:co Servicio de Interpretacion Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 22/02/2022 2/03/2022 15/03/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | Ci del d i lombi LSC)-
168 20222500021269 erecho de Feticion de Interes Generaly | rqjefénico urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013591 4 22/02/2022 | 28/02/2022 15/03/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
3 _ . 5 L . . 1
169 20222500021279 AR CRMEES TN || e e VMR I Rl GBS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013571 y 20222500013581 1 23/02/2022 | 24/02/2022 16/03/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
C
170 20222500021289 Accién Popular EIe:tI:r:)ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100008381 0 24/02/2022 24/02/2022 17/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . -, . - " . -
171 20222500021299 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Gestion Educativa 20224400014021 9 24/02/2022 9/03/2022 17/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . -, = . -
172 20222500021309 ) L. Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100008551 4 24/02/2022 2/03/2022 17/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . o
173 20222500021319 Particular Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500013691 2 24/02/2022 28/02/2022 17/03/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
174 20222500021329 erecho e e I:I:r:ic;ar: eres Generaly EIe;I;rc’:ar:)ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 79 24/02/2022 22/06/2022 17/03/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
175 20222500021339 erecho de e ';';’r:ic:h: eres beneraty Ele;rrr:r:co Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Se gestiona a través del correo institucional 10 24/02/2022 | 10/03/2022 17/03/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
176 20222500021349 erecho de Feticion de Interes eneraly orreo Asesorfa a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500021349 6 24/02/2022 4/03/2022 17/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Certificado de di idad de la pérdida de |
177 20222500021359 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo I SR A e BR[Ol Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013711 2 24/02/2022 | 28/02/2022 17/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico capacidad laboral y ocupacional
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
178 20222500021369 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013721 2 24/02/2022 | 28/02/2022 17/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G |
179 20222500021389 erecho de e 'f,':rt"icjla: eresBeneraly | giype (Chat) Inclusién Educativa Oficina Asesora Juridica 20222500014201 15 24/02/2022 | 17/03/2022 17/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . - - . . P A
180 20222500021399 . . Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 24/02/2022 2/03/2022 17/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
181 20222500021409 Documentos E Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 24/02/2022 28/02/2022 17/03/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
182 20222500021419 Derecho de Peticion de Consulta WhatsApp Informacién Estadistica Financiero 20223300014191 14 25/02/2022 17/03/2022 18/03/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elabord: Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relaciéon con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Interés General
183 20222500021429 erecho de Fe ':';’r:icsla: eresBeneraly | \WhatsApp Inclusién Educativa subdireccién de Promocién y Desarrollo 20222500013671 1 25/02/2022 | 28/02/2022 18/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de | de seias colombianas(LSC)-
184 20222500021439 erecho de Feticion de Interes Generaly | \whatsapp alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 78 25/02/2022 | 22/06/2022 18/03/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General € Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
185 20222500021449 efecno celeticionice fNteresiseneraty orreo e IO ERE R AR (Y Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018861 0 25/02/2022 | 27/02/2022 18/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General C
186 20222500021459 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo Otros Direccién General 20221000008901 12 25/02/2022 | 15/03/2022 18/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General @
187 20222500021469 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013701 0 28/02/2022 | 28/02/2022 22/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
188 20222500021479 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018851 98 28/02/2022 | 26/07/2022 22/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General &
189 20222500021489 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013821 2 1/03/2022 3/03/2022 23/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
190 20222500021499 erechode Fe ';'aor:icjla': eres Generaly Eleg{:f;co Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013821 3 1/03/2022 4/03/2022 23/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General & Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
191 20222500021509 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo B IO ERE AR Y subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 1/03/2022 3/03/2022 23/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General C Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
192 20222500021519 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 1/03/2022 3/03/2022 23/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
193 20222500021529 Solicitud de Informacion Telefénico Solicitud de informacién Publica Subdireccién de Gestion Educativa 20224200014151 15 1/03/2022 23/03/2022 24/03/2022 Finalizado
194 20222500021539 Solicitud de Informacién WhatsApp Informacién Estadistica Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223100014011 8 1/03/2022 11/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General & Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
195 20222500021549 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 1/03/2022 4/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General C
196 20222500021559 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Gestién Educativa 20224200014461 18 2/03/2022 29/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General @ Traslado por Competencia Derecho de Peticion d
197 20222500021569 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo rasiado por Lompetencia Lerecho de Feticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 222500013971 4 2/03/2022 8/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General C
198 20222500021579 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013921 4 2/03/2022 8/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
199 20222500021589 erecho de Fe I::::icjlal: ereseneraly | qolefénico Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014411 16 1/03/2022 | 24/03/2022 24/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C
200 20222500021599 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014431 15 3/03/2022 25/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Peticiones fuera de | tencia del
201 20222500021609 eticiones fuera INesoarfompe encla de Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014081 y 20222500014091 5 3/03/2022 | 10/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Peticiones fuera de | tencia del
202 20222500021619 eticiones fuera | Nengcmpe encla ce Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013821 5 3/03/2022 10/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Peticiones fuera de | tencia del
203 20222500021629 eticiones fuera INengcompe encla de Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014081 y 20222500014091 5 3/03/2022 | 10/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Peticiones fuera de | tencia del
204 20222500021639 eticiones fuera | Nengcmpe encla ce Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014081 y 20222500014091 4 4/03/2022 10/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
205 20222500021649 erecho de Fe ':':r't‘icjla: eresSeneraly | \whatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224200014391 y Rad. 20224200014401 13 4/03/2022 | 24/03/2022 25/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, L. . L
206 20222500021659 . . Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100008811 3 4/03/2022 9/03/2022 28/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General
207 20222500021669 erecho de Fe ':':r't‘icjla: ereseneraly | pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014101 15 4/03/2022 | 28/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
208 20222500021679 erecho de Fe 'Efﬁ”icjla: eresBeneraly | pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014511 15 4/03/2022 28/03/2022 28/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
209 20222500021689 erecho de e 'ig’:icjla: eresBeneraly | pigina Web Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013961 2 7/03/2022 9/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
210 20222500021699 erechode e 'ch':rt”icjla: eresbeneraly | presencial Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500013931 2 7/03/2022 9/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - - . L. . A
211 20222500021709 Particular Telefénico Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20224200014441 14 7/03/2022 28/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
212 20222500021729 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq alleres de lengua esenas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 7/03/2022 10/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General &
213 20222500021739 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100008801 2 7/03/2022 9/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, ) ., i L
214 20222500021749 . . Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014041 2 7/03/2022 9/03/2022 29/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General &
215 20222500021759 SIS G2 R G2 IIMEE Sy orreo Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100008831 2 8/03/2022 10/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
216 20222500021769 erecho ae e ";Z’rt”icjla: CresBeneraly | Whatsapp Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestién Educativa 20224000008971 10 8/03/2022 23/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo i ) L. . L
217 20222500021779 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100008851 3 8/03/2022 11/03/2022 30/03/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticién de Interés G | C
218 20222600021789 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 2022700008871 5 8/03/2022 15/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ) ., ., L
219 20222500021799 i L. Solicitud de informacién INSOR Grupo de Contratacion 2022700008871 5 8/03/2022 15/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., - L . . P -
220 20222500021809 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 6 8/03/2022 16/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
221 20222500021819 erecho de e |C|on. 2 D ALY orr’eo. SIEMED CIE I e senas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 8/03/2022 10/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Petici6 | & | C
222 20222500021829 erecho de Peticion de Interés General y orreo Intérpretes Subdireccion de Gestion Educativa 20224200014561 14 8/03/2022 | 29/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L. . . -
223 20222500021839 K L. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200014451 13 8/03/2022 28/03/2022 30/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Petici6 | & | Tall | de sefi lombi LSC)-
224 20222500021849 erecno de etICIon'de nterés Generaly WhatsApp alleres de lengua de senas’ c'0 ombianas(LSC) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 9/03/2022 10/03/2022 31/03/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derech Petici6 | & | Tall | fi | i LSC)-
225 20222500021859 erecho de Peticion de Interés General y Correo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacion con el Ciudadano Se finaliza por duplicado. Rad.20222500021849 1 9/03/2022 | 10/03/2022 31/03/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Petici6 | & | C Tall | de sefi lombi LSC)-
226 20222500021869 erecho de et|C|on.de nterés Generaly orr’eo. alleres de lengua de senas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 10/03/2022 14/03/2022 1/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D h Peticio | & | Trasl ia D h Peticio
227 20222500021879 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo raslado por Competencia Derecho de Peticion de Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500014721 14 10/03/2022 | 31/03/2022 1/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Petici6 | & |
228 20222500021889 erecho de etlf’:‘)rtnigjlar:teres Generaly Telefénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 14 11/03/2022 1/04/2022 4/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
229 20222500021899 erecho de Peticion de Interés Generaly | o\ ¢, | Certificado de discapacidad y/o de Ia pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014111 1 11/03/2022 | 14/03/2022 4/04/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
Petici f del tencia del 202225000014321-20222500014311
230 20222500021909 eticiones fuera INes;Rcompe encla ce WhatsApp Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano /20229500014331 7 11/03/2022 | 23/03/2022 4/04/2022 Finalizado
231 20222500021919 Solicitud de Informacion WhatsApp Informacion Estadistica Subdireccidn de Promocién y Desarrollo 20223300014761 15 11/03/2022 4/04/2022 4/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
232 20222500021929 particular ¥ Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 7 11/03/2022 23/03/2022 4/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticidn de Interés G | C
233 20222500021939 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Otros Subdireccién de Gestién Educativa 20224400014611 12 11/03/2022 | 30/03/2022 4/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
234 20222500021949 erecho de Fe I;:)rrt]icjla': eres aeneraly Ele:t:I:r:)ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 11/03/2022 16/03/2022 4/04/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
235 20222500021959 eticlones fuera | Nes;Rcompe endade Ele:trrfr:co Inclusién Social Grupo Relacion con el Ciudadano 202225000014301 y 20222500014281 6 11/03/2022 | 22/03/2022 4/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . . -, - . . P A
236 20222500021969 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 11/03/2022 22/03/2022 4/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
237 20222500021979 erecho de e I:frrt]icjla: eres Generaly EIe:trrro’e:ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 11/03/2022 18/03/2022 4/04/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G |
238 20222500021989 erecho de Fe ';frrt'icjla: eresSeneraly | \WhatsApp Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 10 14/03/2022 | 29/03/2022 5/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L - L, . L
239 20222500021999 Particular Electrénico Participacion Ciudadana Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 20221300014771 14 15/03/2022 5/04/2022 6/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
240 20222500022009 erecho de Fe ';frrt'icjla: eres Generaly Ele:trrf:ico solicitud de informacién INSOR Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 4 15/03/2022 | 22/03/2022 6/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
241 20222500022019 erecho de e Ilc’l:r:icjla: eres Generaly EIe:trrro’e:ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 15/03/2022 1/04/2022 6/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . - . - - . . P A
242 20222500022029 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 15/03/2022 16/03/2022 6/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L. ) L, ., : L
243 20222500022039 X L. Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014811 14 15/03/2022 5/04/2022 6/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . - . . . P A
244 20222500022049 . . Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 15/03/2022 1/04/2022 6/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . » . o
245 20222500022059 X L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014161 1 15/03/2022 16/03/2022 6/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
246 20222500022069 Solicitud de Informacién EIe:trrr;r:)ico Otros Gestion de Bienes y Servicios 20222500022069 13 15/03/2022 4/04/2022 6/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . » -, . o
247 20222500022079 X L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224200014661 14 15/03/2022 5/04/2022 6/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
. - Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- . ., L, . , o -
248 20222500022089 Solicitud de Informacién L. L Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 15/03/2022 18/03/2022 6/04/2022 Finalizado
Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G |
249 20222500022099 erecho de e Ilc’l:rtnicjlar: eres Generaly WhatsApp  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 15/03/2022 18/03/2022 6/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, ., i L
250 20222500022109 Particular Electrénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014221 3 15/03/2022 18/03/2022 6/04/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022



5/01/2023

D ho de Peticion de Interés G | C Traslad C tencia D ho de Peticion d
251 20222500022119 erecho celeticionice fNteresiseneraty orreo rastaco|por-ompetencla verecho dezeticionice Oficina Asesora Juridica 20221100009061 11 16/03/2022 1/04/2022 7/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticion de Interés G | C
252 20222500022129 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo solicitud de informacién INSOR Financiero Se gestiona a través del correo institucional 11 17/03/2022 4/04/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
253 20222500022139 erecno celeticionice fNteresiseneraty orreo e IO ERE R AR (Y subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 17/03/2022 | 17/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C C del d i lombi LSC)-
254 20222500022149 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014211 0 17/03/2022 | 17/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
255 20222500022159 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo B IO ERE AR Y subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 13 17/03/2022 6/04/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
256 20222500022169 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224400014591 7 17/03/2022 | 29/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - ) ) . o
257 20222500022179 i . Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014231 1 17/03/2022 18/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
258 20222500022189 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo Solicitud de informacion INSOR Talento Humano 20222200009211 15 17/03/2022 |  8/04/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Petici f del tencia del 202225000014581-20222500014571
259 20222500022199 eticiones fuera ge la competencla ce Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano y 6 17/03/2022 | 28/03/2022 8/04/2022 Finalizado
INSOR 20222500014531
Peticiones fuera de la competencia del .. - ., . 202225000014581-20222500014571 y -
260 20222500022209 INSOR Péagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 0222500014531 6 17/03/2022 28/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Petici f del tencia del 202225000014581-20222500014571
261 20222500022219 eticiones fuera ge la competencla ce Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano y 6 17/03/2022 | 28/03/2022 8/04/2022 Finalizado
INSOR 20222500014531
D ho de Peticidn de Interés G | C
262 20222500022229 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014421 4 18/03/2022 | 25/03/2022 8/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Peticiones fuera de la competencia del L. . L, : 202225000014581-20222500014571 y L
263 20222500022239 INSOR Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 0222500014531 5 18/03/2022 28/03/2022 8/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
264 20222500022249 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014351 3 22/03/2022 | 25/03/2022 12/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
265 20222500022259 erecho de Fe ';:’r:icjla: eres aeneraly Ele:trrf:ico Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 11 22/03/2022 | 6/04/2022 12/04/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
266 20222500022269 eticiones fuera INes;Rcompe encla ce Ele:trr'::ico Solicitud de informacién INSOR Direccién General 20221000009001 y 2022100000901 5 22/03/2022 | 29/03/2022 12/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ; . ., L, . L
267 20222500022279 i L. Intérpretes Subdireccién de Gestion Educativa 20224200014981 14 22/03/2022 11/04/2022 12/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
268 20222500022289 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Gestién Educativa 20224000009121 9 22/03/2022 | 4/04/2022 12/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de [nterds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
269 20222500022299 Particular v Electrénico Certificacidn de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200009231 14 22/03/2022 11/04/2022 12/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y . . . . . . ., - . , o -
270 20222500022309 particular Presencial Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 22/03/2022 23/03/2022 12/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s . -, . . , T -
271 20222500022319 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 22/03/2022 24/03/2022 12/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G |
272 20222500022329 erecho ge e I:Iaor:icjlar: eres Generaly WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 23/03/2022 24/03/2022 13/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
273 20222500022339 Particular v WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500014341 0 23/03/2022 23/03/2022 13/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, L, ., i L
274 20222500022349 Particular Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014991 14 23/03/2022 12/04/2022 13/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . - - . . T A
275 20222500022359 X L. Intérpretes Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 24/03/2022 25/03/2022 18/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., i . L
276 20222500022369 . . Otros Gestion de Bienes y Servicios 20222300009031 7 24/03/2022 4/04/2022 18/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
277 20222500022379 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eo. alleres de lengua de senas’ c.o ClLERERES) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 24/03/2022 25/03/2022 18/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
278 20222500022389 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq alleres de lengua de senas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 24/03/2022 25/03/2022 18/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
279 20222500022399 erecho de re 'f,':rt"icjla: S Sy Ele:t'r';":ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009201 10 24/03/2022 7/04/2022 18/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
280 20222500022409 erecho de e IIC’:)rtnicjla: eres eneraly EIe:trrr:r:)ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 9 24/03/2022 6/04/2022 18/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
281 20222500022419 erecho de e 'f,:’n"icjla: CresBeneraly | \WhatsApp Asesoria y Orientaciones a Familiares Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014541 2 25/03/2022 | 29/03/2022 19/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d 4] lombi LSC)-
282 20222500022429 erecho ae e |C|on- e Interes Generaly orr’eq afleres ce lengua de senas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 25/03/2022 29/03/2022 19/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022



10 5/01/2023
Derecho de Peticion de Interés General y . . . . - .. . . . T s
283 20222500022439 Particular Presencial Asesoria y Orientaciones a Familiares Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 25/03/2022 4/04/2022 19/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Curso de | de sefias colombianas(LSC)-
284 20222500022449 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014551 4 25/03/2022 | 31/03/2022 19/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
285 20222500022459 erecho de Fe ':';’r:icsla: CresBeNeraly | \WhatsApp  |Asesorfa y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014551 15 28/03/2022 | 20/04/2022 20/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo » . L, . o
286 20222500022469 . . Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015161 14 28/03/2022 19/04/2022 20/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General €
287 20222500022479 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? eres eneraly Ele:trrf;w Asesorfa a Estudiantes subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 9 28/03/2022 8/04/2022 19/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés General y Correo L. . i ) . L
288 20222500022489 . . Otros Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 2 28/03/2022 30/03/2022 19/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General & Cursodel de seias colombianas(LSC)-
289 20222500022499 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo MEJCRATEIE IS EREE T RS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014631 3 28/03/2022 | 31/03/2022 20/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
290 20222500022509 erecho de e ';'aor:icjla': eresGeneraly | pigina Web Felicitaciones Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 20221300014681 13 28/03/2022 | 18/04/2022 20/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
201 20222500022519 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? eresGeneraly | pzsina Web Felicitaciones Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 20221300014691 13 28/03/2022 | 18/04/2022 20/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
292 20222500022529 erecho de Fe ';'aor:icjla': ereseneraly | pagina Web Felicitaciones Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 20221300014701 y 2021300014711 13 28/03/2022 | 18/04/2022 20/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L, .. . . . T s
293 20222500022549 Bartiellar ElamraeEs Inclusién Educativa Subdireccién de Gestidn Educativa Se gestiona a través del correo institucional 7 29/03/2022 7/04/2022 19/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., : L
294 20222500022559 . L. Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015171 13 29/03/2022 19/04/2022 21/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ) ., L
295 20222500022569 . €0 Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200009331 15 29/03/2022 | 21/04/2022 21/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
296 20222500022579 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 15 20/03/2022 | 21/04/2022 21/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General @
297 20222500022589 erecho de Fe I::::icjlal: eres aeneraly Ele:trrf:ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014791 5 29/03/2022 | 5/04/2022 21/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Curso de | de sefias colombianas(LSC)-
208 20222500022599 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014641 2 29/03/2022 | 31/03/2022 21/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticién de Interés General @
299 20222500022609 erecho de Fe I::::icjlal: eres aeneraly Ele:trrf:ico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 9 29/03/2022 | 11/04/2022 21/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
300 20222500022619 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eresBeneraly | \WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 30/03/2022 | 6/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
301 20222500022629 erecho de Fe ':':r't‘icjla: eresSeneraly | \whatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 30/03/2022 |  7/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . - .- - . A
302 20222500022639 _ €0 Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 20221300014871 5 30/03/2022 6/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de [nterds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
303 20222500022649 Particular y Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 3 30/03/2022 4/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticién de Interds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
304 20222500022659 Particular ¥ Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 3 30/03/2022 4/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticién de Interés General &
305 20222500022669 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Inclusién Educativa Financiero 20224400015341 3 30/03/2022 |  4/04/2022 22/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C Evaluacion Nacional de Intérpretes de L d
306 20222500022689 erecho de Feticion de Interes eneraly orreo valuacion Nacional de Interpretes Ce engua de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014821 3 31/03/2022 5/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General €
307 20222500022699 SCHIDCEARERI GRS GOSN orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014751 1 31/03/2022 1/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Peticiones fuera de | tencia del C
308 20222500022709 eticiones fuera INeS ;mepe encla de Ele:trrr;;co Intérpretes subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223000012921 12 31/03/2022 | 20/04/2022 5/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General @
309 20222500022719 erecho de Fe ';';’r:ic:h: SUCOSEEN Ele;rrr:r:co solicitud de informacién INSOR subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 31/03/2022 6/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C
310 20222500022729 erecho de e ':frtnicjla': eres Generaly Ele:trrr;;co Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014911 6 31/03/2022 8/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Peticiones fuera de | tencia del
311 20222500022739 eticiones fuera INeS ;mepe encla de Pagina Web Inclusién Educativa subdireccién de Gestion Educativa 20224200015241 13 31/03/2022 | 21/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, X L, . o
312 20222500022749 . . Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20224200015241 13 31/03/2022 21/04/2022 25/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
313 20222500022759 erecho de e l:frrt]ictia: eres Generaly Telefénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 1/04/2022 6/04/2022 26/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
314 20222500022769 erecho de e ':':rt"icjla': ereseneraly | presencial Asesorfa y Orientaciones a Familiares Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500022769 0 4/04/2022 4/04/2022 27/04/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Interés G |
315 20222500022779 erecho de e 'f,':n"ic;a: eresBeneraly | pigina Web Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20224200015451 15 4/04/2022 27/04/2022 27/04/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d 4] lombi LSC)-
316 20222500022789 erecho ge e |C|on- e Interes Generaly orr’eo. afleres de lengua esenas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 4/04/2022 6/04/2022 27/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | Solicitudes, Pi P dimientos Int d
317 20222600022799 erecho de e |C|on. 2 D Sy Presencial IR, HESBY roFe {mientos Internos de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 13 4/04/2022 25/04/2022 27/04/2022 Finalizado
Particular la Entidad
Derecho de Peticion de Interés General y Correo X . L. - L
318 20222500022809 ) L. Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009151 1 4/04/2022 5/04/2022 27/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
. ., Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- ., . P
319 20222500022819 Solicitud de Informacion , . Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014831 1 4/04/2022 5/04/2022 27/04/2022 Finalizado
Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticié | & |
320 20222500022829 erecho de Peticidn de Interés Generaly Correo Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200015241 1 4/04/2022 | 21/04/2022 27/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D h Peticio | & |
321 20222500022839 erecho de et'f"a"rt"igfla:teres Generaly | pgina Web Servicios en Salud Grupo Relacion con el Ciudadano 202225000015301 y 2022250005191 9 5/04/2022 | 20/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , ) -, - . . s -
322 20222500022849 particular Electrénico Intérpretes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 5/04/2022 20/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . ., : . . L -
323 20222500022859 Particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 4 5/04/2022 11/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
324 20222500022869 particular ¥ Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014921 4 5/04/2022 11/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticidn de Interés G | C
325 20222500022879 SR SR e LRI SIS orreo Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200015461 14 5/04/2022 | 27/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G |
326 20222500022889 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eresBeneraly | \WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 5/04/2022 18/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , ) L, : L
327 20222500022899 i L. Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015131 8 5/04/2022 19/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
328 20222500022909 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014931 3 5/04/2022 8/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
329 20222500022919 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014891 3 5/04/2022 8/04/2022 28/04/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G |
330 20222500022929 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eresBeneraly | \WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 6/04/2022 18/04/2022 29/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de [nterds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
331 20222500022939 Particular ¥ Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano Se gestiona a través del correo institucional 12 6/04/2022 26/04/2022 29/04/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y ., - . ., - -
332 20222500022949 Particular WhatsApp Informacién Estadistica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223300015521 15 6/04/2022 29/04/2022 29/04/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
333 20222500022959 Particular v Presencial Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500015141 6 7/04/2022 19/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticidn de Interés G | C
334 20222500022969 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 7/04/2022 18/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . L, . o
335 20222500022979 i L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014901 2 7/04/2022 11/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
336 20222500022989 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014941 1 7/04/2022 8/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., : L
337 20222500022999 X L. Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015081 5 7/04/2022 18/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G |
338 20222500023009 erecho de e IIC’I::)rtnicjla: eres eneraly Telefénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 7 7/04/2022 20/04/2022 2/05/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
339 20222500023019 erecho de e |C|on. © IS Sy orr’eo. SllEECIE e esenas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 7/04/2022 11/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
340 20222500023029 Particular y Presencial Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015151 6 7/04/2022 19/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C
341 20222500023039 erecho de Fe ';';’r:ic:h: SUCOSEEN Ele;rrr:r:co Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009281 6 7/04/2022 19/04/2022 2/05/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
342 20222500023049 erecho de Feticion de Interes eneraly orreo Asesorfa a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500014961 3 7/04/2022 12/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, L. - L
343 20222500023059 i L. Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100009301 5 7/04/2022 18/04/2022 2/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G |
344 20222500023069 erecho de e ':':rt"icjla': eresGeneraly | WhatsApp Informacién Estadistica subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223300015361 8 8/04/2022 22/04/2022 3/05/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Interés G | C
345 20222500023079 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015001 2 8/04/2022 12/04/2022 3/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G | Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
346 20222500023089 erecho de Feticion de Interes GeNeraly | pisinaweb | v uacion Nacional de nterpretes de Lengua de subdireccion de Promocién y Desarrollo 20222500015601 14 8/04/2022 2/05/2022 3/05/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D ho de Peticidn de Interés G | Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
347 20222500023099 erecho de Feticion de Interes Leneraly | pisinaweb | w0 Wacion Nacional deinterpretes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20222500015601 14 8/04/2022 2/05/2022 3/05/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D ho de Peticié | & | C Tall | d 4] lombi LSC)-
348 20222500023109 erecho de et|C|on.de nterés Generaly orr’eo. alleres de lengua esenas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 11/04/2022 12/04/2022 4/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D h Peticio | & |
349 20222500023119 erecho de et'E:’n"igfla:tereSGe"era Y| Ppagina Web Otros Talento Humano 20222200009371 10 11/04/2022 | 27/04/2022 4/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L. -
350 20222500023129 particular Pagina Web Otros Talento Humano 20222200009381 10 11/04/2022 27/04/2022 4/05/2022 Finalizado
D h Peticio | & | Tall | f | i LSC)-
351 20222500023139 erecho de et|C|on‘de nterés Generaly Corrfact alleres de lengua de senas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 12/04/2022 12/04/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticié | & | C
352 20222500023149 erecho de etl;z)rtnigjlar:teres Generaly EIe((:)trrr:r:)ico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 13 12/04/2022 3/05/2022 5/05/2022 Finalizado
D h Peticio | & | | f | i LSC)-
353 20222500023159 erecho de Peticion de Interés General y Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacioén con el Ciudadano 20222500015061 4 12/04/2022 | 20/04/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
354 20222500023169 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo valuacion Nacional de Interpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400015691 14 12/04/2022 4/05/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
355 20222500023179 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 12/04/2022 | 12/04/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
356 20222500023189 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009291 3 12/04/2022 | 19/04/2022 5/05/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
357 20222500023199 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 12/04/2022 | 20/04/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
358 20222500023209 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015041 1 12/04/2022 | 13/04/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
359 20222500023219 SR SR e LRI SIS orreo Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200015591 14 12/04/2022 |  4/05/2022 5/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . -, ’ . . I A
360 20222500023239 Particular Electrénico Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 13/04/2022 3/05/2022 6/05/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
361 20222500023249 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo MEC BTN ENE S N ER 1Y) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015111 2 13/04/2022 | 19/04/2022 6/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
362 20222500023259 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Servicio de Interpretacién Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015101 2 13/04/2022 | 19/04/2022 6/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C
363 20222500023269 SO BRI €19 MU SIS ELy orreo Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Gestion Educativa 20222420024099 15 18/04/2022 | 9/05/2022 9/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
364 20222500023279 Particular Y WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 4 19/04/2022 25/04/2022 10/05/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y - . . . ., . o
365 20222500023289 Particular Telefénico Solicitud de informacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015121 0 19/04/2022 19/04/2022 10/05/2022 Finalizado
5 — " =D —
366 20222500023299 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015791 15 19/04/2022 | 10/05/2022 10/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticién de Interés General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
367 20222500023309 Particular v Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 3 19/04/2022 23/04/2022 10/05/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . - - . . P A
368 20222500023319 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 19/04/2022 22/04/2022 10/05/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
369 20222500023329 erecho de e |C|on. € Ineres Leneraly orr’eo. afleres de lengua esenas’ c.o ClLERERES) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 19/04/2022 21/04/2022 10/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
370 20222500023339 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015281 0 20/04/2022 | 20/04/2022 11/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
371 20222500023349 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015351 2 20/04/2022 | 22/04/2022 11/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
372 20222500023359 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 20/04/2022 29/04/2022 11/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., i L
373 20222500023369 K L. Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015391 2 20/04/2022 22/04/2022 11/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - . -
374 20222500023379 ) L. Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009291 0 21/04/2022 21/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . .- " . . S s
375 20222500023389 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 0 21/04/2022 21/04/2022 12/05/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Interés General C
376 20222500023399 erecho de Fe ':':rt"icjla': eres Generaly Eleftrrf;co Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 22/04/2022 | 22/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General @
377 20222500023409 erecho de Fe ':';’r:icsla: SIS A Ele:trrfr:co Solicitud de informacion Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000015541 y 20222500015531 5 22/04/2022 | 29/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C
378 20222500023419 erecho de Fe ':':rt"icjla': eres Generaly Eleftrrf;co Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 22/04/2022 | 26/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General @
379 20222500023429 erecho de Fe ';'ac’r:icsla? S A Ele:trrf:ico Solicitud de informacion INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015581 6 22/04/2022 2/05/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
380 20222500023439 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 22/04/2022 | 26/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General @
381 20222500023449 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? eresiaeneraty Ele:trrf;w Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015491 4 22/04/2022 | 28/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C
382 20222500023459 erecho de Fe ';'aor:icjla': eres eneraly Eleg{:f;co Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100009291 1 22/04/2022 | 25/04/2022 12/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
383 20222500023469 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? ereseneraly | qolefonico Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015501 3 25/04/2022 | 28/04/2022 16/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
384 20222500023479 erecho de Fe ';'aor:icjla': ereseneraly | pagina Web Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 25/04/2022 3/05/2022 16/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, L, . o
385 20222500023489 i . Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015481 3 25/04/2022 28/04/2022 16/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
386 20222500023499 erechode Fe ';':r:icjla': eresGeneraly | pigina Web Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 25/04/2022 3/05/2022 16/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y -, . . L. - . . . I A
387 20222500023509 Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 7 26/04/2022 5/05/2022 17/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interé | Evaluacién Nacional de Inté L
388 20222500023519 erecho de et|C|on.de nterés Generaly WhatsApp va uacuzn aciona .de nterptetes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 26/04/2022 6/05/2022 17/05/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
389 20222500023529 erecho de Feticion de Interes Generaly | \ypatsapp | oo wacion aclonal de Interpretes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 26/04/2022 |  6/05/2022 17/05/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y L. s . L. L. Al
390 20222500023539 Particular WhatsApp Informacidn Estadistica Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223300015881 15 26/04/2022 17/05/2022 17/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General @
391 20222500023549 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Otros Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 2 26/04/2022 | 28/04/2022 17/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
392 20222500023559 erecho de e I;:)r:icjla': eres Generaly Ele:t:I:r:)ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 26/04/2022 27/04/2022 17/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General @
393 20222500023569 erecho de Fe ':':r't‘icjla: eres eneraly Ele:trrfr:co Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000015551 y 20222500023989 6 26/04/2022 |  4/05/2022 17/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
394 20222500023609 erecho de Fe ';fn”icjla: ereseneraly | presencial Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015441 2 27/04/2022 | 29/04/2022 18/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, ) ) L, L, . L
395 20222500023629 i L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 220224200024009 5 27/04/2022 4/05/2022 18/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
39 20222500023639 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 27/04/2022 2/05/2022 18/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General @
397 20222500023649 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015611 4 27/04/2022 |  3/05/2022 18/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
398 20222500023659 erecho de Fe ';fn”icjla: eresSeneraly | \WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 8 28/04/2022 | 10/05/2022 19/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . - . . s A
399 20222500023669 Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 10 28/04/2022 12/05/2022 19/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L, ) i L, L, . L
400 20222500023679 Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200015861 12 28/04/2022 16/05/2022 19/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - - . . s A
401 20222500023689 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 1 28/04/2022 29/04/2022 19/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Solicitudes, P Procedimientos Internos d
402 20222500023699 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo olicitudes, Frocesos y Frocedimientos Internos de Talento Humano 20222200010041 15 28/04/2022 | 19/05/2022 19/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico la Entidad
Derecho de Peticion de Interés General C Curso de | de sefias colombianas(LSC)-
403 20222500023709 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015511 1 28/04/2022 | 29/04/2022 19/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
404 20222500023719 erecho de e IIC’I::)rtnicjla: eres eneraly WhatsApp Solicitud de informacién Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 29/04/2022 6/05/2022 20/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y ; ) ., : L
405 20222500023729 Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015701 4 29/04/2022 5/05/2022 20/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Curso de | de sefias colombianas(LSC)-
406 20222500023739 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015561 1 29/04/2022 2/05/2022 20/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General C
407 20222500023749 erecho de e Ilc’l:rtnicjlar: eres Generaly EIe:t:::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 4 29/04/2022 5/05/2022 20/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . .. g . . T s
408 20222500023759 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 4 29/04/2022 5/05/2022 20/05/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticidn de Interés G | C
409 20222500023769 erechodere '?:’n"icjla: Sy EIe:t':::ico Solicitud de informacion INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015721 5 29/04/2022 | 6/05/2022 20/05/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C 20224200015951, 20224200015981
410 20222500023779 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa ’ ¥ 14 29/04/2022 | 19/05/2022 20/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico 20224200015991
Derecho de Peticidn de Interés G |
411 20222500023799 erecho de e '?:’n"icjla: CresBeneraly | \Whatsapp solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Gestién Educativa 20224000010001 9 2/05/2022 13/05/2022 23/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
412 20222500023809 ) ¥ , . g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 2/05/2022 4/05/2022 23/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
413 20222500023829 K y L. Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015631 3 2/05/2022 5/05/2022 23/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L ) A
414 20222500023839 . , . Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015741 3 3/05/2022 6/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s . ., - . . S -
415 20222500023849 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 3/05/2022 13/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - ., ., . -
416 20222500023859 . , . Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015641 2 3/05/2022 5/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
417 20222500023869 . v . - (LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015621 2 3/05/2022 5/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
418 20222500023879 particular v Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 220224000009941 y 20224000009951 6 3/05/2022 11/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
419 20222500023889 , v € i S Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016211 15 3/05/2022 | 24/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General
420 20222500023899 particular v WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestidn Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 3/05/2022 23/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
421 20222500023909 K y L. g L = Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 3/05/2022 4/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
422 20222500023919 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 3/05/2022 4/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
423 20222500023929 Particular v Electrénico Solicitud de informacion INSOR Gestion de Bienes y Servicios Se gestiona a través del correo institucional 19 3/05/2022 31/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
424 20222500023939 particular v Presencial Intérpretes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400015931 y 20223400024409 11 3/05/2022 18/05/2022 24/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y , . . - - L . . S -
425 20222500023949 Particular WhatsApp  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 1 4/05/2022 5/05/2022 25/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
426 20222500023959 . ¥ WhatsApp g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 4/05/2022 4/05/2022 25/05/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
427 20222500023969 Particular v WhatsApp Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 4/05/2022 17/05/2022 25/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L ) » - . , e -
428 20222500023979 Particular Electrénico Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 4/05/2022 17/05/2022 25/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
429 20222500024019 R v , . E L = Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 4/05/2022 17/05/2022 25/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
430 20222500024029 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 5/05/2022 17/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
431 20222500024039 . v L, . & (59 Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015731 3 5/05/2022 10/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
432 20222500024049 ) y L. 8 L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 5/05/2022 6/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
433 20222500024059 Particular v Electrénico Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 202225000015771 y 202225000015761 1 5/05/2022 6/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
434 20222500024069 Particular y Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacion con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 10 5/05/2022 19/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, . L, . L
435 20222500024079 i L. Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015811 6 5/05/2022 13/05/2022 26/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . .. ) . . T A
436 20222500024089 Particular Electrénico Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 6/05/2022 16/05/2022 27/05/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
437 20222500024119 i y L. g L G Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 9/05/2022 17/05/2022 31/05/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
438 20222500024129 erechode e |C|on. € Interes Leneraly WhatsApp va uacuzn aC|onaA emn erp[e es de tengua de Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 10/05/2022 17/05/2022 1/06/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticidn de Interés G | C
439 20222500024139 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015801 1 10/05/2022 | 11/05/2022 1/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , X L, L, L
440 20222500024149 ) L. Intérpretes Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223400016051 9 10/05/2022 23/05/2022 1/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, . . ., L, . L
441 20222500024159 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20222500016901 14 11/05/2022 1/06/2022 2/06/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticién de Interés General Evaluacion Nacional de Intérpretes de L d
442 20222500024169 erecho de Feticion de Interes Generaly | \whatsapp valuacion Nacional de Interpretes ce “engua de subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400024709 9 11/05/2022 | 24/05/2022 2/06/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General €
443 20222500024179 SIEANDC AR CB U E S orreo Invitaciones Subdireccion de Gestién Educativa 20224200015961 7 12/05/2022 | 23/05/2022 3/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
444 20222500024189 erecho de e ':':rt"icjla': eres Generaly Eleftrrf;co Accesibilidad subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 12/05/2022 | 17/05/2022 3/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
445 20222500024199 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? eres Generaly | \Whatsapp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 12/05/2022 | 18/05/2022 3/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General C Solicitud material d
446 20222500024209 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo olicitud materlal para personas sordas Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015851 3 12/05/2022 | 17/05/2022 3/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticién de Interés General & Cursodel de sefias colombianas(LSC)-
447 20222500024219 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo MEJCRATEIE IS EREE T RS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016541 15 12/05/2022 3/06/2022 3/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
448 20222500024229 erecho de e I(I;I;r:icjlar: eres Generaly WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 1 12/05/2022 13/05/2022 3/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
449 20222500024239 erecho de Fe ';'a(’r:icsla? eresGeneraly | pssina Web Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016561 14 13/05/2022 3/06/2022 6/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Solicitudes, P Procedimientos Internos d e
450 20222500024249 erecno de Feticion de Interes GENeraly | piginawep |0 e, Frocesos y Frocedimientos fnternos de Talento Humano 20222200025689 15 13/05/2022 6/06/2022 6/06/2022 Finalizado
Particular la Entidad
Derecho de Peticién de Interés General & Cursodel de sefias colombianas(LSC)-
451 20222500024259 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo MEJCRATEIE IS EREE T RS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015871 2 13/05/2022 | 17/05/2022 6/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticién de Interés General
452 20222500024269 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eresBeneraly | pagina Web Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200010141 10 13/05/2022 | 27/05/2022 6/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ) ., L
453 20222500024279 . €0 Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200010141 9 13/05/2022 | 26/05/2022 6/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
454 20222500024289 erecho de Fe ';':rrt'icjla: eres aeneraly Ele:trr'::ico Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas Se gestiona a través del correo institucional 8 13/05/2022 | 25/05/2022 6/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General
455 20222500024299 erecho de Fe ';:’r:icjla: eresSeneraly | pagina Web Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 16/05/2022 | 27/05/2022 7/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
456 20222500024339 erecho de Feticion de Interes Generaly | pasina Web alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 17/05/2022 | 27/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Interés General
457 20222500024349 erecho de Fe ';:’r:icjla: eresSeneraly | pagina Web Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 17/05/2022 | 27/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
458 20222500024359 erecho de Feticion de Interes Generaly | pasina Web alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 17/05/2022 | 27/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Interés General
459 20222500024369 erecho de Fe ':':r't‘icjla: ereseneraly | qolefénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 17/05/2022 | 27/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General C Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
460 20222500024379 erecho de Peticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 17/05/2022 | 23/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Interés General &
461 20222500024389 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224200025799 14 17/05/2022 7/06/2022 8/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General C
462 20222500024399 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100010091 5 17/05/2022 | 24/05/2022 8/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de [nterds General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
463 20222500024419 Particular y WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500015971 1 18/05/2022 19/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y L , ., ) -
464 20222500024429 Particular Telefénico Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016041 2 18/05/2022 20/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
465 20222500024439 erecho de e |t:|on. € Interes Generaly Telefénico afleres de lengua esenas’ c.o SmEEB e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 18/05/2022 23/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
466 20222500024449 erecho de e ':frtnicjla': ereseneraly | relefonico Solicitud de informacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016011 2 18/05/2022 | 20/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
467 20222500024459 erecho de Feticion de Interes Beneraty | rojofonico | w0 oo on hacional denterpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400016221 4 18/05/2022 | 24/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General C
468 20222500024469 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016021 2 18/05/2022 | 20/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General & Cursodel de senias colombianas(LSC)-
469 20222500024479 CHCHED CLE AR G2 IIMEES Sy orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016031 2 18/05/2022 | 20/05/2022 9/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General C Curso de de sefias colombianas(LSC)-
470 20222500024489 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016091 4 19/05/2022 | 25/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Cursodel de sefias colombianas(LSC)-
471 20222500024499 erecho de Feticion de Interes Beneraty | qjefénico urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016101 4 19/05/2022 | 25/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
472 20222500024509 erecho ae e Ilc’l:rtnicjla: eres Generaly Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 19/05/2022 23/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de | de sefias colombianas(LSC)-
473 20222500024519 erecho de e Ilc’l:rtnicjlar: eres Generaly WhatsApp atieres de enszfso:::;]:;;z;m LRSS Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 19/05/2022 23/05/2022 10/06/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
474 20222500024529 . ¥ Telefénico g L (L50) Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 19/05/2022 23/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
475 20222500024539 i y Telefénico g L) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016111 4 19/05/2022 25/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
476 20222500024549 . ¥ . g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 19/05/2022 23/05/2022 10/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
477 20222500024559 Bartiellar v Telefénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200025909 13 19/05/2022 8/06/2022 10/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés General y Correo , i L, L, L
478 20222500024569 . . Intérpretes Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 20223400016201 2 20/05/2022 24/05/2022 13/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
479 20222500024579 . v Telefénico g (19 Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016121 2 20/05/2022 24/05/2022 13/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
480 20222500024589 Particular ¥ Telefénico Certificacidn de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016451 7 20/05/2022 1/06/2022 13/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y - , . . - . .. .. . . I -
481 20222500024599 Particular Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 20/05/2022 23/05/2022 13/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
482 20222500024609 . ¥ Telefénico g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 20/05/2022 23/05/2022 13/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General y Correo .. . - . . L A
483 20222600024619 K L. Otros Gestion de Bienes y Servicios Se gestiona a través del correo institucional 20 20/05/2022 21/06/2022 13/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., . L .. . -
484 20222500024629 particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Gestion Educativa 220224000010731 22 23/05/2022 24/06/2022 8/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
485 20222500024639 i y Telefénico g (LsC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016231 1 23/05/2022 24/05/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
486 20222500024649 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 23/05/2022 27/05/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
487 20222500024659 Particular y Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 23/05/2022 27/05/2022 14/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
488 20222500024669 . ¥ Telefénico g (LsQ) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016241 4 23/05/2022 27/05/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , ., ) -
489 20222500024679 i L. Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016481 6 23/05/2022 1/06/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticidon de
490 20222500024689 ‘ v o P pete Subdireccion de Gestién Educativa 20224200016711 10 23/05/2022 | 7/06/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General Correo
491 20222500024699 . v . Intérpretes Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016261 2 23/05/2022 25/05/2022 14/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
492 20222500024719 . y L, . g (L50) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016271 3 24/05/2022 27/05/2022 15/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
493 20222500024729 Particular v Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200025499 y 20224200025509 7 24/05/2022 3/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
494 20222500024739 ) y L 8 e (t50) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 24/05/2022 27/05/2022 15/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
495 20222500024749 ; v Telefénico < (LSC) Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016351 3 24/05/2022 27/05/2022 15/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
496 20222500024759 Particular y Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500017191 14 24/05/2022 14/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
497 20222500024769 . v L, . & (=) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016361 3 24/05/2022 30/05/2022 15/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
498 20222500024779 Particular y Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016471 6 24/05/2022 2/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L. - L . , T -
499 20222500024789 Particular Telefénico Otros Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 7 24/05/2022 4/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
500 20222500024799 . y . 8 e (L59) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016911 10 24/05/2022 8/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
501 20222500024809 Particular v Pagina Web Otros Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500017181 14 24/05/2022 14/06/2022 15/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
502 20222500024819 . y WhatsApp g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 25/05/2022 7/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
503 20222500024829 i y WhatsApp g L G Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 25/05/2022 27/05/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
504 20222500024839 . y . g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 25/05/2022 27/05/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
505 20222500024849 Particular v WhatsApp Inclusion Educativa Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016371 1 26/05/2022 30/05/2022 16/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
506 20222500024859 Particular ¥ Telefénico §ersonas Juridicas (L5€) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 26/05/2022 7/06/2022 16/06/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:
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Derecho de Peticidn de Interés G | C
507 20222500024869 SIS (L2 RN &1 NS S Y orreo Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016701 7 26/05/2022 7/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticién de Interés G |
508 20222500024879 erecho de e Ilc’l:rtnicjla: eres Generaly WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 26/05/2022 7/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ; ) . L, L, . L
509 20222500024889 i L. Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Gestién Educativa 20224200017141 12 26/05/2022 14/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticién de Interés G |
510 20222500024899 erecho de e 'f’fn”icjla: eres Generaly | relefénico Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400017041 12 26/05/2022 | 14/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
511 20222500024909 K y Telefénico g =g Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016531 4 26/05/2022 2/06/2022 16/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
D ho de Petici6 | & | C C | fi I i LSC)-
512 20222500024929 erecho de Peticion de Interés Generaly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo 20223400017101 11 27/05/2022 | 14/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
513 20222500024939 Particular v Electrénico Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 5 27/05/2022 6/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . ., . -
514 20222500024949 . , . Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017201 11 27/05/2022 14/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., . o
515 20222500024959 K , . Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016631 6 27/05/2022 7/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
516 20222500024969 . ¥ , . g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 27/05/2022 7/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
517 20222500024979 K y L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 0224000010691 15 27/05/2022 21/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., X . L -, . -
518 20222500024989 . L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200017001 11 27/05/2022 14/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . ., . o
519 20222500024999 i L. Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016721 6 27/05/2022 7/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . ) -, . , S -
520 20222500025009 . L. Inclusién Educativa Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 15 27/05/2022 21/06/2022 21/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
521 20222500025019 Particular y WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224000010681 14 31/05/2022 21/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
522 20222500025029 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 31/05/2022 7/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
523 20222500025039 Particular v Electrénico Invitaciones Subdireccion de Gestidn Educativa Se gestiona a través del correo institucional 15 31/05/2022 22/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., -
524 20222500025049 . L, Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200010571 14 31/05/2022 21/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . o . . ., -, . . , T —
525 20222500025059 Particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 31/05/2022 21/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . L ) . , e -
526 20222500025069 Particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacion con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 13 31/05/2022 17/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
527 20222500025079 . v L, . & (59 Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016511 2 31/05/2022 2/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
528 20222500025089 ) y L. Solicitud de informacion INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016491 2 31/05/2022 2/06/2022 22/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
529 20222500025099 Particular y Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016991 8 1/06/2022 13/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - . .. . . , e A
530 20222500025109 particular WhatsApp Accesibilidad Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 1/06/2022 9/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
531 20222500025119 i y Telefénico g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 1/06/2022 7/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
532 20222500025129 ) y Pagina Web 8 (LSC) Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016661 4 1/06/2022 7/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
533 20222500025139 i y Péagina Web g e Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016611 4 1/06/2022 7/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
534 20222500025149 Particular y WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 1/06/2022 9/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . » . L
535 20222500025159 i L. Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016501 1 1/06/2022 2/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
536 20222500025169 . y L, g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 14 1/06/2022 22/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
537 20222500025179 ; v L Servicios en Salud Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016521 1 1/06/2022 2/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
538 20222500025189 Particular y Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016691 5 1/06/2022 8/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
539 20222500025199 Particular v Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 1/06/2022 14/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
540 20222500025209 Particular ¥ Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 1/06/2022 7/06/2022 23/06/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:
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Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
541 20222500025219 . v L, . & (19) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016621 2 1/06/2022 3/06/2022 23/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
542 20222500025229 Solicitud de Informacion Péagina Web §ersonas Juridicas (L50) Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
543 20222500025239 Particular v Telefénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 2 2/06/2022 6/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
544 20222500025249 . y Telefénico - ! i p~ g Subdireccién de Promocidn y Desarrollo 20223400017051 8 2/06/2022 14/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Copias de Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
545 20222500025259 P . g L JEe Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Documentos Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
546 20222500025269 ) ¥ L g e (Ls€) Subdireccion de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
547 20222500025279 ) v L Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016651 1 2/06/2022 3/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
548 20222500025289 . Y - Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200026559 13 2/06/2022 22/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
549 20222500025299 Bartiellar v Pagina Web | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 4 2/06/2022 8/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Correo
550 20222500025309 Solicitud de Informacion Electrénico Accesibilidad Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Copias de Correo Solicitud material para personas sordas
551 20222500025319 o € . Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016641 7 2/06/2022 | 13/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Documentos Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticién de Interds General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
552 20222500025329 particular v Pégina Web | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 4 2/06/2022 8/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Informacién Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
553 20222500025359 cior : Telefénico .  colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Publica Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Copias de
554 20222500025369 Doculn;entos pi Telefénico Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016571 1 2/06/2022 3/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . L. . . . U A
555 20222500025379 Particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 2/06/2022 10/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - L -
556 20222500025389 . L, . Intérpretes Subdireccidn de Promocién y Desarrollo 20223400017161 8 2/06/2022 14/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
557 20222500025399 iaon Y . Y e ianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016601 1 2/06/2022 3/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticion de Interés General Correo
558 20222500025409 erec cion ce In neraty rreo Accesibilidad Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017081 7 2/06/2022 13/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
559 20222500025419 IPIarticuIar ¥ Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016681 4 2/06/2022 8/06/2022 24/06/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés General Correo
560 20222500025429 erec ';'arrt'icula: neraty Electrr:nico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016671 4 2/06/2022 8/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
561 20222500025439 iaon Y " o  colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
562 20222500025449 erec cion ce in neraty rreo Urso defengua de senas ¢ fanas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016591 1 2/06/2022 3/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
563 20222500025459 erecho de e |C|on. € Ineres Leneraly orr’eo. alleres de lengua de senas’ c.o ClLERERES) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 2/06/2022 7/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C
564 20222500025469 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Otros Gestién de Bienes y Servicios Se gestiona a través del correo institucional 2 2/06/2022 6/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . . . , o o
565 20222500025479 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 2 2/06/2022 6/06/2022 24/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - . . . s A
566 20222500025489 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 2 2/06/2022 6/06/2022 24/06/2022 Finalizado
., . Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- » . o
567 20222500025519 Accion de Tutela Presencial Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016581 0 3/06/2022 3/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Personas Naturales
C
568 20222500025529 Accidn de Tutela EIe:trrr;r:)ico Invitaciones Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 0 3/06/2022 4/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - . . - . . . S -
569 20222500025539 e Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 5 3/06/2022 10/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . . L, . ., -, . -
570 20222500025549 Particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Gestién Educativa 20224200017251 7 3/06/2022 14/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sef lombi LSC)-
571 20222500025559 erecho de e |C|on. e interes Generaly orr’eo. afleres ce lengua de senas’ c'o SIIEIER Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 3/06/2022 7/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticién de Interés G | C
572 20222500025569 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400017011 7 3/06/2022 14/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., i L
573 20222500025579 i L. Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017231 7 3/06/2022 14/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, i ., i L
574 20222500025589 ) L. Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016941 3 3/06/2022 8/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sef lombi LSC)-
575 20222500025599 erecno de e |C|on. 2 D Sy orr’eo. SllEE R IE esenas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 3/06/2022 7/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
576 20222500025609 . y L. Intérpretes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400025939 7 3/06/2022 14/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
577 20222500025619 Particular y Telefénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016651 1 3/06/2022 6/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s ) ., - . , s -
578 20222500025629 particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 3/06/2022 16/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
579 20222500025639 K y L. g L ! Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 3/06/2022 7/06/2022 28/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
580 20222500025649 particular ¥ Pagina Web Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224400017031 5 6/06/2022 13/06/2022 29/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . . ., . A
581 20222500025659 Particular Pagina Web Inclusiéon Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017031 7 6/06/2022 15/06/2022 29/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . . L L . -
582 20222500025669 particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017561 15 6/06/2022 29/06/2022 29/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., .. - . -
583 20222500025679 K L. Inclusidn Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016971 3 6/06/2022 9/06/2022 29/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
584 20222500025709 particular ¥ Telefénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200010581 6 7/06/2022 15/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Evaluacidn Nacional de Intérpretes de Lengua de
585 20222500025719 i y WhatsApp - X p~ g Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400017171 5 7/06/2022 14/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Particular Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Copias de Correo . . N - L . -
586 20222500025729 L. Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017351 7 7/06/2022 16/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
587 20222500025739 Particular v Péagina Web Inclusién Educativa Subdireccion de Gestidn Educativa 20222500016931 3 7/06/2022 10/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
588 20222500025749 . ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 7/06/2022 14/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
589 20222500025759 i y L. g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 7/06/2022 14/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
590 20222500025769 ) y L Asesoria a Estudiantes Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016921 1 7/06/2022 8/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
591 20222500025779 i y L. P P , Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000017611 14 7/06/2022 29/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General
592 20222500025809 Particular y Telefénico Servicio de Interpretacion Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20222500017361 8 7/06/2022 17/06/2022 30/06/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . . L. . L. L. P
593 20222500025819 Particular Pagina Web Solicitud de informacion Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223000000531 30 8/06/2022 26/07/2022 26/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . L . L ., . . , o -
594 20222500025829 particular Pagina Web Solicitud de informacién Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 4 8/06/2022 14/06/2022 1/07/2022 Finalizado
595 20222500025839 Derecho de Peticién de Consulta Pagina Web Solicitud de informacién Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 4 8/06/2022 14/06/2022 1/07/2022 Finalizado
o L Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)- » . -
596 20222500025849 Derecho de Peticién de Consulta Péagina Web Personas Naturales Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016961 1 8/06/2022 9/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Correo
597 20222500025859 Derecho de Peticién de Consulta Electrénico Servicio de Interpretacion Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 8/06/2022 14/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . X . L, L, . o
598 20222500025869 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Subdireccion de Gestion Educativa 20221100000463 14 8/06/2022 30/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
599 20222500025879 i y L. g L G Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 8/06/2022 22/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Correo
600 20222500025889 Accion de Tutela Electrénico Invitaciones Direccion General 20221000000029 12 8/06/2022 28/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
601 20222500025899 i y L. P P K Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400016051 14 8/06/2022 30/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General Correo
602 20222500025919 Particular y Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacion Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500016951 1 8/06/2022 9/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
603 20222500025929 Particular y Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017401 8 8/06/2022 21/06/2022 1/07/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo
604 20222500025949 INSOR P Electrénico Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 8 9/06/2022 22/06/2022 5/07/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticidn de Interés G |
605 20222500025979 erecho de e 'f,:’n"icjla: eresBeneraly | pigina Web Asesoria y Orientaciones a Familiares Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017061 2 9/06/2022 13/06/2022 5/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . » L, ) .
606 20222500025989 ) L. Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017071 1 10/06/2022 13/06/2022 6/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., . . . . I -
607 20222500025999 i L. Solicitud de informacién INSOR Financiero Se gestiona a través del correo institucional 14 10/06/2022 5/07/2022 6/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
. L, Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- . ., L, . , L N
608 20222500026009 Solicitud de Informacién , . e Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 10/06/2022 14/06/2022 6/07/2022 Finalizado
Electrénico Personas Juridicas
Correo
609 20222500026019 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223300017111 1 10/06/2022 13/06/2022 6/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ) ., - . , s -
610 20222500026029 . L. Invitaciones Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 10/06/2022 14/06/2022 6/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
611 20222500026039 Solicitud de Informacion Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200017501 13 13/06/2022 5/07/2022 7/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
612 20222500026049 particular v WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018601 y 20222500018591 15 13/06/2022 7/07/2022 7/07/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Se finaliza el tramite por duplicidad del radicado.
Derecho de Peticion de Interés General y , . . . L, L, . Esta peticion fue presentada en los Radicados No. L
613 20222500026059 P Web Solicitud de infi G Rel | Ciudad 1 14/06/2022 15/06/2022 8/07/2022 Finalizad
Bartiellar 4gina We olicitud de informacion rupo Relacion con el Ciudadano 20222500025819, 2022250025829 Y /06/ /06/ /07/ inalizado
20222500025839
Derecho de Peticién de Copias de Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
614 20222500026079 P L. P P . Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500016721 2 14/06/2022 16/06/2022 8/07/2022 Finalizado
Documentos Electrénico otras Entidades al INSOR
Correo
615 20222500026089 Solicitud de Informacién Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 14/06/2022 7/07/2022 8/07/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
616 20222500026099 P L. g (LsQ) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017311 2 14/06/2022 16/06/2022 8/07/2022 Finalizado
INSOR Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
617 20222500026119 ; v WhatsApp e L (L5€) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 14/06/2022 15/06/2022 8/07/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
618 20222500026129 particular ¥ WhatsApp Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018631 15 14/06/2022 8/07/2022 8/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . ., .. . . , S -
619 20222500026269 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 0 15/06/2022 15/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
620 20222500026279 particular v WhatsApp Accesibilidad Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 15/06/2022 17/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
621 20222500026289 R v Presencial & (=) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017261 0 15/06/2022 15/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
622 20222500026299 Particular y Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 15/06/2022 17/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
623 20222500026309 R v Péagina Web & (59 Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017391 3 15/06/2022 21/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
624 20222500026319 ) y L. 8 L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 15/06/2022 16/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
625 20222500026329 R v WhatsApp E L = Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 15/06/2022 16/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Interds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
626 20222500026349 Particular y Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo de Contratacion 20222700010711 5 15/06/2022 23/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticidn de Interés G | C C del de sefi lombi LSC)-
627 20222500026359 erecho de Feticion de interes Leneraty orreo DGR PRICHEE D C D E R Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017321 3 15/06/2022 | 21/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticién de Copias d C Tall del de sefi lombi LSC)-
628 20222500026369 cerecho de Feticion de Lopias de orr’eq alleres de lengua de senas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 15/06/2022 17/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Documentos Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G | C
629 20222500026379 CHCHED CLE AR G2 IIMEES Sy orreo Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017421 4 15/06/2022 | 22/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
630 20222500026389 erechode e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq afleres de fengua de senas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 15/06/2022 17/06/2022 11/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G | C Solicitud material d
631 20222500026399 CHCHED CLE AR G2 IIMEES Sy orreo ST UMD (PRI (PRI Selie Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018651 15 16/06/2022 | 12/07/2022 12/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico —Publicaciones.
D ho de Peticion de Interés G | C
632 20222500026409 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo solicitud de informacién INSOR Financiero Se gestiona a través del correo institucional 19 16/06/2022 | 18/07/2022 12/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Inf i6 C
633 20222500026419 erecho de Feticion de informacion orreo Otros Oficina Asesora Juridica 2022110001091 14 16/06/2022 | 11/07/2022 12/07/2022 Finalizado
Publica Electrénico
C
634 20222500026429 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 16/06/2022 22/06/2022 12/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . .. . . . I -
635 20222500026439 Particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 9 16/06/2022 1/07/2022 12/07/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Interés G |
636 20222500026449 erecho de e ";Z’rt”icjla: eresLeneraly | pigina Web solicitud de informacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018991 30 17/06/2022 4/08/2022 4/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . - L . . S A
637 20222500026459 P Elactrénico Inclusién Educativa Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 17/06/2022 29/06/2022 13/07/2022 Finalizado
. L, Correo Solicitudes, Procesos y Procedimientos Internos de L
638 20222500026469 Solicitud de Informacion L. . Talento Humano 20222200011021 14 17/06/2022 12/07/2022 13/07/2022 Finalizado
Electrénico la Entidad
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
639 20222500026479 erecho de e |C|on‘ e interes Generaly orr’eo. atleres ce lengua esenas’ c'o SIIEIER Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 17/06/2022 22/06/2022 13/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticié | & | Trasl tencia D h Peticio
640 20222500026489 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo raslado por Competencia Derecho de Peticion de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223000000131 15 17/06/2022 | 13/07/2022 13/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D h Peticio | & |
641 20222500026499 erecho de Peticidn de Interés Generaly Correo Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200018641 12 21/06/2022 | 11/07/2022 14/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L . -
642 20222500026509 . , . Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018681 14 21/06/2022 13/07/2022 14/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D h Peticio | & |
643 20222500026519 erecho de et'f"a"rt"igfla:teres Generaly EI:;:?;CO Inclusion Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018671 y 20222500018661 13 21/06/2022 | 12/07/2022 14/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , ., . -
644 20222500026529 . , . Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017441 1 21/06/2022 22/06/2022 14/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Petici f | i | Tall | f | i LSC)-
645 20222500026539 LIS CO N @ISR Corr’ect Gl CILIEICE senas’ c'o SnIEER Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 21/06/2022 29/06/2022 14/07/2022 Finalizado
INSOR Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticié | & |
646 20222500026549 erecho de Peticidn de Interés Generaly Correo Invitaciones Grupo Relacioén con el Ciudadano 20222500027209 14 22/06/2022 | 14/07/2022 15/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . X . . o
647 20222500026569 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100010721 1 22/06/2022 23/06/2022 15/07/2022 Finalizado
D h Peticid | 6 | Tall | fi | i LSC)-
648 20222500026579 erecho de et|C|on.de nterés Generaly WhatsApp alleres de lengua de senas’ C,o ombianas(LSC) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 22/06/2022 29/06/2022 15/07/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
C
649 20222500026589 Accion de Tutela EIe:trrr::ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018571 9 22/06/2022 7/07/2022 15/07/2022 Finalizado
Nos estan copiando una solicitud presentada por
D h Peticid | 6 | la Asociacié | it E i6
650 20222500026599 erecho de et|C|on.de nterés Generaly Corr’ect Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano a Asociacién ante la Secretaria de Educacion y de 1 22/06/2022 23/06/2022 15/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico otro lado que ya se encuentra adelantado
actividades el INSOR con dicha Asociacién
D ho de Peticidn de Interés G | C
651 20222500026609 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018731 15 23/06/2022 | 18/07/2022 18/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . -, - . . P A
652 20222500026619 Particular Electrénico Intérpretes Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 23/06/2022 30/06/2022 18/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, ) ., § L
653 20222500026629 i L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017621 4 23/06/2022 30/06/2022 18/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
654 20222500026639 erecho de Peticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 24/06/2022 | 29/06/2022 19/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
655 20222500026649 erecho de re ':':r't‘icjla: Sy Ele:trrfr:co Servicio de Interpretacion Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500017551 2 28/06/2022 | 30/06/2022 21/07/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
656 20222500026659 erecho de Peticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 28/06/2022 | 13/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
657 20222500026669 erecho de Fe ':':r't‘icjla: eres eneraly Ele:trrfr:co Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018801 15 28/06/2022 | 21/07/2022 21/07/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
658 20222500026679 erecho de Peticion de Interes Generaly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500017511 1 28/06/2022 | 29/06/2022 21/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
659 20222500026689 erechodere 'ig’:icjla: S Ele:trrf:ico Solicitud de informacion INSOR Subdireccion de Gestién Educativa 20224200027319 14 28/06/2022 | 19/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ) X L, L, L
660 20222500026699 . . Intérpretes Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20224200027389 15 28/06/2022 21/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
. L, Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticién de L. - L
661 20222500026709 Solicitud de Informacion L. K Oficina Asesora Juridica 20222500017541y 20221100010911 5 28/06/2022 6/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticion de Interés G | C Certificado de di idad de la pérdida de |
662 20222500026719 erecho de Feticion de Interes eneraly orreo ertificado de discapacidad y/o de la pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018741 14 28/06/2022 | 19/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico capacidad laboral y ocupacional
D ho de Peticion de Interés G | C
663 20222500026729 SCHIDCEARERI GRS GOSN orreo Asesorfa a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018691 11 28/06/2022 | 14/07/2022 21/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | Certificado de di idad de la pérdida de |
664 20222500026739 erecho de Peticion de Interés Generaly |\, | Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018751 13 29/06/2022 | 19/07/2022 22/07/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
Derecho de Peticion de Interés General y s . ., ., . , o o
665 20222500026749 P WhatsApp Accesibilidad Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 29/06/2022 14/07/2022 22/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., i ., L, . L
666 20222500026759 Particular Electrénico Solicitud de informacion INSOR Subdireccion de Gestion Educativa 20224400018621 6 29/06/2022 8/07/2022 22/07/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, L, L, . o
667 20222500026769 Particular Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500018581 5 29/06/2022 7/07/2022 22/07/2022 Finalizado
Correo
668 20222500026779 Solicitud de Informacion Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100010921 4 29/06/2022 6/07/2022 22/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . .. . . , T N
669 20222500026789 Particular Electrénico Invitaciones Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 14 29/06/2022 21/07/2022 22/07/2022 Finalizado
L, Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- . » » . , o -
670 20222500026799 Accién de Tutela . L Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 14 29/06/2022 21/07/2022 22/07/2022 Finalizado
Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
671 20222500026809 Bartiellar y WhatsApp Accesibilidad Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 30/06/2022 6/07/2022 25/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo 2022110001101 2022200027639
672 20222500026819 particular ¥ Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Talento Humano 20221100011311 20221100011341 89 1/07/2022 10/11/2022 11/11/2022 En Tramite
20221100000643
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , ., . o
673 20222500026829 K , . Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018611 3 1/07/2022 7/07/2022 26/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
., Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- . ., ., . , s -
674 20222500026839 Accion de Tutela , . e Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 1/07/2022 6/07/2022 26/07/2022 Finalizado
Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
675 20222500026849 K y , . g =g Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018611 2 5/07/2022 7/07/2022 27/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General Correo
676 20222500026859 . ¥ L. Otros Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 9 6/07/2022 19/07/2022 28/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
677 20222500026869 R v Péagina Web o L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 18 6/07/2022 2/08/2022 28/07/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticidon de
678 20222500026879 . ¥ L. P P . Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018881 14 6/07/2022 27/07/2022 28/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General y , . Solicitud material para personas sordas . ., - . , S -
679 20222500026889 i Pagina Web L Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 7/07/2022 8/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General
680 20222500026899 particular ¥ WhatsApp Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018791 9 7/07/2022 21/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
681 20222500026909 o Pagina Web g e = Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 7/07/2022 22/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Publica Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . L ) . , S -
682 20222500026919 . L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 8 7/07/2022 19/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . ., . ., o
683 20222500026929 i L. Solicitud de informacién INSOR Direccién General 20222500018791 14 7/07/2022 28/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., . . -
684 20222500026939 . L. Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100011051 7 7/07/2022 18/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
685 20222500026949 i y L. g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 7/07/2022 13/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
686 20222500026959 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo 2022300000311 12 7/07/2022 26/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
687 20222500026969 i y L. g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 7/07/2022 13/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
688 20222500026979 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 7/07/2022 13/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
689 20222500026989 i y L. g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 7/07/2022 13/07/2022 29/07/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Se finaliza el trdmite por cuanto se trata de la
Derecho de Peticién de Interds General Correo notificacion de la respuesta dada a una PQRSD que
690 20222500026999 Particular y Electrénico Solicitud de informacion INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano el INSOR traslado a VALORAR CONDUCTORES S.A.S. 3 7/07/2022 12/07/2022 29/07/2022 Finalizado
por no ser competente para responder este tema
de fondo
Derecho de Peticién de [nterds General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
691 20222500027009 Particular Y Pagina Web | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 6 8/07/2022 18/07/2022 1/08/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
692 20222500027019 Particular y Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 8/07/2022 19/07/2022 1/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Copias de Correo L . . . . , o L
693 20222500027029 L. Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 8/07/2022 15/07/2022 1/08/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
694 20222500027039 Particular y Electrénico Solicitud de informacién Publica Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 32 1/07/2022 19/08/2022 23/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
695 20222500027049 ; v L o e (L5C) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 8/07/2022 13/07/2022 1/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticién de Informacién Correo
696 20222500027059 Pablica Electrénico Solicitud de informacion Publica Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500018701 4 8/07/2022 14/07/2022 1/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
697 20222500027069 Particular v WhatsApp Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20222500018701 13 11/07/2022 29/07/2022 2/08/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticion de Inf i6 C Tall del d f lombi LSC)-
698 20222500027079 erecho de Feticion de Intormacion orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 11/07/2022 | 13/07/2022 2/08/2022 Finalizado
Publica Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C Traslad C tencia D ho de Peticion d
699 20222500027089 efecno celeticionice fNteresiseneraty orreo rastaco|por-ompetencla verecho deizeticionice subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000027749 15 11/07/2022 2/08/2022 2/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General
700 20222500027099 Particular ¥ WhatsApp Otros Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 0 12/07/2022 12/07/2022 2/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . .. L . . S N
701 20222500027109 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 12/07/2022 15/07/2022 2/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
702 20222500027119 Particular ¥ Electrénico Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 220221300027379 10 12/07/2022 27/07/2022 2/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
703 20222500027129 Bartiellar y WhatsApp  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018761 4 13/07/2022 19/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés General y Correo . . L, . L, . , o N
704 20222500027139 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Direccion General Se gestiona a través del correo institucional 3 13/07/2022 18/07/2022 4/08/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
705 20222500027149 B it orreo Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora Juridica 20221100011221 1 13/07/2022 | 29/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
706 20222500027159 Particular y Pégina Web | Certificacidn de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 1 13/07/2022 14/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - " . . I -
707 20222500027169 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 1 13/07/2022 14/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Copias de Correo . . ., . L L -
708 20222500027179 L. Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000281 6 13/07/2022 22/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Correo
709 20222500027189 Accidn de Tutela Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 13/07/2022 19/07/2022 4/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y ) ., - L, . -
710 20222500027199 particular Presencial Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018711 0 14/07/2022 14/07/2022 5/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . L . U . —
711 20222500027219 Particular Pagina Web Solicitud de informacion Publica Secretaria General 20222000011251 15 14/07/2022 5/08/2022 5/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
712 20222500027229 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 14/07/2022 15/07/2022 5/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Informacién Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
713 20222500027239 pablica Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200011151 7 14/07/2022 26/07/2022 5/08/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
714 20222500027249 re cion ce In neraty rreo Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100011081 2 15/07/2022 | 19/07/2022 8/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Copias de Correo
715 20222500027259 el pi L. Solicitud de informacién Publica Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223100000291 4 15/07/2022 22/07/2022 8/08/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Correo
716 20222500027269 Accion de Tutela Electrr:nico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 15/07/2022 19/07/2022 8/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo
717 20222500027279 Pll'JIblica : Electrénico Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018891 7 15/07/2022 27/07/2022 8/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de le de sefias colombianas(LSC)-
718 20222500027289 re cion ce In neraty rreo ere ngua de sefias colombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 15/07/2022 | 15/07/2022 8/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
719 20222500027299 el A y L, . Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200019011 15 15/07/2022 8/08/2022 8/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ; ) ., : . , . L
720 20222500027309 Particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 8 15/07/2022 28/07/2022 8/08/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
721 20222500027329 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 4 18/07/2022 | 25/07/2022 9/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
722 20222500027339 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018721 2 18/07/2022 | 21/07/2022 9/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
723 20222500027349 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018771 3 18/07/2022 | 22/07/2022 9/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Certificado de discapacidad y/o de la pérdida de la
724 20222500027359 . ¥ WhatsApp A P v/ .p Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018781 1 19/07/2022 21/07/2022 9/08/2022 Finalizado
Particular capacidad laboral y ocupacional
Derecho de Peticion de Interés General y L, L, L, . L
725 20222500027369 Particular WhatsApp Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018831 4 19/07/2022 26/07/2022 9/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo » . -
726 20222500027399 . L, Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018841 3 21/07/2022 26/07/2022 11/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
727 20222500027409 Particular v Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacion con el Ciudadano 20222000011181 5 21/07/2022 28/07/2022 11/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
728 20222500027419 . ¥ . g L (L50) Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 0 21/07/2022 21/07/2022 11/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
729 20222500027429 Particular v Electrénico Asesoria a Estudiantes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000431 9 21/07/2022 3/08/2022 11/08/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticién de Interés G | C
730 20222500027439 erechode e Ilc’l:rtnicjla: eres beneraly EIe:trrr::ico Solicitud de informacién Publica Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 2 21/07/2022 25/07/2022 11/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., - . - - . . S -
731 20222500027449 P Elactrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 21/07/2022 2/08/2022 11/08/2022 Finalizado
D ho de Peticién de Inf i6
732 20222500027459 erecho de eF:Z';?cae nformacion WhatsApp Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000421 8 22/07/2022 3/08/2022 12/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C Traslad C tencia D ho de Peticién d
733 20222500027469 SIS (L2 RN G2 NS S Y orreo VERLEIED (Xelr CAEIIEE] RETSANO G [HAmEeln ¢ Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 14 22/07/2022 | 11/08/2022 12/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Petici6 | & | C
734 20222500027479 erecho de etlf’:‘)rtnigjlar:teres Generaly EIe((:)trrfr:)ico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 25/07/2022 27/07/2022 16/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
735 20222500027489 Particular y Presencial Solicitud de informacién Publica Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018811 0 25/07/2022 25/07/2022 16/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s ) ., - . . s -
736 20222500027499 particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 25/07/2022 28/07/2022 16/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo
737 20222500027519 Pablica Electrénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018911 5 25/07/2022 1/08/2022 16/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
738 20222500027529 . ¥ , . g e (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 25/07/2022 28/07/2022 16/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
739 20222500027539 Particular v Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 25/07/2022 28/07/2022 16/08/2022 Finalizado
D ho de Petici6 | & |
740 20222500027549 erecho de et':fn”igfla:teres Generaly |\ hatsapp Solicitud de informacion Publica Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500018901 2 26/07/2022 | 28/07/2022 17/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y , . ., . ) , o o
741 20222500027559 Particular Péagina Web Otros Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 15 26/07/2022 17/08/2022 17/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
742 20222500027569 L Presencial 8 L (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 26/07/2022 28/07/2022 17/08/2022 Finalizado
Publica Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
743 20222500027579 Particular y WhatsApp Accesibilidad Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 26/07/2022 28/07/2022 17/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - ) - - . , S -
744 20222500027589 particular WhatsApp Accesibilidad Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 26/07/2022 5/08/2022 17/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo = . e ., . A
745 20222500027609 Particular Electrénico Solicitud de informacién Publica Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018941 4 27/07/2022 2/08/2022 18/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
746 20222500027619 ) v L. 8 L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 28/07/2022 2/08/2022 19/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Informacién Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
747 20222500027629 Pablica Certificado/Men | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General 20222000027739 4 28/07/2022 3/08/2022 19/08/2022 Finalizado
sajeria Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
748 20222500027649 erec cion ce In Ner3Y | pagina Web Urso defengua de senas ¢ fanas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 16 29/07/2022 | 23/08/2022 20/08/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Copias de
749 20222500027659 Doculn:entos pi WhatsApp Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018961 3 29/07/2022 3/08/2022 22/08/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés General
750 20222500027669 erec ';'arrt'icula: nerAY 1 WhatsApp Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018921 20222500018931 1 29/07/2022 1/08/2022 22/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
751 20222500027679 iaon Y . o  colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 29/07/2022 2/08/2022 22/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Peticiones fuera de la competencia del Correo
752 20222500027689 eticiones T " ORC mpetenct Electrr:nico Invitaciones Subdireccion de Gestién Educativa 20224200019001 5 29/07/2022 | 5/08/2022 22/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . . o
753 20222500027699 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100011281 1 29/07/2022 1/08/2022 22/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., . -
754 20222500027709 . . Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500018971 4 29/07/2022 4/08/2022 22/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
755 20222500027719 Accion de Tutela EIe:trrr::ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019021 6 1/08/2022 9/08/2022 23/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . ., L, . , o -
756 20222500027729 Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 11 1/08/2022 17/08/2022 23/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . » . o
757 20222500027769 X L. Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019221 13 3/08/2022 23/08/2022 25/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
758 20222500027779 . y .. = R p~ 8 Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400000481 7 3/08/2022 12/08/2022 25/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General Correo
759 20222500027789 Particular v Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 3/08/2022 8/08/2022 25/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
760 20222500027799 Particular ¥ Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Talento Humano 20222200028129y 20222200011481. 11 3/08/2022 19/08/2022 25/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
761 20222500027809 P v Certificado/Men Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019031 3 3/08/2022 8/08/2022 25/08/2022 Finalizado
sajeria

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:
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D ho de Peticion de Inf i6 C
762 20222500027819 erecho de e;z;:‘cae nformacion EIe:trrr::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 1 5/08/2022 8/08/2022 29/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C C del de sefi lombi LSC)-
763 20222500027829 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo AEDCRIR PRICHE R Ul S e Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019051 4 5/08/2022 11/08/2022 29/08/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
C
764 20222500027839 Accién de Tutela EIe:trrr::ico Informacién Estadistica Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223000000611 15 5/08/2022 29/08/2022 29/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., . ., .. . . I -
765 20222500027849 Particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 5/08/2022 17/08/2022 29/08/2022 Finalizado
Correo
766 20222500027859 Derecho de Peticion de Consulta Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Gestion Educativa 20222500019091 5 8/08/2022 16/08/2022 30/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y X . ., . o
767 20222500027869 Particular Presencial Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019071 5 9/08/2022 17/08/2022 31/08/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . ., . -
768 20222500027879 particular Electrénico Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019111- 20222500019121 6 10/08/2022 19/08/2022 1/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . X - . o
769 20222500027889 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100011421 1 10/08/2022 11/08/2022 1/09/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo
770 20222500027899 INSOR P Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200019341 15 12/08/2022 5/09/2022 1/09/2022 Finalizado
Correo
771 20222500027919 Accidn de Tutela Electrénico Invitaciones Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 0 16/08/2022 16/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
772 20222500027929 ) v L. 8 L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 16/08/2022 18/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
773 20222500027939 R v , . o L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 16/08/2022 18/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Solicitud material para personas sordas
774 20222500027949 ) Y . p . P Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019101 1 16/08/2022 17/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General Correo
775 20222500027959 . v L. Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200011701 14 16/08/2022 5/09/2022 6/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Informacién Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
776 20222500027969 o Pagina Web 8 L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 16/08/2022 18/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Publica Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., . —
777 20222500027979 K L. Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019131 4 16/08/2022 22/08/2022 6/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
778 20222500027989 ) ¥ L. g L (L59) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 17/08/2022 22/08/2022 7/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Solicitudes, Procesos y Procedimientos Internos de o
779 20222500027999 . v Pagina Web Y : Talento Humano 20222200011851 15 18/08/2022 8/09/2022 8/09/2022 Finalizado
Particular la Entidad
Derecho de Peticion de Interés General
780 20222500028009 Particular ¥ WhatsApp Solicitud de informacién Publica Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400000631 8 18/08/2022 30/08/2022 8/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . ., . . . , o o
781 20222500028019 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 2 18/08/2022 22/08/2022 8/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo Solicitud material para personas sordas
782 20222500028029 L. L, . p R P Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019141 2 18/08/2022 22/08/2022 8/09/2022 Finalizado
Publica Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
783 20222500028039 i y L. g L e Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 18/08/2022 22/08/2022 8/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Informacién Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
784 20222500028049 L L P P ) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 18/08/2022 22/08/2022 8/09/2022 Finalizado
Publica Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General
785 20222500028059 Particular v Pagina Web Otros Grupo Relacion con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 19/08/2022 30/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
786 20222500028069 . y L, g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 19/08/2022 22/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
787 20222500028079 . v L, . > P X Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019161y 20222500019191 1 19/08/2022 22/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
788 20222500028089 ) y L 8 e (L5€) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 13 19/08/2022 7/09/2022 9/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
789 20222500028099 Particular v Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019171y 20222500019181 4 19/08/2022 25/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
790 20222500028109 . y L, Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019151 1 19/08/2022 22/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Peticiones fuera de la competencia del Correo
791 20222500028119 e B Electrénico Servicio de Interpretacion Oficina Asesora Juridica 20221100011491 2 19/08/2022 23/08/2022 9/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
792 20222500028139 . y L, g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 12 22/08/2022 7/09/2022 12/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General
793 20222500028149 Particular v WhatsApp Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 22/08/2022 11/09/2022 12/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y , » . -
794 20222500028159 Particular WhatsApp Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019201 0 22/08/2022 22/08/2022 12/09/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:
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Correo Procesos Juridicos (Recurso de Reposicion,
Derecho de Peticion de Interés G | Expedientes, Restablecimientos de Derech
795 20222500028169 erecno de Feticion de INteres SeNeraly | cortificado/Men|  — PeC entes, Restablecimientos de Derecnos, Oficina Asesora Juridica 2022200001901 18 22/08/2022 | 15/09/2022 12/09/2022 Finalizado
Particular ., Sentencias, Citaciones Audiencias y Notificaciones
sajeria L
Judiciales)
Derecho de Peticion de Interés General y . . . L - . A
796 20222500028179 Particular WhatsApp Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200019351 13 22/08/2022 8/09/2022 12/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L. . L, L. . s
797 20222500028189 K , . Servicio de Interpretacion Subdireccién de Gestion Educativa 20224000011691 7 22/08/2022 31/08/2022 12/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . .. . . s A
798 20222500028199 . , . Otros Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 1 22/08/2022 23/08/2022 12/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . X - . o
799 20222500028209 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100011521 0 23/08/2022 23/08/2022 13/09/2022 Finalizado
D ho de Peticié | & | C
800 20222500028219 erecho de Peticion de Interés General y orreo Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 2022110001531 0 23/08/2022 | 23/08/2022 13/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
801 20222500028229 Accion de Tutela Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 2 23/08/2022 25/08/2022 13/09/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
802 20222500028239 Accion de Tutela Telefénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019231 2 23/08/2022 25/08/2022 13/09/2022 Finalizado
D h Peticio i
803 20222500028259 erecho de Peticion de Copias de Correo Inclusion Educativa Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500019241 y 20222500019251 2 23/08/2022 | 25/08/2022 13/09/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . . ., ., -
804 20222500028269 . L. Asesoria a Estudiantes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400000661 11 23/08/2022 7/09/2022 13/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Petici f del tencia del C
805 20222500028279 eticiones fuera INeS;Rcompe encia de EIe:trrr::ico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 24/08/2022 1/09/2022 14/09/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G |
806 20222500028289 erechode e I(F:’Iaortnicjlar: eres beneraly WhatsApp Solicitud de informacién Publica Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 5 24/08/2022 31/08/2022 14/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . ., . ., o
807 20222500028299 i L. Solicitud de informacién INSOR Direccién General 20221000011951 15 24/08/2022 14/09/2022 14/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D h Peticid Inf i6
808 20222500028309 erecho de egz';?cge ntormacion EIE;::;CO Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019331 y 20222500019321 5 24/08/2022 | 31/08/2022 14/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
809 20222500028319 Particular y Pégina Web | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 4 25/08/2022 31/08/2022 15/09/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Petici f del tencia del C
810 20222500028329 eticiones fuera | Nengmmpe encla ce Ele:trrf:ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019301 3 25/08/2022 | 30/08/2022 15/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Copias de Correo L, L, ., § L
811 20222500028339 L. Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019291 1 25/08/2022 26/08/2022 15/09/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Traslad C tencia D ho de Peticién d
812 20222500028349 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo rasfado por Lompetencia Lerecho de Feticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019271 y 0222500019281 1 25/08/2022 | 26/08/2022 15/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticidn de Inf io C
813 20222500028359 erecho de Fe P'Z'Sl?cae ntormacion Ele:trrfr:co Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223300000771 12 25/08/2022 | 12/09/2022 15/09/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C Traslad C tencia D ho de Peticién d
814 20222500028369 eticlones Tuera de la competencia ce orreo rasiado por Lompetencia Lerecho de Feticion de Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000000601 2 25/08/2022 | 29/08/2022 15/09/2022 Finalizado
INSOR Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticidn de Interés G |
815 20222500028379 erecho de Fe ':':r't‘icjla: ereseneraly | qojefénico  |Asesorfay Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019311 2 26/08/2022 | 30/08/2022 16/09/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | Tall del d f lombi LSC)-
816 20222500028389 erecho de Feticion de Interes Generaly | \hatsapp alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 20/08/2022 |  7/09/2022 19/09/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
817 20222500028399 srsstslAadalon e s e Saria ety orreo Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200019421 16 29/08/2022 | 20/09/2022 19/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G |
818 20222500028409 erecho de e Ilc’lzz)rtnicjlar: eres eneraly WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 7 29/08/2022 7/09/2022 19/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . - - . . T A
819 20222500028419 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 29/08/2022 7/09/2022 19/09/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d 4] lombi LSC)-
820 20222500028429 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eq alleres de lengua de senas’ c.o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 30/08/2022 7/09/2022 20/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
821 20222500028439 srsstslAadalon e s e Saria ety orreo Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200019481 14 30/08/2022 | 19/09/2022 20/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | Ci del d i lombi LSC)-
822 20222500028449 erecho de Feticion de Interes Beneraly | rqjefénico urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500028569 3 30/08/2022 2/09/2022 20/09/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
D ho de Peticidn de Interés G | C
823 20222500028469 erecho de e Ilc’frtnicjla: eres eneraly EIe:trrr::ico Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 5 30/08/2022 6/09/2022 20/09/2022 Finalizado
berecho de Peticion de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
824 20222500028479 Particular ¥ Presencial Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019431 14 30/08/2022 19/09/2022 20/09/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Informacién Correo . L, ’ . . I -
825 20222500028489 Pblica Electrénico Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 1 31/08/2022 1/09/2022 21/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Copias de Correo ., . . L .. . . . T A
826 20222500028499 L. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 9 31/08/2022 13/09/2022 21/09/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
827 20222500028509 Particular v Certificado/Men Solicitud de informacién INSOR Oficina Asesora Juridica 20221100011821 4 31/08/2022 6/09/2022 21/09/2022 Finalizado
sajeria
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
828 20222500028519 Particular y Presencial Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 10 31/08/2022 14/09/2022 21/09/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L. .. . . . I -
829 20222500028529 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 12 31/08/2022 16/09/2022 21/09/2022 Finalizado
D ho de Peticié Copi C Tall | d 4] lombi LSC)-
830 20222500028539 erecho de Peticion de Copias de orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacioén con el Ciudadano 20222500019961 0 1/09/2022 1/09/2022 22/09/2022 Finalizado
Documentos Electrénico Personas Juridicas
D h Peticio | & |
831 20222500028559 erecho de et'f,':rt"ifflarr‘teres Generaly | pigina Web Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000911 15 1/09/2022 | 22/09/2022 22/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . , . L L -
832 20222500028579 particular Presencial Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000801 8 2/09/2022 14/09/2022 22/09/2022 Finalizado
D h Peticio | & | lici ial
833 20222500028589 erecho de Peticion de Interés General y Correo Solicitud material para personas sordas Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500019541 15 2/09/2022 | 23/09/2022 22/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General y Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticidon de ., . 20222500019371 20222500019381 y -
4 20222 2 Rel IC 2022 2022 2 2022 Final
83 0222500028599 Particular Electrénico otras Entidades al INSOR Grupo Relacién con el Giudadano 20222500019391 3 5/09/20 8/09/20 6/09/20 inalizado
D h Peticio Infi i0
835 20222500028609 erecho de eg?&?c:e ntormacion EIZ;:?;CO Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200019551 14 5/09/2022 | 23/09/2022 26/09/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
836 20222500028619 eticiones fuera INeS;':ompe encla de EIe:trr:::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 3 5/09/2022 8/09/2022 26/09/2022 Finalizado
D h Peticio | 6 | Tall | f | i LSC)-
837 20222500028629 AEECE et|C|on.de nterés Generaly WhatsApp e aER s senas,’ c,o TR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 6/09/2022 8/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
» Correo L -
838 20222500028639 Accion de Tutela Electrénico Invitaciones Talento Humano 20222200012021 15 6/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., .. - . -
839 20222500028649 Particular Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20224200019551 7 6/09/2022 15/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . .. .. . , S A
840 20222500028659 particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 6/09/2022 16/09/2022 27/09/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Inf fe
841 20222500028669 erecho de e»:alsl?cae ntormacion Pagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019441 7 6/09/2022 15/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y . . . L, . -
842 20222500028679 Particular Péagina Web Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019471 7 6/09/2022 15/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . - . o
843 20222500028689 Particular Electrénico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 20221100011871 1 7/09/2022 8/09/2022 27/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo -, . . L, L . -
844 20222500028699 ) L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224000028819 3 7/09/2022 12/09/2022 28/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
845 20222500028709 Accion de Tutela Telefénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019451 5 8/09/2022 15/09/2022 28/09/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C
846 20222500028719 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Solicitud de informacién Pablica Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 0 8/09/2022 8/09/2022 28/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés General y Correo - . - - . . I A
847 20222500028729 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 8/09/2022 12/09/2022 28/09/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Inf io C Tall del d f lombi LSC)-
848 20222500028739 erecho de Feticion de Informacion orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 8/09/2022 12/09/2022 28/09/2022 Finalizado
Publica Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticién de [nterds General Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
849 20222500028749 Particular Y Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 8 8/09/2022 20/09/2022 28/09/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C
850 20222500028759 erecho de Feticion de Interes eneraly orreo Inclusién Educativa subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000811 3 9/09/2022 14/09/2022 30/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Copias de Correo , X i L, L, L
851 20222500028769 L. Asesoria a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400000821 3 9/09/2022 14/09/2022 30/09/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
D ho de Peticion de Interés G |
852 20222500028779 erecho e e l:frtnicjlar: eres Generaly WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 9/09/2022 13/09/2022 30/09/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , i L, L, L
853 20222500028789 i L. Intérpretes Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000000921 9 12/09/2022 23/09/2022 30/09/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
854 20222500028799 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo vajuacion Racional de Interpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000901 8 12/09/2022 | 22/09/2022 3/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . S .. . . . S -
855 20222500028809 P Elactrénico Solicitud de informacién Publica Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 12/09/2022 21/09/2022 3/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, i ., i L
856 20222500028839 Particular Electrénico Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019611 13 13/09/2022 30/09/2022 4/10/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Inf i0 C
857 20222500028849 erecno de ep';';'i‘cae nformacion EIe:t':::ico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224000012031 11 13/09/2022 | 28/09/2022 4/10/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G |
858 20222500028859 erecho ge e Ilc’l:rtnicjla: eres Generaly Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 13/09/2022 16/09/2022 4/10/2022 Finalizado
Petici f del tencia del C
859 20222500028869 eticiones tuera INesoaRcompe encia de EIe:t:::ico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 10 13/09/2022 27/09/2022 4/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
860 20222500028879 particular ¥ WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019671 y 20222500020051 27 13/09/2022 21/10/2022 26/10/2022 En Tramite
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C
861 20221100028889 erechode e ';'a(’r:icsla? SER ALY Ele:trrf;w Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica 2022110001921 0 13/09/2022 | 13/09/2022 4/10/2022 Finalizado
D ho de Peticién de Copias d
862 20222500028899 erecho %oiu'riz:t; opias de WhatsApp Solicitud de informacion Publica Grupo Relacioén con el Ciudadano 20222500019631 12 14/09/2022 1/10/2022 5/10/2022 Finalizado
L, Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)- . L. L. . , L s
863 20222500028909 Accién de Tutela . L Subdireccién de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 14/09/2022 16/09/2022 5/10/2022 Finalizado
Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticié Inf io C Eval ion Naci | Inté t L
864 20222500028929 erecho de Peticion de Informacion orreo valuacién Nacional de Intérpretes de Lengua de Subdireccién de Promocion y Desarrollo 20223400000881 8 14/09/2022 | 26/09/2022 5/10/2022 Finalizado
Publica Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D h Peticio | & |
865 20222500028939 erecho de Peticion de Interés General y Correo Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400000891 6 14/09/2022 | 22/09/2022 5/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D h Peticié | 6 | lici ial
866 20222500028949 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo Solicitud material para personas sordas Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019621 y 20222500020001 24 14/09/2022 | 19/10/2022 27/10/2022 En Tramite
Particular Electrénico —Publicaciones.
D h Peticio | 6 |
867 20222500028959 AEECE et|C|on.de nterés Generaly Corr’eo. Invitaciones Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 14/09/2022 4/10/2022 5/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Informacion Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
868 20222500028969 Pablica Pagina Web | Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 13 14/09/2022 3/10/2022 5/10/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticidn de Interés G | C
869 20222500028979 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Servicio de Interpretacién Oficina Asesora Juridica 20221100001133 5 15/09/2022 | 22/09/2022 6/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Copias de Correo L, ) i ., L, . L
870 20222500028989 L. Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20222500019631 13 15/09/2022 4/10/2022 6/10/2022 Finalizado
Documentos Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ; . ., L, . L
871 20222500028999 i L. Intérpretes Subdireccién de Gestion Educativa 20224200019681 12 15/09/2022 3/10/2022 6/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Petici f del tencia del
872 20222500029009 eticiones fuera | Nengcmpe encla ce Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 16 16/09/2022 | 10/10/2022 31/10/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
873 20222500029019 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 16/09/2022 | 19/09/2022 7/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
C
874 20222500029029 Derecho de Peticion de Consulta Elecotrrro’e:ico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 16/09/2022 26/09/2022 7/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y Correo . . L L . . I A
875 20222500029039 i L. Invitaciones Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 16/09/2022 21/09/2022 7/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Interés G | C Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
876 20222500029049 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo vajuacion Racional de Interpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 220223400000931 y 20223400000941 5 19/09/2022 | 26/09/2022 10/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticién de Interés G | C Tall del de sef lombi LSC)-
877 20222500029059 erecho e re |C|on. € Interes Generaly orrleo. afleres de lengua esenas’ c,o SR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 19/09/2022 30/09/2022 10/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C
878 20222500029069 erechode e I:I:r:ic;ar: eres beneraly Ele:trr?;co Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019491 y 20222500019501 0 20/09/2022 | 20/09/2022 11/10/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C C del d i lombi LSC)-
879 20222500029079 SCHIDCEARERI GRS GOSN orreo MEC RIS ERE TR EAY) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019511 0 20/09/2022 | 20/09/2022 11/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Petici fi del tencia del C Solicitudes, P P dimientos Int d ..
880 20222500029089 eticiones fuera de la competencia de orreo olictudes, Frocesos y Procedimientos Internos de Talento Humano 20222200012111 23 20/09/2022 | 24/10/2022 2/11/2022 En Tramite
INSOR Electrénico la Entidad
D ho de Peticion de Interés G |
881 20222500029099 erecho de e l:’laC)r:ic:Iar: eres Generaly Telefénico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 9 21/09/2022 4/10/2022 12/10/2022 Finalizado
C
882 20222500029109 Derecho de Peticién de Consulta Elegcl;'::ico Acciones de Tutelas y/o Acciones Populares Oficina Asesora Juridica Se gestiona a través del correo institucional 1 21/09/2022 22/09/2022 12/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . L, i L, L, L
883 20222500029119 Particular Electrénico Servicio de Interpretacion Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400001261 15 21/09/2022 12/10/2022 12/10/2022 Finalizado
C del d i lombi LSC)-
884 20222500029129 Accién de Tutela Telefénico ursoae eniﬁs;:ﬁjﬁaﬁ fanas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019561 5 21/09/2022 | 28/09/2022 12/10/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G |
885 20222500029139 erecho de Fe l:’frrt]ic:Ia: SIS CEEeElY Telefénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 21/09/2022 28/09/2022 12/10/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C del d i lombi LSC)-
886 20222500029149 erecho de Peticion de Interes BENeraly | psoina Web urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019591 5 21/09/2022 | 28/09/2022 12/10/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
D ho de Peticion de Interés G |
887 20222500029159 erecho de e l:frrt]ictia: eres Generaly Presencial Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 5 21/09/2022 28/09/2022 12/10/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticidn de Interés G | C Traslad C tencia D ho de Peticién d
888 20222500029169 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo rasiado por .ompetencia Derecho de Feticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019801 y 20222500019811 14 21/09/2022 | 11/10/2022 12/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticidn de Interés G | Ci del d i lombi LSC)-
889 20222500029179 erecno de Feticion de Interes Beneraty | rejefénico AEDCRIR PRICHE R Ul R e Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019831 11 22/09/2022 8/10/2022 13/10/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Petici f del tencia del C
890 20222500029189 eticiones tuera INeSSRcompe encia de EIe:trrr::ico Accesibilidad Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 22/09/2022 28/09/2022 13/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., i L
891 20222500029199 i L. Servicios en Salud Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019781 8 22/09/2022 4/10/2022 13/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . ., L ) . . s -
892 20222500029209 particular Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 22/09/2022 30/09/2022 13/10/2022 Finalizado
D h Peticio | & |
893 20222500029219 erecho de et'f,':rt"ifflarr‘teres Generaly | pigina Web Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200019691 7 22/09/2022 | 3/10/2022 13/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
894 20222500029229 particular y Presencial Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019771 14 22/09/2022 12/10/2022 13/10/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D ho de Peticion de Interés G | C Ci del d i lombi LSC)-
895 20222500029239 erecno de Feticion de Interes eneraly orreo MEJCRATEIE IS EREE T RS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019581 4 22/09/2022 | 28/09/2022 13/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
D ho de Peticién de Copias d C Ci del d i lombi LSC)-
896 20222500029249 erecho de Peticion de Loplas de orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 222500019601 3 23/09/2022 | 28/09/2022 14/10/2022 Finalizado
Documentos Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General y Correo Solicitud material para personas sordas L, . L
897 20222500029259 i . o Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019981 14 23/09/2022 13/10/2022 14/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico —Publicaciones.
D ho de Peticidn de Interés G | C
898 20222500029269 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019571 1 23/09/2022 | 26/09/2022 14/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Inf io C
899 20222500029279 erecho de ep';';’l?cae ntormacion Ele:trrf:ico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 222500019761 7 23/09/2022 | 4/10/2022 14/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., : L
900 20222500029289 . L. Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019931 12 23/09/2022 11/10/2022 14/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
901 20222500029309 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 26/09/2022 | 30/09/2022 18/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
902 20222500029319 erecno de Feticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 27/09/2022 4/10/2022 19/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G |
903 20222500029329 erecho de Fe ';:’r:icjla: eresSeneraly | \whatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 4 27/09/2022 | 3/10/2022 19/10/2022 En Trémite
Derecho de Peticion de Interés General Correo Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de
904 20222500029339 particular ¥ Electrénico Sefias Colombiana — Espafiol y de Guias Intérpretes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400001271 11 27/09/2022 12/10/2022 19/10/2022 Finalizado
— RENI
3 = 7 a0 ]
905 20222500029359 SCEC SIS I T Correo UEREL Rl R P G RIS Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019861 y 20222500019871 7 29/09/2022 | 10/10/2022 21/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
D ho de Peticion de Interés G |
906 20222500029379 erecho ge e I:Iaor:icjlar: eres Generaly WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 30/09/2022 4/10/2022 24/10/2022 Finalizado
Petici fi del tencia del
907 20222500029389 eticiones fuera INeS;mepe encla de WhatsApp  |Asesorfa y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020021 13 30/09/2022 | 20/10/2022 24/10/2022 En Tramite
D ho de Peticion de Interés G |
908 20222500029399 erechode e ';';r:icjla: eresBeneraly | Whatsapp Asesorfa y Orientaciones a Familiares Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019901 y 20222500019911 6 30/09/2022 | 10/10/2022 24/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo L . e . .. . . . T -
909 20222500029419 Pablica Electrénico Solicitud de informacién Publica Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Inf i6 C
910 20222500029429 erechode er:falt?l?cae ntormacion Ele:t:r:r:co Solicitud de informacion Publica Subdireccién de Gestién Educativa 20224200020061 14 3/10/2022 | 24/10/2022 25/10/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Inf i6 C
911 20222500029439 erecho de eF:E';’l?cae ntormacion Ele:trr?r:co solicitud de informacién Publica Financiero Se gestiona a través del correo institucional 15 3/10/2022 25/10/2022 25/10/2022 Finalizado
C
912 20222500029449 Solicitud de Informacion Elegcl;'::ico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacion con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 13 3/10/2022 21/10/2022 25/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . .. L . . T -
913 20222500029459 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 10 3/10/2022 18/10/2022 25/10/2022 Finalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo 20222500019711, 2500019721, 2500019731
914 20222500029469 Inté t G Relacié | Ciudad ! ! ! 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizad
INSOR Electrénico nterpretes rupo Relacion con el Liudadano 2500019741 y 2500019751 /10/ /10/ /10/ inalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo 20222500019711, 2500019721, 2500019731,
915 20222500029479 Inté t G Relacié | Ciudad ! ! ! 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizad
INSOR Electrénico nierpretes [HPORE acioniconie s ieacano 2500019741 y 2500019751 e {1 /oy inatizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo 20222500019711, 2500019721, 2500019731,
916 20222500029489 Inté t G Relacié | Ciudad ! ! ! 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizad
INSOR Electrénico nterpretes rupo Relacion con el Liudadano 2500019741 y 2500019751 /10/ /10/ /10/ inalizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo 20222500019711, 2500019721, 2500019731
917 20222500029499 Inté t G Relacié | Ciudad ! ! ! 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizad
INSOR Electrénico nierpretes [HpORE acioniconie I ieacane 2500019741 y 2500019751 e {1 /oy inatizado
Peticiones fuera de la competencia del Correo 20222500019711, 2500019721, 2500019731
918 20222500029509 Inté t G Relacié | Ciudad ! ! ! 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizad
INSOR Electrénico nterpretes rupo Relacion con el Liudadano 2500019741 y 2500019751 /10/ /10/ /10/ inalizado
D ho de Peticion de Interés G | C
919 20222500029519 erecho de e l:frrt]ictia: eres Generaly Eletil;':r:co Intérpretes Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 3/10/2022 4/10/2022 25/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , L, . o
920 20222500029539 Particular Electrénico Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019841 5 3/10/2022 10/10/2022 25/10/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elabord: Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relaciéon con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticion de Interés General Correo
921 20222500029549 i y L. Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019821 4 3/10/2022 7/10/2022 25/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Inf i6 C Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
922 20222500029579 erecho de Feticion de Informacion orreo valuacion Macional de Interpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400001281 6 4/10/2022 12/10/2022 26/10/2022 Finalizado
Publica Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticidn de Interés G | C
923 20222500029589 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo Otros Talento Humano 20222200012381 14 4/10/2022 25/10/2022 26/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
924 20222500029599 particular ¥ Telefénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019881 4 5/10/2022 11/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - , . .. . . . I A
925 20222500029609 Particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 5/10/2022 24/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y L. . -, L . P
926 20222500029619 particular Telefénico Servicio de Interpretacion Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019851 3 5/10/2022 10/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Correo
927 20222500029629 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccidn de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 5/10/2022 19/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
928 20222500029639 . ¥ Telefénico g (LsQ) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019891 4 5/10/2022 11/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Particular Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
929 20222500029649 Particular y WhatsApp Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019921 4 5/10/2022 11/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo Solicitud material para personas sordas
930 20222500029659 L L. p ) P Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020041 11 5/10/2022 21/10/2022 27/10/2022 Finalizado
Publica Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticion de
931 20222500029669 i y , . P P . Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500030089 10 6/10/2022 21/10/2022 28/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
932 20222500029679 . v WhatsApp 8 L (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 6/10/2022 10/10/2022 28/10/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Correo
933 20222500029689 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 20222200030019 10 7/10/2022 24/10/2022 31/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
934 20222500029699 . ¥ L. g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 9 7/10/2022 21/10/2022 31/10/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
935 20222500029709 Particular y Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019941 3 7/10/2022 12/10/2022 31/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., X . L -, . . , S -
936 20222500029719 particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 10 7/10/2022 24/10/2022 31/10/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
937 20222500029729 i y L. g (LsC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019991 5 10/10/2022 18/10/2022 1/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Interés General
938 20222500029739 Particular ¥ WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 14 10/10/2022 31/10/2022 1/11/2022 Finalizado
939 20222500029749 Solicitud de Informacion WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 10/10/2022 27/10/2022 1/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . L ) . , T -
940 20222500029759 ) L, Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 10/10/2022 27/10/2022 1/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
941 20222500029769 e P Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 2 10/10/2022 12/10/2022 1/11/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Correo
942 20222500029779 Solicitudes de los Honorables Congresistas Electrr:nico Solicitud de informacién INSOR Direccién General 20221000012181 3 10/10/2022 13/10/2022 1/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
943 20222600029799 I P Elactrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500019951 1 11/10/2022 12/10/2022 2/11/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
944 20222500029809 Documentos P Electrénico Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Financiero Se gestiona a través del correo institucional 9 11/10/2022 25/10/2022 2/11/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo Evaluacién Nacional de Intérpretes de Lengua de
945 20222500029829 i y L. ~ i p~ g Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400001421 5 11/10/2022 19/10/2022 2/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Correo
946 20222500029839 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 52 11/10/2022 28/12/2022 20/02/2023 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
947 20222500029849 R P WhatsApp Certificacién de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 13 12/10/2022 1/11/2022 3/11/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
C
948 20222500029859 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 223400001611 7 12/10/2022 24/10/2022 3/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . .. . . . I -
949 20222500029869 Particular Electrénico Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 10 12/10/2022 27/10/2022 3/11/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticion de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
950 20222500029879 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo valuacion Nacional de Interpretes ce “engua de subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400001431 3 13/10/2022 | 19/10/2022 4/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y . . - . . . T L
951 20222500029889 Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 3 13/10/2022 19/10/2022 4/11/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
952 20222500029899 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 14/10/2022 | 21/10/2022 4/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
953 20222500029909 erecho celeticionice fNteresiseneraty orreo e IO ERE i TR (Y Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 14/10/2022 | 21/10/2022 4/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Correo
954 20222500029919 Solicitud de Informacién Certificado/Men Solicitud de informacién INSOR Financiero 20222400012471 12 18/10/2022 3/11/2022 9/11/2022 Finalizado
sajeria
Derecho de Peticion de Interés General y - - ., . . . S A
955 20222500029929 Particular Telefénico Accesibilidad Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 18/10/2022 20/10/2022 9/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . . , . ., ., . , o -
956 20222500029939 particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacion Sorda Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 18/10/2022 21/10/2022 9/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L. .. . -
957 20222500029949 K , . Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200020221 14 18/10/2022 8/11/2022 9/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticié | & |
958 20222500029959 erechode et'?fn”igfla:teres Generaly | \hatsapp Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa 20224200020271 14 19/10/2022 | 9/11/2022 10/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . ., . . . I -
959 20222500029969 K , . Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 19/10/2022 27/10/2022 10/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticidn de Interés G | C Evaluacién Nacional de Inté tes de L d
960 20222500029979 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo valuacion Naclonal de Interpretes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400001621 3 19/10/2022 | 24/10/2022 10/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
D ho de Peticidn de Interés G | C
961 20222500029989 erecho ce Feticion de Interes eneraly orreo Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 19/10/2022 | 21/10/2022 10/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
962 20222500030009 Documentos P Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 8 19/10/2022 31/10/2022 10/11/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
963 20222500030029 2 . Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General 20222000030279 5 20/10/2022 27/10/2022 5/12/2022 Finalizado
Documentos Electrénico L. .
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . L . - L . . o -
964 20222500030039 Particular Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 20/10/2022 28/10/2022 11/11/2022 Finalizado
C
965 20222500030049 Solicitud de Informacién EIe:trrro’e:ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 20/10/2022 21/10/2022 11/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo o . - L . . o -
966 20222500030059 Particular Electrénico Invitaciones Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 20/10/2022 28/10/2022 11/11/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
967 20222500030069 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 20/10/2022 | 28/10/2022 11/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | Tall del d f lombi LSC)-
968 20222500030079 erecho de Feticion de Interes Generaly | rqjefénico alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 21/10/2022 | 28/10/2022 15/11/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
D ho de Peticidn de Interés G | C
969 20222500030099 erecho de Fe ':':r't‘icjla: eres eneraly Ele:trrfr:co Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 11 21/10/2022 | 8/11/2022 15/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . - - . -
970 20222500030119 . . Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200020131 9 21/10/2022 3/11/2022 15/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
971 20222500030129 Solicitud de Informacion Certificado/Men Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 1 21/10/2022 24/10/2022 15/11/2022 Finalizado
sajeria
972 20222500030149 Solicitud de Informacién Presencial Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020071 1 21/10/2022 24/10/2022 15/11/2022 Finalizado
C
973 20222500030159 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 24/10/2022 28/10/2022 16/11/2022 Finalizado
D ho de Peticidn de Inf io C
974 20222500030169 erecho de e;zlsl?cae nrormacion EIe:trrr;r:)ico Solicitud de informacién Publica Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Se gestiona a través del correo institucional 11 24/10/2022 9/11/2022 16/11/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Evaluacién Naci I de Inté tes de L d
975 20222500030179 SCHIDCEARERI GRS GOSN orreo VELCEERITNERIRHEN CEIMEIEES EEHLLR I subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400001621 5 24/10/2022 | 31/10/2022 16/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General y ) . . ) ) -
976 20222500030189 Particular WhatsApp Inclusion Educativa Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223400001811 14 24/10/2022 15/11/2022 16/11/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | Tall del d f lombi LSC)-
977 20222500030199 erecho de Feticion de Interes Generaty |\ atsapp EEHC S TR ORR ERCE R IR subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 25/10/2022 | 28/10/2022 17/11/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
D ho de Peticion de Interés G | C
978 20222500030209 erecho de e "F:’frtnicjlar: eres Generaly Elegcl;fr:co Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 25/10/2022 27/10/2022 17/11/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del d f lombi LSC)-
979 20222500030219 erecno celeticionice fNteresiseneraty orreo e IO ERE R AR (Y subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 25/10/2022 | 28/10/2022 17/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticién de Interés G | C
980 20222500030229 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 220223400001761 5 25/10/2022 1/11/2022 17/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
981 20222500030239 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo SIS Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223000001771 6 25/10/2022 2/11/2022 17/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
D ho de Peticién de Interés G | C
982 20222500030249 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo Intérpretes Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020081 1 26/10/2022 | 27/10/2022 18/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y - .. . . . I -
983 20222500030259 Particular Telefénico Otros Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 8 26/10/2022 8/11/2022 18/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y - . . L . . . S A
984 20222500030269 particular Telefénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 6 26/10/2022 3/11/2022 18/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
985 20222500030289 K y WhatsApp g e ! Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 26/10/2022 28/10/2022 18/11/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
986 20222500030299 . ¥ WhatsApp g e (L59) Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 26/10/2022 1/11/2022 18/11/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
987 20222500030309 K y , . g e ! Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 2 26/10/2022 28/10/2022 18/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Correo
988 20222500030319 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 27/10/2022 8/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y ., . . L. L . -
989 20222500030329 Particular WhatsApp Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200020281 8 27/10/2022 9/11/2022 21/11/2022 Finalizado
990 20222500030339 Solicitud de Informacion WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Subdireccidon de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 27/10/2022 28/10/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo . . DU - ., . ) , o o
991 20222500030349 pablica Electrénico Solicitud de informacion Publica Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Se gestiona a través del correo institucional 8 27/10/2022 9/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . L ) . , S -
992 20222500030359 particular Electrénico Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 9 27/10/2022 10/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . o
993 20222500030369 Particular Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020101 3 27/10/2022 1/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . . . , o L
994 20222500030379 . L. Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 27/10/2022 8/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
995 20222500030389 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020091 2 27/10/2022 31/10/2022 21/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Informacién Correo Solicitud material para personas sordas
996 20222500030399 o L. p ) P Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223100030549 6 27/10/2022 4/11/2022 21/11/2022 Finalizado
Publica Electrénico —Publicaciones.
Derecho de Peticion de Interés General Correo
997 20222500030409 . v .. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200020381 13 31/10/2022 21/11/2022 23/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
998 20222500030419 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020111 y 20222500020121 1 31/10/2022 1/11/2022 23/11/2022 Finalizado
Correo
999 20222500030429 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 3 31/10/2022 3/11/2022 23/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L - . . , o -
1000 20222500030459 Particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestidn Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 1/11/2022 10/11/2022 24/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo s . -, . . , T -
1001 20222500030469 Particular Electrénico Accesibilidad Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 1/11/2022 10/11/2022 24/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1002 20222500030479 Particular y Electrénico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 5 2/11/2022 10/11/2022 25/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
1003 20222500030489 Particular v Telefénico Inclusion Educativa Subdireccion de Gestion Educativa 20224200020431 15 2/11/2022 25/11/2022 25/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1004 20222500030499 ) y L Invitaciones Direccion General Se gestiona a través del correo institucional 0 2/11/2022 2/11/2022 25/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . .. . . , T -
1005 20222500030509 Particular Electrénico Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 6 2/11/2022 11/11/2022 25/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General
1006 20222500030529 particular y Telefonico  |Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 2/11/2022 10/11/2022 25/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L » . . , o L
1007 20222500030539 i L. Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 3/11/2022 8/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1008 20222500030559 Particular y Electrénico Inclusion Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacion con el Ciudadano 20222500020161 5 3/11/2022 11/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
1009 20222500030569 i y Telefénico g L G Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000001791 4 3/11/2022 10/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Particular Personas Juridicas
1010 20222500030579 Solicitud de Informacién WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020171y 20222500020181 2 3/11/2022 8/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés G | C
1011 20222500030589 CHEHED CLE AR G2 IIMEED Sy orreo Invitaciones Direccién General Se gestiona a través del correo institucional 1 3/11/2022 4/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L, L, ., i L
1012 20222500030599 ) L. Inclusion Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020201 2 3/11/2022 8/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . - - . . S s
1013 20222500030609 Particular Electrénico Invitaciones Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 3/11/2022 16/11/2022 28/11/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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Derecho de Peticién de Informacion Registro Nacional de Intérpretes de Lengua de
1014 20222500030619 piblica Telefénico |Sefias Colombiana — Espafiol y de Guias Intérpretes Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223400001821 6 3/11/2022 15/11/2022 28/11/2022 Finalizado
— RENI
C
1015 20222500030629 Solicitud de Informacion EIe:t:::ico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020191 2 3/11/2022 8/11/2022 28/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . . . L - . . . P -
1016 20222500030639 ) L. Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 5 4/11/2022 15/11/2022 29/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., ., ., . o
1017 20222500030649 Particular Electrénico Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020211 1 4/11/2022 8/11/2022 29/11/2022 Finalizado
Correo
1018 20222500030659 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020251 y 20222500020261 3 4/11/2022 10/11/2022 29/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L. .. . . . I -
1019 20222500030669 Particular Electrénico Inclusiéon Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 3 4/11/2022 10/11/2022 29/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , . L L -
1020 20222500030679 . L. Intérpretes Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20223400001831 4 8/11/2022 15/11/2022 30/11/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Informacién Correo
1021 20222500030689 pablica Electrénico Solicitud de informacién Publica Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020291 y 20222500020301 4 8/11/2022 15/11/2022 30/11/2022 Finalizado
Correo
1022 20222500030699 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020371 8 8/11/2022 21/11/2022 30/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y , . ., . . . I A
1023 20222500030709 Particular WhatsApp Asesoria a Estudiantes Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 9/11/2022 11/11/2022 30/11/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . L - . . , S -
1024 20222500030719 particular Electrénico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 16 9/11/2022 2/12/2022 1/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . . -, . A
1025 20222500030739 i L. Inclusién Educativa Subdireccidon de Promocién y Desarrollo 20224200020571 16 10/11/2022 5/12/2022 2/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., . L ) . , S -
1026 20222500030749 particular Electrénico Inclusién Educativa Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 12 10/11/2022 29/11/2022 2/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . -
1027 20222500030759 i L. Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020321 6 10/11/2022 21/11/2022 2/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo L . .. .. . , S A
1028 20222500030769 particular Electrénico Invitaciones Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 4 10/11/2022 17/11/2022 2/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
1029 20222500030779 K v L. o L (L59) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 11/11/2022 15/11/2022 5/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Correo
1030 20222500030789 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020311 5 11/11/2022 21/11/2022 5/12/2022 Finalizado
Correo
1031 20222500030799 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Gestion Educativa 20224000012841 14 11/11/2022 2/12/2022 5/12/2022 Finalizado
Correo
1032 20222500030809 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Oficina de Comunicaciones Se gestiona a través del correo institucional 0 11/11/2022 11/11/2022 5/12/2022 Finalizado
Correo
1033 20222500030819 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020361 y 20222500020351 3 15/11/2022 18/11/2022 6/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., - -
1034 20222500030829 ) L. Otros Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000001871 5 15/11/2022 22/11/2022 6/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
1035 20222500030839 Solicitud de Informacién WhatsApp Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020341 y 20222500020331 2 16/11/2022 18/11/2022 7/12/2022 Finalizado
Correo
1036 20222500030849 Solicitud de Informacién Electrr:nico Solicitud de informacién INSOR Subdireccidn de Promocién y Desarrollo 220223400001931 13 16/11/2022 5/12/2022 7/12/2022 Finalizado
Correo
1037 20222500030859 Solicitud de Informacién Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020391 3 17/11/2022 22/11/2022 9/12/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés General Correo Traslado por Competencia Derecho de Peticién de
1038 20222500030869 erec cion ce in neraty rreo por Lompetencla Derec ' Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020401y 20222500020411 4 17/11/2022 | 23/11/2022 9/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticidn de Interés G | C
1039 20222500030879 erecho de e |C|on. € Ineres Leneraly orr’eo. Otros Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 17/11/2022 28/11/2022 9/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
1040 20222500030889 Solicitud de Informacion EIe:trrr;r:)ico Solicitud de informacion INSOR Subdireccion de Promocidn y Desarrollo 20223000001891 3 17/11/2022 22/11/2022 9/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo , - . o
1041 20222500030899 X L. Intérpretes Oficina Asesora Juridica 20221100001393 1 18/11/2022 21/11/2022 12/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
D ho de Peticion de Interés G | C
1042 20222500030909 erecho de e Ilc’lzz)rtnicjla: eres eneraly EIe:trrr;r:)ico Asesoria y Asistencia Técnica sobre Poblacién Sorda Subdireccién de Gestion Educativa Se gestiona a través del correo institucional 10 18/11/2022 2/12/2022 12/12/2022 Finalizado
C
1043 20222500030919 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 2 18/11/2022 22/11/2022 12/12/2022 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
1044 20222500030929 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 21/11/2022 | 22/11/2022 13/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G | C
1045 20222500030939 erecho de e |C|on. € Interes Leneraly orr’eo. Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 3 22/11/2022 25/11/2022 14/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo - . .. . . . P -
1046 20222500030949 ) L. Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 14 22/11/2022 13/12/2022 14/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
C
1047 20222500030959 Solicitud de Informacién EIe:t:::ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400001911 1 23/11/2022 24/11/2022 15/12/2022 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano

Fuente: Matriz Principal Seguimiento de PQRSD Vigencia 2022
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D ho de Peticién de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
1048 20222500030969 erecho ae e ICIOF‘I- e Interes Generaly orr’eq afleres ce lengua de senas’ c'o ombianas(LSC) Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 23/11/2022 24/11/2022 15/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G | C
1049 20222500030979 erecho de Feticion de Interes Leneraty orreo Inclusién Educativa Subdireccién de Gestién Educativa 20224200020591 10 23/11/2022 8/12/2022 15/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., : . , s A
1050 20222500030989 ) L. Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 0 25/11/2022 25/11/2022 19/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticidn de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
1051 20222500030999 SIS (L2 RN G132 NS S Y orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 30 25/11/2022 19/12/2022 En Tramite
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1052 20222500031009 . ¥ , . Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020581 7 25/11/2022 6/12/2022 19/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General y Correo . ., : . . S -
1053 20222500031019 Particular Electrénico Invitaciones Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 25/11/2022 6/12/2022 19/12/2022 Finalizado
D ho de Petici6 | & | C C | fi I i LSC)-
1054 20222500031029 erecho de Peticion de Interés Generaly orreo urso de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020561 4 28/11/2022 2/12/2022 20/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Correo
1055 20222500031039 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 18 29/11/2022 26/12/2022 11/01/2023 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
1056 20222500031049 Documentos P Electrénico Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Secretaria General Se gestiona a través del correo institucional 1 29/11/2022 30/11/2022 21/12/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
D h Peticio | & | Eval ion Naci | Inté L
1057 20222500031059 erecho de Peticion de Interés Generaly Correo valuacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223400001951 10 29/11/2022 | 14/12/2022 21/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
1058 20222500031069 P L. Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200012951 8 29/11/2022 12/12/2022 21/12/2022 Finalizado
Documentos Electrénico ., e
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1059 20222500031079 el ) y L, . Inclusién Educativa Subdireccién de Gestion Educativa 20224200020661 13 30/11/2022 20/12/2022 22/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Correo Curso de lengua de sefias colombianas(LSC)-
1060 20222500031089 ' . y L. " Bu I (L50) Grupo Relacién con el Ciudadano 220222500020551 1 1/12/2022 2/12/2022 23/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Naturales
Derecho de Peticion de Informacién Correo
1061 20222500031099 Plulblica : Electrénico Solicitud de informacién Publica Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223300001991 11 1/12/2022 19/12/2022 23/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Correo Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
1062 20222500031109 iaon v e gu > colombianas(LSC) Subdireccién de Promocion y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 7 2/12/2022 14/12/2022 26/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
1063 20222500031119 Solicitud de Informacién Presencial Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano Se gestiona a través del correo institucional 7 5/12/2022 15/12/2022 27/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Interés General y . . -, - . . P A
1064 20222500031149 Particular WhatsApp Intérpretes Subdireccion de Promocidn y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 6/12/2022 14/12/2022 28/12/2022 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
1065 20222500031159 DocUmentos P WhatsApp Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020601 6 6/12/2022 15/12/2022 28/12/2022 Finalizado
Retencidn y otras Certificaciones)
Derecho de Peticion de Interés General Correo
1066 20222500031169 ) y L. Intérpretes Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 9/12/2022 16/12/2022 30/12/2022 Finalizado
Particular Electrénico
Correo
1067 20222500031179 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Talento Humano Se gestiona a través del correo institucional 0 12/12/2022 12/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General y Correo ., » . , T A
1068 20222500031189 Particular Electrénico Inclusidn Laboral para la Poblacién Oyente Talento Humano Se gestiona a través del correo institucional 9 12/12/2022 23/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Correo
1069 20222500031209 Solicitud de Informacion Electrénico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 8 12/12/2022 22/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Derecho de Peticion de Interés General Talleres de lengua de sefias colombianas(LSC)-
1070 20222500031219 . y WhatsApp g L (L50) Subdireccién de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 1 13/12/2022 14/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Particular Personas Juridicas
Peticiones fuera de la competencia del
1071 20222500031229 INSOR B WhatsApp Inclusién Social Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20222500020621 y 20222500020631 0 14/12/2022 14/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Derecho de Peticién de Copias de Correo Certificaciones INSOR (Certificaciones laborales,
1072 20222500031239 P L. Certificacion de Estudios PEBBI, Certificaciones de Talento Humano 20222200013091 8 14/12/2022 26/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Documentos Electrénico ., .
Retencidn y otras Certificaciones)
C
1073 20222500031249 Solicitud de Informacién EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020651 1 14/12/2022 15/12/2022 2/01/2023 Finalizado
D ho de Peticion de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
1074 20222500031259 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020671 5 14/12/2022 | 21/12/2022 2/01/2023 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
C
1075 20222500031269 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccion de Promocién y Desarrollo Se gestiona a través del correo institucional 5 15/12/2022 22/12/2022 4/01/2023 Finalizado
D ho de Peticién de Interés G | C Tall del de sefi lombi LSC)-
1076 20222500031279 erecho de Feticion de Interes Leneraly orreo alleres de lengua de sefias colombianas(LSC) Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20223000002001 5 19/12/2022 | 26/12/2022 9/01/2023 Finalizado
Particular Electrénico Personas Juridicas
Derecho de Peticidn de Interés G | C
1077 20222500031289 erecho de e Ilc’l:rtnicjla: eres Generaly EIe:t:'f:ico Inclusién Educativa Subdireccion de Gestién Educativa Se gestiona a través del correo institucional 6 19/12/2022 27/12/2022 9/01/2023 Finalizado

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elaboro:

Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relacién con el Ciudadano
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Derecho de Peticion de Interés General c Evaluacién Nacional de Intérpretes de L d
1078 20222500031299 erecho de Feticion de Interes Generaly orreo valuacion Nacional de Interpretes de Lengua de Subdireccion de Promocién y Desarrollo 20233400000011 11 19/12/2022 3/01/2023 9/01/2023 Finalizado
Particular Electrénico Sefias colombiana-espafiol — ENILSCE
Derecho de Peticion de Interés General
1079 20222500031309 erecho de Fe ';g’r:icjla: eresGeneraly | rejefénico Inclusién Laboral para la Poblacién Sorda Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020681 4 20/12/2022 | 26/12/2022 10/01/2023 Finalizado
Derecho de Peticidn de Interés General y . e L, . (s
1080 20222500031319 Particular Telefénico Accesibilidad Grupo Relacién con el Ciudadano 13 20/12/2022 10/01/2023 En Tramite
Derecho de Peticion de Interés General
1081 20222500031339 erecho de Fe ';:’r:icfla: eresSeneraly | \whatsApp Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20233000000021 8 23/12/2022 | 4/01/2023 13/01/2023 En Trémite
Derecho de Peticion de Interés General c
1082 20222500031349 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo Inclusién Laboral para la Poblacién Oyente Talento Humano 10 23/12/2022 13/01/2023 En Tramite
Particular Electrénico
Peticiones fuera de | tencia del c
1083 20222500031369 eticiones fuera INeS chompe encla de Ele:trr':;co Otros Grupo Relacién con el Ciudadano 20222500020811 y 2022500020821 4 26/12/2022 | 30/12/2022 16/01/2023 En Trémite
Derecho de Peticion de Interés General c
1084 20222500031379 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo Accesibilidad Subdireccién de Promocién y Desarrollo 20223000002011 3 27/12/2022 | 30/12/2022 17/01/2023 Finalizado
Particular Electrénico
c
1085 20222500031389 Solicitud de Informacion EIe:trrI::ico Solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Promocién y Desarrollo 8 27/12/2022 17/01/2023 En Tramite
Derecho de Peticion de Interés General c
1086 20222500031399 erecho ce Feticion de Interes Leneral y orreo Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 8 27/12/2022 17/01/2023 En Tramite
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General Traslado por Competencia Derecho de Peticion d
1087 20222500031409 erecho de Feticion de Interes Generaly | pioinaweb | o0 200 Por-ompetencia Derecho de Feticion de Oficina Asesora Juridica 8 27/12/2022 17/01/2023 En Trémite
Particular otras Entidades al INSOR
Derecho de Peticion de Interés General
1088 20222500031419 erecho de Fe ';frt"icjla: ereseneraly | relefénico Inclusién Social Grupo Relacién con el Ciudadano 7 28/12/2022 18/01/2023 En Trémite
c
1089 20222500031429 Solicitud de Informacion EIe:trrr::ico Solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 7 28/12/2022 18/01/2023 En Tramite
Derecho de Peticion de Interés General c
1090 20222500031439 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo solicitud de informacién INSOR Grupo Relacién con el Ciudadano 6 29/12/2022 19/01/2023 En Trémite
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General c
1091 2022250003149 il HsLEdE e Ik R a ey orreo Solicitud de informacién INSOR Talento Humano 6 29/12/2022 19/01/2023 En Trémite
Particular Electrénico
Derecho de Peticion de Interés General
1092 20222500031459 erecho de Fe ';frt"icjla: eresBeneraly | \WhatsApp solicitud de informacién INSOR Subdireccién de Gestién Educativa 6 29/12/2022 19/01/2023 En Trémite
Derecho de Peticion de Informacio
1093 20222500001759 erecho de ep'lc,]';’l?cae ntormacion Pagina Web Informacién Estadistica Grupo Relacién con el Ciudadano 6 29/12/2022 19/01/2023 En Trémite
Derecho de Peticion de Interés General c Traslado por Competencia Derecho de Peticion d
1094 20222500031469 erecho de Feticion de Interes beneraly orreo rasiado por Lompetencia Lerecho de Feticion de Grupo Relacién con el Ciudadano 5 30/12/2022 20/01/2023 En Trémite
Particular Electrénico otras Entidades al INSOR
Nota: En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 001 de 2016 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, a continuacidn se relacionan las peticiones recibidas en el primer semestre del Instituto
) Nacional para Sordos-INSOR.

Elaboré: Patricia Jaraba Carmona; Asistente Elabord: Patricia Jaraba Carmona; Técnico Operativo Relaciéon con el Ciudadano
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