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2Actividad programada para el segundo cuatrimestre. 0%

REPORTE CONTROL INTERNOiftlPLEMENf ADESREALIZADAS

ACHVIDADES PROGRAMADAS

SEGIOENTO DE CONTROL INTERNO%AVANCEDE
ACTIVIDADES

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

ESTRATEGIA
MECANISMO

Comunicar la politica de administracidn 
del riesgo.

Revisar y ajustar la politica de 
administracion del riesgo

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

Actividad programada para el segundo cuatrimestre. La entidad 
adelanto la actualizacidn de la Guia de Administracion para riesgos 
abordando los lineamientos establecidos en la version 6 de la Guia de 
Administracion de riesgos del DAFP y se proyecta revision de la 
politica operacional de Administracion de riesgo para el segundo 
cuatrimestre

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. Sin embargo, 
se evidencid avance en la elaboracion de la Guia para la 
Administracidn del Riesgo -Version?- y conclusiones en 
correo electronico de 30 de marzo de 2023 sobre los 
lineamientos de la politica operacional de la administracion 
del riesgo.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

EVIDENCIAS
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iConsolidar matriz de riesgos institucional 100%
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MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPClON

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCI6N

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Analizar y ajustar los riesgos de 
corrupcion identificados en los procesos, 
en el marco de la mejora continua.

Publicar en la Sede Electrdnica la 
actualizacion del mapa de riesgos de 
corruption

Responsables de los 
procesos

Oficina Asesora de 
PlaneaciOn y sistemas

Las oficinas Asesora de Planeacidn y Sistemas y de Control interno, 
programan mesas de trabajo con los lideres de proceso para realizar 
acompafiamiento en la revision y actualization de los mapa de riesgos 
de corruption. De esta manera, desde cada proceso, se remiten 
ajustes a los riesgos de corrupcion para administrar en la vigencia 
2023, con el fin de fortalecer los planes de tratamiento y evitar la 
probabilidad de ocurrencia de las actividades generadoras de riesgo

SecciOn Mapa de Riesgos: h^$://www.insor.qov.co/horne/plane-acion- 
qestion-y-control'Gontrol/matriz-de-riesqo/ (consultar vigencia 2023)

A partir de los espacios generados con las mesas de trabajo de 
gestion de riesgos y segun matriz trabajada por cada proceso, la 
Oficina Asesora de PlaneaciOn y Sistemas consolidO los riesgos de 
corrupciOn en el mapa de riesgos institucional

SecciOn Mapa de Riesgos: httos://ww.insor.q6v.co/tiorne/Dlaneac!on- 
gestion-y-control/conirol/matriz-de-riesgo/ (consultar vigencia 2023)

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realizo 
publication del Mapa de Riesgos en la web institucional 
en el siguiente enlace :

La dependencia de Control Interne observO que la Oficina de 
PlaneaciOn y Sistemas consolidO en matriz de riesgos 
institucional 18 riesgos de corrupciOn que corresponden a 
los procesos de direccionamiento estrategico, gestion 
educativa, promocion de derechos, relacionamiento con el 
ciudadano, bienes y servicios, TIC, talento humano, gestiOn 
financiera, contrataciOn, gestion juridica, gestion documental, 
control y evaluaciOn. La matriz 2023 se encuentra disponible 
en la pagina web del institute.

Se observO mapa de riesgos de corrupciOn -Version 1 de 
2023- con plan de tratamiento de riegos. El Institute 
contempla 18 riesgos asociados a posibles ados de 
corruption. De igual forma, se evidenciO que todos los 
procesos poseen riesgos de corruption en razOn al anOlisis 
realizado.

Carpeta compartida drive 3. Mapa de Riesgos 2023
https://drive-.gooqle.com/drive/folders/1KuOCQZyrtiiRSEiYposLwEhtt4p!
tOT qn?usp=sharinq

Seccion Mapa de Riesgos:
https://www.insor.qov.co/home/pianeacion-gestion~y~
control/control/matriz-de-riesoo/

Mapa de Riesgos Institucional 2023:
https://www.insor.gov.co/home/descarqar/Mapa-de-
RiesQOS-lnstitucional-2023-V1.xisx

Evidencias 
Componente Mapa de

La dependencia de Control Interno evidenciO la publicacion 
en la pOgina web del mapa de riesgos de la corruption dentro 
del mapa de riesgo institucional. El mapa cuenta con 18 
riesgos de la corruption vinculados a los procesos de gestiOn 
educativa (1), promotion de derechos (1), financiera (1), 
direccionamiento estrategico (3), relacionamiento con el 
ciudadano (1), bienes y servicios (2), TIC (1), juridica (1), 
gestiOn documental (1), contrataciOn (1), talento humano (4) y Riesgos de Corrupcion 
control y evaluaciOn (1). El documento se puede consultar en 
el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y- 
control/control/matriz-de-riesgo/

Oficina Asesora de
I I III 111 Planeacion y sistemas

I.will
■ ■

http://www.insor.qov.co/horne/plane-acion-qestion-y-control'Gontrol/matriz-de-riesqo/
https://drive-.gooqle.com/drive/folders/1KuOCQZyrtiiRSEiYposLwEhtt4p
https://www.insor.qov.co/home/pianeacion-gestion%7Ey%7E
https://www.insor.gov.co/home/descarqar/Mapa-de-
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/matriz-de-riesgo/
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RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Reporte a los riesgos y controles 
establecidos

Mantener actualizado los insumos 
necesarios para posibilitarla 
implementacion en cuanto a recursos y 
tramites - Reduccidn de costos 
administrativos para la institucion

Disponer de un unico canal de solicitudes 
de Asistencia Tecnica para la poblacion 
sorda - Implementacion de formulario 
unico

Responsables de los 
procesos

Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas

Subdireccion de Promocion y 
Desarrollo

Subdireccion de Promocidn y 
Desarrollo

Subdireccidn de Promocidn y 
Desarrollo y Subdireccidn de 
Gestidn Educativa

Se remitid correo electronico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el I 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 08 de mayo de 2023 de riesgos de 
corrupcion y de riesgos institucionales el 12 de mayo de 2023.

La Oficina Asesora de Planeacidn y sistemas realiza un monitoreo de 
coherencia de las evidencias que respaldan la ejecucidn de las 
actividades de control planteadas segun formato de seguimiento de 
gestidn de riesgo, columna ’Tercer cuatrimestre/Monitoreo segunda 
linea de defensa" del ultimo cuatrimestre 2022

Se remitio correo electronico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el I 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 08 de mayo de 2023 de riesgos de 
corrupcion y de riesgos institucionales el 12 de mayo de 2023.

La Oficina Asesora de Planeacion y sistemas realiza un monitoreo de 
coherencia de las evidencias que respaldan la ejecucion de las 
actividades de control planteadas segun formato de seguimiento de 
gestion de riesgo, columna "Tercer cuatrimestre/Monitoreo segunda 
linea de defensa" del ultimo cuatrimestre 2022. Se puede consultar a 
traves de los subtitulos de cada celda, donde se discrimina el reporte 
de los controles ejecutados en el cuatrimestre y acciones del plan de 
tratamiento de riesgos desarrolladas segun programacion.

Las acciones estan proyectadas para inicio en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Las acciones estan proyectadas para inicio en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Las acciones estan proyectadas para inicio en el segundo cuatrimestre 
de la vigencia 2023.

Control Interno observd que mediante correo electrdnicos del 
3 de mayo de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion y 
Sistemas recordd a las areas sobre el proceso de reporte en 
la herramienta -formato de seguimiento gestion de riesgos- 
donde se gestiona la actividad de reporte de las actividades y 
controles frente a los riesgos de corrupcibn. Control Interno 
verified que los procesos reportaron auto seguimientos, 
actividades de control y evidencias en cumplimiento a la 
actividad para el I cuatrimestre de la vigencia 2023. Sin 
embargo, se observe que los procesos de juridica, talento 
humano, direccionamiento estrategico y financiera a la fecha 
de esta evaluacion -10 de mayo de 2023- tienen pendiente el 
reporte de riesgos y controles.

Control Interno observb que dentro del formato de 
seguimiento a la gestion de riesgos la Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas realize monitoreo al autoseguimiento 
y evidencias que reportaron los procesos sobre los controles 
y acciones de los riesgos de corrupcion del I cuatrimestre de 
la vigencia 2023, para posteriormente concluir que los 
riesgos de corrupcion definidos por la entidad no se han 
materializados para los procesos de juridica, Tic, 
relacionamiento con el ciudadano, gestidn educativa, bienes 
y servicios, aspecto que es positive y favorable para el 
Institute.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esth programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
estd programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Hjusies y accesioiiiaaa ue la piaiaiormd 
RENI. Implementacion plataforma en 
sede electronica - Disponer de 
mecanismos de seguimiento al estado 
del trhmite

Documento Seguimiento Gestidn de Riesgo versidn 2:
httos://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1 E4kAvZwSBYIeWt5FCMcKF
JxBIdtDdCezUQGQqEl 7Y/edit?usp-share link

.Evidencias 
Componente

Tramites

Documento Seguimiento Gestidn de Riesgo versidn 2:
https://docs.googie.eom/spreadsheets/d/1 E4kAvZwSBYIeWt5FCMcKFi
JxBIdtDclCezUQGQqEl 7Y7edit?usp-share jink
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httos://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1_E4kAvZwSBYIeWt5FCMcKF
https://docs.googie.eom/spreadsheets/d/1_E4kAvZwSBYIeWt5FCMcKFi
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Control Interne evidencio la consolidacion y publicacion 
del informe de gestion 2022 del Institute en la pagina 
web oficial. Documento que incluyo el avance de 
ejecucion por procesos misionales y de apoyo, asi 
como, el estado del seguimiento el plan de 
mejoramiento y del sistema de control interno. 
https://www.insor.gov.co/home,Aj'escargar/lnforme G 
estion 2022 INSOR.pdf

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

Elaborar y actualizar el cronograma de 
Actividades de Participacion Ciudadana y 
Rendicion de Cuentas del Institute 
Nacional Para Sordos - INSOR - 2023

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Direccion General
-Secretaria General
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas 
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interno

Al iniciar la vigencia, la Oficina Asesora de Planeacion comunicd a los 
procesos la entrega de informacion de la vigencia 2022 para la 
consolidacion del Informe de Gestion del INSOR 2022, el cual fue 
publicado en la sede electronica del INSOR

La dependencia de Control Interno evidencid realizacion de 
audiencia publica de rendicion de cuentas en fecha 30 de 
marzo de 2023 por la red social Facebook y Sede 
electrdnica. Adicionalmente, se observo piezas graficas de 
invitacidn al evento, convocatoria interna WhatsApp, video de 
invitacion del Director General, registro de asistencia, 
comentarios de partes interesadas, presentacion de los 
resultados obtenidos en la gestion del Institute durante la 
vigencia 2022.

La dependencia de Control Interno evidencid elaboracidn y 
actualizacidn de matriz que corresponde al cronograma de 
actividades del plan de participacion ciudadana y rendicion 
de cuentas para el Instituto en vigencia 2023 -Versidn 1 y 2-, 
cronograma que consta de 13 actividades con los elementos 
de informacion , dialog© y responsabilidad, que apuntan a 
objetivos de desarrollo sostenible. Documento que se 
observe publicado en el sitio web del Instituto y se puede 
acceder mediante el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/

Consolidar y publicar Informe de Gestion 
2022

El INSOR efectuo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 30 de 
marzo de 2023 con trasmision en el canal institucional de Facebook y 
sede electrdnica. Consultar enlace: 
https://www.facebook.com/watch/?v:=737620854438§44

Se cuenta con carpeta en drive que reime los soportes de la Audiencia
Publica de Rendicidn de cuentas:
https://drive.google.com/drive/folders/1A8V9bM-
HSVOqXhWOhlQGvPNVVinfeOCQZ?usp=shareJink

Realizar la Audiencia Publica de 
Rendicidn de Cuentas presencial y 
trasmisidn a traves de canales virtuales 
INSOR 2022

_

La noticia fue publicada en la sede electrdnica:
https://www.insor.aov.co/home/proqramate-para-ia-audiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentas-2022/'

Las actualizaciones corresponden a observaciones que se qeneran en 
la mesa de trabajo de Participacion Ciudadana, que se realiza con las 
misionales, Relacionamiento con el Ciudadano y la Oficina Asesora de 
Planeacion

Fecha de publicacidn: 11 de abril de 2023.
Cronograma de Participacibn Ciudadana en la Gestidn y Rendicion de 
cuentas 2023 Version 2
https://wwwnsor.qov.co/home/descarqar/Cronograma de Participaci
on Ciudadana y Rendicion .de Cuentas .2O23.. V2.xlsx
Fecha de publicacion: 30 de enero de 2023.
Cronograma de Participacidn Ciudadana en la Gestion y Rendicidn de 
cuentas 2023 Versidn 1
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/13.1 Cronograma de Partic
ipacion Ciudadana v. Rendicion de Cuentas,2023 2.xisx

Se cuenta con carpeta drive, en el que se esta realizando el 
seguimiento a las acciones establecidas en el I cuatrimestre. Se tiene 
como plazo el 15 de mayo de 2023.
https://drive.qoogle.com/drive/folders/13kXPHFHN5- 
iiPkfinipUaU9LNvAB8iuaQ?usp=share link

be realiza la actualizacion gel menu institucional en relacion a~ios~ 
ejercicios de participacidn y rendicidn de cuentas, el cual se puede 
consultar en el siguiente enlace:
https://www.insor.qov.co/home/senricio-ai-ciudadano/participacion- 
ciudadana/, alii se encentra publicado las versiones del cronograma 
de participacidn ciudadana:

Informe de Gestidn 2022:
httDs:/A.vww.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme Gestion. 2022. INS 
OR-Pdf

https://www.insor.gov.co/home,Aj'escargar/lnforme_G
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
https://www.facebook.com/watch/?v:=737620854438%25c2%25a744
https://drive.google.com/drive/folders/1A8V9bM-
https://www.insor.aov.co/home/proqramate-para-ia-audiencia-publica-
https://wwwnsor.qov.co/home/descarqar/Cronograma_de_Participaci
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/13.1_Cronograma_de_Partic
https://drive.qoogle.com/drive/folders/13kXPHFHN5-iiPkfinipUaU9LNvAB8iuaQ?usp=share_link
https://www.insor.qov.co/home/senricio-ai-ciudadano/participacion-ciudadana/,_alii_se_encentra_publicado_las_versiones_del_cronograma
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCldNAL 
CIUDADANO

RENDIClON DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

Actualizar y mantener el modulo de 
radicacidn para la recepcion y 
seguimiento de las PQRSD

Elaboracion y/o actualizacidn y 
socializacidn de la documentacion escrita 
y audiovisual del proceso de Relacidn 
con el Ciudadano

Realizar y publicar Informe de la 
audiencia de Rendicion de Cuentas

Estructurar contenido informative y 
comunicar piezas de rendicidn de 
cuentas a traves de los can ales 
institucionales

Evaluar e implementar acciones de 
mejora a partir de los eventos de dialogo 
realizados

Consolidar y comunicar la caracterizacidn 
de ciudadanos y grupos de valor

Direccidn General 
■Secretaria General 
-Subdirecciones

- -Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas 
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interno

Grupo de Relation con el 
Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas 
Relacidn con el Ciudadano 
Subdireccidn de Gestidn 
Educativa
Subdireccidn de Promotion y 
Desarrollo

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano
Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas 
Subdireccidn de Gestion 
Educativa
Subdireccidn de Promocion y 
Desarrollo

Grupo de Relation con el 
Ciudadano

Grupo de Relation con el 
Ciudadano

Esta actividad estaba planeada para reportar el segundo cuatrimestre, 
sin embargo, se avanzo en la recopilacion de informacion desde las 
dreas, se realize el documento y se llevd a cabo una sesion de puesta 
en comiin del mismo con los funcionarios de INSOR.

Desde la Subdireccidn de Promocion y Desarrollo fue enviada la 
informacion sobre caracterizacidn de ciudadanos y grupos de valor de 
la vigencia 2022

Se realiza y publica el Informe de Perception de la Satisfaction del
Ciudadano del trimestre I, en la sede electronica:

on ), on de a
Satisfaccion-del-Ciudadano-l-Trimestre-2023.pdf

Las acciones estan proyectadas para inicio en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Las acciones estan proyectadas para inicio en el segundo cuatrimestre 
de la vigencia 2023.

Control Interno evidencio la realizacion y consolidation de la 
information de la encuesta de satisfaccion de la percepciOn 
de los ciudadanos frente a los servicios del Instituto donde se 
tomO una muestra del 5,4% de las encuestas diligenciadas 
en el primer trimestre. Manifestando que el canal de 
WhatsApp y correo electrOnico son los de mayor aprobaciOn.

La dependencia de Control Interno observO que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observO que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observO que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observO que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. Sin embargo, 
se evidenciO avance en la consolidaciOn y comunicaciOn de 
la caracterizaciOn de ciudadanos y grupos de valor con la 
puesta en comiin, proyecto de documento de caracterizaciOn 
y correos de revision. Queda pendiente documento de 
caracterizaciOn aprobado y definitive para publication en 
sede electrOnica.

Realizar y consolidar la informaciOn de la 
encuesta de satisfacciOn, con el fin de 
conocer la percepciOn de los ciudadanos 
frente a los servicios que presta el 
INSOR.

Esta actividad esta programada a partir del segundo cuatrimestre de 
2023

Esta actividad esta programada a partir del segundo cuatrimestre de 
2023

Control Interno evidencio documento de "Conclusiones 
Audiencia Publica de Rendition de Cuentas" en formato PDF, 
el cual fue publicado en el enlace de participation de la 
pagina web del Instituto. El contenido del informe hace 
referenda a la introduction, alistamiento institutional, 
evaluation del espacio de participation, galeria de imOgenes. 
Enlace: https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme- 
Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR- 
2022.pdf.

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

La Oficina Asesora de Planeacidn recopilO a traves del Informe de 
cierre y conclusiones los resultados de las actividades previas, durante 
y posteriores a la Audiencia Publica de RendiciOn de Cuentas 
celebrada en el primer trimestre de la vigencia, asi como la evaluaciOn 
por parte de los usuarios conectadas al espacio.

httos://ww.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme-Audiencia-Publica-
de-Rerididon-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf

■I

https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf


I0%

§33%

I33%

833%

■

933%

Ifi100%

t.

0%

0%

Esta actividad esti programada para el segundo cuatrimestre de 2023 0%

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCIONAL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCIONAL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

Disponer en la sede electrdnica del 
modulo de asignacion de citas como 
canal de atencion segun lineamientos 
Resolucidn 1519 de 2020

Incluir y ejecutar en el Plan Institucional 
de Capacitacidn tematicas relacionadas 
con el mejoramiento del servicio al 
Ciudadano.

Destacar el desempeno de los servidores 
en relacion al servicio prestado al 
ciudadano por medio de incentivos.

Identificar, documentar y optimizar los 
procesos internes para la gestion de las 
peticiones, quejas, reclames, solicitudes 
y denuncias

Elaborar y publicar en los canales de 
atencibn la carta de trato digno.

Definir e implementar mecanismos para 
mejorar la interaccibn con los ciudadanos

Actualizar el portafolio de productos y 
servicios del INSOR.

Estructurar ejercicios del metodo de 
ciudadano incognito a travhs de un canal 
de atencion

ts? Grupo de Relacibn con el 
J Ciudadano - Grupo Gestibn

III del Talento Humano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas - 
Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano - Subdireccibn 
Gestibn Educativa - 
Subdireccibn de 
Promocibn y Desarrollo

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano - Grupo Gestibn 
del Talento Humano

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Las acciones estan proyectadas para ejecucibn en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Se destaca el desempeno de 3 servidores publicos, respecto a su 
interes en hacer un gestibn pertinente, oportuna y en lenguaje claro de 
las PQRSD. Se envia via correo electrbnico mediante la Oficina de 
Comunicaciones.

Se mantiene comunicacibn via correo y GLPI con los ingenieros del 
area de Sistemas para dialogar sobre la revisibn de requerimientos 
solicitados desde RceC.

Se llevan a cabo dos capacitaciones desde RceC en el marco del PIC 
para este fin. 1. Reto: Resuelve la PQRSD y 2. Haz parte de la 
Caracterizacibn de Ciudadania

Se llevan a cabo dos capacitaciones desde RceC en el marco del PIC 
para este fin. 1. Reto: Resuelve la PQRSD y 2. Haz parte de la 
Caracterizacibn de Ciudadania

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
estb programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interne observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatnmestre. Sin embargo, 
se evidencib elaboracibn y publicacibn en la Sede Electronica 
-YouTube- Carta de Trata Digno 2023 con video en LSC. i 
Pecha de publicacibn: 1 de marzo 2023. Enlace: 
https.//www insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/carta- 
trato-digno-al-ciudadano/

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
estb programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Se evidencib por parte de Control Interno que mediante 
correo electrbnico de 28 de abril de 2023 se destacb el 
desempeno en la gestibn de PQRSD de 3 funcionarios 
(Ofician asesora juridica y subdireccibn de gestibn 
educativa).

Control Interno observe correos electrbnicos en donde se 
identifican y solicitan ajustes al formulario electrbnico de 
recepcibn de PQRSD en temas de informacibn del 
calendario, eliminacibn de items, mayor numero de 
caracteres en la descripcibn, entre otros.

Control Interno en repositorios evidencib evento de 
capacitacibn sobre Reto Resuelve la PQRSD mediante 
fotografi as, listas de asistencia y diapositivas del 24 de marzo 
de 2023 y evento Haz Parte de la Caracterizacibn de la 
Ciudadania mediante presentacibn en diapositivas, lista de 
asistencia, fotografias e informe del 21 de abril de 2023.

Se observe por parte de Control Interno que dentro de la 
malla curricular del plan institucional de capacitaciones se 
realize la inclusibn de dos tembticas relacionadas con el 
mejoramiento del servicio al ciudadano: Resuelve la PQRSD 
y Haz Parte de la Caracterizacibn de la Ciudadania

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
estb programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Crear espacios de sensibilizacibn 
(capacitaciones) para fortalecer la cultura 
de Relacibn con el Ciudadano al interior 
de INSOR.

Esta actividad esta programada a partir del segundo cuatrimestre de 
2023

■■

Esta actividad esta programada a partir del segundo cuatrimestre de 
2023

illits

I

Esta actividad estaba planeada para el segundo cuatrimestre, sin 
embargo, se realizb el documento, su adaptacibn a LSC y publicacibn 
en sede electrbnica y redes sociales durante el primer cuatrimestre. 
httos://www.insor.qov.co4iome/servicio-aj-ciudadano/carta-trato-diqr.o- 
al-ciudadano/
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3Grupo de Gestion Contractual 32%
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Se realiza seguimiento a la seccion "Transparencia y Acceso a la 
Infbrmacidn’ y la informacidn derivada a trav&s de Excel

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA ¥ 
ACCESO A LA 
INFORMAClON 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACI0N 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA ¥ 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Mantener actualizada la informacion 
institucional registrada en el boton 
■Transparencia y Acceso a la 
Informacion" del portal web institucional, 
frente a la normativa vigente.

Verificar el registro de las hojas de vida 
de los servidores publicos de la Funcibn 
Publicaen el SIGEP

Verificar el registro de los contratos 
suscritos por la INSOR en el SECOP

Actualizar Informacidn en SUIT y reportar 
la informacion de tramites y servicios de 
la entidad.

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas / 
Grupo Relacibn con el 
Ciudadano

Oficina Asesora Planeacion y 
Sistemas

Grupo de Gestidn del talento 
humano
Grupo de Gestidn Contractual

El primer cuatrimestre de la vigencia 2023 se adelantaron y publicaron 
en Secop II:
108 Contratos de Prestacion de Servicios con personas naturales o 
juridicas y 05 Procesos de Selection

En el primer cuatrimestre se validd las hojas de vidas de sigep de 18 
funcionarios de planta

Se realize la verificacion de un posible set de datos que pueden ser 
publicados en el portal dates.qov.co Matriz de seguimiento de PQRSD

Se reportan los datos de operacion de los dos tramites y el servicio de 
INSOR, en la plataforma SUIT para el primer trimestre.

Se observe matriz de seguimiento a la contratacidn donde se 
relacionan 103 contratos de prestacion de servicios bajo la 
modahdad de contratacidn directa. Adicionalmente, se 
observe que durante el primer cuatrimestre de la vigencia el 
Institute suscribib 5 procesos de seleccibn. Sin embargo, no 
se observe la verificacion de 3 brdenes de compra en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano (IAD Software l-google- 
Aseo y cafeteria - Conectividad III). Se sugiere realizar 
verification de las ordenes de compra registradas en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano y no duplicar la 
informacion.

Se observe que el responsable de la act)vidad identified la 
matriz de seguimiento de PQRSD como nuevo grupo de set 
de datos abiertos para www.datos.gov.co. Sin embargo, se 
evidencib que la matriz de seguimiento no contiene titulos 
para la informacidn. Se sugiere realizar los ajustes 
correspondientes.

Control Intemo observb matriz de seguimiento al "Menu de 
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica 2023," con 
120 conceptos en donde se registran enlaces, observaciones 
del 25 de enero de 2023 y 2 al 12 de mayo de 2023. Sin 
embargo, se evidencib que algunos concepto no registran 
actualizacibn: directorio de servidores publicos, empleados y 
contratistas, Otros no registran informacidn del avance: 
Informacidn sobre decisiones que pueden afectar al publico, 
entes y autoridades que Io vigilan y los numerates 2.1,6.1,7, 
8,9 y 10. Los numerates 1.13.1,2,2.2,4.7,4.8 registra que: 
Se crearh la seccion 2023 cuando envien la informacidn 
correspondiente.

Control Interno observb informe de hojas de vida con 
capturas de pantalla de 15 hojas de vida de funcionarios 
aprobadas. Adicionalmente, se evidencib 18 correos 
electrbnicos de solicited de documentos y soportes a 
funcionarios para actualizacibn de la hoja de vida. Por tanto, 
se sugiere definir en el informe de hojas de vida la gestidn 
realizada de manera completa.

Identificar y publicar nuevos grupos de 
set de datos abiertos en 
www.dates.qov.co

Control Interno evidencib actualizacibn de informacidn de 3 
tramites en SUlTque inician en el mes de julio de 2023 y 
reporte de la informacidn SUIT respecto de las solicitudes y/o 
PQRD en linea del primer trimestre de la vigencia . Asi las 
cosas, en la plataforma SUIT se observb que los tramites y 
servicios de la entidad tuvieron la siguiente interaccibn: 
Asistencia tecnica (165) solicitudes resueltas parcialmente en 
linea -enero-marzo, presencial (2), y PQRD recibidas (84). 
ENILSCE: (6) PQRD recibidas y RENI con (4) PQRD 
recibidas.

J 
MljB

Evidencias
Component®

Estiategia 
Transparencia Acceso 

e la Informacion

http://www.datos.gov.co


Elaborar registro de publicaciones 632%

Esta actividad este programada para el segundo cuatrimestre de 2023 o%Gestion Documental

833%

933%

Gestion Documental Esta actividad esta programada para el segundo cuatrimestre de 2023 1o%

Esta actividad esta programada para el segundo cuatrimestre de 2023 2o%

Pubhca

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

Actualizar el registro de activos de 
Informacibn del INSOR

Brindar informacibn institucional 
accesible en lengua de senas 
colombiana a la poblacibn sorda

Reportar solicitudes de acceso a la 
informacibn publica recibidas en la 
Entidad, en el informe de PQRSD

Socializar y sensibilizar a los servidores 
publicos y contratistas sobre gestibn 
documental y activos de informacibn

Gestionar la actualizacibn de la 
documentacibn relacionada con los 
lineamientos de conflictos de interes

Subdireccibn de
Promocibn y Desarrollo - 
Subdireccibn de Gestibn 
Educativa - Equipo de 
Comunicaciones

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

Grupo de Gestibn 
del Talento 
humano
Relacibn con el Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas

Con el propbsito de Hegar a la poblacibn sorda del pais, desde el 
equipo de comunicaciones se realizaron versiones en video con 
interpretacibn en LSC de varies de los contenidos externos publicados 
en las redes sociales de la entidad. Compartimos la parrilia de esos 
contenidos:
httas:/7docs.qooqle.com/spreadsheets/d/1M8zCSvilFtECmdVnSSKEcE  
WtaacKwSESp5ky32lpzxA/edit?usp=sharinq

Se realiza la elaboracibn del registro de publicaciones en la sede 
electrbnica de la entidad para el I cuatrimestre de 2023

La dependencia de Control Interno observe que el brea de 
Relacibn con el Ciudadano, de conformidad con el articulo 52 
del Decreto 103 de 2015 incluye dentro del informe de 
PQRSD del primer trimestre de la vigencia, el reporte de 
solicitudes de acceso a la informacibn publica detallando a 
conformidad el niimero total de solicitudes por tipo (311). 
Adicionalmente, se evidencib que el reporte de solicitudes de 
acceso a la informacibn se encuentra a disposicibn del 
publico en el enlace de Ley de Transparencia de la pagina 
web oficial del Institute actualizado el 19 de abril de 2023.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

La dependencia de Control Interno observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Control Interno observe que las areas misionales del Institute 
con apoyo de Comunicaciones brindaron informacibn 
institucional accesible en lengua de serias colombiana a la 
poblacibn sorda en redes sociales institucionales frente a 
temas relacionados con el planeacibn institucional, dia de las 
lenguas nativas, rendicibn de cuentas, carta de trato digno, 
Filbo 2023, dia del idioma, dia de la mujer, entre otros. En 
total se evidenciaron 32 contenidos accesibles para sordos 
durante el I cuatrimestre con sus respectivos vinculos. Se 
recomienda especificar en la actividad la forma en que se 
brinda la informacibn institucional y cuantificar sus productos 
para una mejor medicibn.

Se observe elaboracibn de matriz de registro de 
publicaciones de enero, febrero, marzo y abril de 2023 con 
nombre del archive, fecha de publicacibn, pestafia, URL de 
pagina, URL de archive en el sitio web del Institute. Se 
publicaciones, noticias y actualizaciones. Se evidencib un 
total de 118 acciones frente a la actividad en el primer 
cuatrimestre. No se observe informacibn de la linea 24 a 50 
en Io relacionado con URL de archive. Se sugiere 
complementar la informacibn.

La dependencia de Control Interno observb que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Se reporta esta informacibn en el Informe de gestibn de PQRSD del 
trimestre I de 2023: httas://www.insor.qov.co./home/descarqar/lnforme- 
de-Gestion-de-PQRSD-i-Trimestre-2023.pdf

■ ■::
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3Esta actividad esta programada para el segundo cuatrimestre de 2023 0%

4100%

Consolidacion del documento

u
Seguimientoa laestrategia

Firms:

Hivel de cumplimlento da tas actividade$ Ran Anticorr upcion

iza

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

Comunicar los resultados de la gestion 
de conflictos de interns incluyendo el 
reporte de situaciones que sean 
reportados al INSOR por los canales 
institucionales

Publicacion declaracion de bienes y 
rentas del personal Directivo del INSOR

Grupo de Gestion del Talento 
humane

Grupo de Gestion del Talento 
humano

La dependencia de Control Intemo observe que la actividad 
esta programada para el segundo cuatrimestre. No es 
necesario reportaria en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Control Intemo observe actualizadas y publicadas las 
declaraciones de declaraciones de bienes y rentas y 
registros de conflictos de interes (Ley 2013 de 2019), 
declaraciones de renta y complementarios de persona 
natural (Dian -Formulario 210) de la vigencia 2022 del 
Director General, Secretario General, Subdirectora Gestidn 
Educativa y Subdirectora de Promocidn y Desarrollo, las 
cuales se encuentran publicadas en la sede electronica de la 
entidad. En el proximo seguimiento se verificar^ la 
declaracidn de bienes y rentas que tiene fecha limite de 
presentacidn el 31 de mayo de 2023.

Mayor al 80% 
Entre80%y60% 
Menor 60%

Cargo:

Nombre:
Firma:

En el mes de enero se realize el diligenciamiento de la declaracibn de 
bienes y conflictos de interes de los funcionarios directivos de la 
entidad, asi mismo, se realizd la publicacion en la pagina web de Insor. 
Enlace: httDs:/Aw/w.insor.qov.co/home/servicio-ai-ciudadano/leY-de- 
transparencia-y-delderecho-de-acceso-a-la-informacion-oublica- 
nacionafconflicto-de-intereses/

Evidencias
Componente
Estrateqia de

Iniciativas adicionales

Bueno 

Regular 

Malo

Cargo: Asesora de Control Ifrterno 

Nombre: Cilia Ines GuioPedl


