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SEGUIMIENTQ A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Cédlgo: FODE2

Version: 1

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR:

Fecha: 20/09/2020

MAPA DE RIESGOS DE |Revisar y ajustar la politica de
CORRUPCION administracion del desgo

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

KB n gl AR,

Actividad programada y sjecutada en el primer cuatimestre de ia
vigencia. Estado: Finalizada

100%

Se observé por parte de la dependencia da Control Intemo
Que se revis6 v ajustd la Guia de Administracién del Riesge.
Adicionalmente, realizé publicacion actualizada en ITS y
sitio web de la Guia de Administracidn de Riesgos -Versidn
6-, dacumento que evidencid ajustes en la gestian del riesgo
de saguridad y privacidad de la informagién, metodologia,
valoracldn de riesgos, valoracion de controles, entre otros,
de conformidad con los lineamientos del Departamanto
Administrativo de la Funcién Pablica,

MAFA DE RIESGOS DE | Socializacion politica de administracion
CORRUPCION del rissge. '

Oficina Asesora de
Planeagion y Sistemas

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatiimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

£00%

Control Inforno evidencio secializaclén de la Gula de
Administracion del Riesgo Version 6 mediante publicasion
aciualizada en (TS y sltio web de |a Gula de Administracion
de Rlesgos -Version 6-, documento que evidencit ajustes
en |a gestidn del riesgo de seguridad y privacidad de la
infarmacion, metodologia, valoracion de riasgos, valoracion
e tontroles, entre ofos, da cerformidad con los
lineamisntos del Dapartamente Administrativo de [a Funcion
Plblica. ’
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FAPA DE RIESGOS DE

Reporte a los riesgos y controles

Responsables da los

Se remitié correo electrdnico para indicar a los responsables de los
praceses el reporte de actividades de control planteadas para el I
cuatimestre 2022, Las responsables de Ips procesos se encuentran
en proceso de reporte hasta sl 07 de septiembre de 2022 de riesgos
de corrupcion y de riesgos institucionales el 12 de septiembre de
2022.¢l cual es reportado junto con ias evidencias que respaldan la

Control Interna abservé que mediante correos alactrénicos
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas recordd a las
&reas sobre el proceso de reporte en la heramienta -
formato de seguimiento gestidn de riesgos- dande se
gestiona la actividad de reporle da las actividades y
controles frente a-los riesgos de corrupcion. Control Intemo
verifict que los procesos reportaron cada une de sus 32
autn seguimlentos, actividadas de control y evidencias en

CORRUPCION establecidos
E: .

gg:;l?:cTéNSGOS pE Monitoreo de contreles establecidos
Mantener actualizado los insumos
necesarios para posibilitar la

;‘Qﬁ:ﬁ?gg‘zf‘c"’" DE Implementacion en cuanto & racurses y
tramites - Informacidn actualizada de la
implementacién de la ENILSCE

M\

Desamollo

A

ENILSCE, aspecificamente n I referido a la aplicaclon, codificacion
y expedicidn de resultados.

ProCasos ejECI.!CIf:')n de las acll.v]dades‘ de controf pIanEeadas sagn formto de 8% cumplimiento a la actividad para el Il cuatimestre de la
seguimiente de gestion de riesgo, columna "segundo vigancia 2022
cuatrimestre/Auloseguimiento primera (inea de defensa’ '
Documento Seguimiento Gestion de Rlesga version 2;
Control Interne observd que dentro del formato de
seguimiento & la gestion de riesgos la Oficina Asesorade [
Se remifio corrao electronico para indicar a los responsables de los Planeacidn y Sistemas realizé monitoreo al autoseguimienty f:
procases e reporte de actividades de control planteadas para el 1l ¥ evidancias que repertaren los procesos sobre los treinta y
cuatrimestre 2022, Los responsables de los procesos $e encuentran dos (32} controles y acciones de los riesgos de corrupcion
en proceso de reporte hasta el 07 de septiembre de 2022 de riesgos del [l cuatrimastre de la vigencia 2022, para pesteriorments
de corrupcian y de riesgos insfitucionales el 12 de septiembre de concluir que ios riesgos de carrupcitn definidos por ia
2022. La Oficina Asesora de Planeacién y sistemas realiza un entidad no se han materiallzados para o5 procesos de
monitarso de coherencla de las evidencias que respaldan la juridica, Tic, relacionamiento con el ciudadano, gestién
gjecucion de las actividades de control planteadas segiin formato de educativa, bienes y servicios, aspecto que es pesitivo y
Oficina Asesora da seguimiento de gestion de riesgo, columna "segurde 86% favorable para el Instituto.
Plansacion y sistemas cuatimestre/Monitoreo segunda linea da defensa”. Se puede
consultar a través de los subtitulos de cada celda, donde se
discrimina el reporte da los controles ejecutados en el cuatrimestre y
acciones de! plan de tratamiento de riesgos desamoliadas segiin
programacién.
Documento Seguimiento Cestion de Riesgo version 2:
hitps:/idoes goggis com/spreadsheats/d E4kAvZwSBY IS WISFCMOK
WE1TY lediuspshating.
Desde la Direccion General del INSOR se avanzé con la gestion de Se abservd que medlan}e comeo elect.mmco ge fecha 23 de
: . ) . agosto de 2022 la Cancitlerla y Agencia Presidenclal de
Subdireccién de Promagidn y recursos con entidedes del orden nacional @ intemacional con ol fin Cooperacitn Intemaclonal {(APC) realizan revision y
de identificar posibles cooperantes para la implementacion de Ia 50%

resomendaciones al Instifuto para los dos proyectos del
sector educacion que requieren cooperacién con sustento
en la mairiz de criterios de priorizacion.
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RENDICION DE
CLENTAS

Reallzar la Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas.

Direccion General
-Sacrataria Genaral
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de
Planeacign y Sistemas
-Comunicaciones

-Oficina de Cantrof Interno

Actividad programada y ejecutada en ef primer cuatimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

Se realiza Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2049 - 2022;
gov.sofnme/descargarinfomie-Audiensia-Publica

100%

La dependencla de Control Interno evidencié realizacion de
audiencia piblica de rendicidn da cuentas en fecha 18 de
marzo de 2022 por la red social Facebook y YouTube
Oficial, dorde previa Inscripgian para los asistentss, envio
de invitaciones, encuesta sobre temas de mayor interds y
convocatoria, se informd, didloge y dieron respuestas sobra
ios resultados obienidos en la gestién del instituto durante
la vigencla 2021. Adiclonalmente, se realizé audiancia de
rendicién de cuentas 2019-2022 on fecha 5 de agosto da
2022.

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar y publicar Informe de la
audiencia de Rendicitn de Cuentas -
Capitulo Encuesta en la audiencia de
rendicion de cuentas que mida el
contenido y la forma en que sa
desarrollé

Ofigina Asesora de
Planeagion y Sistemas

Actividad programada y ejecutadz en el primer cuatimestra de la
vigencia,. Estado: Finalizada

Sa realiza Audiencia Pilblica de Rendician de Cugntas 2019 - 2b22:
hitps:?
daf

100%

Control Intermo evidencid documento de "Informe de
Cenclusiones de Audiencia Pablica de Rendigion de
Guentas 2021" en formato PDF, el cual fue publicads en e}
enlace de participacion de |a pAgina web del instituto. El
contenido del informe hace referencia al abjetivo, ciclos de
gestion, tematicas abordadas, afslamiento institucional,
evaluacion del espacio de participacion, concluslonas y
galerta de imAgenes. Adicionalmente, e observé medicion
de! contenido y la forma en que se desamrollé el evento,
tonde los resultados fueron los slguientes: Pertinancia,
calidad y comprensién, temética, metodologa, conocimiento
de resultatios, evaluacion de la gestion y logistica de
95.45%. Posteriormente, s reglizd audiencia de rendicion
de cugntas 2018-2022 en fecha 5 de agosto da 2022 y se
observd documento de "Informe de Conclusionss de
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019-
2022 "4 aftos de #Heches por la Inclusion™ en formato PDF,
&l cual fue publicado en el enlace de participacién de la
pagina web de! Instituto y se ancontré que Ios resultados
para la Pertingncia, calidad y comprensian, tematica,
metodologia, conocimiento de resultados, evaluacion de la
gestion y logistica fue de 85,6%.

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Elaboracion y / o actualizasion v
socializacion de la documentacion
escritay audiovisual del proceso de
Relacidn con el Ciudadano

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADAND

frente a los servicios que presta el
INSOR.

Rezlizar y consolidar la informacion de la
encuesta de satisfaccion, con el fin de
conocer la percepcidn de los ciudadanos

{Grupa dé Relacitn con ef

Cindadano

Se solicitan y posteriorments sa publican los productos a la oficina de
Comunicaciones sobre el proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano. Se salicitan cadigos QR para facilitar el acceso a los
mismos,

50%

La dependencta de Cantiol interno obsend que el proceso
responsable de la actividad elabord con apoyo del Grupo d
Comunicaciones videos sobra los canales oficiales de i
atencion def Insor; el lanzamiento da relacionamiento con el
ciudadano, respuesta a Orfeo. Adicicnalmente, se tramité
codigo GR para algunos videos.

Grupo de Relacion con el
Cludadano

Se realiza el Informe de Percepcion de |z Satisfaccion del |l timestre
da 2022

3%

Control Intema evidencit a realizacién y consolidacion de i
informacion de la encuesta-de satisfaccion de fa percepcion
de los cludadanos frente a los servicios del Ingtituto donde
en-el segundo trimestre el 11.9% de los ciudadanos
participd. Manifestando que el canal de WhatsApp y correo
electrénico son los de mayor aprobacion. También se
observd que el 74,4% de las encuestas fueron diligenciadas |}
por oyantes y 25,6% por sordos.
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MECANISMOS PARA

incluir y ejecutar en el Pian Institucional

Se chservd por parte de Control intemo que dentro da la
malla cumicitar de! plan institucional de capacitacionss se
realizd la inclusian de teméticas refacionadas con el
mejoramiento de la relacion con el cludadano: Respuesta a
PQRSD per Orfeo, trabajo en equipe, lenguaje claro,

: Asistencia a capacitacion con MinTic sobre Gobiemo Digital; Trato A ) j o ..
MEJORAR LA de Capacltacién teméticas relacionadas Gr upo de Relacion con el digno con enfoque de derechos y diferencial a las comunidades partlclpqcmn cmdad.ana, orientacion al_serv!c:o.,”ﬂ ef(lhlhdad Y
- . Ciudadano - Grupo Gestidn : . o 33% adaptacion al cambio, programacién neurolingiiistica
ATENCION AL con el mejoramiento del Relacion con el ol Taiento H NARP; Reuniones con el DAFP acerca de Salas de Aprendizaje; i iblico, P | o
CIUDADAND Cildatiano, ol Talente Humano Cursos de Escuela Corporativa de! MEN, asocladal al entomp pablica. Por .otra' parte, los .funmonanos
y contrafistas asistieron a capacitaciones relacionadas con
Gobiemo Digital; Trato digno-con enfoque de derechos y
diferencial a las comunidades NARP, Reunlenes con el
DAFP acerca de Saias de Aprendizaje y Cursos de Fscuela
Corporativa del MEN,
MEGANISMOS PARA Dest‘acar o desem;_)eﬁo de lols‘ Grupo de Relacian con sl Se canfiere un {1) dia remunerado come incentivo a los integrantes Se e‘“de"’ CIO‘RGSOI.U citn 187 del 14 de qmgmbre de 2021
MEJORAR LA servidores en relacion al serviclo . . o . ! " ] " que conflere Incentivo al grupo de Relaciomindo con el
ATENCION AL prestado al ciudadano por medio de Giudadano - Grupo Gestidn |del grupo de BEIacm &l Ciudadano, estipulado por ol Ariculo primero 3% Cludadano y tabla de fechas para el disfrute semestral del
CIUDADANG incentivos del Talarmo Humano de la Resolucitn {87 del 14 de diciembre de 2021. Incentiv en &l mes da i los funclonari
5 , junio para los funcionarios.
Sa observa que el grupo de relacionamiento con el
. A partir de un analisis de las preguntas frecuentes, se realizan mesas ciudadane Identificd y documentd una modificacion a la
MECANISMOS PARA  |ldentificar, decurnentar y optimizar los de trabajo con las dependencias, se modifica la estructura de estructura de presantacion y contenido de las preguntas
MEJORAR LA procesos internos para la gestidn de las Gripo de Relagion con el presentacion y el contenido de las praguntas, se scolicita 2 3% frecuentes con traduccién a LSGC, actividad relacionada con
ATENCION AL peticioras, qusjas, raclamos, soiiciudes Ciudadano Comunicasiones la traduccion a lengua de sefias colombiana, se lo procesos intemos para la gestién de PORSD ya que las
CIUDADANO y denuncias rganizan reuniones con WabMaster para modificacian en la sade preguntas frecuentes apoyan can la carga de atencidn al
) alactronica ciutadana, respondiendo fas praguntas mas somunes
pdblicaments.
Contrel Internc evidencié elabaracidn de la carta de trato
digno y publicacion en sede electronica del 30 de agosto da
" (2022 en Link:
MECANISMOS PARA https:fwww.insor.gov.cofome/descargar/Caria-trato-digno-
x;;g%:ﬁ EE:::;:: ?:apc ua?i:;:j;e; alioos(;::zl'es de g]r;;: G:Ie;felambn can 8l Se publica en la sede electrénica la carta de trato digno de 2022 100% 2022 pof
CIUDADANC
Al
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S
de cada uno de los requisitos de la seccion de "Transparensia y
Acceso a fa Informacion” del portal web institucienal, frente a la
nomativa vigente. Se hace solicitud de contanidas para actualfzacion
a cada uno de los responsables y se dispone come repasitario de ias
acclones desarrolladas, la carpeta compartica ITA:

hitps:/fdrive google.comidrive/falderst 26929 1bKirPvis43mBA7JYIH
WmyPjp2?usp=sharing ; se verifice a fravés de matriz de control [TA
les obsarvaciones y se dispene de enlace actuakzado en la columna
J y K dal documento:
hitps:/idacs.google.com/spreadshests/d/r8IsEKF OfyBKitymARuzZT a8
Viav3s-

o0/edit?usp=sharing&ouid=10672911677390452081 7&rtpot=truadsd
=trite

Se estructura propuesta dal mapa del sitio en general para

iAo rAa ls codo glaedvAning §

53%

Se obsarvt por Cantrol Interno matriz de seguimiento sabre |32
cada uno de ies ltems establecidos por la Ley de -
Transparencia, dfagnostico de fa sede electronica con 80%
de cumplimiento, matriz de cumglirienta ITA con
observaciones sobre: politica scbre derechos de autor y uso
de conteriidos en Informacion de contacto, RITA, enguestas,
preguntas, glosario en mecanismos de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos, celaboracién e
innovacian. También se evidencid propussta del mapa det
sitia.

rupo de Gestion del talento

Se realiza la activacidn de 9 hojas de vida de los contratistas
vinculados mediante contrato o cesion de contrato, en el segundo
cuatimestre al INSOR.

Sé realize ¢l monitoreo de las hojas de vida de los funcionarics
vinculados a la pfanta er: el segundo cuatrimestre de la presente
vigencia,

86%

Control Intema observé seguimiento realizado en formate de i
menitoreo de actualizacion de hoja de vida de funcionarios y
conlratista dentro del aplicativo SIGEP I,

En el segundo cuatrimestre se dio trimite oportuno a 12 soficitudes
de contratacion que fueron radicadas por las &reas.

De las cuales suscribieron ash.

7 on la modalidad de contratacion directa

4 en la modalidad de minima cuantia.

1 Selecckdn abreviada por subasta inversa.

66%

Se obsonvo que la Secretaria General verfficd el registro de
Ios contratos suscritos en la plataforma transaccional de
Secop 2, con corfe & 31 de agosto de 2022. Fl Instituto
reportd on la matriz de seguimiento a 1a contratacion,
evidencidndose como Ultime nimero del onsecutive de
contratos el 122 de 2022, Adicionalmente, se obsend que
durante el segunde cuatimestre de la vigencia el Instituto
MO suseribio drdenes de compra en ta Tienda Virtual del
Estado Colombiang,

ficina Asescra da
aneacion y Sistemas /
Relacién con ¢l Ciudadano

" |ESTRATEGIA Marviener actualizada la informagian

‘| TRANSPARENCIAY  |institucional registrada en el botdn
ACCESO ALA "Transparencia y Acceso a la
INFORMASION Infarmacion” del portal web institucional,
PUBLICA frente a la normativa vigente,
ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY  |Verificar of registro de las haojas de vida
ACCESOALA de los servidores publicos de la Funcion
INFORMACION Piblica en el SIGEP
POBLICA
ESTRATEGIA
Zggr;g?ﬂ»ﬂ: E:C'A ¥ Verificar el registro ge los contratos
INFORMACION suscritos por el INSOR en &l SECOP
PUBLICA
ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY  |Actualizar Informacion en SUIT y
ACCESO A LA reportar la informacion de tramites y
INFORMACION servicios de la entidad.
PUBLICA
ESTRATEGHA o
TRANSPARENCIAY  |ldentificar y publicar nuevos grupos de
ACCESQ A LA set de datos ablerlos en
INFORMACION wowwdatos gov.co
PUBLICA

™

La Oficina Asesora de Plansacion y Sistemas, realizo reporte de
datos de operacion en la plataforma de tramites, asi como el reporte
de PQRS recibidas por solicitud de tramites y servicios del Il timestre
2022,

50%

Control tnterno evidencié reparte de Ia informacion SUIT
respecio de las soficitudes y/o PQRE en linea del primer
frimestre de |a vigencia . Asi las cosas, en la plataforma
SUIT se observe que los tramites y servicios de a entidad
tuvieron la siguiente interaccln : Asistencia téenica (399)
salicitudas resueltas parciaimente en linea -maye y junio- ,
presencial { 15} y PQRO recibidas {110). ENILSCE: (5)
PQRD recibidas y RENI con {8) PQRD recibldas. Se sugiare
repartar la Informacidn considerando los meses de julio y
agosto. -cuatrimestral-.

Cficina Asesara de
Planeacion y Sistemas

=

Para el segundo cuatimastre no se Identificaron ni publicaron nuevos
grupos de set de datos abiertes, sin embarge, para ef (ltime trimestre
esla programado la actualizacién de los sets datos publicados en

0%

La dependsncia de Controf Intemo no observé evidencias
sobre identificacién y pubiicacin de nuevos grupos de set
de datos abiertos en www.dalos.gov.co
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ESTRATEGIA DE . - )
INICIATIVAS Sacializar y sensibilizar a los servidores

ADICIONALES plblicos y contratistas sobra gestibn
documental y activos de informagion

Gestion Documental

Esté actividad queda pendiente para el tercer cualrimesire, una vez
se apruebe por parte dai Comité Institucional de Gestidn y
Dasempaiio el decumento registro activos de Informacian.

La dependencia de Contral Interno no observd evidencias
scbre la secislizacin y sensibilizacion de la gastian
documenial y activos de la informacian, ko anterior, en razan
aque se encuentra pendiente la aprobacion del documento
% de registro de aclivos de la informasin por parte dal Comité
de Gestion y Desempefio

ESTRATEGIA DE Recepeionar los requermientos
INICIATIVAS relacionados con conflictos de interés
ADICIONALES que s alleguen al INSOR por los
canales institucionales

elacién con el Cludadano

No se allegaron solicitudes a Insor relacionados con conflicto de
interés

De confarmidad con el informe de gestion de PQRSD del
segundo trimestre da la vigencla elaborado por ef grupo de
trabajo de reiacionamiente con el ciudadano, se verifict que
ne fueren racepcionados en el Instituto requerimiantos
refaclonados con conflictos de interés a través ds los
canales institucionales.

6%

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS Publicasion declaracion de bienes y
ADIGIONALES rentas del persanal Directivo del INSOR

Grupo de Gestion del Talento
humano

En el mes de enero de 2022 se realizd la publicacion de fa
declaracion de bienes y rentas y conflictos d ¢ inlorés
cormespondiente a la. Vigencia 2021, de los gerentes pliblicos. Una
voz los directivos de Ia entidad raalicen su declaragin de renta y
complemantarios $¢ actualizara la publicacién de acuerdo a lo
establecido en la ley 2013 de 2018, Articulo 3.

El persanal directive del Instituto esta constituido por la
Director General (E), Subdirectoras y Secretario General.
Asi las cosas, Centrol Intemo observo que las declaraciones
de bienes y rentas del Director(E) General, Secretario
General y Subdirectzra de Premocion y Desarmollo e
encuentran publicadas en la pagina web de la entidad, sin
embargo, la nformacidn se encuentra desactualizada . Asi
las cosas, Control Internc no observé la publicacion de la
informacion en pagina wak: de la declaracion de bienes y
rentas de la Subdirectora de Gestibn Educativa quien se
80% posesiond en la vigangia 2021,

Bueno Mayor al 80%
IReguIar ) Entre 80% y 60%
[Malo Menor 60%

Coneolidacién del documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeaclén y Sistemas

Nombre: Carglina Ramos )

LY
Fima:  (emr e finet & &f v 83 (N

Sefiuimients a la estratagia

Cargo: Asesora de Controt Inteemy,

[Nombre: Cilia ll{é} Guio Fe{raza )

m (§ V10 N7
‘-—-"‘ L7 ————







