
Codigo: FODE21
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 1

FORMATO ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 29/09/2020

100% 1

2100%

■lEMEWTAClON REPORTE CONTROL IRTERNO.ACTMOAOES REAUiAOAS

I
SEGUMIENTODECONTROLINTERHtJRPONSA ILE EWENCiAS

Comunicar la politica de administracidn 
del riesgo.

MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Revisar y ajustar la politica de 
administracion del riesgo

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

La Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas a traves de Mesa de 
trabajo comunica los lineamientos de la Politica Operacional de 
Administracidn de Riesgos a cada uno de los lideres de proceso. 
Actualmente se encuentra publicada en la pagina web y se encuentra 
alojada en la plataforma destinada para el Sistema de Gestion de 
Calidad.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se realiza la 
revision y ajuste de la Politica de Administracion de Riesgos, la cual es 
remitida a la Oficina de control Intemo para presentacion y aprobacion 
en el Comite Coordinador de Control Intemo. La Politica de 
administracidn de Riesgos es el documento que compila los 
lineamientos y compromiso de la Alta Direccidn en la gestion del 
Riesgo, la cual es aprobada en el sesibn del Comite el pasado. Los 
ajustes corresponde a la inclusidn identificacidn de riesgo con 
descripcion de clases de riesgos y actualizacion del nombre del 
documento a tener en cuenta para la ejecucibn de la metodologia para 
la administracion de riesgos en la entidad Inclusion de Comites 
Infernos como segunda linea de defensa.

%AVANCE DE 
AC1WADES

Control Intemo evidencib que la Politica se encuentra 
registrada en el sistema de gestion documental ITS con 
cbdigo -POMM02- y publicada en la pbgina web del Institute. 
Sin embargo no se puede evidenciar la fecha de 
actualizacibn de la publicacibn, portanto, se recomienda 
registrar la fecha en la que se realizan dichas actualizaciones 
de conformidad con la normatividad vigente en materia de 
transparencia.

Se observe por parte de la dependencia de Control Inferno 
que la Oficina Asesora de Planeacibn y Sistemas revisb y 
ajustb la Politica Operacional de Administracibn del Riesgo - 
Version 2-. Documento que fue aprobado por los miembros 
del Comite de Coordinacibn de Control Inferno entre el 9 y 15 
de agosto de 2023 de manera asincrbnica por correos 
electrbnicos. La Politica se encuentra registrada en el 
sistema de gestibn documental ITS con cbdigo -POMM02- y 
en la pbgina web del Institute. Sin embargo no se puede 
evidenciar la fecha de actualizacibn de la publicacibn, por 
tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan 
dichas actualizaciones de conformidad con la normatividad 
vigente en materia de transparencia.
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acwidadesprogramAdas :

Seccibn Mapa de Riesgos: httos://www.insor.qov.co/home/olaneacion- 
gestion-y-controi/conlrol/matriz-de-riesgo/
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http://www.insor.qov.co/home/olaneacion-gestion-y-controi/conlrol/matriz-de-riesgo/
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iConsolidar matriz de riesgos institucional 100%
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Seccion Mapa de Riesgos: hl^s:/7www.insor.gov.co/hotne/planeacion- 
qestion-y-control’control/matriz-cle-riesgo/ (consultar vigencia 2023)

MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPClON

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPClON

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPClON

Publicar en la Sede Electronica la 
actualizacion del mapa de riesgos de 
corrupcidn

Analizar y ajustar los riesgos de 
corrupcidn identificados en los procesos, 
en el marco de la mejora continua.

Oficina Asesora de
Planeacidn y sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacidn y sistemas

Responsables de los 
procesos

A partir de los espacios generados con las mesas de trabajo de 
gestidn de riesgos y segun matriz trabajada por cada proceso, la 
Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas consolidd los riesgos de 
corrupcidn en el mapa de riesgos institucional

La Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas realize 
publication del Mapa de Riesgos en la web institucional 
en el siguiente enlace :

Las oficinas Asesora de Planeacidn y Sistemas y de Control interne, 
programan mesas de trabajo con los lideres de proceso para realizar 
acompanamiento en la revisidn y actualizacion de los mapa de riesgos 
de corrupcidn. De esta manera, desde cada proceso, se remiten 
ajustes a los riesgos de corrupcidn para administrar en la vigencia 
2023, con el fin de fortalecer los planes de tratamiento y evitar la 
probabilidad de ocurrencia de las actividades generadoras de riesgo

Seccidn Mapa de Riesgos: haps:/Atfw.insor.gov.co/home/planeacion- 
gestion-¥-control/control/'mairiz-de-riesgo/ (consultar vigencia 2023)

La dependencia de Control Interne evidencid la publicacidn 
en pagina web del Institute del mapa de riesgos de la 
corrupcidn dentro del mapa de riesgo institucional -VersidnS-. 
El mapa cuenta con 18 riesgos de la corrupcidn vinculados a 
los procesos de gestidn educativa (1), promocidn de 
derechos (1), financiera (1), direccionamiento estratdgico (3), 
relacionamiento con el ciudadano (1), bienes y servicios (2), 
TIC (1), juridica (1), gestidn documental (1), contratacidn (1), 
talento humane (4) y control y evaluacidn (1). El documenta 
se puede consultar en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y- 
control/control/matriz-de-riesgo/

Control Interne observd andlisis y ajuste de mapa de riesgos 
de corrupcidn -Versidn 3- con plan de tratamiento de riegos. 
El Institute contempla 18 riesgos asociados a posibles actos 
de corrupcidn. De igual forma, se evidencid que todos los 
procesos poseen riesgos de corrupcidn en razon al analisis 
realizado. Adicionalmente, se evidenciaron correos 
electrdnicos con conclusiones sobre las mesas de trabajo 
realizadas con los procesos.

La dependencia de Control Intemo observd que la Oficina de 
Planeacidn y Sistemas consolidd en la matriz de riesgos 
institucional 18 riesgos de corrupcidn que corresponden a 
los procesos de direccionamiento estrategico, gestidn 
educativa, promocidn de derechos, relacionamiento con el 
ciudadano, bienes y servicios, TIC, talento humane, gestidn 
financiera, contratacidn, gestidn juridica, gestidn documental, 
control y evaluacidn. La matriz de riesgos institucional y 
corrupcidn 2023 se encuentra disponible en la pdgina web 
del institute

Section Mapa de Riesgos:
https://www.insor.qov.co/home/pianeation-Qestion-y-
control/control/matriz-de-riesqo/

Mapa de Riesgos Institucional 2023:
https://www.insor.Qov.co/home/descarqar/Mapa-de-
Riesqos-Ir:stitucionai-2023-V1.xlsx

Evidencias
Componente Mapa de 
Riesgos de Corruption

Carpeta compartida drive 3. Mapa de Riesgos 2023
htto$://drive.qooqle.com/drive/foiders/1KuOCQZ¥rHiRSEjYoosLwEhtt4p 
tOT .qn?usp=sharinq

http://www.insor.gov.co/hotne/planeacion-qestion-y-control%25e2%2580%2599control/matriz-cle-riesgo/
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/matriz-de-riesgo/
https://www.insor.qov.co/home/pianeation-Qestion-y-
https://www.insor.Qov.co/home/descarqar/Mapa-de-
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A

racionalizaciOn de 
trAmites

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Mantener actualizado los insumos 
necesarios para posibilitar la 
implementacibn en cuanto a recursos y 
trSmites - Reduccion de costos 
administrativos para la institucidn

Reporte a los riesgos y controles 
establecidos

Oficina Asesora de
Planeacidn y sistemas

Responsables de los 
procesos

A. Observaciones al documento enviado por 
Relacionamiento con el Ciudadano el 16 de Junio
B. Mesa de trabajo con Direccion General, 
Comunicaciones y las areas Misionales el 11 de Julio 
(Correo conclusiones 19Jul)
C. Recepcion de Portafolio ajustado por Comunicaciones 
el 24 de Agosto
C.1 Revision y respuesta al documento entregado por 
parte de Promocion y Desarrollo el 30 de Agosto

Enlace Evidencias:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1nq4YoL5BCsTD0u
RvDznavhXoC ISnuzV?usp"drive link

Se remitid correo electrdnico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el II 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 07 de septiembre de 2023 de riesgos 
de corrupcion y de riesgos institucionales el 14 de septiembre de 2023.

La Oficina Asesora de Planeacidn y sistemas realiza un monitoreo de 
coherencia de las evidencias que respaldan la ejecucibn de las 
actividades de control planteadas segun formato de seguimiento de 
gestibn de riesgo, columna "Primer cuatrimestre/Monitoreo segunda 
linea de defensa" de la vigencia 2023

Hasta el cierre del segundo cuatrimestre, se realizaron 
reuniones y mesas de trabajo para la revision y 
retroalimentacion del portafolio de Servicios del INSOR, 
disponible en Funcion Publica:

Se remitib correo electrbnico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el II 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 07 de septiembre de 2023 de riesgos 
de corrupcibn y de riesgos institucionales el 14 de septiembre de 2023.

Los lideres de proceso realizan reporte de autoseguimiento a los 
controles y plan de tratamiento identificados y establecidos para la 
administracibn de los riesgos de corrupcibn del primer cuatrimestre en 
la hoja de seguimiento "Primer cuatrimestre/Autoseguimiento" de la 
vigencia 2023

La dependencia de Control Intemo observe que la 
Subdireccibn de Promocion y Desarrollo adelantb gestiones 
correspondientes a la actualizacibn del Portafolio de 
Servicios del Institute, actividades que se verificaron a travhs 
de los correos electrbnicos cargados como soporte. Asi las 
cosas, el Portafolio 2023 corresponde a un insumo necesario 
para la implementacibn de la racionalizacibn de tramites y se 
puede evidenciar en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi 
cios_INSOR_2023_.pdf. Sin embargo no se puede 
evidenciar la fecha de actualizacibn de la publicacibn, por 
tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan 
dichas actualizaciones de conformidad con la normatividad 
vigente en materia de transparencia.

Control Intemo observb que dentro del formato de 
seguimiento a la gestibn de riesgos la Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas realize monitoreo al autoseguimiento 
y evidencias que reportaron los procesos sobre los controles 
y acciones de los riesgos de corrupcibn del II cuatrimestre de 
la vigencia 2023, para posteriormente concluir que los 
riesgos de corrupcibn definidos por la entidad no se han 
materializados para los procesos de juridica, Tic, 
relacionamiento con el ciudadano, gestibn educativa, bienes 
y servicios, aspecto que es positive y favorable para el 
Instituto.

Control Intemo observb evidencias relacionadas con el 
correo electrbnico -1 de septiembre 2023- mediante el cual 
se solicitb el reporte de actividades de control para el 
segundo cuatrimestre de la Oficina Asesora de Planeacibn y 
Sistemas. Por otra parte, se observb la henamienta -formato 
de seguimiento gestibn de riesgos- donde Control Interne 
verified el reporte de los procesos.

Documento Seguimiento Gestibn de Riesgo version 1: 
https://docs.qooqle.eom/spreadsheets/d/1qfvbuX68tzVAv7JxFB02wte 
hW0KHkS6/edit?usp=drive link&ouid=106729118773904520817&iipof 
=true&sd=true

Documento Seguimiento Gestibn de Riesgo version 1:
https://docs.qooqie.com/spreadsheet&/d/1qfvouX68?zVAv7JxFB02wte 
hWGKHkS6'ecPu^=d^ ve„ ink^yirfe 106/2911877390452081 <r&rpof 
sfrue&sd^rue

11 Subdireccibn de Promocibn y 
| Desarrollo

https://drive.qoogle.com/dri
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi
https://docs.qooqle.eom/spreadsheets/d/1qfvbuX68tzVAv7JxFB02wte
ie.com/sp
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100%Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

RENDICION DE 
CUENTAS

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

RENDICION DE 
CUENTAS

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

Elaborar y actualizar el cronograma de 
Actividades de Participacidn Ciudadana y 
Rendicidn de Cuentas del Institute 
Nacional Para Sordos - INSOR - 2023

Ajustes y accesibilidad de la plataforma 
RENI. Implementacidn plataforma en 
sede electronica - Disponer de 
mecanismos de seguimiento al estado 
del tr^mite

Disponer de un unico canal de solicitudes 
de Asistencia Tecnica para la poblacion 
sorda - Implementacidn de formulario 
unico

Subdireccidn de Promocidn y 
Desarrollo

Subdireccidn de Promocidn y 
Desarrollo y Subdireccidn de 
Gestidn Educativa

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

1. Solicitud de informacion de contacto al Ministerio de 
Educacion de los interpretes el 5 de Abril
2. Solicitud de informacion a interpretes el 20 de Abril
3. Solicitud de cargue de informacion por medio de GLPI 
de las personas que respondieron 27 de Abril - 28 de 
Abril -14 Junio -20 Junio -24 Julio - 4 Agosto
4. Actualizacion Sede Electronica (Ajustes) 7 Junio y 14 
Junio

Se desarrollan mesas de trabajo con Relacionamiento con el 
ciudadano y la participacidn de las subdirecciones misionales, con el 
fin de identificar y aplicar un formulario unico que recepcione las 
solicitudes de Asistencia Tecnica para Poblacion Sorda.

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Se observd por parte de la dependencia de Control Interne el 
enlace electronic© en pOgina web del Institute donde se 
realiza la publicacion del Registro Nacional de Interpretes - 
RENI-. Sin embargo no se puede evidenciar la fecha de 
actualizacidn del registro, por tanto, se recomienda registrar 
la fecha en la que se realizan dichas actualizaciones de 
conformidad con la normatividad vigente en materia de 
transparencia.

Control Interno observe en el repositorio -correos 
electronicos- 6 evidencias relacionadas con las mesas de 
trabajo para identificar y aplicar el formulario unico para la 
recepcion de solicitudes de asistencia tecnica para sordos.

La dependencia de Control Interne evidencio elaboracion y 
actualizacion de matriz que corresponde al cronograma de 
actividades del plan de participacidn ciudadana y rendicidn 
de cuentas para el Institute en vigencia 2023 -Versidn 1 y 2-, 
cronograma que consta de 13 actividades con los elementos 
de informacion, dicilogo y responsabilidad, que apuntan a 
objetivos de desarrollo sostenible. Documento que se 
observd publicado en el sitio web del Institute y se puede 
acceder mediante el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/

Consolidar y publicar Informe de Gestidn 
2022

Hasta el cierre del segundo cuatrimestre, la plataforma 
RENI se encuentra en optimizacion de codigo fuente 
(Desarrollo Software), sin embargo, para garantizar el 
acceso a la informacion de interpretes certificados por el 
MEN, en la sede electronica del INSOR, se ha continuado 
con el registro de dichos interpretes. Esta informacion se 
puede consultar en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/homeZentidad/interpretes/

Control Interno evidencio la consolidacidn y publicacidn del 
informe de gestidn 2022 del Institute en la pagina web oficial. 
Documento que incluyd el avance de ejecucidn por procesos 
misionales y de apoyo, as! como, el estado del seguimiento 
el plan de mejoramiento y del sistema de control interno. 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme_Gestion_2 
022_INSOR.pdf

Evidencias
Componente

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1iaNxffNexWYVc7J
BaxivQ7xhAfUVhtL0?usp=dnve link

https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
https://www.insor.gov.co/homeZentidad/interpretes/
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme_Gestion_2
https://drive.gooqle.com/drive/folders/1iaNxffNexWYVc7J
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RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENClON AL 
CIUDADANO

RENDICION DE 
CUENTAS

Realizar y publicar Informe de la 
audiencia de Rendicidn de Cuentas

Estructurar contenido informativo y 
comunicar piezas de rendicidn de 
cuentas a traves de los canales 
institucionales

Evaluar e implementar acciones de 
mejora a partir de los eventos de dialogo 
realizados

Elaboration y I o actualization y 
socializacidn de la documentation escrita 
y audiovisual del proceso de Relation 
con el Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas 
Relation con el Ciudadano 
Subdireccidn de Gestion 
Educativa

Ii I Subdireccidn de Promotion y 
Desarrollo

Direction General
-Secretaria General
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de 
PlaneaciOn y Sistemas 
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interne

Oficina Asesora de 
PlaneaciOn y Sistemas

DirecciOn General
-Secretaria General
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de 
PlaneaciOn y Sistemas 
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interne

Grupo de Relation con el 
Ciudadano

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Asi mismo, se comunica los resultados de la Audiencia 
Publica de rendicidn de cuentas 2022

Se desarrolla mesa de trabajo para la evaluaciOn de la Audiencia 
Publica de Rendition de Cuentas. La recomendaciOn principal 
corresponde a: "se considerara desde los equipos de trabajo que 
realizan la planeaciOn de la Audiencia, incluir de manera directa la 
presentaciOn de los Estados Financieros como contenido de la 
prOxima Audiencia Publica e invitar a la ciudadania a que consulten de 
manera detallada la information en la sede electronica". Se establece 
compromiso para el desarrollo de la Audiencia Publica.

Se actualizO el Protocolo de Servicio al Ciudadano. Se encuentra en el 
sistema de gestiOn de calidad, en el siguiente enlace:
https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod_documentos/documentos/PCSCO
2/Protocolo%20de%20Servicio%20al%20Ciudadano%20lnsor_V8_co  
pi a_no_co ntrolada.pdf?q=1694021000,8644

El INSOR comunica a traves de los canales 
institucionales eventos y espacios donde se visibiliza 
nuestra labor con la comunidad sorda de Colombia. La 
mayoria de ellos, son liderados por el Director General.

Desde INSOR Educative, se da a conocer el directorio de 
Instituciones Educativas con oferta para poblacion sorda 
disponible en la plataforma

Se obsen/6 mediante correo electronico que en el mes de 
junio se desarrollo mesa de trabajo donde se consideraron 
recomendaciones para mejorar la audiencia de rendicidn de 
cuentas -espacio de didlogo-, especialmente en Io 
relacionado con estados financieros y consultas en la pagina 
web.

La dependencia de Control Intemo evidencio realizacidn de 
audiencia publica de rendition de cuentas en fecha 30 de 
marzo de 2023 por la red social Facebook y Sede 
electrbnica. Adicionalmente, se observb piezas graficas de 
invitacion al evento, convocatoria interna WhatsApp, video de 
invitacidn del Director General, registro de asistencia, 
comentarios de partes interesadas, presentacidn de los 
resultados obtenidos en la gestion del Institute durante la 
vigencia 2022.

Control Intemo observe en el repositorio una matriz con 91 
piezas con contenido informativo para el segundo 
cuatrimestre. Se sugiere definir en la matriz cuales se 
encuentran comunicadas ya que se observb que las que 
corresponden a Insor Educative se encuentran pendientes de 
enviar. Adicionalmente, se recomienda especificar cuales 
piezas corresponden al cumplimiento del cronograma de la 
estrategia de rendicidn de cuentas 2023 del Institute y en 
cuales se desarrollaron los elementos de dialogo, 
information y responsabilidad.

Control Intemo evidencib actualizacibn del Protocolo de 
Servicio al Ciudadano -versibn 8- que corresponde a la 
documentacibn escrita del proceso de Relacibn con el 
Ciudadano, el cual fue registrado en el sistema de gestion 
integral ITS bajo el cbdigo PCSC02. Adicionalmente, el 
Protocolo se encuentra publicado en la pagina web del 
I nstituto y puede ser consultado en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema- 
de-servicio-al-ciudadano/

Realizar la Audiencia Publica de 
Rendition de Cuentas presencial y 
trasmisibn a travbs de canales virtuales 
INSOR 2022

Control Interno evidencib documento de "Conclusiones 
Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas" en formato PDF, 
el cual fue publicado en el enlace de participacibn de la 
pagina web del Instituto. El contenido del informe hace 
referencia a la introduccibn, alistamiento institucional, 
evaluacibn del espacio de participacibn, galeria de imagenes. 
Enlace: https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme- 
Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR- 
2022.pdf.

■■■■
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https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod_documentos/documentos/PCSCO
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf
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Grupo de Relation con el 
Ciudadano

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

Incluir y ejecutar en el Plan Institutional 
de Capacitacion tematicas relacionadas 
con el mejoramiento del servicio al 
Ciudadano.

Destacar el desempefio de los servidores 
en relacion al servicio prestado al 
ciudadano por medio de incentives.

Actualizar y mantener el modulo de 
radicacidn para la reception y 
seguimiento de las PQRSD

Disponer en la sede electronica del 
modulo de asignacion de citas como 
canal de atencion segun lineamientos 
Resolution 1519 de 2020

Consolidar y comunicar la caracterizacion 
de ciudadanos y grupos de valor

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano - Grupo Gestidn 
del Talento Humano

Grupo de Relation con el 
Ciudadano - Grupo Gestidn 
del Talento Humano

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano

Grupo de Relation con el 
Ciudadano
Oficina Asesora de 
PlaneaciOn y Sistemas 
SubdirecciOn de GestiOn 
Educativa
SubdirecciOn de PromociOn y 
Desarrollo

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Segun la ResoluciOn 187 de 2021 se otorgO un dia compensatorio al 
equipo de RceC, correspondiente al primer semestre del afio.

Se llevan a cabo dos sesiones de capacitaciOn desde la Oficina de 
Relacionamiento con el Ciudadano: 1. Modelo de la RelaciOn Estado 
Ciudadano y 2. Lenguaje claro. Se anexa informe de capacitaciones.

Se llevan a cabo dos sesiones de capacitacion, en el marco del Plan 
Institucional de Capacitacion, desde la Oficina de Relacionamiento con 
el Ciudadano: 1. Modelo de la Relation Estado Ciudadano y 2. 
Lenguaje claro. Se anexa informe de capacitaciones.

La entidad cuenta con contratistas que cumplen esta funciOn 
permanentemente, ya que su objeto contractual es: PrestaciOn de 
servicios profesionales para brindar soporte y hacer mantenimiento al 
sistema de informaciOn de gestiOn documental Orfeo en el Institute 
Nacional para Sordos-INSOR, asi como tambien resolver los 
requerimientos realizados por los usuarios relacionados con dicho 
aplicativo, durante la ejecuciOn del contrato. Se adjuntan contratos.

Se dispone un botOn de agendamiento de citas que se vincula con el 
WhatsApp oficial de INSOR, disponible su vista en el siguiente enlace: 
https:/A,vww.insor.gov.co^ome/servicio-a!-ciudadano/contaclo/

Control Interne evidenciO en repositorio dos informes 
relacionados con el desarrollo de espacios de sensibilizacidn 
para fortalecer la cultura de relacion con el ciudadano al 
interior del Insor. Los espacios se desarrollaron mediante dos 
capacitaciones (mayo y julio) en temas relacionados con 
Modelo de la Relacidn Estado Ciudadano y Lenguaje Claro.

Se observo en la malla curricular del Plan Institucional de 
Capacitaciones la inclusion y ejecucion de capacitaciones 
(mayo y julio) en temas relacionados con el mejoramiento del 
Servicio al Ciudadano: Modelo de la Relacion Estado 
Ciudadano y Lenguaje Claro.

Se evidencid que mediante la Resolution 187 de 2021 se 
destacd el desempefio de tres funcionarios que prestan 
servicio al ciudadano -Dia compensado-.

Se sugiere al proceso describir cuales fueron las actividades 
puntuales de actualization y mantenimiento del modulo de 
radicacion para la reception y seguimiento de PQRSD 
realizadas por los contratistas durante el periodo de 
seguimiento.

Se observd en la pagina web del Institute un boton de 
agendamiento de citas en la section de contacto -Insor para 
el mejoramiento de la atencidn al ciudadano.

La dependencia de Control Interno evidenciO documenta de 
caracterizaciOn de ciudadanos y grupos de valor 2022 para el 
mejoramiento de la atenciOn al ciudadano. El documenta de 
caracterizacion se encuentra publicado en la pOgina web del 
Institute y se puede consultar en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-  
de-servicio-al-ciudadano/

Control Interno evidenciO la realization y consolidation de la 
informaciOn de la encuesta de satisfaction de la percepciOn 
de los ciudadanos frente a los servicios del Institute donde se 
tomO una muestra del 20,1% de las encuestas diligenciadas 
en el segundo trimestre. Manifestando que el canal de correo 
electrOnico y WhatsApp son los de mayor aprobaciOn.

Realizar y consolidar la informaciOn de la 
encuesta de satisfacciOn, con el fin de 
conocer la percepciOn de los ciudadanos 
frente a los servicios que presta el 
INSOR.

1
4

Crear espacios de sensibilization 
(capacitaciones) para fortalecer la cultura 
de RelaciOn con el Ciudadano al interior 
de INSOR.

ill
*■

Se consolida el informe de percepciOn de la satisfacciOn del segundo 
cuatrimestre de 2023, disponible en:
httos://www.insor.qov.co.4iome/descarQar/lnforme-de-PerceDtion-de-ia-
Satisfaccion-del-Ciudadano-ll-Trimestre-2023.pdf

Esta actividad fue realizada y reportada el cuatrimestre pasado. El 
documenta del ejercicio de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos 
de Valor 2022 se encuentra publicado en:: 
httas.7/www.insor.gov.co/home/descarqar/Caracterizacion-de- 
tiudadania-y-Grupos-de-Vatar-2022.pdf
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120%Grupo de Relacidn con el 
Ciudadano

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENClON AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCI6N AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

Identificar, documentar y optimizar los 
procesos internes para la gestion de las 
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes 
y denuncias

Elaborar y publicar en los canales de 
atencion la carta de trato digno.

Definir e implementar mecanismos para 
mejorar la interaccion con los ciudadanos

Actualizar el portafolio de productos y 
servicios del INSOR.

Estructurar ejercicios del metodo de 
ciudadano inebgnito a travds de un canal 
de atencion

Grupo de Relacidn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacidn con el 
Ciudadano

Grupo de Relacidn con el 
Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas - 
Grupo de Relacidn con el 
Ciudadano - Subdireccidn 
Gestidn Educativa - 
Subdireccidn de 
Promocidn y Desarrollo

Se actualize el Protocolo de Servicio al Ciudadano. Se encuentra en el 
sistema de gestidn de calidad, en el siguiente enlace:
https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod_documentos/documentos/PCSCO  
2/Protocolo%20de%20Servicio%20al%20Ciudadano%20lnsor_V8_co 
pi a_no_co ntrol ada. pdf ?q=1694021000,8644

Desde la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano se realizan 
acompanamiento a estudiantes y familias, como parte de las 
respuestas a las PQRSD interpuestas por ellos. Se anexan memorias 
de las sesiones

Debido a que la Entidad carece de un externo que audite los canales 
de atencion de forma objetiva, se adjunta el Informe de Control Interne 
quienes han asumido esta tarea de auditar el canal telefdnico de la 
Entidad

Control Intemo evidencio actualizacidn del Protocolo de 
Servicio al Ciudadano -version 8- que corresponde a la 
identificaci6n, documentacibn y optimizacion de procesos 
internes para la gestion de PQRSD, el cual fue registrado en 
el sistema de gestidn integral ITS bajo el codigo PCSC02. 
Adicionalmente, el Protocolo se encuentra publicado en la 
pagina web del Institute y puede ser consultado en el 
siguiente enlace: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/

La dependencia de Control Interne observe que la actividad 
se ejecutd completamente en el primer cuatrimestre. Por 
tanto, se evidencio elaboracion y publicacion en la Sede 
Electronica -YouTube- Carta de Trata Digno 2023 con video 
en LSC. Pecha de publicacion: 1 de marzo 2023. Enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/carta- 
trato-digno-al-ciudadano/

Control Interne observe que el proceso de relacidn con el 
ciudadano adelanta sesiones virtuales por video Hamada con 
estudiantes y otros grupos de interes, implementando 
tecnologias de la informacion y comunicaciones para mejorar 
la interaccion con los ciudadanos.

La dependencia de Control Intemo observe que la Oficina 
Asesora de Planeacion y Sistemas, Relacidn con el 
Ciudadano, Subdireccidn de Gestion Educativa y 
Subdireccidn de Promocidn y Desarrollo adelantaron la 
actualizacidn del Portafolio de Servicios del Institute 2023, 
actividad que se verified a travhs del siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi 
cios_INSOR_2023_.pdf. Sin embargo no se puede 
evidenciar la fecha de actualizacidn de la publicacion, por 
tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan 
dichas actualizaciones de conformidad con la normatividad 
vigente en materia de transparencia.

Se sugiere desarrollar mecanismos para mejorar la atencion 
al ciudadano mediante la estructuracidn de ejercicios 
relacionados con el metodo de ciudadano inedgnito a travds 
de un canal de atencidn (Presencial, virtual, telefdnico). Estos 
ejercicios de seguimiento y monitoreo del nivel de efectividad 
de los canales de atencidn son pruebas que se pueden 
desarrollar por el proceso de Relacidn con el Ciudadano y 
utilizar herramientas de recoleccidn de informacion como: 
Formularios, cuestionarios, etc. El informe de seguimiento a 
indicadores de Control Interno es una actividad puntual del 
Plan Anual de Auditoria 2023 y no corresponde al mdtodo de 
ciudadano inedgnito el cual debe ser previamente concertado 
con el nivel directive a travds del Comite Institucional de 
Gestidn y Desempefio.

............
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La elaboracion y publicacidn de la carta de trato digno 2022, se realize 
el primer cuatrimestre. Se encuentra alojado en el siguiente enlace: 
httos://www.insor.qov.co>tiome/sen/icio-al-ciudadano/carta-trato-diqno- 
al-ciudadano/

Se actualizd y publicd el Portafolio de Servicio 2023. Se encuentra 
disponible en el siguiente enlace: 
httos:/Ayww.insor.qov.co/home/descarqar/Portafolio de servicios INS 
OR 2023 .pdf
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https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi
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ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGY 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESOA LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Identificar y publicar nuevos grupos de 
set de datos abiertos en 
www.datos.qov.co

la informacion de tramites y sen/icios de 
la entidad.

Verificar el registro de las hojas de vida 
de los servidores publicos de la Funcion 
Publicaen el SIGEP

Verificar el registro de los contratos 
suscritos por la INSOR en el SECOP

Mantener actualizada la informacion 
institucional registrada en el botdn 
"Transparencia y Acceso a la 
Informacion" del portal web institucional, 
frente a la normativa vigente.

Oficina Asesora de 
J|i Planeacion y Sistemas I

Grupo Relation con el
Ciudadano

- i Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas

Grupo de Gestion del talento 
human©
Grupo de Gestidn Contractual

Oficina Asesora Planeacion y 
Sistemas

Se realize la verification de un posible set de datos que pueden ser 
publicados en el portal datos.gov.co Matriz de seguimiento de PQRSD, 
revision en proceso

Se reportaron desde RceC a OAPyS los datos de operacion del 
segundo trimestre de 2023, los cuales fueron debidamente reportados 
en el SUIT. Se adjunta las evidencias.

En el II cuatrimestre de la vigencia 2023 se suscribieron y publicaron 
en SECOP I1108 contratos: 98 corresponden a la modalidad de 
contratacion directa, 8 en la modalidad de Minima Cuantia, 2 en la 
modalidad de seleccidn abreviada de menor cuantia.
Se adelantaron 2 procesos en la modalidad de selection abreviada 
por subasta inversa y los contratos se adjudicaran y suscribir^n en el 
III cuatrimestre del 2023.

En el segundo cuatrimestre se valido las hojas de vidas de sigep de 23 
funcionarios de planta. En el II cuatrimestre de la vigencia 2023, se 
validaron 98 hojas de vida en el SIGEP II que suscribieron contratos 
con el INSOR.

Se observo que el responsable de la actividad identified la 
matriz de seguimiento de PQRSD como nuevo grupo de set 
de datos abiertos para www.datos.gov.co. Sin embargo, se 
evidencid que la matriz de seguimiento corresponde a la 
misma del primer cuatrimestre, por tanto, es una evidencia 
repetida. Se sugiere avanzaren la actividad especifica que 
fue formulada: publicar nuevos grupos de set de datos 
abiertos en www.datos.gov.co.

Control Interno evidencid reporte de actividades de 
racionalizacidn adelantadas por los procesos frente a los 3 
tramites registrados en SUIT, racionalizacidn que inicid en el 
mes de julio de 2023 y tuvo fecha de corte el pasado mes de 
agosto de 2023. Por otra parte, se evidencid capturas de 
pantalla del reporte de la information SUIT respecto de las 
solicitudes y/o PQRD en linea del segundo trimestre de la 
vigencia. Asi las cosas, en la plataforma SUIT se observe 
que los tramites y servicios de la entidad tuvieron la siguiente 
interaccidn: Asistencia tecnica (656) solicitudes resueltas 
parcialmente en linea y presencial acumuladas a junio y 
PQRD recibidas (84). ENILSCE: (6) PQRD recibidas y RENI 
con (4) PQRD recibidas y (7) resueltas en linea.

Se observe matriz de seguimiento a la contratacidn y captura 
de pantalla del Secop II donde se relacionan 108 contratos, 
los cuales se verificaron a traves del reporte de los 
formularies Sireci de mayo, junio, julio y agosto que realiza la 
Secretaria General. Adicionalmente, se observe que durante 
el segundo cuatrimestre no se suscribieron drdenes de 
compra registradas en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano.

Control Interno observo matriz de seguimiento de hojas de 
vida de 23 funcionarios en Sigep II y matriz de informacion de 
98 contratistas a quienes se les validaron las hojas de vida 
en el periodo.

Control Interno evidencid que la Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas desarrollo actividades tendientes a 
mantener actualizada la informacion del boton de 
Transparencia y Acceso a la Informacidn del portal web. 
Pese a que el reporte de cumplimiento de ITA-Procuraduria 
para la vigencia 2023 tuvo un nivel de cumplimiento de 100 
sobre 100 puntos, se sugiere registrar la fecha de 
actualizacidn a los documentos publicados: Portafolio de 
Servicios y RENI.

I

Evidencias
CorwQnsnte__
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Se realiza seguimiento a la section "Transparencia y Acceso a la 
Informacion" y la informacidn derivada a traves de comunicaciones 
electronicas para dar respuesta al indice de Transparencia y Acceso a 
la Informacion. Formulario dispuesto por la Procuraduria General de la 
Nation.
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http://www.datos.gov.co
http://www.datos.gov.co
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Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas

Grupo de Relacibn con el 
Ciudadano

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESOALA 
INFORMACI6N 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESOALA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Actualizar el registro de activos de 
Informacion del INSOR

Brindar informacibn institucional 
accesible en lengua de senas 
colombiana a la poblacibn sorda

Reportar solicitudes de acceso a la 
informacion publica recibidas en la 
Entidad, en el informe de PQRSD

Subdireccibn de
Promocibn y Desarrollo - 
Subdireccibn de Gestibn 
Educativa - Equipo de 
Comunicaciones

Se realiza la elaboracibn del registro de publicaciones en la sede 
electrbnica de la entidad para el II cuatrimestre de 2023

Se consolida los datos de las solicitudes de acceso a la informacion 
publica en el informe de gestibn de PQRSD del segundo trimestre, 
disponible en el siguiente enlace:
https://wmv.insor.aov.co/home/descarqar/lnforme-de-Geslion-de" 
PQRSD-h-Trjmestre-2()23.£df

Control Interne observe que las breas misionales del Institute 
con apoyo de Comunicaciones brindaron informacion 
institucional accesible en lengua de senas colombiana a la 
poblacibn sorda en redes sociales institucionales frente a 
temas relacionados con el el dia del trabajo, convocatoria 
revista Arete, clases en vivo, dia del maestro, encuesta 
DANE, guia de realizacibn audiovisual, foros, entre otros. En 
total se evidenciaron 61 contenidos accesibles para sordos 
durante el II cuatrimestre con sus respectivos vinculos de la 
red social Facebook.

La dependencia de Control Interne observb que el brea de 
Relacibn con el Ciudadano, de conformidad con el articulo 52 
del Decreto 103 de 2015 incluye dentro del informe de 
PQRSD del segundo trimestre de la vigencia, el reporte de 
solicitudes de acceso a la infbrmacibn publica detallando el 
numero total de solicitudes por tipo (223). Adicionalmente, se 
evidencib que el reporte de solicitudes de acceso a la 
informacibn se encuentra a disposicibn del publico en el 
enlace de Ley de Transparencia de la pbgina web oficial del 
Institute actualizado el 13 de julio de 2023.

Se observb elaboracibn de matriz de registro de 
publicaciones de mayo, junio, julio y agosto de 2023 con 
nombre del archivo, fecha de publicacibn, pestafia. URL de 
pbgina, URL de archive en el sitio web del Instituto de 
publicaciones relacionadas con informes de seguimiento, 
resoluciones, mapas de riesgos, certificados de Sireci, 
actualizacibn de plan de accibn, malla curricular, protocolo de 
servicio al ciudadano, entre otros. Se evidencib un total de 87 
acciones frente a la actividad en el segundo cuatrimestre. Se 
sugiere registrar la fecha de actualizacibn a los documentos 
publicados:

Se observb correos electrbnicos donde se dejb trazabilidad 
sobre la actualizacibn del registro de activos de la 
informacibn y formato -FQGD02- con la identificacibn, 
ubicacibn, indice de informacibn clasificada y reservada de 
249 activos. Una vez se realice la aprobacibn definitiva del 
registro se sugiere realizar la publicacibn de la informacibn 
en ww.datos.gov.co

Siguiendo el procedimiento de Gestibn de Activos de informacibn se 
hizo Io siguiente:
1. Correo solicitud actualizacibn a las dependencias y correos de 
ajustes.
2. Correo con el documento consolidado para revision de la Oficina 
Asesora Juridica
3. Revisibn y ajustes enviados por la Oficina Asesora Juridica
4. Aprobacibn de documento por la OAJ y correo enviado a equipo
TICS
Se estima enviar a la Oficina Asesora de Planeacibn y Sistemas para 
aprobacibn en el Comitb Institucional de Gestibn y Desempefio

Con el propbsito de Hegar a la poblacibn sorda del pais, desde el 
equipo de comunicaciones se realizaron versiones en video con 
interpretacibn en LSC de varies de los contenidos externos publicados 
en las redes sociales de la entidad. Compartimos la parrilia de esos 
contenidos: 
https://docs.qooqie.eom/spreadsheets./d/1MBzCSvilFtECmdVnSSKEcE 
WtaacKwSESp5ky32lpzxA/edit?usp=sharinq

Estrategia 
Transparencia Acceso 

a ia Infarrnacion 
Publica

https://wmv.insor.aov.co/home/descarqar/lnforme-de-Geslion-de
https://docs.qooqie.eom/spreadsheets./d/1MBzCSvilFtECmdVnSSKEcE
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Consolidacidn del documento
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Ifoef de cumplimiento de ias activldedes Plan Anllcbnupcien

Socializar y sensibilizar a los servidores 
publicos y contratistas sobre gestion 
documental y activos de informacidn

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

Publicacion declaration de bienes y 
rentas del personal Directive del INSOR

Comunicar los resultados de la gestidn 
de conflictos de interns incluyendo el 
reporte de situaciones que sean 
reportados al INSOR por los canales 
institucionales

Gestionar la actualization de la 
documentation relacionada con los 
lineamientos de conflictos de interes

Grupo de Gestidn del Talento 
humane

Grupo de Gestidn del Talento 
humane

Grupo de GestiOn 
del Talento 
humano
Relation con el Ciudadano

Al cierre del segundo cuatrimestre no se han reportado casos o 
situaciones de conflictos de interOs

Una vez se apruebe a travOs del comite de gestiOn y desempefio para 
que la informaciOn de conflictos de interes, haga parte del proceso de 
GestiOn de Talento se realizaran las respectivas actualizaciones. Sin 
embargo se cuenta con el documento borrador de la Guia de 
administraciOn de conflictos de interOs.

En este cuatrimestre se realizaron dos capacitaciones:
1. Expediente electrOnico. Evidencia citation de comunicaciones, 
listado de asistencia y presentation.
2. Arq uitectura y componentes de informaciOn. Evidencia citaciOn de 
comunicaciones, listado de asistencia y presentaciOn.

De conformidad con el informe de gestiOn de PQRSD del 
segundo trimestre de la vigencia elaborado por el grupo de 
trabajo de relacionamiento con el ciudadano, se verificO que 
no fueron recepcionados en el Institute requerimientos 
relacionados con conflictos de interOs a travOs de los canales 
institucionales.

Se observO documento en borrador de la Guia 
AdministraciOn de Conflictos de Interes donde se establecen 
los lineamientos de los conflictos de interes y estrategias de 
iniciativas adicionales del Institute.

Control Interno evidenciO actividades de socializaciOn y 
sensibilizaciOn sobre gestiOn documental y activos de la 
informaciOn mediante la capacitaciOn de expediente 
electrOnico del 21 de julio y la arquitectura y componentes de 
la informaciOn del 16 de junio de 2023.

En el mes de enero se realize el diligenciamiento de la declaration de 
bienes y conflictos de interes de los funcionarios directives de la 
entidad, asi mismo, se realizO la publicaciOn en la pagina web de Insor. 
Enlace: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/ley-de- 
transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica- 
nacional/conflicto-de-intereses/
En el tercer cuatrimestre se actualizara el documento de la 
Declaration de renta y complementarios de los funcionarios directivos, 
de acuerdo a las fechas de presentaciOn ante la direction de 
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y de conformidad a la Ley 
2013 de 2019

El personal directive del Institute esta constituido por la 
Director General (E), Subdirectoras y Secretario General. Asi 
las cosas, Control Interno observO las declaraciones de 
bienes y rentas y registro de conflictos de interOs 2023 del 
Director General, Secretario General, Subdirectora de 
GestiOn Educativa y Subdirectora de Promotion y Desarrollo 
que se encuentran publicadas en la pagina web de la 
entidad. Queda pendiente para el tercer cuatrimestre la 
publication de la declaraciOn de renta y complementarios - 
DIAN- del ano 2022.
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