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Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se realiza la
revision y ajuste de la Politica de Administracion de Riesgos, la cual es
remitida a la Oficina de control Interno para presentacion y aprobacion
en el Comité Coordinador de Control Interno. La Politica de
administracion de Riesgos es el documento que compila los

Se observo por parte de la dependencia de Control Interno
que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas reviso y
ajusto la Politica Operacional de Administracion del Riesgo -
Version 2-. Documento que fue aprobado por los miembros
del Comité de Coordinacion de Control Interno entre el 9y 15
de agosto de 2023 de manera asincronica por correos
electronicos. La Politica se encuentra registrada en el
sistema de gestion documental TS con codigo -POMMO02- y

MAPA DE RIESGOS DE |Revisar y ajustar la politica de Oficina Asesora de lineamientos y compromiso de la Alta Direccion en la gestion del 100% en la pagina web del Instituto. Sin embargo no se puede
CORRUPCION administracion del riesgo Planeacion y Sistemas Riesgo, la cual es aprobada en el sesion del Comité el pasado . Los evidenciar la fecha de actualizacion de la publicacion, por
ajustes comresponde a la inclusion identificacion de riesgo con tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan
descripcion de clases de riesgos y actualizacion del nombre del dichas actualizaciones de conformidad con la normatividad
documento a tener en cuenta para la ejecucion de la metodologia para vigente en materia de transparencia.
la administracion de riesgos en la entidad Inclusion de Comités
Internos como segunda linea de defensa.
Control Interno evidenci6 que la Politica se encuentra
registrada en el sistema de gestion documental ITS con
. . codigo -POMMO2- y publicada en la pagina web del Instituto.
La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a través de Mesa de Sin embargo no se puede evidenciar la fecha de
trabajo comunica los lineamientos de la Politica Operacional de actualizacion de la publicacion, por tanto, se recomienda
Admir}istracibn de Riesgos a EﬁdaJuno de '0,5 lideres de proceso. registrar la fecha en la que se realizan dichas actualizaciones
MAPA DE RIESGOS DE |Comunicar la politica de administracion Oficina Asesora de Act se.gnouentra pu enla pagina web y Se encuentra " de conformidad con la normatividad vigente en materia de
CORRUPCION del riesgo. Planeacion y Sistemas gl::iadriz en la plataforma destinada para el Sistema de Gestion de 100% transparencia.
Seccion Mapa de Riesgos:
iestion-y-contreiiconirolf
JA

na

S


http://www.insor.qov.co/home/olaneacion-gestion-y-controi/conlrol/matriz-de-riesgo/

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Analizar y ajustar los riesgos de
corrupcion identificados en los procesos,
en el marco de la mejora continua.

Responsables de los
procesos

Las oficinas Asesora de Planeacion y Sistemas y de Control interno,
programan mesas de trabajo con los lideres de proceso para realizar
acompafiamiento en la revision y actualizacion de los mapa de riesgos
de corrupcion. De esta manera, desde cada proceso, se remiten
gjustes a los riesgos de corrupcion para administrar en la vigencia
2023, con el fin de fortalecer los planes de tratamiento y evitar la
probabilidad de oc ia de las generadoras de riesgo

Secc;bn Mapa de Rlesgo

100%

Control Interno observo andlisis y ajuste de mapa de riesgos
de corrupcion -Version 3- con plan de tratamiento de riegos.
El Instituto contempla 18 riesgos asociados a posibles actos
de corrupcion. De igual forma, se evidenci6 que todos los
procesos poseen riesgos de corrupcion en razon al analisis

lizado. Adicionalmente, se iaron correos
electronicos con conclusiones sobre las mesas de trabajo
realizadas con los procesos.

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Consolidar matriz de riesgos institucional

Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas

A partir de los espacios generados con las mesas de trabajo de
gestion de riesgos y seglin matriz trabajada por cada proceso, la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas consolidd los riesgos de
corrupcion en el mapa de riesgos institucional

Seccion Mapa de Riesgos: hitps:fAwww.insoz.aov colemelolangacion-
i ontrolimalriz-de-riesge! (consultar vigencia 2023)

100%

La dependencia de Control Interno observé que la Oficina de
Planeacion y Sistemas consolidé en la matriz de riesgos
institucional 18 riesgos de corrupcion que corresponden a
los procesos de direccionamiento estratégico, gestion
educativa, promocion de derechos, relacionamiento con el
ciudadano, bienes y servicios, TIC, talento humano, gestion
financiera, contratacion, gestion juridica, gestion documental,
control y evaluacion. La matriz de riesgos institucional y
corrupcion 2023 se encuentra disponible en la pagina web
delinstituto

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Publicar en la Sede Electronica la
actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion

Oficina Asesora de
Planeacion y si

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realizé
publicacion del Mapa de Riesgos en la web institucional
en el siguiente enlace :

Seccién Mapa de Riesgos:
hitips: iwww, insor.gov.cofhome/piansacion-gestion-y-
controlicontrolimatriz-de-riesgo/

Mapa de Riesgos Institucional 2023:

Rsesgos Irs'ltucxonal 2023-V1 .xlsx

66%,

La dependencia de Control Interno evidencio la publicacion
en pagina web del Instituto del mapa de riesgos de la
comrupcion dentro del mapa de riesgo institucional -Version3-.
El mapa cuenta con 18 riesgos de la corrupcion vinculados a
los procesos de gestion educativa (1), promocién de

derechos (1), financiera (1), direccionamiento estratégico (3),

relacic iento con el ) (1), bienes y servicios (2),

TIC (1), juridica (1), gestion documental (1), contratacion (1),
talento humano (4) y control y evaluacion (1). El documento
se puede consultar en el siguiente enlace:
https:/www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-
control/control/matriz-de-riesgo/

Evidencias
Componente Mapa de
Riesgos de Corrupcion

o

-



http://www.insor.gov.co/hotne/planeacion-qestion-y-control%25e2%2580%2599control/matriz-cle-riesgo/
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/matriz-de-riesgo/
https://www.insor.qov.co/home/pianeation-Qestion-y-
https://www.insor.Qov.co/home/descarqar/Mapa-de-

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Reporte a los riesgos y controles
establecidos

esponsables de los
rocesos

Se remiti6 correo electronico para indicar a los responsables de los
procesos el reporte de actividades de control pl das parael Il

e 2023. Los responsables de los procesos se encuentran
en proceso de reporte hasta el 07 de septiembre de 2023 de riesgos
de corrupcion y de riesgos institucionales el 14 de septiembre de 2023.

Los lideres de proceso realizan reporte de autoseguimiento a los
controles y plan de tratamiento identificados y establecidos para la
administracion de los riesgos de comupcion del primer cuatrimestre en
la hoja de seguimiento "Primer cuatrimestre/Autoseguimiento” de la
vigencia 2023

Documento Seguimiento Gestion de Riesgo version 1:

66%

Control Interno observo evidencias relacionadas con el
correo electronico -1 de septiembre 2023- mediante el cual
se solicito el reporte de actividades de control para el
segundo cuatrimestre de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas. Por otra parte, se observo la herramienta -formato
de seguimiento gestion de riesgos- donde Control Interno
verific el reporte de los procesos.

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Monitoreo de controles establecidos

Oficina Asesora de

Se remiti6 correo electronico para indicar a los responsables de los
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el Il
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran
en proceso de reporte hasta el 07 de septiembre de 2023 de riesgos
de corrupcion y de riesgos institucionales el 14 de septiembre de 2023.

La Oficina Asesora de Planeacion y sistemas realiza un monitoreo de
de las evidencias que respaldan la ejecucion de las

Control Interno observé que dentro del formato de
seguimiento a la gestion de riesgos la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas realizo monitoreo al autoseguimiento
y evidencias que reportaron los procesos sobre los controles
y acciones de los riesgos de corrupcion del Il cuatrimestre de
la vigencia 2023, para posteriormente concluir que los
riesgos de corrupcion definidos por la entidad no se han
materializados para los procesos de juridica, Tlc,
relacionamiento con el ciudadano, gestion educativa, bienes
y servicios, aspecto que es positivo y favorable para el

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Mantener actualizado los insumos
necesarios para posibilitar la
implementacion en cuanto a recursos y
tramites - Reduccion de costos
administrativos para la institucion

o

Desarrollo

(Correo conclusiones 19Jul)

C. Recepcion de Portafolio ajustado por Comunicaciones
el 24 de Agosto

C.1 Revision y respuesta al documento entregado por
parte de Promocién y Desarrollo el 30 de Agosto

Enlace Evidencias:
htips:ifdrive google.comidriveffold
RyDznavnX8C _ISnuzy 7usp=driv:

ng4Yol 3BCsTDOu

laneacion y sistemas vidades de control pl segin formato de seguimiento de b8k Instituto.
gestion de riesgo, columna "Primer cuatimestre/Monitoreo segunda
linea de defensa” de la vigencia 2023
Documento Seguimiento Gestion de Riesgo version 1:
docs.aoogie comispreadshestsidi 6812V,
Hasta el cierre del segundo cuatrimestre, se realizaron
reuniones y mesas de trabajo para la revision y
retroalimentacion del portafolio de Servicios del INSOR, La dependencia de Control Interno observé que la
disponible en Funcién Publica: Subdireccion de Promocion y Desarrollo adelant6 gestiones
coespondientes a la actualizacion del Portafolio de
A. Observaciones al documento enviado por Servicios del Instituto, actividades que se verificaron a través
Relacionamiento con el Ciudadano el 16 de Junio de los correos electronicos cargados como soporte. Asi las
B. Mesa de trabajo con Direccién General, cosas, el Portafolio 2023 corresponde a un insumo necesario |
Subdireccion de Promocion y |Comunicaciones y las areas Misionales el 11 de Julio 50% para laimplementacion de la racionalizacion de tramites y se

puede evidenciar en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.colhome/descargar/Portafolio_de_servi |
cios_INSOR_2023_pdf. Sin embargo no se puede

idenciar la fecha de ac ion de la publicacion, por

tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan
dichas actualizaciones de conformidad con la nommatividad
vigente en materia de transparencia.



https://drive.qoogle.com/dri
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi
https://docs.qooqle.eom/spreadsheets/d/1qfvbuX68tzVAv7JxFB02wte
ie.com/sp

Se observo por parte de la dependencia de Control Interno el
Hasta el cierre del segundo cuatrimestre, la plataforma enlace electronico en pagina web del Insfituto donde se
RENI se encuentra en optimizacién de cadigo fuente realiza la publicacion del Registro Nacional de Intérpretes -
(Desarrollo Software), sin embargo, para garantizar el RENI-. Sin embargo no se puede evidenciar la fecha de
acceso a la informacion de intérpretes certificados por el actualizacion del registro, por tanto, se recomienda registrar
MEN, en la sede electrénica del INSOR, se ha continuado lafecha en la que se realizan dichas actualizaciones de
con el registro de dichos intérpretes. Esta informacién se conformidad con la normatividad vigente en materia de
puede consultar en el siguiente enlace: transparencia.
hittpsiwww. insor.gov.colhemelentidad/interpretes/
Ajustes y accesibilidad de la plataforma Paso a paso registro RENI:
RENI. Implementacion plataforma en
RACIONALIZACION DE |sede electronica - Disponer de ubdireccion de Promociény | 1. Solicitud de informacion de contacto al Ministerio de 50%
TRAMITES mecanismos de seguimiento al estado Educacion de los intérpretes el 5 de Abril ’
del tramite 2. Solicitud de informacion a intérpretes el 20 de Abril
3. Solicitud de cargue de informacién por medio de GLPI
de las personas que respondieron 27 de Abril - 28 de
Abril -14 Junio -20 Junio -24 Julio - 4 Agosto
4. Actualizacion Sede Electronica (Ajustes) 7 Junio y 14
Junio
Enlace Evidencias:
htips./idrive. google comidriveffolders/tiaNxfENexWYVe7
BaxiyO7xhAfUVAL.CTusp=drive
Disponer de un tnico canal de solicitudes Conm?l {ntemo °§56N§ enel repositon'o ~correos
de Asistencia Técnica para la poblacion Subdireccion de P " Se desarrollan mesas de trabajo con Relacionamiento con el 9|SCU.0NCOS-. 6 ev_ldenmas rglacnolnfdas co.n Igs.mesas de
RACIONALIZACION DE |sorda - Implementacion de formulario d |re<l:lmon & .roch1 "Y | Giudadano y la participacion de las subdirecciones misionales, con el 50% trabajolpara |deqnﬁcary ap Ilca'r € o.rmulan_o (iico parala
TRAMITES Gnico gesalgo ; dy Subdireccion de | o identificar y aplicar un formulario Unico que recepcione las . recepcion de solicitudes de asistencia técnica para sordos.
esion Eadcatva solicitudes de Asistencia Técnica para Poblacion Sorda.
Control Interno evidencio la consolidacion y publicacion del
informe de gestion 2022 del Instituto en la pagina web oficial.
Documento que incluy6 el avance de ejecucion por procesos
RENDICION DE Consolidar y publicar Informe de Gestion Oficina Asesora de Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la misigrelesy Qe e el estado do} sggmmlento
CUENTAS 2022 Planeacion y Sistemas igencia. Estado: Finalizada 100% el plan de mejoramiento y del sistema de control interno.
d : https:/www.insor.gov.co/home/descargar/informe_Gestion_2
022_INSOR.pdf
La dependencia de Control Interno evidenci6 elaboracion y
actualizacion de matriz que corresponde al cronograma de
actividades del plan de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas para el Instituto en vigencia 2023 -Version 1y 2
cronograma que consta de 13 actividades con los elementos
p Elaborar y actualizar el cronograma de de informacion , dialogo y responsabilidad, que apuntan a
RENDICION DE Actividades de Participacion Ciudadanay | Oficina Asesora de Actividad programada y ej da en el primer i dela 100% objetivos de desarrollo sostenible. Documento que se
CUENTAS Rendicion de Cuentas del Instituto Planeacion y Sistemas vigencia. Estado: Finalizada 0 observo publicado en el sitio web del Instituto y se puede
Nacional Para Sordos - INSOR - 2023 acceder mediante el siguiente enlace:
https:/www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/



https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/
https://www.insor.gov.co/homeZentidad/interpretes/
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme_Gestion_2
https://drive.gooqle.com/drive/folders/1iaNxffNexWYVc7J

La dependencia de Control Interno evidencit realizacion de
audiencia publica de rendicion de cuentas en fecha 30 de
Direccion General marzo de 2023 por la red social Facebook y Sede
X o -Secretaria General electronica. Adicionalmente, se observo piezas graficas de
5 Realizar la Audiencia Publica de Subdirecciones B . . ) invitacion al evento, convocatoria interna WhatsApp, video de
zsgggsN DE Rend|.c|.én de Cuentas presencial y Oficiha Asesoraide Act:vtd_ad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre dela 100% invitacion del Director General, registro de asistencia,
trasmision a través de canales virtuales Planeacién y Sistemas vigencia. Estado: Finalizada comentarios de partes interesadas, presentacion de los
INSOR 2022 Comunicaciones resultados obtenidos en la gestion del Instituto durante la
-Oficina de Control Interno vigencia 2022.
Control Interno evidencié documento de "Conclusiones
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas” en formato PDF,
el cual fue publicado en el enlace de participacion de la
RENDICION DE Realizar y publicar Informe de la Oficina Asesora de Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la pagina u{eb del' Insbiufp 2 2 coptemqo de Alnfo_rm-e hece
CUENTAS o - " . R . . 100% referencia a la introduccion, alistamiento institucional,
audiencia de Rendicion de Cuentas Planeacion y Sistemas vigencia. Estado: Finalizada > . e 5 Bt
evaluacion del espacio de participacion, galeria de imagenes.
Enlace: https://www.insor.gov.co/home/descargar/informe-
Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-
2022.pdf.
) Control Interno observo en el repositorio una matriz con 91
El INSOR comunica a través de los canales piezas con contenido informativo para el segundo
) institucionales eventos y espacios donde se visibiliza cuatrimestre. Se sugiere definir en la matriz cuales se
Dlrecciénl General nuestrg labor con la cqmunidad sorda dg Colombia. La encuentran comunicadas ya que se observd que las que
Estructurar contenido informativo y -ieﬁ;@?tang General mayoria de ellos, son liderados por el Director General. comesponden a Insor Educativo se encuentran pendientes de
RENDICION DE comunicar piezas de rendicion de ~SUDCIECciones : ) ) ’ enviar. Adicionalmente, se recomienda especificar cuales
CUENTAS cusntasairavs de los canales -Oficina Asesora de Des_de INSOR Educghvo, se da a conocer el dlr_elctono de 30% piezas corresponden al cumplimiento del cronograma de la
institucionales Planeac!én y Sistemas Iqstltugiones Educativas con oferta para poblacion sorda estrategia de rendicion de cuentas 2023 del Instituto y en
-Con)umcaclones disponible en la plataforma cuales se desarrollaron los elementos de dialogo,
-Oficina de Control Interno ¢ informacién y responsabilidad.
Asi mismo, se comunica los resultados de la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas 2022
Se observo mediante correo electronico que en el mes de
) Se desarrolla mesa de trabajo para la evaluacion de la Audiencia junio se desarrollo mesa de trabajo donde se consideraron
Oficina Asesora de i s o . L . : .- "
Planeacion y Sistemas Publica de Rendicion de Cuentas. La recomendacion principal recomendaciones para mejorar la audiencia de rendicion de
; ; : : comesponde a: "se considerara desde los equipos de trabajo que cuentas -espacio de dialogo-, especialmente en lo
RENDICION DE Elaluarie implemeniar asciones da Relacion con el Ciudadano | .., 1a planeacion de la Audiencia, incluir de manera directa la relacionado con estados financieros y consultas en la pagina
CUENTAS mejora a partir de los eventos de diélogo Subdireccion de Gestion ; " . X 50%
: 0 presentacion de los Estados Financieros como contenido de la web.
realizados Educativa " S 4 £
G o proxima Audiencia Publica e invitar a la ciudadania a que consulten de
Subdireccion de Promocion y 5 o ;i
manera detallada la informacion en la sede electronica”. Se establece
Desarrollo : i
compromiso para el desarrollo de la Audiencia Publica.
Control Interno evidencié actualizacién del Protocolo de
Servicio al Ciudadano -version 8- que corresponde a la
documentacion escrita del proceso de Relacion con el
" N Se actualizo el Protocolo de Servicio al Ciudadano. Se encuentra en el Ciudadano, el cual fue registrado en el sistema de gestion
m:gg:fy &S PARA S)ac?;?::(l;‘i)gnyd/eol:((;jtg:lljlzma:r:?;ciybn — Grupo de Relacion conel |[sistema de gestion de calidad, en el siguiente enlace: integral ITS bajo el codigo PCSCO2. Adicionalmente, el
ATENCION AL audiovisual del process de Relsaion _ |Ciudadano https:/fsgc.insor.gov.co/sigffiles/mod_documentos/documentos/PCSCO 50% Protocolo se encuentra publicado en la pagina web del
CIUDADANO y ICiutad P 2/Protocolo%20de%20Servicio%20al%20Ciudadano%20Insor_V8_co Instituto y puede ser consultado en el siguiente enlace: ,
conel Liudadano pia_no_controlada.pdf?q=1694021000,8644 https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-|
de-servicio-al-ciudadano/



https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod_documentos/documentos/PCSCO
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf

Grupo de Relacion con el
Ciudadano
Oficina Asesora de

ubdireccion de Gestion
Educativa
Subdireccion de Promocion y

Esta actividad fue realizada y reportada el cuatrimestre pasado. El
documento del ejercicio de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos
de Valor 2022 se encuentra publicado en: :
hitos

100%

La dependencia de Control Interno evidencié documento de
caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor 2022 para el
mejoramiento de la atencion al ciudadano. El documento de
caracterizacion se encuentra publicado en la pagina web del
Instituto y se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-
de-servicio-al-ciudadano/

rupo de Relacion con el
Ciudadano

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Se consolida el informe de percepcion de la satisfaccion del segundo
cuatrimestre de 2023, disponible en:
s:fwww insor.qov.cofhome/descargardi

La entidad cuenta con contratistas que cumplen esta funcion

|permanentemente, ya que su objeto contractual es: Prestacion de

servicios profesionales para brindar soporte y hacer mantenimiento al
sistema de informacion de gestion documental Orfeo en el Instituto
Nacional para Sordos-INSOR, asi como también resolver los
requerimientos realizados por los usuarios relacionados con dicho
aplicativo, durante la ejecucion del contrato. Se adjuntan contratos.

66%

Control Interno evidencit la realizacion y consolidacion de la
informacion de la encuesta de satisfaccion de la percepcion
de los ciudadanos frente a los servicios del Instituto donde se |-
tomé una muestra del 20,1% de las encuestas diligenciadas |
en el segundo trimestre. Manifestando que el canal de correo
electronico y WhatsApp son los de mayor aprobacion.

25%

Se sugiere al proceso describir cuales fueron las actividades
puntuales de actualizacion y mantenimiento del modulo de
radicacion para la recepcion y seguimiento de PQRSD
realizadas por los contratistas durante el periodo de
seguimiento.

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Se dispone un boton de agendamiento de citas que se vincula con el
WhatsApp oficial de INSOR, disponible su vista en el siguiente enlace:
hitos:fhwww insor.gov cothomelservic adano/oontaciol

100%

Se observo en la pagina web del Instituto un boton de
agendamiento de citas en la seccion de contacto -Insor para
el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Se llevan a cabo dos sesiones de capacitacion desde la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano: 1. Modelo de la Relacion Estado
Ciudadano y 2. Lenguaje claro. Se anexa informe de capacitaciones.

66%

Control Interno evidencié en repositorio dos informes
relacionados con el desarrollo de espacios de sensibilizacion
para fortalecer la cultura de relacion con el ciudadano al .
interior del Insor. Los espacios se desarrollaron mediante dos
capacitaciones (mayo y julio) en temas relacionados con
Modelo de la Relacion Estado Ciudadano y Lenguaje Claro.

Grupo de Relacion con el
Ciudadano - Grupo Gestion
del Talento Humano

Se llevan a cabo dos sesiones de capacitacion, en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion, desde la Oficina de Relacionamiento con
el Ciudadano: 1. Modelo de la Relacion Estado Ciudadano y 2.
Lenguaje claro. Se anexa informe de capacitaciones.

66%

Se observo en la malla curricular del Plan Institucional de
Capacitaciones la inclusion y ejecucion de capacitaciones
(mayo y julio) en temas relacionados con el mejoramiento del
Senvicio al Ciudadano: Modelo de la Relacion Estado
Ciudadano y Lenguaje Claro.

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA Consolidar y comunicar la caracterizacion
ATENCION AL de ciudadanos y grupos de valor
CIUDADANO
MECANISMOS PARA Realizar y consghdar !a informacion de la
MEJORAR LA encuesta de satisfaccion, con el fin de
ATENCION AL conocer la perce.plcién de los ciudadanos
CIUDADANO frente a los servicios que presta el
INSOR.
MECANISMOS PARA | . . t Iiiodiile
MEJORAR LA ctualizar y mantener el modulo de
ATENCION AL rad[cgqon paralarecepcion y
CIUDADANO seguimiento de las PQRSD
MECANISMOS PARA | Disponer en la sede electronica del
MEJORAR LA modulo de asignacion de citas como
ATENCION AL canal de atencion segun lineamientos
CIUDADANO Resolucion 1519 de 2020
MECANISMOS PARA  |Crear espacios de sensibilizacion
MEJORAR LA (capacitaciones) para fortalecer la cultura
ATENCION AL de Relacion con el Ciudadano al interior
CIUDADANO de INSOR.
MECANISMOS PARA  |Incluir y ejecutar en el Plan Institucional
MEJORAR LA de Capacitacion tematicas relacionadas
ATENCION AL con el mejoramiento del servicio al
CIUDADANO Ciudadano.
MECANISMOS PARA ;
MEJORAR LA Destacgr' el desempgﬁo de los servidores
ATENCION AL en relacion al servicio prestado al

CIUDADANO

ciudadano por medio de incentivos.

Grupo de Relacion con el
Ciudadano - Grupo Gestion
del Talento Humano

Segun la Resolucion 187 de 2021 se otorgd un dia compensatorio al
equipo de RceC, correspondiente al primer semestre del afio.

66%

Se evidencié que mediante la Resolucion 187 de 2021 se
destaco el desempeiio de tres funcionarios que prestan
servicio al ciudadano -Dia compensado-.



https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
http://www.insor.gov.co/home/descarqar/Caracterizacion-de-tiudadania-y-Grupos-de-Vatar-2022.pdf

Control Interno evidencié actualizacion del Protocolo de
Servicio al Ciudadano -version 8- que corresponde ala
identificacion, documentacion y optimizacion de procesos
internos para la gestion de PQRSD, el cual fue registrado en
66% el sistema de gestion integral ITS bajo el codigo PCSCO02.
Adicionalmente, el Protocolo se encuentra publicado en la
pagina web del Instituto y puede ser consultado en el
siguiente enlace: https:/Awvww.insor.gov.co/home/servicio-al-
i 1 IO/

Se actualizo el Protocolo de Servicio al Ciudadano. Se encuentraen el
sistema de gestion de calidad, en el siguiente enlace:

Grupo de Relacion con el https://sgc.insor.gov.co/sigfiles/mod_documentos/documentos/PCSCO
2/Protocolo%20de%20Servicio%20al%20Ciudadano%20insor_V8_co
pia_no_controlada.pdf?q=1694021000,8644

MECANISMOS PARA |ldentificar, documentar y optimizar los
MEJORAR LA procesos internos para la gestion de las

ATENCION AL peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
CIUDADANO y denuncias

ci de-servicio-al-ci

La dependencia de Control Interno observo que la actividad
se ejecutd completamente en el primer cuatrimestre. Por
tanto, se evidencio elaboracion y publicacion en la Sede
Electronica -YouTube- Carta de Trata Digno 2023 con video
A 100% en LSC. Fecha de publicacion: 1 de marzo 2023. Enlace:
aio-digno- https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/carta-
trato-digno-al-ciudadano/

MECANISMOS PARA La elaboracion y publicacion de la carta de trato digno 2022, se realizo
MEJORAR LA Elaborar y publicar en los canales de Grupo de Relacion con el el primer cuatrimestre. Se encuentra alojado en el siguiente enlace:

ATENCION AL atencion la carta de trato digno. Ciudadano W iNISor.gov.coome/servi adanoica
CIUDADANO | ano!

Control Interno observo que el proceso de relacion con el
ciudadano adelanta sesiones virtuales por video llamada con

Desde la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano se realizan estudiantes y ofros grupos de interés, implementando

Grupo de Relacion conel  |acompariamiento a estudiantes y familias, como parte de las S0% tecnologias de la informacion y comunicaciones para mejorar
: ; ) o : : :

Ciudadano respuestas a las PQRSD interpuestas por ellos. Se anexan memorias lainteraccion con los ciudadanos.

de las sesiones

MECANISMOS PARA Defii & iniBlaeRt - -
MEJORAR LA efinir e Implementar mecanismos para

ATENCION AL mejorar la interaccion con los ciudadanos
CIUDADANO

La dependencia de Control Interno observé que la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, Relacion con el
Ciudadano, Subdireccion de Gestion Educativa y
Subdireccion de Promocion y Desarrollo adelantaron la
actualizacion del Portafolio de Servicios del Instituto 2023,
actividad que se verifico a través del siguiente enlace:
Se actualizo y publico el Portafolio de Servicio 2023. Se encuentra https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi |
disponible en el siguiente enlace: cios_INSOR_2023_.pdf. Sin embargo no se puede

s .qov.cothome/descargar evidenciar la fecha de actualizacion de la publicacion, por
tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan
dichas actualizaciones de conformidad con la nommatividad
vigente en materia de transparencia.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Grupo de Relacion con el
Ciudadano - Subdireccion
Gestion Educativa -
Subdireccion de
Promocion y Desarrollo

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA Actualizar el portafolio de productos y

ATENCION AL servicios del INSOR.
CIUDADANO

100%

Se sugiere desarrollar mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano mediante la estructuracion de ejercicios
relacionados con el método de ciudadano incognito a través
de un canal de atencion (Presencial, virtual, telefonico). Estos
ejercicios de seguimiento y monitoreo del nivel de efectividad
Debido a que la Entidad carece de un externo que audite los canales de los canales de atencion son pruebas que se pueden
Grupo de Relacion con el de atencion de forma objetiva, se adjunta el Informe de Control Interno 0% desarrollar por el proceso de Relacion con el Ciudadano y
Ciudadano quienes han asumido esta tarea de auditar el canal telefonico de la utilizar herramientas de recoleccion de informacion como:
Entidad Formularios, cuestionarios, etc. El informe de seguimiento a
indicadores de Control Interno es una actividad puntual del
Plan Anual de Auditoria 2023 y no corresponde al método de
ciudadano incognito el cual debe ser previamente concertado |
con el nivel directivo a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.

MECANISMOS PARA o
MEJORAR LA Estructurar ejercicios del método de

ATENCION AL ciudadano incognito a través de un canal
CIUDADANO de atencion

N


https://sgc.insor.gov.co/sig/files/mod_documentos/documentos/PCSCO
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/carta-trato-digno-al-ciudadano/
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi

Oficina Asesora Planeacion y
Sistemas

Se realiza seguimiento a la seccion "Transparencia y Acceso a la
Informacion” y la informacion derivada a través de comunicaciones
electronicas para dar respuesta al indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion. Formulario dispuesto por la Procuraduria General de la
Nacion.

66%

Control Interno evidencio que la Oficina Asesora de
Planeacion y Si desarroll actividad, i a
mantener actualizada la informacion del boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion del portal web.
Pese a que el reporte de cumplimiento de ITA-Procuraduria
para la vigencia 2023 tuvo un nivel de cumplimiento de 100
sobre 100 puntos, se sugiere registrar la fecha de
actualizacion a los documentos publicados: Portafolio de
Servicios y RENI.

Grupo de Gestion del talento
humano
Grupo de Gestion Contractual

En el segundo cuatrimestre se validd las hojas de vidas de sigep de 23
funcionarios de planta. En el Il cuatrimestre de la vigencia 2023, se
validaron 98 hojas de vida en el SIGEP Il que suscribieron contratos
con el INSOR.

66%

Control Interno observé matriz de seguimiento de hojas de
vida de 23 funcionarios en Sigep Il y matriz de informacion de
98 contratistas a quienes se les validaron las hojas de vida
en el periodo.

Grupo de Gestion Contractual

Enel Il cuatrimestre de la vigencia 2023 se suscribieron y publicaron
en SECOP 11108 contratos: 98 corresponden a la modalidad de
contratacion directa, 8 en la modalidad de Minima Cuantia, 2 en la
modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia.

Se adelantaron 2 procesos en la modalidad de seleccion abreviada
por subasta inversa y los contratos se adjudicaran y suscribiran en el
lll cuatrimestre del 2023.

66%

Se observo matriz de seguimiento a la contratacion y captura
de pantalla del Secop Il donde se relacionan 108 contratos,
los cuales se verificaron a través del reporte de los
formularios Sireci de mayo, junio, julio y agosto que realiza la
Secretaria General. Adicionalmente, se observo que durante
el segundo cuatrimestre no se suscribieron drdenes de
compra registradas en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas /
Grupo Relacion con el
Ciudadano

Se reportaron desde RceC a OAPyS los datos de operacion del
segundo timestre de 2023, los cuales fueron debidamente reportados
en el SUIT. Se adjunta las evidencias.

66%

Control Interno evidenci6 reporte de actividades de
racionalizacion adelantadas por los procesos frente a los 3
tramites registrados en SUIT, racionalizacion que inicio en el
mes de julio de 2023 y tuvo fecha de corte el pasado mes de
agosto de 2023. Por otra parte, se evidencio capturas de
pantalla del reporte de la informacion SUIT respecto de las
solicitudes y/o PQRD en linea del segundo trimestre de la
vigencia . Asi las cosas, en la plataforma SUIT se observo
que los tramites y servicios de la entidad tuvieron la siguiente
interaccion : Asistencia técnica (656) solicitudes resueltas
ial enlineay p! i ajunio y

PQRD recibidas (84). ENILSCE: (6) PQRD recibidas y RENI |

con (4) PQRD recibidas y (7) resueltas en linea.

ESTRATEGIA Mantener actualizada la informacion
TRANSPARENCIAY |institucional registrada en el boton
ACCESOALA "Transparencia y Acceso ala
INFORMACION Informacién” del portal web institucional,
BUBLICA frente a la nomativa vigente.
ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |Verificar el registro de las hojas de vida
ACCESOA LA de los servidores publicos de la Funcion
INFORMACION Publica en el SIGEP

PUBLICA

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y % 2

ACCESO A LA Verlﬁgar el registro de los contratos
INFORMACION suscritos por la INSOR en el SECOP
PUBLICA

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |Actualizar Informacion en SUIT y reportar
ACCESOALA la informacion de tramites y servicios de
INFORMACION la entidad.

PUBLICA

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |ldentificar y publicar nuevos grupos de
ACCESOALA set de datos abiertos en

INFORMACION vaww.datos.90v.c0

PUBLICA

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Se realizo la verificacion de un posible set de datos que pueden ser
publicados en el portal datos.gov.co Matriz de seguimiento de PQRSD,
revision en proceso

33%

Se observo que el responsable de la actividad identifico la
matriz de seguimiento de PQRSD como nuevo grupo de set
de datos abiertos para www.datos.gov.co. Sin embargo, se
evidencio que la matriz de seguimiento corresponde a la
misma del primer cuatrimestre, por tanto, es una evidencia
repetida. Se sugiere avanzar en la actividad especifica que
fue formulada: publicar nuevos grupos de set de datos
abiertos en www.datos.gov.co.

Evidensias
Componente

Ko



http://www.datos.qov.co
http://www.datos.gov.co
http://www.datos.gov.co

Oficina Asesora de

Se realiza la elaboracion del registro de publicaciones en la sede

66%

Se observo elaboracion de matriz de registro de
publicaciones de mayo , junio, julio y agosto de 2023 con
nombre del archivo, fecha de publicacion, pestaria, URL de
pagina, URL de archivo en el sitio web del Instituto de
publicaciones relacionadas con informes de seguimiento,
resoluciones, mapas de riesgos, certificados de Sireci,

Gestion Documental

3. Revision y ajustes enviados por la Oficina Asesora Juridica

4. Aprobacion de documento por la OAJ y correo enviado a equipo
TICS

Se estima enviar a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para
aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Planeacion y Sistemas electronica de la entidad para el || cuatrimestre de 2023 actualizacion de plan de accion, malla curricular, protocalo de
servicio al ciudadano, entre otros. Se evidencio un total de 87
acciones frente a la actividad en el segundo cuatrimestre. Se |
sugiere registrar la fecha de actualizacion a los documentos
publicados:

Se observo correos electronicos donde se dejé trazabilidad
sobre la actualizacion del registro de activos de la
- o B ) . = informacion y formato -FOGD02- con la identificacion,
S}guxendp gl procedimiento de Gestion de Activos de informacion se ubicacion, indice de informacion clasificada y reservada de
hizo lo siguiente: L . 249 activos. Una vez se realice la aprobacion definitiva del
1: Correo solicitud actualizacion a las dependencias y correos de registro se sugiere realizar la publicacion de la informacion
gjustes. _ B ) en ww.datos.gov.co
2. Correo con el documento consolidado para revision de la Oficina
Asesora Juridica 90%

Subdireccion de
Promocién y Desarrollo -
Subdireccion de Gestion
Educativa - Equipo de
Comunicaciones

Con el proposito de llegar a la poblacion sorda del pais, desde el
equipo de comunicaciones se realizaron versiones en video con

P ion en LSC de varios de los contenidos externos publicados
en las redes sociales de la entidad. Compartimos la parrilla de esos
contenidos:
htts:fidecs.qo

66%

|institucional accesible en lengua de sefias colombiana a la

Control Interno observo que las areas misionales del Instituto
con apoyo de Comunicaciones brindaron informacion

poblacion sorda en redes sociales institucionales frente a
temas relacionados con el el dia del trabajo, convocatoria
revista Arete, clases en vivo, dia del maestro, encuesta
DANE, guia de realizacion audiovisual, foros, entre otros. En
total se evidenciaron 61 contenidos accesibles para sordos
durante el Il cuatrimestre con sus respectivos vinculos de la

red social Facebook.

100

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y

ACCESOALA Elaborar registro de publicaciones
INFORMACION

PUBLICA

ESTRATEGIA

I\?:ACPI:.:ZA: E:CIA v Actualizar el registro de activos de
INFORMACION Informacion del INSOR

PUBLICA

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  (Brindar informacion institucional
ACCESO A LA accesible en lengua de sefias
INFORMACION colombiana a la poblacion sorda
PUBLICA

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |Reportar solicitudes de acceso ala
ACCESOA LA informacion publica recibidas en la
INFORMACION Entidad, en el informe de PQRSD
PUBLICA

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Se consolida los datos de las solicitudes de acceso a la informacion
publica en el informe de gestion de PQRSD del segundo trimestre,
disponible en el siguiente enlace:

66%

La dependencia de Control Interno observé que el &rea de
Relacion con el Ciudadano, de conformidad con el articulo 52
del Decreto 103 de 2015 incluye dentro del informe de
PQRSD del segundo trimestre de la vigencia, el reporte de
solicitudes de acceso a la informacion publica detallandoel |
numero total de solicitudes por tipo (223). Adicionalmente, se .
evidencio que el reporte de solicitudes de acceso a la
informacion se encuentra a disposicion del publico en el
enlace de Ley de Transparencia de la pagina web oficial del
Instituto actualizado el 13 de julio de 2023.



https://wmv.insor.aov.co/home/descarqar/lnforme-de-Geslion-de
https://docs.qooqie.eom/spreadsheets./d/1MBzCSvilFtECmdVnSSKEcE

En este cuatrimestre se realizaron dos capacitaciones:
1. Expediente electronico. Evidencia citacion de comunicaciones,

Control Interno evidenci6 actividades de socializacion y
sensibilizacion sobre gestion documental y activos de la
informacion mediante la capacitacion de expediente
electronico del 21 de julio y la arquitectura y componentes de
la informacion del 16 de junio de 2023.

ESTRATEGIA DE R Aot 3

INICIATIVAS S('ml.allzar y sens@hzar alos serv'lldores

ADICIONALES publicos y contrapstas sobre gestion
documental y activos de informacion

ﬁgmﬁ:g‘ be Gestionar Ia‘actualizancién dela

ADICIONALES documentacion relacionada con los
lineamientos de conflictos de interés

e, [ e o

INICIATIVAS et

ADICIONALES reporte de situaciones que sean
reportados al INSOR por los canales
institucionales

ESTRATEGIA DE

INICIATIVAS Publicacion declaracion de bienes y

ADICIONALES rentas del personal Directivo del INSOR

Maur al 80%

Gestion Documental listado de asistencia y presentacion. 100%
2. Arquitectura y componentes de informacion. Evidencia citacion de
comunicaciones, listado de asistencia y presentacion.
Grupo de Gestion Jna jeaos e ryg bod Vavés gel colmlte‘de gestony desempeno para Se observo documento en borrador de la Guia
que la informacion de conflictos de interés, haga parte del proceso de S ;
i Y 2 SEi 2 Administracion de Conflictos de Interés donde se establecen
Gestion de Talento se realizaran las respectivas actualizaciones. Sin 50% x ; 1 4 ;
: los lineamientos de los confiictos de interés y estrategias de
embargo se cuenta con el documento borrador de la Guia de S i z
elacion con el Ciudadano BT : ik iniciativas adicionales del Instituto.
administracion de confiictos de interés.
De conformidad con el informe de gestion de PQRSD del
segundo trimestre de la vigencia elaborado por el grupo de
Grupo de Gestion del Talento [Al cierre del segundo cuatrimestre no se han reportado casos o Tboi0de relamo_namlento cone gludadano, % yenﬁco e
S > % 50% no fueron recepcionados en el Instituto requerimientos
situaciones de conflictos de interés ; ; :
relacionados con conflictos de interés a través de los canales
institucionales.
El personal directivo del Instituto esta constituido por la
Director General (E), Subdirectoras y Secretario General. Asi
§ T i las cosas, Control Interno observo las declaraciones de
En el mes de enero se realizo el diligenciamiento de la declaracion de ; : : 2
: 3 : e A bienes y rentas y registro de conflictos de interés 2023 del
bienes y confiictos de interés de los funcionarios directivos de la : 3 3
entidad, asi mismo, se realizo la publicacion en la pagina web de Insor. DifsclonConeal Sectetano Ceneral Subiteciora o
: i PUBIC el eI Gestion Educativa y Subdirectora de Promocion y Desarrollo
Enlace: https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/ley-de- % 5
transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica Ssseencienan publicades en o paomavet el
Grupo de Gestion del Talento S P _y 2 P entidad. Queda pendiente para el tercer cuatrimestre la
nacional/conflicto-de-intereses/ 90%

humano

En el tercer cuatrimestre se actualizara el documento de la
Declaracion de renta y complementarios de los funcionarios directivos,
de acuerdo alas fechas de presentacion ante la direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y de conformidad a la Ley
2013 de 2019

publicacion de la declaracion de renta y complementarios -
DIAN- del afio 2022.

Evidencias
Componente
Estrategia de

Iniciativas adicionales

Jes

([N

(1%

18

Buano
Regular Entre 80% y 60% ()
Malo Menor 60% .

Consolidacion del documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (e)

Nombre: Iis Hernan Cuellarurin

Firma:

[y

Seguimiento a a estrategia

N
Cargo: Asesora de Control Intefhg

Nombre: Cilia I{e}Guio PeAaza \

—

Firma: m‘ \ e
\

A
s


https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/conflicto-de-intereses/

