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ESTRATEGIA
MECANISMO ACTIVIDADES PROGRAMADAS

MAPA DE RIESGOS DE |Revisar y ajustar la politica de
CORRUPCION administracion del riesgo

{er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

MAPA DE RIESGOS DE | Socializacién politica de administracion
CORRUPCION del riesgo.

RESPONSABLE

IMPLEMENTACION ACTIVIDADES REALIZADAS

TERCER CUATRIMESIRE

Oficina Asesora de Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
Planeacion y Sistemas vigencia. Estado: Finalizada
Oficina Asesora de Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
Planeacion y Sistemas vigencia. Estado: Finalizada

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

100%

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observé por parte de la dependencia de Control Intemo
que se reviso y ajusté la Guia de Administracion del Riesgo.
Adicionalmente, realizé publicacién actualizada en ITS y sitio
web de la Guia de Administracion de Riesgos -Version 6-,
documento que evidenci6 ajustes en la gestion del riesgo de
seguridad y privacidad de la informacién, metodologia,
valoracion de riesgos, valoracion de controles, entre otros, de
conformidad con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

EVIDENCIAS

100%

R P T N, T E et i oot b b s e RS C TS S St

Control Intemo evidencié socializacion de la Guia de
Administracion del Riesgo Version 6 mediante publicacion
actualizada en [TS y sitio web de la Guia de Administracién
de Riesgos -Version 6-, documento que evidenci6 ajustes en
la gestion del riesgo de seguridad y privacidad de la
informacion, metodologia, valoracion de riesgos, valoracion
de controles, entre otros, de conformidad con los

lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcian |
Publica.
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Analizar y ajustar los nesgos de

Responsables de los
procesos

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la

vigencia. Estado: Finalizada

|
Oficina Asesora de

Planeacién y sistemas

MAPA DE RIESGOS DE S, T

CORRUPCION corrupcion identificados en los procesos,
en el marco de la mejora continua.
< ——

MAPA DE RIESGOS DE : : : e e
CORRUPCION Consolidar matriz de riesgos institucional
MAPA DE RIESGOS DE |Publicar en la web la actualizacion del
CORRUPCION mapa de riesgos de corrupcion

\

vigencia. Estado: Finalizada

100%

l\!

A

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la

100%

I

a diferentes riesgos, confroles y evidencias como :
procedimiento de planeacion financiera, gestion de
proyectos, resoluciones de reembolsos, entre otros. El
Instituto contempla 18 riesgos asociados a posibles actos de

_8§c%=. De igual forma, se evidencié que todos los

procesos poseen riesgos de corrupcion en razén a analisis
realizado.

Se observd mapa de riesgos de corrupcion con mmociga

La dependencia de Control Intemo observo que la Oficina de
Planeacion y Sistemas consolidé en matriz de riesgos
institucional 18 riesgos de corrupcion que corresponden a
los procesos de direccionamiento estratégico, gestion
educativa, promocion de derechos, relacionamiento con el
ciudadano, bienes y servicios, TIC, talento humano, gestion
financiera, contratacion, gestion juridica, gestion documental,
control y evaluacién. La matriz 2022 se encuentra disponible
en la pagina web del instituto y en google drive.

" | |Planeaciony sistemas

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realiz6 publicacion
Mapa de Riesgos en la web instittucional en el siquiente enlace :

Seccidn Mapa de Riesqos:
gestion-y-control/control/matriz-de-rnesgo/ .

s:/hwww insor.gov.co/home/planeacion-

100%

La dependencia de Control Intemo evidencid la publicacion
en la pagina web del mapa de riesgos de la corrupcién dentro
del mapa de riesgo institucional. El mapa cuenta con 18
riesgos de la corrupcion vinculados a los procesos de gestion
educativa (1), promocion de derechos (1), financiera (1),
direccionamiento estratégico (3), relacionamiento con el
ciudadano (1), bienes y servicios (2), TIC (1), juridica (1),
gestion documental (1), contratacion (1), talento humano (4) y
control y evaluacion (1). El documento se puede consultar en
el siguiente enlace:
hitps:/fwww.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-
control/control/matriz-de-riesgo/ . El mapa de riesgos durante
la vigencia 2022 presentd tres (3) versiones las cuaes se
encuentra publicadas en la pagina web del Instituto.

Componente 1
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MAPA DE RIESGOS DE |Reporte a los riesgos y controles
CORRUPCION establecidos
-
MAPA DE RIESGOSDE |, .
CORRUPCION Monitoreo de controles establecidos
Mantener actualizado los insumos
NALIZA necesarios para posibilitar la
”M__.mqmm CONDE implementacion en cuanto a recursos y
tramites - Informacion actualizada de la
implementacion de la ENILSCE
NALIZA chsm y accesibilidad de la plataforma
? CAMDE RENI. Implementacién plataforma en

meao electronica

Responsables de los

]
N

>

-

.....

Se remiti6 correo electronico para indicar a los responsables de los
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el i
cuatrimestre 2022. Los responsables de los procesos se encuentran _
en proceso de reporte hasta el 06 de enero de 2023 de riesgos de

corrupcion y de riesgos institucionales el 13 de enero de 2023, el cual
es reportado junto con las evidencias que respaldan la ejecucion de _

Control Intemo observd que mediante correos electronicos la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas recordd a las
areas sobre el proceso de reporte en la herramienta -formato
de seguimiento gestion de riesgos- donde se gestiona la
actividad de reporte de las actividades y confroles frente a los
riesgos de corrupcion. Confrol Interno verificd que los
procesos reportaron cada uno de sus 32 auto seguimientos,
actividades de control y evidencias en cumplimiento a la

oy Oficina Asesora de

I

~ |Desarmolo

i las actividades de control planteadas seg(in formato de seguimiento de 100% B ; opets
{1 Procesos : ; .
P gestion de riesgo, columna *tercer cuatrimestre/Autoseguimiento B icad pava el cuakimaslre g S OnCY s
primera linea de defensa”
5 Documento Seguimiento Gestion de Riesgo version 2:
https://docs. :
JxBldtDe1CezUQCQE1 TY/edit?usp=sharing
Control Intemo observd que dentro del formato de
e imi j j I ina Asesora de :
Se remitio correo electronico para indicar a los responsables de los w_mmn.ﬁ“.%oﬂoﬂmm_mmw_“mo ﬂaﬁnﬁ”ﬂvg:w:a&niiga ..
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el lll evidencias que reportaron los procesos sobre los treinta y s
cuatrimestre 2022. Los responsables de los procesos se encuentran | “om (32) controles y acciones de los riesgos de comupcién
en proceso de reporte hasta el 06 de enero de 2023 de riesgos de del lll cuatrimestre de la vigencia 2022, para posteriormente
corrupcion y de riesgos institucionales el 13 de enero de 2023, el cual i los g " a finid I3
es reportado junto con las evidencias que respaldan la ejecucion de 8“.“ .“:Em _.“.. :owww ; w SMER_ } | wikn 5 d
‘ : 5 enfidad no se han rializados para los procesos de
Planeacion y sistemas _mmmmwﬂ,ﬁﬂm“_hw @ Mw_sﬂ___u_whmﬂwsmmag aun_ﬁ% ”w_w_“__h_.s o wos juridica, Tic, relacionamiento con el ciudadano, gestion
omama o %mo q &m”mm. 569 educativa, bienes y servicios, aspecto que es positivo y
P favorable para el Instituto.
Documento Seguimiento Gestion de Riesgo version 2:
s:fidocs.googie.com/spreadsheets/d/ 1 EAkAvZwSBYieWtSF CMcKFi
JxBldtDc 1CezUQGQaE1 7Y edit?usp=sharing
Se observd en informe final de ENILSCE de la Subdireccion
de Gestion Educativa que el Instituto solicitd apoyo a
Cancilleria y Agencia Presidencial de Cooperacién en la
] Desde la Direccién General del INSOR se continuara con la gestion de ijﬁahw”omﬂ_w%m.ﬁﬂ%w%”hhﬁw e
. Subdireccibn de Promocion v. {TECUrSos con entidades del orden nacional e internacional con el fin de saaqﬁm final de ENILSCE . | Instituto _ aw: |
~ | |oubdirecclonde FTomociony 1, o tificar posibles cooperantes para la implementacion de la 100% e .Smmam et .,“U.NM _mam. abil awm MME@ e
ENILSCE, especificamente en lo referido a la aplicacién, codificacion y £ P o A
expedicion de resultados. otra parte, se cargaron a ITS formularios de interpretes y
guias interpretes para SUIT, presentacion de los avances en |
temitorio en espacios de participacion ciudadana y se A
recomendo un estudio de mercado para actualizar los costos |
de la implementacion ENILSCE para la vigencia 2023.
La dependencia de Control Intemo observo en el informe finall
Se socializo el procedimiento de documentacion que deben de cumplir de RENI de la Subdireccion de Gestion Educativaquese
todo el software desamollado en la entidad. revisaron los formularios de inscripcion de interpretes y guias g
Se realizd diligenciamiento de formatos de documentos del interprestes, diagramacion de la guia de RENI por h_
procedimiento. comunicaciones, actualizacion de documentacién de tramites
SN Se inicid el proceso de ajustes de subir el aplicativo del RENI a en SUIT, instalacion del aplicativo RENI en el servidor del |
Subdireccion de Promociony | o .1 ¢ de |2 entidad y ajustes para hacerlo accesible. 100% Insor y presentacién de los avances en territorio en espacios |

Desamollo

Se realiz6 reunion con jefe de comunicaciones y coordinador de
sistemas para elaborar propuesta de MOCKUPS para la inclusion del
campo del RENI en |a sede electrdnica de la entidad. La plataforma
RENI se encuentra funcional, esta en proceso de implementacion de
un boton de acceso en |a plataforma de |a entidad.

P — ————

de participacion ciudadana.
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RENDICION DE Consolidar y publicar Informe de Gestion
CUENTAS 2021
l
PARTICIPACION Elaborar y actualizar el cronograma de
CIUDADANA - Actividades de Participacion Ciudadana y
RENDICION DE Rendicion de Cuentas del Instituto
CUENTAS Nacional Para Sordos — INSOR - 2022
1
| |
RENDICION DE |Realizar la Audiencia Publica de
CUENTAS Rendicion de Cuentas.

——

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

100%

sistema de control interno.

|

Control Intemo evidencié la consolidacion y publicacion del
informe de gestion 2021 del Instituto en la pagina web oficial.
Documento que incluyd el avance de ejecucion de las
dimensiones y politicas de gestion y desempefio de los
procesos misionales y de apoyo, asi como, los resultados de
las auditorias, el estado del plan de mejoramiento y del

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Findizada

100%

elementos de informacion ,

mejora.

4

La dependencia de Control Intemo evidencié en el
seguimiento del primer cuatrimestre de la vigencia la
elaboracion y actualizacion de matriz que corresponde a -
cronograma de actividades del plan de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas para el Instituto en vigencia
JBB. cronograma que consta de 10 actividades con los

didlogo y responsabilidad, que

apuntan a objetivos de desarrollo sostenible. Documento que
se observ publicado en e siio web del Instituto y se puede
acceder mediante el siguiente enlace:
https-//www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/. Sin embargo, durante el
seguimiento al segundo cuatrimestre de la vigencia se
observd que el cronograma tuvo dos (2) actualizaciones, la
version 2 publicada el 29 de abril de 2022 y la version 3
publicada el 16 de agosto de 2022. Versién 3 que incorpord 2
actividades de informacion y dialogo adicionales: Audiencia
publica de rendicidn de cuentas 2019-2022 y realizar un
grupo focal con estudiantes de colegio, pregrado o posgrado
que hayan recibido asesoria del grupo de relacion con el
ciudadano para compilar experiencias y oportunidades de

Direccién General
-Secretaria General
-Subdirecciones

-Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
-Comunicaciones

-Oficina de Control Interno

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

100%

2022.

La dependencia de Control Intemo evidenci6 realizacién de
audiencia publica de rendicion de cuentas en fecha 18 de
marzo de 2022 por la red social Facebook y YouTube Oficial,
donde previa inscripcion para los asistentes, envio de
invitaciones, encuesta sobre temas de mayor interés y
convocatoria, se informd, dialogo y dieron respuestas sobre
los resultados obtenidos en la gestion del Instituto durante la
vigencia 2021. Adicionalmente, se realiz6 audiencia de
rendicion de cuentas 2019-2022 en fecha 5 de agosto de
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Realizar y publicar Informe de la
audiencia de Rendicion de Cuentas -

RENDICION DE i
CUENTAS Capitulo Encuesta en la audiencia de
rendicion de cuentas que mida el
contenido y la forma en que se desarroll6
e 1
MECANISMOS PARA  |Elaboracion y / o actualizacion y
MEJORAR LA socializacion de la documentacion escrita
ATENCION AL y audiovisual del proceso de Relacion
CIUDADANO con el Ciudadano
4-'-!

Realizar y consolidar la informacion de la
umgn%u._)zmz_..uw i encuesta de satisfaccion, conelfinde |
ATENCION AL conocer |a percepcion de los ciudadanos |
CIUDADANO frente a los servicios que presta el

INSOR.

MECANISMOS PARA | actualizar y mantener el modulo de
|radicaci _ ion

ATENCION AL radicacion para la recepcion y

CIUDADANO seguimiento de las PQRSD

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

i Grupo de Relacion con el

Ciudadano

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

100%

—_—

Control Intemo evidencié documento de “Informe de
Conclusiones de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2021" en formato PDF, el cual fue publicado en el enlace de
participacién de la pagina web del Instituto. El contenido del
informe hace referencia al objetivo, ciclos de gestion,
tematicas abordadas, aislamiento institucional, evaluacion del
espacio de participacion, conclusiones y galeria de
imagenes. Adicionalmente, se observo medicion del
contenido y la forma en que se desarrollé el evento, donde
los resultados fueron los siguientes: Perfinencia, calidad y
comprension, temética, metodologia, conocimiento de
resultados, evaluacion de la gestion y logistica de 95.45%.
Posteriormente, se realiz6 audiencia de rendicion de cuentas
2019-2022 en fecha 5 de agosto de 2022y se observd
documento de "Informe de Conclusiones de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2019-2022 *4 afios
de #Hechos por la Inclusion™ en formato PDF, el cual fue

publicado en el enlace de participacion de la pagina web del
Instituto y se encontré que los resultados para la Pertinencia,
calidad y comprension, temética, metodologia, conocimiento
de resultados, evaluacion de la gestion y logistica fue de

85,6%.

Powered by CamScanner

Se anexa Demo y ruta de enlace actualizado en la sede electronica:
: iNsor.qov.co/fw/fw

La %8:%86-8 Control Intemo observo que el proceso
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responsable de la actividad diligencié formato FOPD31 para
realizar una campafa de presentacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion de |a entidad, en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), donde se
elaboraron 3 videos y una infografia relacionada con videos.
Se recomienda cuantificar los productos de la actividad para
realizar medicion apropiada.
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Control Intero evidenci6 la realizacion y consolidacion de la | -
informacién de la encuesta de satisfaccion de la percepcion |
de los ciudadanos frente a los servicios del Instituto donde enf
el tercer trimestre el 20,25% de los ciudadanos participd. |
Manifestando que el canal de WhatsApp y correo electronico |
son los de mayor aprobacién. También se observd queel |
62,50% de las encuestas fueron diligenciadas por oyentes y
33,50% por sordos.

oy Se generaron piezas audiovisuales para el tema de Participacion
) Glucadano Ciudadana en el marco del Plan Institucional de Capacitacion L
i M:ﬁ“%%o_mag anel Se consolida la informacién de la Encuesta de Percepcion de la 100%
i % satisfaccion del ciudadano correspondientes al trimestre llI.
Grupo de Relaciénconel  |Se realiza actualizacion del formulario web para recepcion de PQRSD.
100%

Se observd por parte de Control Interno que el formulario
web para la recepcién de PQRSD se actualiz6 teniendo en
cuenta el tipo de solicitante, persona natural, persona
juridica, nifios, nifias y adolecentes, apordetado y peticion
anénima, asi las cosas, cada solicitante iene sus propias
casillas de informcion.
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— J
um._n%l;mumw PR Fortalecer el uso y apropiacion del canal
ATENCION AL |video chat (institucional) en lengua de
CIUDADANO sefias
MECANISMOS PARA | Crear espacios de sensibilizacion .
MEJORAR LA (capacitaciones) para fortalecer la cultura | -
ATENCION AL de Relacion con el Ciudadano al interior |-
CIUDADANO de INSOR.
j |
MECANISMOS PARA  |Incluir y ejecutar en el Plan Institucional
MEJORAR LA de Capacitacion tematicas relacionadas
ATENCION AL con el mejoramiento del Relacion con el
CIUDADANO Ciudadano.
MECAMSMOS FARA Destacar el desempefio de los servidores
MEJORAR LA . 7 .
ATENCION AL en relacion al servicio prestado al
CIUDADANO ciudadano por medio de incentivos.
1
MECANISMOS PARA |ldentificar, documentar y optimizar los
MEJORAR LA procesos internos para la gestion de las
ATENCION AL peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
CIUDADANO y denuncias
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA Elaborar y publicar en los canales de
ATENCION AL atencion la carta de trato digno.
CIUDADANO

O

| 1Grupo de Relacion con el
Goiiina J Ciudadano

B A ey ¥ 48
R G o Tk s

—

Se realiza la publicacion en redes sociales de los canales de atencion
oficiales de INSOR, en el cual se encuentra incluido el canal WhatsApp
que es atendido por profesionales bilingues en Lengua de Sefas
Colombiana.

*1Grupo de Relacion con el

Se realiza capacitacion a los funcionarios sordos y oyentes de INSOR
acerca del sistema ORFEO: ;coémo estamos respondiendo a nuestros
ciudadanos?; se brindan incentivos a los funcionarios que responden a
los ciudadanos a tiempo y de forma pertinente.

100%

100%

Control Interno observé que las actividades de
fortalecimiento del uso y apropiacion del canal video chaten §:
LSC se materializaron con publicaciones en redes sociales: |
Facebook el 29 de noviembre y 12 de diciembre sobre -

Videollamada y canales habilitados de PQRSD -Canales de

atencion-.

Control Intemo en repositorios evidencio que en el mes de

contratistas del Instituto para la participar de la capacitacion, |
la cual tuvo lugar el dia 23 de septiembre a través de Meets,
adicionalmente, se observo entrega de incentivos a 8
funcionarios y apoyos a respuestas completas, calidas,
pertinentes y de calidad.Se recomienda cuantificar los
productos de la actividad para realizar medicion apropiada.

r — B— —

. - Grupo de Relacion con el
- {Ciudadano - Grupo Gestion

~ | del Talento Humano

Se realiza realimentacion del proceso llevado a cabo en las salas de
aprendizaje respecto al documento enviado para analisis desde
INSOR.

“ |

100%

Se observd por parte de Control Interno que dentro de la
malla curricular de! plan institucional de capacitaciones se
realizé la inclusién de teméticas relacionadas con el
mejoramiento de la relacion con el ciudadano: Respuestaa |
PQRSD por Orfeo, trabajo en equipo, lenguaje claro, B
participacion ciudadana, orientacion al servicio, flexibilidad y |
adaptacion a cambio, programacion neurolingiistica
asociada al entorno pablico. Por ofra parte, se observo s
actividad sobre simplificacion en el marco de latutoriade |
lenguaje claro.Se recomienda cuantificar los productos de la | =
actividad para realizar medicion apropiada.

BN

t Grupo de Relacion con el
1Ciudadano - Grupo Gestion
~ | del Talento Humano

Se confiere un (1) dia remunerado como incentivo a los integrantes del
grupo de Relacion el Ciudadano, estipulado por el Articulo primero de
la Resolucion 187 del 14 de diciembre de 2021.

100%

1Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

— m—

Se solicita a Comunicaciones piezas audiovisuales para Preguntas

‘maoco:sm y Carta de Trato Digno

Actividad programada y ejecutada en el segundo cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

100%

100%

Se evidencio Resolucion 187 del 14 de diciembre de 2021
que confiere incentivo al grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y tabla de fechas para el disfrute semestral del
incentivo en el mes de junio para los funcionarios. Se
observé en repositorio cuadro con dos funcionarios que

il Ulai Ul Qe HHLETRIVE

on &l mes de actubre de ZLU

Se observé que el grupo de relacionamiento con el
ciudadano identificé y documenté una modificaciéon ala
estructura de presentacion y contenido de las preguntas
frecuentes con traduccion a LSC, actividad relacionada con
lo procesos intemos para la gestion de PQRSD ya que las
preguntas frecuentes apoyan con la carga de atencion al
ciudadano, respondiendo las preguntas mas comunes
publicamente. Se observd colaboracion por parte de
Comunicaciones con la produccién de cinco videos sobre
preguntas frecuentes y carta de trato digno en el mes de
septiembre.

Control Intemo evidencid elaboracion de la carta de trato
digno y publicacion en sede electronica del 30 de agosto de
2022 en Link: https://www.insor.gov.co/home/descargar/Cartz

13353.»35&

septiembre de extendi6 la convocatoria a los funcionarios y
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n%u_\,mzzmw PR Definir e implementar elementos de
ATENCION AL apoyo para mejorar |a interaccion con los
CIUDADANO ciudadanos
1 —
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA Actualizar la Caracterizacién ciudadanos,
ATENCION AL usuario y grupos de interes INSOR.
CIUDADANO
—— "
MECANISMOS PARA _
MEJORAR LA Actualizar el portafolio de productos y
ATENCION AL servicios del INSOR.
CIUDADANO
ESTRATEGIA Mantener actualizada la informacion
TRANSPARENCIAY |institucional registrada en el boton
ACCESOALA “Transparencia y Acceso ala
INFORMACION Informacién® del portal web institucional,
PUBLICA frente a la nomnativa vigente.

. N N A R NN b
o 'A'vx?f:: A VA RSN S 3

_ Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Se lleva a cabo una interaccion directa con la ciudadania y grupos de
valor desde la Direccién General, espacio liderado desde RceC, conla
estrategia INSOR contigo. - Se realizan asesorias a los estudiantes de
educacion formal que desean investigar en temas relacionados a
Cultura Sorda.

100%

Control Interno observé realizacion de espacios de
interaccion con los ciudadanos "Insor contigo®, el cual fue =
desarrollado por a alta direccién del Instituto en los meses def ==
septiembre, octubre, noviembre y diciembre con Asociacion | =
departamental de sordos de Guaviare, Colegio Filadlefia,
Funcacion social nueva alianza, Fundazione 10 Posso,
Fundedisa, Fenilc, IE Nifio Jesus de Praga, Alissor. De igual |
forma, se observo que el Instituto asesord estudiantes de las | =
siguientes universidades: San Buenaventura, Gran Colombia, { ===
La Sabana, Extemado, Sena, Javeriana, Korand Lorenz, @
entre otros.

(R

“ } . |Oficina Asesora de

laneacidn y Sistemas -
Grupo de Relacion con el
|Ciudadano - Subdireccion
| Gestion Educativa -
{Subdireccion de
{Promocion y Desarrollo

Se construye la Guia para la Elaboracion de Caracterizacion de
Ciudadania y Grupos de Valor, con base en los referentes del DAFP.
Esto con el fin de constituir un documento base para la realizacion
anual del ejercicio de caracterizacion.

Oficina Asesora de
Planeacibn y Sistemas -
Grupo de Relacién con el
Ciudadano - Subdireccion
Gestion Educativa -
Subdireccion de
Promocion y Desarrollo
Comunicaciones

Sistemas

Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la vigencia.
Estado: Finalizada

De acuerdo a mesas de trabajo desarrolladas se realiza la
actualizacion de los contenidos de la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informaicén Publica y asi mismo

4 Oficina Asesora Planeacion y |se ejecuta en el periodo la evaluacién de Indice de

Transparencia y Acceso a la Informacion 2022 obteniendo un
puntaje de 84 sobre 100. Incrementando 7 puntos sobre la
ultima evaluacion realizada por la procuraduria en la vigencia
2020

i |

100%

100%

~|La dependencia de Control Intemo verificd actualizacion de la

caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de intereés
de la vigencia 2021, documento que se encuentra publicado
en la pagina web del Instituto desde el 21 de julio de 2022 en
el siguiente Link:

hitps://www.insor.gov.co/home/descargar/Caracterizacion-de
Ciudadanos-Usuarios-y-Grupos-de-Valor-2021.pdf

Se evidenci6 "Guia para laimplementacién de la Evaluacion
Nacional de Intérpretes de Lengua de

Seiias Colombiana - Espafiol (ENILSCE) y del Registro
Nacional de Intérpretes Y Guias Intérpretes (RENI)®,
portafolio de servicios frente a la "Transferencia de
conocimiento para derribar barreras actitudinales y B
comunicativas hacia los ciudadanos sordos", "Contenidos | =
accesibles” y "Servicio de interpretacion para rendicion de |
cuentas”. También se observo los procedimientos de RENly |
ENILSCE. Sin embargo, enrazén a que los tramites de RENI|
y ENILSCE comportaron modificaciones en su parte
normativa se sugiere consolidar en un documento final la
informacion actualizada del portafolio de productos y
Servicios.

|

100%

Control Intemo evidencié que la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas realizé el Autodiagnéstico del Indice |
de Transparencia y Acceso a la Informacién -ITA- 2022enel|
mes de septiembre de 2022, posteriomente, se observoque |
la firma JAHVMcGregor SAS en el mes de noviembre de
2022 auditd el autodiagndstico del Insituto, con un resultado
de 94% sobre 100%. Finalmente, se evidenci6 que mediante
coreo electronico el Instituto realizd los ajustes
recomendados el dia 9 de diciembre de 2022 y la firma
auditoria se pronuncié mediante oficio el 22 de diciembre de
2022 validando y aceptando las respuestas del Insor. Por
tanto, se dio cumplimiento al 100%.
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ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA'Y
ACCESOA LA
INFORMACION
PUBLICA

Verificar el registro de las hojas de vida
de los servidores publicos de la Funcion
Publica en el SIGEP

Verificar el registro de los contratos
suscritos por el INSOR en el SECOP

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY
ACCESOA LA
INFORMACION
PUBLICA

la informacion de tramites y servicios de
la entidad.

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

Identificar y publicar nuevos grupos de
set de datos abiertos en

Elaborar registro de publicaciones

Actualizar Informacion en SUIT y reportar |

4

|

.H..
5

»

e

|

.

Grupo de Gestion del talento

5%
x -\

Sé realizo el monitoreo de las hojas de vida de los funcionarios
vinculados a la planta en el tercer cuatrimestre de Ia presente vigencia.

Control Intemno observé seguimiento realizado mediante

envi6 de correos electronicos a 28 funcionarios, donde se
requirié la actualizacion de la de hoja de vida. En lo :
relacionado con los contratistas dentro del aplicativo SIGEP Il } =

N .
::::::::

Planeacion y Sistemas

Cuatrimestre"

{ = |humano Se realizala activacion de 8 hojas de vida de los contratistas 100% . Ut ey
I |Grupo de Gestion Contractual |vinculados mediante contrato o cesion de contrato, en el tercer se observd matriz de seguimiento Sq.. a of y :
: Bl cuatrimestre al INSOR verificacién de 5 contratos de prestacion de servicios asi:
CPS Nos. 123-125-126-128-129-130-133 y 139 de 2022.
. . - Se observé que la Secretaria General verifico el registro de
En el tercer cuatrimestre se dio tramite oportuno a 24 solicitudes de los contratos suscritos en la plataforma transaccional de
contratacion que aa.a.z a%%mm por las areas. Secop 2, con corte a 31 de diciembre de 2022. Bl Instituto
De las cuales suscribieron ast. o reportd en la matriz de seguimiento a la contratacion,
Grupo de Gestion Contractual m__ "m soum“_ma de E_mmsc_o_a a_“_m.mﬂeow profesionales: 100% evidenciandose como Gitimo namero del consecutivo de
nlamodalidad de minima cuantia: . contratos el 141 de 2022. Adicionalmente, se observé que
En "m aoam_ama de mo_moeo__.maa,.._»% de menor cuantia: 1 durante el tercer cuatrimestre de la vigencia el Instituto se
w: . 32%__48 a.onooaimo_g Directa 3 suscribi6 3 ordenes de compra en la Tienda Virtual del
roceso Desierto. Estado Colombiano.
La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realizé reporte de datos Control Intemo evidencié reporte de lainformacién SUIT
de operacion en la plataforma de tramites, asi como el reporte de respecto de las solicitudes y/o PQRD en linea del tercery
PQRS recibidas por solicitud de tramites y servicios del lil y IV cuarto trimestre de la vigencia . Asi lascosas,enla .
trimestre 2022. plataforma SUIT se observd que los framites y servicios de la |
= entidad tuvieron la siguiente interaccion : Asistencia técnica
AR T— (1085) solicitudes resueltas parciaimente en linea -julio,
sy s 5 8% ) ; - agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre-,
B oroxcen y Sisemas /| P& |presencial (60), y PQRD recibidas (242). ENILSCE: (11)
e ¢ R aanano PQRD recibidas y RENI con (2) PQRD recibidas.
Para el tercer cuatrimestre no se Identificaron ni publicaron nuevos l Si bien. no se identifica i =
grupos de set de datos abiertos, sin embargo, se realiz6 la dodaks 8.2.8».. en sﬁ. N mﬂm_“"odooﬂ :M”,.amw_a_ﬂhw:mo% = X2
actualizacion de los sets datos publicados en www.datos.gov.co absarv actialzaciin delainbormnacion de b
_Sanom identificados por el __ stituto : _ _m 8“6 o
. ) . ; . n en el enlace
- ﬁﬂ%%&%hﬁﬂﬁb&@ﬁ&émwa_mqo.mo_zom.%.sa::&_._.. www.datos.gov.co, esto es, indice de infromacion clasificada
Oficina Asesora de — y reservada, registro de acfivos de la informacion y el
Planeacion y Sistemas esquema de publicacion de la informacion. Control Intenro
svidand sty : . :
Ptps: v datos. gov.colEducaci-ni-ndice-de-Informachn-Clasificada- e o
y-Reservada-INSO/vj5b-49yd .
NS [AVWW A3I0S 00 NEALUCACI-IVESAULemMa-ae-nuhlicact-n-e
Se %amozo elaboracion de matriz de registro de
publicaciones con nombre del archivo,
Oficina Asesora de Se realiza el registro de publicaciones en la Sede Electronica en el sitio web del Instituto, URL u».%ﬁdahﬂma%ac-”ﬁ_“m%:
del INSOR "Registro de publicaciones web INSOR tercer 100% : .

trata de publicaciones y noticias para que los ciudadanos
puedan acceder a la informacion publica. Se evidencié un

total de 132 acciones frente a la actividad en el tercer
cuatrimestre.
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ESTRATEGIA
TRANSHARENGULY Actualizar el registro de activos de
ACCESO A LA :
INFORMACION Informacion del INSOR
PUBLICA
ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY  |Brindar informacion institucional
ACCESO A LA accesible en lengua de sefias
INFORMACION colombiana a la poblacion sorda
PUBLICA
ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY  |Reportar solicitudes de acceso ala
ACCESO A LA informacién publica recibidas en la
INFORMACION Entidad, en el informe de PQRSD
PUBLICA
_m_,_ﬂ__wﬂm\m% DE Socializar y sensibilizar a los servidores
ADICIONALES publicos y contratistas sobre gestion
documental y activos de informacion
ESTRATEGIA DE Recepcionar los requerimientos
INICIATIVAS relacionados con conflictos de interes
ADICIONALES

que se aleguen al INSOR por los 83_8
institucionales

Gestion Documental

Se realiza la actualizacion de los activos de informacion de la entidad y
se publica su actualizacion en datosabiertos.gov.co
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-activos-de-informaci-n-
del-INSOR/d9td-s2en

100%

La dependencia de Control Interno evidencién en enlace de
www.datos.gov.co archivo que contiene el listado de mmoaqo

INSOR de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1712 del 2014y |
Decreto 103 de 2015, con fecha de actualizacion de 26 de

diciembre de 2022.

Subdireccion de

,MN Promocion y Desarrollo -
AM 1Subdireccion de Gestion

macoazm Equipo de
| Comunicaciones

SPD - Al tercer cuatrimestre del 2022 se han realizado 200 productos
audiovisuales accesibles y mediante los confratos interadministrativos
se elaboraron 166 productos audiovisuales con informacion de interés
para la poblacion sorda colombiana.

En el tercer cuatrimestre del 2022 se han realizado 37 productos
audiovisuales accesibles con informacion de interés para la poblacion
sorda colombiana

100%

Control Intemo observd que las areas misionales del Instituto
con apoyo de Comunicaciones brindaron informacion
institucional accesible en lengua de seflas colombiana a la
poblacién sorda en redes sociales institucionales frente a
temas relacionados con el nuevo director del Institutola
distrubicon de la poblacién sorda en el pais, el perfil politico
den LSC de los ministros, primera infancia y niflez sorda,
entre otros. En total se evidenciaron 37 contenidos
accesibles para sordos durante el lll cuatrimestre con sus
respectivos vinculos. Se recomienda especificar en la
actividad la forma en que se brinda la informacion
institucional y cuantificar sus productos para una mejor
medicion.

Ciudadano

Grupo de Relacion con el

Gestion Documental

© || Relaconconel Ciudadano

Se publica el Informe de Gestién de PQRSD del lll trimestre:

https: (fwww.insor.gov.comhome/descargar/INFORME-DE-GESTION-DE-

PQRSD-TRIMESTRE-111-2022 pdf

Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia. Estado: Finalizada

En el presente cuatrimestre no se allegaron solicitudes relacionadas a
conflictos de Interés

100%

100%

100%

—

}

La dependencia de Control Intemo observé que el area de

del Decreto 103 de 2015 incluye dentro del informe de
PQRSD del tercer trimestre de la vigencia, el reporte de
solicitudes de acceso a la informacidn publica detallando a
conformidad el numero total de solicitudes por tipo (237).
Adicionalmente, se evidencié que el reporte de solicitudes de
acceso a la informacion se encuentra a disposicion del
publico en el enlace de Ley de Transparencia de la pagina
web oficial del Instituto actualizado el 7 de octubre de 2022.

Relacion con el Ciudadano, de conformidad con el articulo 52}

La dependencia de Control Intemo evidenci6 mﬂ la
socializacion y sensibilizacion de la gestion documental y
activos de la informacion se realiz6 mediante capacitacién de
fecha 4 de noviembre de 2022. Adicionaimente, se observé
que la actividad contd con la asistencia de 42 servidores del
Instituto, presentacion, registro y calificacion.

J/

De conformidad con el informe de gestién de PQRSD del
tercer frimestre de la vigencia elaborado por el grupo de
trabajo de relacionamiento con el ciudadano, se verificé que
no fueron recepcionados en el Instituto requerimientos

relacionados con conflictos de interés a través de los canales
institucionales.

de Activos de Informacion del Instituto Nacional para Sordos - | ,u .
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ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

Publicacion declaracion de bienes y
rentas del personal Directivo del INSOR

Mayor a 80%
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Grupo de Gestion del Talento
humano

periodo.

En el tercer cuatrimestre de 2022 se realizd la actualizacion
publicacion de la declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés
comespondiente a la. Vigencia 2021, de los gerentes publicos. de
acuerdo a lo establecido en laley 2013 de 2019. Articulo 3. De otra
parte, se redizo la publicacion de la declaracién de bienes y rentas y
conflictos de interés de los directivos nombrados en este mismo

|

declaraciones de rentay ¢

100% .
encuentran publicadas en

El personal directivo del Insfituto esta constituido por el
Director General, Subdirectoras y Secretario General. Asl las
cosas, Control Interno observé actualizadas y publicadas las
declaraciones de declaraciones de bienes y rentas y
registros de conflictos de interés (Ley 2013 de 2019),

natural (Dian -Formulario 210) del Director General,
Secretario General, Subdirectora Gestion Educativa y
Subdirectora de Promocion y Desarrollo, las cuales se

entidadhttps://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-
la-informacion-publica-nacional/conflicto-de-intereses/.

omplementarios de persona

la pagina web de la 1

{adicionales)

Consolidacién del documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Sist

Nombre: Carolina Ramos

Seguimiento a la estrategia

&Jm.io\ﬂ.,@u

Firma: re \\.\.
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