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ACTI VIDADES

CUA1

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

ESTRATEGIA
MECANISMO

Comunicar la politica de administracidn 
del riesgo.

Revisar y ajustar la politica de 
administracion del riesgo

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Actividad programada y ejecutada en el segundo cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Actividad programada y ejecutada en el segundo cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada
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Desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se 
realiza la revision y ajuste de la Politica de Administracion de 
Riesgos, la cual es remitida a la Oficina de control Interno 
para presentation y aprobacidn en el Comite Coordinador de 
Control Interno. La Politica de administracion de Riesgos es 
el documento que compila los lineamientos y compromiso de 
la Alta Direccion en la gestion del Riesgo, la cual es 
aprobada en el sesion del Comite el pasado. Los ajustes 
corresponde a la inclusion identification de riesgo con 
description de clases de riesgos y actualizacion del nombre 
del documento a tener en cuenta para la ejecucidn de la 
metodologia para la administracion de riesgos en la entidad 
Inclusion de Comites Internes como segunda linea de 
defensa.___________________________________
Control Interno evidencio que la Politica se encuentra 
registrada en el sistema de gestion documental ITS con 
eddigo -POMM02- y publicada en la pagina web del Instituto. 
Sin embargo no se puede evidenciar la fecha de 
actualizacion de la publicacidn, portanto, se recomienda 
registrar la fecha en la que se realizan dichas 
actualizaciones de conformidad con la normatividad vigente 
en materia de transparencia.
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Consolidar matriz de riesgos institucional 100%

5100%
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MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MARA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Publicar en la Sede Electrdnica la 
actualizacidn del mapa de riesgos de 
corrupcion

Analizar y ajustar los riesgos de 
corrupcion identificados en los procesos, 
en el marco de la mejora continua.

Oficina Asesora de
Planeacion y sistemas

Oficina Asesora de
Planeacidn y sistemas

Responsables de los 
procesos

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realize 
publication del Mapa de Riesgos en la web instittucional 
en el siguiente enlace :

Section Mapa de Riesgos:
https://www.insor.qov.co/home/planeacion-qestion-y-
control/control/matriz-de-riesqo/
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Control Interne observe andlisis y ajuste de mapa de riesgos 
de corrupcion -Versidn 3- con plan de tratamiento de riegos. 
El Institute contempla 18 riesgos asociados a posibles actes 
de corrupcidn. De igual forma, se evidencio que todos los 
procesos poseen riesgos de corrupcion en razon al analisis 
realizado. Adicionalmente, se evidenciaron correos 
electrdnicos con conclusiones sobre las mesas de trabajo 
realizadas con los procesos._____________________
La dependencia de Control Intemo observe que la Oficina de 
Planeacion y Sistemas consolidd en la matriz de riesgos 
institucional 18 riesgos de corrupcidn que corresponden a 
los procesos de direccionamiento estrafegico, gestidn 
educativa, promocidn de derechos, relacionamiento con el 
ciudadano, bienes y servicios, TIC, talento humano, gestidn 
financiera, contratacidn, gestidn juridica, gestidn documental, 
control y evaluation. La matriz de riesgos institucional y 
corrupcidn 2023 se encuentra disponible en la pdgina web 
del institute_________________________________
La dependencia de Control Interne evidencio para el tercer 
trimestre la publicacidn en pdgina web del Institute del mapa 
de riesgos de la corrupcidn dentro del mapa de riesgo 
institucional -Versions-. El mapa cuenta con 18 riesgos de la 
corrupcidn vinculados a los procesos de gestidn educativa 
(1), promocidn de derechos (1), financiera (1), 
direccionamiento estrafegico (3), relacionamiento con el 
ciudadano (1), bienes y servicios (2), TIC (1), juridica (1), 
gestidn documental (1), contratacidn (1), talento humano (4) 
y control y evaluation (1). El documento se puede consultar 
en el siguiente enlace:
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-  
control/control/matriz-de-riesgo/

Mapa de Riesgos Institucional 2023:
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/Mapa-de-
Riesqos-lnstitucional-2023-V3.xlsx
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Evidencias 
Componente Mapa de 
Riesgos de Corrupcion
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https://www.insor.qov.co/home/planeacion-qestion-y-
https://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/matriz-de-riesgo/
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/Mapa-de-
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Monitoreo de controles establecidos 100%
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Oficina Asesora de 
Planeacion y sistemas

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCION

Mantener actualizado los insumos 
necesarios para posibilitar la 
implementacion en cuanto a recursos y 
tramites - Reduccion de costos 
administrativos para la institucidn

Reporte a los riesgos y controles 
establecidos

Responsables de los 
procesos

Subdireccidn de Promocidn y 
Desarrollo

Se remilen las solicitudes desde la Subdireccion de Promocidn y Desarrollo, 
por medio de GLPI, el traslado de la bateria de preguntas de la ENILSCE a 
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (GAPS). La custodia de la 
misma, sera exclusivamente del Director General del INSOR y de la 
Subdirectora del Proceso de Promocidn de Derechos.

Se remitid correo electronico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el III 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 05 de enero de 2024 de riesgos de 
corrupcion y de riesgos institucionales el 12 de enero de 2024.

Los lideres de proceso realizan reporte de autoseguimiento a los 
controles y plan de tratamiento identificados y establecidos para la 
administracion de los riesgos de corrupcidn del segundo cuatrimestre 
en la hoja de seguimiento "Segundo cuatrimestre/Auoseguimiento" de 
la vigencia 2023

Se remitio correo electrdnico para indicar a los responsables de los 
procesos el reporte de actividades de control planteadas para el III 
cuatrimestre 2023. Los responsables de los procesos se encuentran 
en proceso de reporte hasta el 05 de enero de 2024 de riesgos de 
corrupcion y de riesgos institucionales el 12 de enero de 2024.

La Oficina Asesora de Planeacidn y sistemas realiza un monitoreo de 
coherencia de las evidencias que respaldan la ejecucidn de las 
actividades de control planteadas segim formato de seguimiento de 
gestion de riesgo, columna "Segundo cuatrimestre/Monitoreo segunda 
linea de defensa" de la vigencia 2023

La dependencia de Control Interne observe que la 
Subdireccidn de Promocidn y Desarrollo adelanto gestiones 
correspondientes al almacenamiento y custodia de la bateria 
de preguntas de ENILSCE.

Control Interne observd evidencias relacionadas con el 
correo electrdnico -7 de diciembre 2023- mediante el cual se 
solicitd el reporte de actividades de control para el tercer 
cuatrimestre de la Oficina Asesora de Planeacidn y 
Sistemas. Por otra parte, se observd la herramienta -formato 
de seguimiento gestion de riesgos- para realizar monitoreo 
de la segunda y tercera linea de defensa, donde todos los 
procesos realizaron sei reporte de sus controles y acciones.

Control Intemo observd que dentro del formato de 
seguimiento a la gestion de riesgos la Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas realize monitoreo al autoseguimiento 
y evidencias que reportaron los procesos sobre los controles 
y acciones de los riesgos de corrupcion del III cuatrimestre 
de la vigencia 2023, para posteriormente concluir que los 
riesgos de corrupcion definidos por la entidad no se han 
materializados para los procesos de juridica, Tic, 
relacionamiento con el ciudadano, gestidn educativa, bienes 
y servicios, aspecto que es positive y favorable para el 
Institute.
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Enlace evidencias:
https://drive.gooqie.com/drive/folders/1vlTOkMVNaqVkNPr68h7mUShQiz
61eLYR?usp=drive link

Documento Seguimiento Gestidn de Riesgo versidn 2:
https://docs.qooqle.com/spreadsheets/d/1MqQsbQ-
ydfwnYfu0qqXqoKiH2fOx1Yxf/'edit?usp=sharinQ&ouid=1067291187739
04520817&rtpof=true&sd=true

Documento Seguimiento Gestidn de Riesgo versidn 2:
https://docs.qooqle.conVspreadsheets/d/1MqQsbQ-
vdfwnYfuOqqXqoKiH2fOx1Yxf/edit?usp=sharing&ouid=1067291187739
04520817&rtpof=true&sd=true
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https://drive.gooqie.com/drive/folders/1vlTOkMVNaqVkNPr68h7mUShQiz
https://docs.qooqle.com/spreadsheets/d/1MqQsbQ-
https://docs.qooqle.conVspreadsheets/d/1MqQsbQ-
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Enlace evidencias:
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racionalizaciOn de 
TRAMITES

RACIONALIZACION DE 
TRAMITES

RENDICION DE
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

Ajustes y accesibilidad de la plataforma 
RENI. Implementacidn plataforma en 
sede electronica - Disponer de 
mecanismos de seguimiento al estado 
del tramite

Disponer de un unico canal de 
solicitudes de Asistencia Tecnica para la 
poblacion sorda - Implementacidn de 
formulario unico

Elaborar y actualizar el cronograma de 
Actividades de Participacion Ciudadana 
y Rendicion de Cuentas del Institute 
National Para Sordos - INSOR - 2023

Subdireccion de Promocidn y 
Desarrollo

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Direccidn General
-Secretaria General
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas 
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interno

1. Medio de comunicacion via Software y Correo Electronico de los usuarios 
para el envio de informacion relevante y pertinente acerca del registro RENI.
2. Accesibilidad del aplicativo desde el codigofuente
3. Modificacion: Nombre de botones coma y textos coma e imagenes a traves 
del link de administrador de red
4. Pruebas de funcionamiento del aplicativo
5. Redireccionamiento del dominio en el Logo
6. Cambio logos institucionales
7. Cambios de palabras y ajustes de ortografia
8. Modificaciones en el footer o pie de pagina
9. Proceso de validacion del correo electronico por medio de envio el cual el 
usuario esta en comunicacion directa,
10. Cambio en la secdon de interns y preguntas frecuentes
11. Ajustes de navegacion y texto en las secciones internas

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Hasta el derre del tercer cuatrimeste, se describen las acciones realizadas 
por el profesional encargado de la actualizacion y ajuste del aplicativo. En el 
que se especifica Io realizado en el RENI. Estos cambios inluyen:

https://drive.qooqle.com/drive/folders/1Oiil2zqTdmd-
0zq7mgvASu00uolbeQ61?usp=sharinq

Se gestiond un unico canal de solicitudes de Asistencia Tecnica sobre 
la poblacion sorda - Implementacidn de formulario unico

Se observd por parte de la dependencia de Control Interno 
informe de seguimiento de actividades realizadas para el 
Registro National de Interpretes -RENI- en Io realcionado 
con la actualizacion y ajustes del aplicativo.

Control Interno observd en el repositorio -correos 
electrdnicos- evidencias relacionadas con las mesas de 
trabajo para identificar y aplicar el formulario unico para la 
reception de solicitudes de asistencia tecnica para sordos. 
Adicionalmente, se evidencid elaboration de formulario -en 
borrador-. Sin embargo no se observd el cumplimiento total 
de la actividad establecida para la vigencia 2023, mdxime 
cuando la actividad se encontaba articulada con SUIT 2023.

Realizar la Audiencia Publica de 
Rendicion de Cuentas presencial y 
trasmisidn a traves de canales virtuales 
INSOR 2022

Consolidar y publicar Informe de Gestidn 
2022

Control Interno evidencid la consolidacidn y publication del 
informe de gestidn 2022 del Institute en la pdgina web oficial. 
Documento que incluyd el avance de ejecucidn por procesos 
misionales y de apoyo, asi como, el estado del seguimiento 
el plan de mejoramiento y del sistema de control interno. 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme_Gestion_2  
022_INSOR.pdf
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La dependencia de Control Interno evidencid elaboration y 
actualization de matriz que corresponde al cronograma de 
actividades del plan de participacion ciudadana y rendition 
de cuentas para el Institute en vigencia 2023 -Version 1 y 2-, 
cronograma que consta de 13 actividades con los elementos 
de informacidn, dialogo y responsabilidad, que apuntan a 
objetivos de desarrollo sostenible. Documento que se 
observd publicddo en el sitio web del Institute y se puede 
acceder mediante el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/participacion-ciudadana/________________
La dependencia de Control Interno evidencid realization de 
audiencia publica de rendition de cuentas en fecha 30 de 
marzo de 2023 por la red social Facebook y Sede 
electrdnica. Adicionalmente, se observd piezas graficas de 
invitacidn al evento, convocatoria interna WhatsApp, video 
de invitacidn del Director General, registro de asistencia, 
comentarios de partes interesadas, presentacidn de los 
resultados obtenidos en la gestidn del Instituto durante la 
vigencia 2022.
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https://drive.qooqle.com/drive/folders/1Oiil2zqTdmd-
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme_Gestion_2
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-
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Se actualiza la Politica de Servicio al Ciudadano, la Ficha de 
Caracterizacidn de Relacionamiento con el Ciudadano.

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENClON AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

RENDIClON DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

RENDICION DE 
CUENTAS

Elaboracion y / o actualizacidn y 
socializacibn de la documentacibn 
escrita y audiovisual del proceso de 
Relacion con el Ciudadano

Consolidar y comunicar la 
caracterizacibn de ciudadanos y grupos 
de valor

Estructurar contenido informativo y 
comunicar piezas de rendicibn de 
cuentas a travbs de los canales 
institucionales

Evaluar e implementar acciones de 
mejora a partir de los eventos de dialogo 
realizados

Realizar y publicar Informe de la 
audiencia de Rendicibn de Cuentas

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano
Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas 
Subdireccibn de Gestibn 
Educativa
Subdireccibn de Promocibn y 

| Desarrollo

Grupo de Relacibncon el 
Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas 
Relacion con el Ciudadano 
Subdireccibn de Gestibn 
Educativa
Subdireccibn de Promocibn y 

| Desarrollo

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano

Direccibn General
-Secretaria General
-Subdirecciones
-Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas 
-Comumcaciones
-Oficina de Control Interne

Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas

Se desarrolla mesa de trabajo para la evaluacibn de los espacios de 
dialogo en el marco de la mesa interna de participacibn ciudadana. Se 
consideran acciones para la vigencia 2024, que mejoren la 
experiencia de los asistentes en los espacios programados por la 
entidad.

Actividad programada y ejecutada en el primer cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Asi mismo, se comunica los resultados de la Audienecia 
Publica de rendicibn de cuentas 2022.

SPD: "El dia 1 de diciembre del 2023, desde la 
Subdireccibn de Promocibn y Desarrollo fue remitida una 
presentacibn con los logros con corte al 27 de noviembre

El INSOR comunica a traves de los canales 
institucionales eventos y espacios donde se visibiliza 
nuestra labor con la comunidad sorda de Colombia. La 
mayoria de ellos, son liderados por el Director General.

Control Interne evidencib la realizacibn y consolidacibn de la 
informacibn de la encuesta de satisfaccion de la percepcibn 
de los ciudadanos frente a los servicios del Institute donde 
se tomb una muestra del 16,5% de las encuestas 
diligenciadas en el tercer trimestre. Manifestando que el 
canal de correo electrbnico y WhatsApp son los de mayor 
aprobacibn.

Control Interne observb en el repositorio una matriz con 448 
piezas con contenido informative para el tercer cuatrimestre. 
De las cuales correspoden al tema de Rendicibn de 
Cuentas del tercer cuatrimestre las siguientes: Videos sobre 
elecciones territoriales, derecho al vote, accesibilidad en las 
elecciones y somos consumidores.ademas, resultados de la 
politica de participacibn ciudadana 2023 y racionalizacibn de 
tramites 2023.

Se observb mediante correo electrbnico que en el tercer 
cuatrimestre se desarrollaron mesas de trabajo sobre 
participacibn ciudadana donde se consideraron 
recomendaciones generales para mejorar la estrategia.

Control Interne evidencib documento de "Conclusiones 
Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas" en formato 
PDF, el cual fue publicado en el enlace de participacibn de la 
pbgina web del Institute). El contenido del informe hace 
referenda a la introduccibn, alistamiento institucional, 
evaluacibn del espacio de participacibn, galeria de 
imagenes. Enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme-Audiencia- 
Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf.

Realizar y consolidar la informacibn de la 
encuesta de satisfaccibn, con el fin de 
conocer la percepcibn de los ciudadanos 
frente a los servicios que presta el 
INSOR.

Esta actividad se llevb a cabo durante el primer cuatrimestre. El 
documento de Caracterizacibn se encuentra publicado en el siguiente 
enlace: https://www.insor.qov.co/home/descarqar/Caracterizacion-de- 
ciudadania-Y-Grupos-de-Valor-2022.pdf

Se consolidan dos informes de percepcibn de la satisfaccibn: el de III 
trimestre, publicado en Octubre 2023 en el siguiente enlace: 
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme-de-Percepcion-de- 
la-Satisfaccion-del-Ciudadano-lll-Trimestre-2023.pdf y se publicara el 
del IV trimestre en Enero de 2024 (se adjunta PDF con informe)

https://drive.qooQle.eom/drive/folders/1 BppGBI 2uEhEY
DXE9qGGiHyDhivnvqMn?usp=sharinQ

Control Intemo evidencib actualizacibn de la Politica de 
Servicio al Ciudadano -Version 2- registrada con Cbdigo 
POSC01 en ITS y Ficha de caraterizacibn del proceso de 
relacionamiento con el ciudadano -Version 1- registrada con 
Cbdigo FCRC01 en ITS.________________________
La dependencia de Control Intemo evidencib documento de 
caracterizacibn de ciudadanos y grupos de valor 2022 para 
el mejoramiento de la atencibn al ciudadano. El documento 
de caracterizacibn se encuentra publicado en la pagina web 
del Institute y se puede consultar en el siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al- 
ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/£
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https://www.insor.gov.co/home/descargar/lnforme-Audiencia-Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-INSOR-2022.pdf
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/Caracterizacion-de-ciudadania-Y-Grupos-de-Valor-2022.pdf
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme-de-Percepcion-de-la-Satisfaccion-del-Ciudadano-lll-Trimestre-2023.pdf
https://drive.qooQle.eom/drive/folders/1_BppGBI_2uEhEY
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/sistema-de-servicio-al-ciudadano/
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Esta actividad se reportd en el I Cuatrimestre de la vigencia. 100%
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MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA 
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL 
CIUDADANO

Definir e implementar mecanismos para 
mejorar la interaccidn con los ciudadanos

Actualizar y mantener el modulo de 
radicacion para la recepcidn y 
seguimiento de las PQRSD

Disponer en la sede electronica del 
mddulo de asignacion de citas como 
canal de atencion segun lineamientos 
Resolution 1519 de 2020

Crear espacios de sensibilization 
(capacitaciones) para fortalecer la 
cultura de Relation con el Ciudadano al 
interior de INSOR.

Incluir y ejecutar en el Plan Institutional 
de CapacitaciOn tematicas relacionadas 
con el mejoramiento del servicio al 
Ciudadano.

Destacar el desempeno de los 
servidores en relaciOn al servicio 
prestado al ciudadano por medio de 
incentivos.

Identificar, documentar y optimizar los 
procesos internos para la gestiOn de las 
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes 
y denuncias

Elaborar y publicar en los canales de 
atenciOn la carta de trato digno.

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano - Grupo GestiOn 
del TalentoHumano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano - Grupo GestiOn 
del TalentoHumano

Grupo de RelaciOn con el 
Ciudadano

Se llevan a cabo reuniones sincrOnicas con estudiantes de pregrado 
de varias universidades para proporcionar informaciOn relativa a la 
Comunidad Sorda que aporte a los trabajos acadOmicos de los 
jOvenes. Se adjuntan las Memorias de las sesiones

Segun la Resolution 187 de 2021 se otorgO un dia compensatorio al 
equipo de RceC, correspondiente al segundo semestre del ano.

La entidad cuenta con contratistas que cumplen esta funciOn 
permanentemente, ya que su objeto contractual es: PrestaciOn de 
servicios profesionales para brindar soporte y hacer mantenimiento al 
sistema de informaciOn de gestiOn documental Orfeo en el Institute 
National para Sordos-INSOR, asi como tambien resolver los 
requerimientos realizados por los usuarios relacionados con dicho 
aplicativo, durante la ejecuciOn del contrato. Se adjunta contrato. El 
Formulario actualizado se encuentra en el siguiente link: 
https://orfeo.insor.gov.co/fw/

Se dispone un botOn de agendamiento de citas que se vincula con el 
WhatsApp oficial de INSOR, disponible su vista en el siguiente enlace: 
https://www.insor.qov.co/home/servicio-al-ciudadano/contacto/

Se lleva a cabo una sesidn de capacitacidn desde la Oficina de 
Relacionamiento con el Ciudadano: Procedimiento de PQRSD Se 
anexa informe de capacitacidn

Se lleva a cabo una sesion de capacitacidn desde la Oficina de 
Relacionamiento con el Ciudadano: Procedimiento de PQRSD Se 
anexa informe de capacitacidn

Se actualize la Politica de Servicio al Ciudadano, la Ficha de 
Caracterizacidn de Relacionamiento con el Ciudadano, que aclaran el 
proceso interne de gestidn de PQRSD

La dependencia de Control Interne observd que la actividad 
se ejecutd completamente en el primer cuatrimestre. Por 
tanto, se evidencid elaboracidn y publicacidn en la Sede 
Electrdnica -YouTube- Carta de Trata Digno 2023 con video 
en LSC. Fecha de publicacidn: 1 de marzo 2023. Enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/servicio-al-ciudadano/carta- 
trato-digno-al-ciudadano/

Se evidencid que mediante la Resolution 187 de 2021 que 
en el tercer cuatrimestre se destacd el desempeno de 5 
funcionarios que prestan servicio al ciudadano -Dia 
compensado-.

Control Interno evidencid actualizacidn de documentos que 
se articulan a la gestidn de PQRSD: la Politica de Servicio al 
Ciudadano -Versidn 2- registrada con Cddigo POSC01 en 
ITS y Ficha de caraterizacidn del proceso de relacionamiento 
con el ciudadano -Versidn 1- registrada con Cddigo FCRC01 
en ITS.

Control Intemo observd que el proceso de relacidn con el 
ciudadano adelantd en el tercer cuatrimestre 11 sesiones 
virtuales por video Hamada con estudiantes de diferentes 
universidades del pais, implementando de esta manera 
mecanismos de interaccidn con este grupo de ciudadanos.

Se observd en la pagina web del Institute un botdn de 
agendamiento de citas en la section de contacto -Insor para 
el mejoramiento de la atencidn al ciudadano.

Se observd en la malla curricular del Plan Institutional de 
Capacitaciones la inclusidn y ejecucidn de capacitaciones 
(noviembre) del tema relacionado con el mejoramiento del 
Servicio al Ciudadano: Procedimiento de gestidn de PQRSD.

Control Intemo observd que se realizaron actividades 
relacionadas con el cddigo fuente el aplicativo ORFEO para 
mantener actualizado el modulo de recepacidn y 
seguimiento de las PQRSD.

Control Intemo evidencid en repositorio informe relacionados 
con el desarrollo de espacios de sensibilizacidn para 
fortalecer la cultura de relacidn con el ciudadano al interior 
del Insor. El espacio desarrollado mediante capacitacidn 
(noviembre) se trato sobre el procediemiento de gestidn de 
PQRSD.
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Grupo de Gestion Contractual 100%

ESTRATEGIA
TRANSPARENCY Y
ACCESO A LA
INFORMAClON
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMAClCN 
PUBLICA

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENClON AL 
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENClON AL 
CIUDADANO

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Verificar el registro de los contratos 
suscritos por la INSOR en el SECOP

Mantener actualizada la informacion 
institucional registrada en el botdn 
"Transparencia y Acceso a la 
Informacion” del portal web institucional, 
(rente a la normativa vigente.

Verificar el registro de las hojas de vida 
de los servidores piiblicos de la Funcion 
Publicaen el SIGEP

Actualizar el portafolio de productos y 
servicios del INSOR.

Estructurar ejercicios del metodo de 
ciudadano incdgnito a traves de un canal 
de atencidn

Grupo de Gestion del talento 
humano
Grupo de Gestion Contractual

Oficina Asesora Planeacion y 
Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacidn y Sistemas - 
Grupo de Relacion con el 
Ciudadano - Subdireccidn 
Gestion Educativa - 
Subdireccidn de 
Promocidn y Desarrollo

Grupo de Relacion con el 
Ciudadano

En el tercer cuatrimestre se validaron hojas de vidas de sigep de 11 
funcionarios de planta. En el III cuatrimestre de la vigencia 2023, se 
validaron 14 hojas de vida en el SIGEP II, de contratistas que 
suscribieron contratos con el INSOR.

En el III cuatrimestre de la vigencia 2023 se suscribieron y publicaron 
en SECOP II35 contratos: 16 corresponden a la modalidad de 
contratacidn directa, 16 en la modalidad de Minima Cuantia, 3 en la 
modalidad de selection abreviada por subasta inversa

Actividad programada y ejecutada en el segundo cuatrimestre de la 
vigencia. Estado: Finalizada

Se realiza seguimiento a la seccion "Transparencia y Acceso a la 
Informacion", se Neva control a traves de excel para el Tercer 
Cuatrimestre.

Se observd matriz de seguimiento a la contratacidn donde se 
relacionan los contratos registrados durante el tercer 
cuatrimestre, los cuales se verificaron a travds del reporte de 
los formularios Sireci de septiembre, octubre, noviembre y 
diciembre que realiza la Secretaria General. Adicionalmente, 
se observd que durante el tercer cuatrimestre se suscribid la 
drden No. 122067 de compra mediante la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano pero no se observd reportada en la 
matriz de seguimiento.

Control Interne observd que la primera linea de defensa 
elabord matriz de seguimiento de hojas de vida de 25 
funcionarios en Sigep II y matriz de informacion de 114 
contratistas a quienes se les validaron las hojas de vida en el 
periodo. Adicionalemente, la tercera linea de defensa en el 
marco de sus funciones tambien realizd seguimiento y 
evaluacidn al aplicativo SIGEP II.

La dependencia de Control Interne observd que la Oficina 
Asesora de Planeacion y Sistemas, Relation con el 
Ciudadano, Subdireccidn de Gestidn Educativa y 
Subdireccidn de Promocidn y Desarrollo adelantaron la 
actualizacidn del Portafolio de Servicios del Institute 2023, 
actividad que se verified a traves del siguiente enlace: 
https://www.insor.gov.co/home/descargar/Portafolio_de_servi 
cios_INSOR_2023_.pdf. Sin embargo no se puede 
evidenciar la fecha de actualizacidn de la publicacidn, por 
tanto, se recomienda registrar la fecha en la que se realizan 
dichas actualizaciones de conformidad con la normatividad 
vigente en materia de transparencia.________________
Control Intemo no observd cumplimiento de la actividad 
establecida para la vigencia 2023, es decir, "Estructurar 
ejercicios del metodo de ciudadano incognito a traves de un 
canal de atencidn", por tanto, se siguiere establecer para la 
prdxima vigencia actividades concretas, alcanzables y 
medibles.__________________________________
Control Interne evidencid que mediante matriz de 
seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 
desarrolld actividades tendientes a mantener actualizada la 
information del botdn de Transparencia y Acceso a la 
Informacion del portal web durante el tercer cuatrimestre de 
la vigencia.
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Elaborar registro de p u blicaciones 1100%

100%
Gestidn Documental

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESOALA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Actualizar el registro de activos de 
Informacion del INSOR

Identificar y publicar nuevos grupos de 
set de dates abiertos en 
www.datos.qov.co

Actualizar Informacion en SUIT y reportar 
la informacibn de tramites y servicios de 
la entidad.

Oficina Asesora de 
Planeacibn y Sistemas I 
Grupo Relacibn con el 
Ciudadano

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de 
Planeacion y Sistemas

El Registro de Activos de Informacion fue aprobado por el Comite de 
Gestidn y Desempeno y publicado en la web de la entidad y en dates 
abiertos, asi:

Se realize la elaboracion del registro de publicaciones en la sede 
electronica de la entidad para el III cuatrimestre de 2023

Se reportaron desde RceC a OAPyS los dates de operacion del tercer 
y cuarto trimestre de 2023, los cuales fueron debidamente 
reporatados en el SUIT. Se adjunta las evidencias.

Para el III cuatrimestre se publico: Registro activos de informacibn del 
INSOR, Indice de Informacibn Clasificada y Reservada INSOR y el 
Esquema de publicacibn de la informacibn INSOR en 
https://wvAV.datos.qov.co.

Se observb elaboracibn de matriz de registro de 
publicaciones de octubre, noviembre y diciembre de 2023 
con nombre del archivo, fecha de publicacibn, pestana, URL 
de pbgina, URL de archivo en el sitio web del Institute de 
publicaciones relacionadas con informes de seguimiento y 
noticias, entre otros. Se evidencib un total de 98 acciones 
frente a la actividad en el tercer cuatrimestre.

Se observb publicacibn en el sitio web del Institute del 
registro de activos de informacibn en formate -FOGD02- 
con la identificacibn, ubicacibn, indice de informacibn 
clasificada y reservada de 249 activos. Adicionalmente, se 
evidencib la publicacibn de la informacibn en 
ww.datos.gov.co

Control Interno observb que durante el tercer cuatrimestre se 
realizb la publicacibn del siguiente set de dates en 
www.datos.gov.co: Registro activos de informacibn del 
INSOR, indice de Informacibn Clasificada y Reservada 
INSOR y el Esquema de publicacibn de la informacibn 
INSOR.

Control Interno evidencib reporte de actividades de 
racionalizacibn adelantadas por los procesos frente a los 3 
tramites registrados en SUIT, en la plataforma SUIT se 
observb que los tramites y servicios de la entidad tuvieron 
interaccibn en Io relacionado con: Asistencia tecnica, RENI y 
ENILSCE.

https://www.insor.qov.co/home/planeacion-qestion-y-
control/planeacion-institucional/qestion-documental/reqistro-de-activos-
de-informacion-insor/

https://www.datos.qov.co/Educaci-n/Reqistro-activos-de-informaci-n-
del-INSOR/d9td-s2en/about data
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Grupo de Relacion con el 
Ciudadano

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE 
INICIATIVAS 
ADICIONALES

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS
ADICIONALES

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

ESTRATEGIA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACION 
PUBLICA

Comunicar los resultados de la gestion 
de conflictos de interns incluyendo el 
reporte de situaciones que sean 
reportados al INSOR por los canales 
institucionales

Gestionar la actualizacion de la 
documentacidn relacionada con los 
lineamientos de conflictos de interns

Socializar y sensibilizar a los servidores 
publicos y contratistas sobre gestibn 
documental y activos de informacion

Reportar solicitudes de acceso a la 
informacion publica recibidas en la 
Entidad, en el informe de PQRSD

Brindar informacion institucional 
accesible en lengua de sefias 
colombiana a la poblacibn sorda

Grupo de Gestion 
del Talento 
humano
Relacibn con el Ciudadano

Subdireccion de 
Promocidn y Desarrollo - 
Subdireccibn de Gestibn 
Educativa - Equipo de 
Comunicaciones

Al cierre del tercer cuatrimestre no se reportaron casos o situaciones 
de conflictos de interes

En el tercer cuatrimestre se aprobb a traves del comite de gestibn y 
desempeno para que la informacion de conflictos de interes, haga 
parte del proceso de Gestibn de Talento; Las respectivas 
actualizaciones se realizaran en la vigencia 2024; se anexa 
documento borrador de la Guia de administracion de conflictos de 
interes.

no fueron recepcionados en el Institute requerimientos 
relacionados con conflictos de interes a traves de los 
canales institucionales.

Se observe documento en borrador de la Guia 
Administracion de Conflictos de Interes donde se establecen 
los lineamientos de los conflictos de interns y estrategias de 
iniciativas adicionales del Instituto.Sin embargo, no se dio 
cumplimiento a la actividad. Una vez revisado el reporte 
realizado por los responsables se evidencib que no es 
coherente, con los soportes, maxime cuando el grupo de 
talento humano ya se encuentra como responsable de la 
actividad. Se recomienda para la prbxima vigencia 
establecer actividades Claras, concretas y medibles.

Control Interne evidencib actividades de socializacibn y 
sensibilizacibn sobre gestibn documental y activos de la 
informacion mediante la capacitacibn de expediente 
electronic© del 21 de julio y la arqu itectura y componentes de 
la informacion del 16 de junio de 2023.

La dependencia de Control Interne observe que el brea de 
Relacion con el Ciudadano, de conformidad con el articulo 
52 del Decreto 103 de 2015 incluye dentro del informe de 
PQRSD del segundo trimestre de la vigencia, el reporte de 
solicitudes de acceso a la informacibn publica detallando el 
niimero total de solicitudes por tipo (223). Adicionalmente, 
se evidencib que el reporte de solicitudes de acceso a la 
informacibn se encuentra a disposicibn del publico en el 
enlace de Ley de Transparencia de la pagina web oficial del 
Institute actualizado el 13 de julio de 2023.

Control Interne observe que las breas misionales del Institute 
con apoyo de Comunicaciones brindaron informacibn 
institucional accesible en lengua de sefias colombiana a la 
poblacibn sorda en redes sociales institucionales frente a 
temas relacionados con el mes de la persona sorda, 
inclusibn total para la paz, derechos de la comuniad sorda, 
septiembre por la equidad, dia internacional de la paz, dia 
internacional del derecho al acceso universal a la 
informacibn, entre otros. Por tanto, se evidenciaron 564 
contenidos accesibles para sordos durante el III cuatrimestre 
con sus respectivos vinculos en las diferentes redes sociales 
del Instituto.

se

Se consolida los dates de las solicitudes de acceso a la informacibn 
publica en el informe de gestibn de PQRSD del tercer trimestre, 
disponible en el siguiente enlace: 
https://www.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme-de-Gestion-de- 
PQRSD-lll-Trimestre-2023.pdf; los de cuarto trimestre se encuentran 
en la carpeta de evidencias.

Con el propbsito de Hegar a la poblacibn sorda del pais, desde el 
equipo de comunicaciones se realizaron versiones en video con 
interpretacibn en LSC de varies de los contenidos externos publicados 
en las redes sociales de la entidad. Compartimos la parrilia de esos 
contenidos: https://docs.qooqle.eom/spreadsheets/d/1 H2diico2-Qf- 
8oLaAz2el6CT6r1 rlsMO/edit?usp=drive link&ouid=1111237557452231 
36261 &rtpof=true&sd=frue
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Grupo de Gestibn del Talento 
humano
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De conformidad con el infbrme de gestibn de PQRSD del 
tercer trimestre de la vigencia elaborado por el grupo de  
trabajo de relacionamiento con el ciudadano, se verified que " Estrategia de
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Componente

Iniciativas adicionales

https://www.insor.qov.co/home/descarqar/lnforme-de-Gestion-de-PQRSD-lll-Trimestre-2023.pdf
https://docs.qooqle.eom/spreadsheets/d/1_H2diico2-Qf-8oLaAz2el6CT6r1_rlsMO/edit?usp=drive_link&ouid=1111237557452231
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Consolidacion del documento

Cargo: Asesora

Seguimiento a la estrategia

ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS 
ADICIONALES

Publicacidn declaracidn de bienes y 
rentas del personal Directive del INSOR

Grupo de Gestion del Talento 
humano

El personal directivo del Institute esta constituido por el 
Director General, Subdirectoras y Secretario General. Asi las 
cosas, Control Interne observd las declaraciones de bienes y 
rentas y registro de conflictos de interns publicadas durante 
la vigencia 2023 en el sitio web del Institute.
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n
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Bueno 

Regular 

Malo

Mayor al 80% 

Entre 80% y 60% 

Menor 60%

En el ultimo cuatrimestre se realize la actualzacion del 
diligenciamiento de la declaracion de bienes y conflictos de interes de 
los funcionarios directives de la entidad, asi mismo, se realize la 
publicacion en la pagina web de Insor. Enlace: 
https://www.insor.qov.co/home/servicio-al-ciudadano/1ey-de- 
transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica- 
nacional/conflicto-de-intereses/ de conformidad a Io establecido en la 
Ley 2013 de 2019

.

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacidri>y Sistemas

Nombre: Carolina Ramos Castellanos^ jr_________ i____________ \jr ___________

Firma: Cx./ oS
Control

Nombre: Cilia I lesfeuio P^draz<

Nivel de cumplimiento de las actividades Plan Anticorrupcion 

_ _______________

https://www.insor.qov.co/home/servicio-al-ciudadano/1ey-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/conflicto-de-intereses/

