
3/5/2019 Dimensión

1/1

Avance I TRM Vs Proyectado y Promedio de 1er_Trim

28,15

0,00 100,00

27,61

Avance I TRM por dimensión
100%

13,7%

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

TALENTO HUMANO

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

GESTIÓN CONTROL INTERNO

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

58,36

46,89

44,83

28,33

24,27

21,78

14,33

12,50
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1/1

Ejecución Presupuestal
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Tipo Recurso

Todas







3/5/2019 Tablero de control

1/1

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organización de un modelo bilingüe de atención integral para primera infancia sorda y educación inicial
20 secretarías de educación asesoradas en la implementación de la ruta para la garantía de trayectorias completas
1 documento: orientaciones para la educación formal de adultos sordos elaborado
1 acuerdo gestionado con el Ministerio de Educación Nacional para la publicación de un documento de orientaciones para la inclusión de la población sorda en la
educación superior
1 Documento de orientaciones para la construcción del PIAR elaborado y divulgado
1 Estrategia de cualificación de docentes y modelos lingüísticos
10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompañadas para la construcción del PPI /organización de oferta bilingüe y bicultural.
17 instituciones educativas responsables de la atención educativa de la población sorda asesoradas y asistidas técnicamente para la implementación de la oferta
bilingüe bicultural para población sorda / aulas paralelas
1 plan para el uso estratégico, la administración y la divulgación de los contenidos educativos accesibles en las IE y demás entidades relacionadas
60 contenidos educativos accesibles para la educación de la población sorda
1 informe sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgación a las Pruebas Saber 11
1 estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la LSC, diseñada
1 informe de las acciones de implementación de la ENILSCE
1 Informe de las acciones de implementación del RENI.
1 documento de metodología para la construcción de lineamientos para la atención educativa de la población sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado
Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.
Cinco asesorías y asistencias técnicas realizadas.
Un documento de seguimiento y evaluación de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.
Un documento de estrategia de acceso a la información para promover la inclusión social de las personas sordas.
80 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusión social de las personas sordas

11,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

22,00
0,00

20,00
0,00

20,00
42,00
7,00
0,00

10,00
70,00
0,00

15,00
70,00
16,00

11,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

16,00
0,00

20,00
0,00

20,00
40,50
2,10
0,00

10,00
70,00
0,00

15,00
70,00
16,00

1
0
0
0

0
0
3
0

1
0
1
1
3
0
1
1
0
1
1
1

21
22
23
24
25
26
27
28
29

Un documento de evaluación de la estrategia acceso a la información para promover la inclusión social de las personas sordas
Un documento de estrategia modelo de gestión del conocimiento sobre la inclusión social de las personas sordas
Documento procesamientos de información sobre la inclusión social de las personas sordas
Documento de factores que influyen en la inclusión social de las personas sordas
Plan estratégico de talento humano elaborado, aprobado y socializado.
Seguimiento de la ejecución de las actividades de cinco planes de talento humano.
Informe de seguimiento de las actividades del Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo (trimestralmente).
Estrategia para la implementación del Código de Integridad en el INSOR, diseñada e implementada.
Documento de Direccionamiento estratégico actualizado.

15,00
0,00
5,00
5,00

100,00
45,00
25,00
20,00
0,00

15,00
0,00
5,00
5,00

100,00
44,30
25,00
10,00
0,00

1
0
1
1
1
1
1
3
0

Total   28,15 27,61  

Dimensión

Todas





Proceso

Todas





Meta_2019

Todas





TABLERO DE CONTROL



3/5/2019 Resumen Tablero

1/1

Recuento de Semaforo_1_Trim por Semaforo_1_Trim

0 10 20 30 40 50 60 70

Verde

Rojo

Amarillo

67

3

1

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

7
13
28

10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompañadas para la construcción del PPI /organización de oferta bilingüe y bicultural.
1 informe de las acciones de implementación de la ENILSCE
Estrategia para la implementación del Código de Integridad en el INSOR, diseñada e implementada.

22,00
7,00

20,00

16,00
2,10

10,00

3
3
3

Total   16,33 9,37  

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

63
73

Programa de Gestión Documental y el Plan Institucional de Archivos aprobados, publicados y socializados
Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los componentes del MECI aprobado y ejecutado

100,00
17,00

90,00
14,00

2
2

Total   58,50 52,00  

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

1
9

11
12
15
16
18
19
20

1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organización de un modelo bilingüe de atención integral para primera infancia sorda y educación inicial
1 plan para el uso estratégico, la administración y la divulgación de los contenidos educativos accesibles en las IE y demás entidades relacionadas
1 informe sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgación a las Pruebas Saber 11
1 estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la LSC, diseñada
1 documento de metodología para la construcción de lineamientos para la atención educativa de la población sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado
Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.
Un documento de seguimiento y evaluación de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.
Un documento de estrategia de acceso a la información para promover la inclusión social de las personas sordas.
80 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusión social de las personas sordas

11,00
20,00
20,00
42,00
10,00
70,00
15,00
70,00
16,00

11,00
20,00
20,00
40,50
10,00
70,00
15,00
70,00
16,00

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Total   37,40 37,28  



3/5/2019 Indicadores P.A

1/1

Indicadores Plan de Acción

ID
 

Nombre del Indicador Avance I TRIM Proyección I TRIM Semáforo

1
2
3
4
5
6

7
8
9

10
11
12
13
14
15
16

Porcentaje de avance en el desarrollo del modelo de atención integral para la primera infancia sorda y educación inicial
Porcentaje de avance en el desarrollo de la ruta para la garantía de trayectorias completas en la atención educativa para la población sorda
Porcentaje de avance en implementación de la estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la población sorda
Porcentaje de avance en implementación de la Estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la Lengua de señas Colombiana.
Porcentaje de avance en el desarrollo de lineamientos para el mejoramiento de la oferta educativa para sordos en la Colombia rural.
Porcentaje de avance en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las
personas sorda
Porcentaje de avance en la estrategia para promover el acceso a la información de la población sorda.
Porcentaje de avance del modelo de gestión del conocimiento para la inclusión social de las personas sordas
Porcentaje de avance en la dimensión Talento Humano
Porcentaje de avance en la dimensión de direccionamiento estratégico y planeacion
Porcentaje de avance en la dimensión gestión con valores para resultados componente de la ventanilla hacia adentro.
Porcentaje de avance en la dimensión gestión con valores para resultados componente de la ventanilla hacia afuera.
Porcentaje de avance a la política de seguimiento y evaluación del desempeño institucional
Porcentaje de avance en la dimensión de información y comunicación
Porcentaje de avance en la dimensión de gestión del conocimiento
Porcentaje de avance en la dimensión de control interno

11,00
0,00
8,00

14,20
10,00
28,33

33,67
3,33

44,83
46,89
20,67
32,00
28,33
58,36
12,50
14,33

11,00
0,00
8,86

16,33
10,00
28,33

33,67
3,33

47,50
46,89
20,60
32,00
28,33
60,13
12,50
15,67

1,00
 

0,90
0,87
1,00
1,00

1,00
1,00
0,94
1,00
1,00
1,00
1,00
0,97
1,00
0,91



3/5/2019 General

1/1

Número de productos

75

Aspectos_A_Mejorar_1_Trimestre
 

Solicitar apoyo al nivel directivo con el fin de incentivar a sus equipos en la participación en las jornadas de capacitación, bienestar, así como la participación en los espacios vinculantes en el SGSST.
Se requiere reporte continuo por parte del Grupo de contratos y de Talento Humano del numero de contratistas persona natural y servidores por mes
Se pueden generar espacios de discusión con otras personas de la organización para poder enriquecer los enfoques del documento.
Se plantea cambiar la metodología de las reuniones: 
1 Remisión de información con días de anticipación al proceso para su análisis. 
2 E l d b j d lid l l áli i d l i f ió l l i l j i i fl i

27,61
Objetivo: 28,15 (-1.9%)



Semáforo

Todas





Producto

Todas





Proceso Responsable

Todas





Responsable

Todas





Descripcion_1_Trimestre
 

Se remite base de datos de los contratos y ordenes celebradas a corte 31 de marzo de 2019 de acuerdo con las solicitudes y requerimiento de las áreas. 
Total ordenes: 3 
Total Contratos. 77 
Contratación directa: 73 
Aceptaciones de oferta (M.C):2 
Contrato prestación de servicios fruto de proceso de selección abreviada: 2 
En este punto es pertinente indicar que los contratos enunciados y que se encuentran relacionados en la base de datos se encuentran publicados en la plataforma SECOP II, a excepción de aquellos procesos bajo la modalidad de contratación directa suscritos
desde el lunes 11 de marzo de 2019 ya que por directriz de CCE todas las entidades que requiriesen iniciar tales procesos deberían hacerlo por SECOP I se anexa evidencia y link

Dificultades_1_Trimestre
 

Tardía entrega de los insumos por algunas áreas.
Se tuvieron que ajustar estudios previos para la contratación de personal requerido en la elaboración de productos audiovisuales.
Se presentó inconveniente en el agendamiento de las mesas de trabajo por compromisos previamente adquiridos por parte de las áreas y el cruce de agendas. 
Adicionalmente extensión en el tiempo definido inicialmente para las mesas de trabajo.
Se presento demora en el informe de seguimiento a Teletrabajo
Se están realizando de manera recurrente las modificaciones al PAA, lo cual dificultad tener la información actualizada en tiempo real, generando reprocesos en el área de planeación.
Se encuentra pendiente un ajuste y la publicación del formulario de PQRSD- ORFEO en la página web aún no se ha iniciado el ajuste a los reportes de PQRSD generados por ORFEO Lo anterior depende del contrato del ingeniero de sistemas que se firmó el 29

1  Documento de orientaciones para la construcción 
del PIAR elaborado y divulgado



3/5/2019 Indicador 1

1/1
1 

Valor Total
100%

0,7%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

36.473.924,00

36.109.181,00

243.159,00

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Modelo de atención integral para la primera infancia sorda y educación inicial

1
Indicador

11,00

0,00 100,00

11,00

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Porcentaje de avance en el desarrollo del modelo de atención integral para la 
primera infancia sorda y educación inicial

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

1 1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organización de un modelo bilingüe de atención integral para primera infancia sorda y educación inicial 11,00 11,00 1
Total   11,00 11,00  

Recurso 10
100%

0,7%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

36.473.924,00

36.109.181,00

243.159,00

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado



3/5/2019 P1

1/1
1 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Modelo de atención integral para la primera infancia sorda y educación
inicial

1
Producto

11

0,00 100,00

11,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se completó el plan de ajustes del modelo. 
 
* Se definieron los componentes de la estrategia de asesoría.

Dificultades I Trimestre
 

* Aunque se completó el plan de ajustes, se identificaron secciones que requieren un mayor desarrollo, si bien hasta ahora no sería necesario reprogramar otras tareas.

1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organización de un 
modelo bilingüe de atención integral para primera infancia sorda y educación inicial



3/5/2019 Indicador 2

1/1
2 

2
Indicador

Valor Total
100%

1,6%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

424.022.808,00

80.405.557,00

6.668.513,00

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Ruta para la garantía de trayectorias completas en la atención educativa para
la población sorda divulgada y asesorada en secretarías de educación
certificadas.

0,00

0,00 100,00

0,00

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Porcentaje de avance en el desarrollo de la ruta para la garantía de trayectorias 
completas en la atención educativa para la población sorda

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

2
3
4

20 secretarías de educación asesoradas en la implementación de la ruta para la garantía de trayectorias completas
1 documento: orientaciones para la educación formal de adultos sordos elaborado
1 acuerdo gestionado con el Ministerio de Educación Nacional para la publicación de un documento de orientaciones para la inclusión de la población sorda en la
educación superior

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0
0
0

Total   0,00 0,00  

Recurso 10
100%

1,7%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

99.947.848,00

36.230.760,00

1.702.116,00

Recurso 20
100%

1,5%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

324.074.960,00

44.174.797,00

4.966.397,00



3/5/2019 P2

1/1
2 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Ruta para la garantía de trayectorias completas en la atención
educativa para la población sorda divulgada y asesorada en secretarías

2
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

La asesoría a SE está programada a partir del 2º trimestre; sin embargo, durante el 1º trimestre se definió la estructura de la estrategia de asesoría.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

20 secretarías de educación asesoradas en la implementación de la ruta para la 
garantía de trayectorias completas



3/5/2019 P3

1/1
3 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Ruta para la garantía de trayectorias completas en la atención
educativa para la población sorda divulgada y asesorada en secretarías

3
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Producto programado a partir del segundo semestre de 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

1 documento: orientaciones para la educación formal de adultos sordos elaborado



3/5/2019 P4

1/1
4 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Ruta para la garantía de trayectorias completas en la atención
educativa para la población sorda divulgada y asesorada en secretarías

4
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Producto programado a partir del segundo trimestre de 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

1 acuerdo gestionado con el Ministerio de Educación Nacional para la publicación de 
un documento de orientaciones para la inclusión de la población sorda en la educación sup…



3/5/2019 Indicador 3

1/1
3 

3
Indicador

Valor Total
100%

2,9%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

1.187.309.298,00

618.990.019,68

34.447.234,68

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

8,86

0,00 100,00

8,00

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Porcentaje de avance en implementación de la estrategia integral  para el 
mejoramiento de la calidad educativa de la población sorda

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

5
6
7
8

9
10
11

1 Documento de orientaciones para la construcción del PIAR elaborado y divulgado
1 Estrategia de cualificación de docentes y modelos lingüísticos
10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompañadas para la construcción del PPI /organización de oferta bilingüe y bicultural.
17 instituciones educativas responsables de la atención educativa de la población sorda asesoradas y asistidas técnicamente para la implementación de la oferta
bilingüe bicultural para población sorda / aulas paralelas
1 plan para el uso estratégico, la administración y la divulgación de los contenidos educativos accesibles en las IE y demás entidades relacionadas
60 contenidos educativos accesibles para la educación de la población sorda
1 informe sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgación a las Pruebas Saber 11

0,00
0,00

22,00
0,00

20,00
0,00

20,00

0,00
0,00

16,00
0,00

20,00
0,00

20,00

0
0
3
0

1
0
1

Total   8,86 8,00  

Recurso 10
100%

2,8%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

859.232.149,00

571.166.788,00

24.178.641,00

Recurso 20
100%

3,1%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

328.077.149,00

47.823.231,68

10.268.593,68



3/5/2019 P5

1/1
5 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

5
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Producto programado a partir del segundo semestre de 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

1  Documento de orientaciones para la construcción del PIAR elaborado y divulgado



3/5/2019 P6

1/1
6 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

6
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Producto programado a partir del segundo semestre de 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

1 Estrategia de cualificación de docentes y modelos lingüísticos



3/5/2019 P7

1/1
7 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

7
Producto

22

0,00 100,00

16,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

* Reprogramar las tareas asociadas al documento de estrategia de mejoramiento de la calidad y redefinir tanto su objetivo como su denominación, ya que la necesidad reside en la definición de acciones a
implementar para potenciar la calidad educativa en el sistema escolar. 
 
* Validar la ruta de acompañamiento a ciudades focalizadas, incluyendo el nuevo enfoque de una ruta general que se particulariza desde la implementación y no desde el diseño. Además, afinar los
mecanismos de seguimiento para evitar nuevas confusiones entre tareas.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se completó el plan de ajustes del documento sobre la estrategia para el mejoramiento de la calidad.  
 
* Se consolidó una versión ajustada de la ruta de acompañamiento a ciudades focalizadas.

Dificultades I Trimestre
 

* Aunque se consolidó el plan de ajustes, se concluyó que el documento existente da cuenta de la estrategia implementada en el cuatrienio anterior pero no de las acciones que se deben implementar para
potenciar la calidad educativa en el sistema escolar. 
 

10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompañadas para la construcción del 
PPI /organización de oferta bilingüe y bicultural.



3/5/2019 P8

1/1
8 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

8
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Producto programado a partir del segundo trimestre de 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica.

17 instituciones educativas responsables de la atención educativa de la población sorda 
asesoradas y asistidas técnicamente para la implementación de la oferta bilingüe 

bicultural para población sorda  / aulas paralelas



3/5/2019 P9

1/1
9 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

9
Producto

20

0,00 100,00

20,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Se completó el plan de uso, divulgación y administración de los contenidos educativos accesibles.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica

1 plan para el uso estratégico, la administración y la divulgación de los contenidos 
educativos accesibles en las IE y demás entidades relacionadas



3/5/2019 P10

1/1
10 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

10
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

La publicación de contenidos producidos en 2019 está programada a partir del 2º trimestre; sin embargo, durante el 1º trimestre se definió el plan de producción de contenidos para 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica

60 contenidos educativos accesibles para la educación de la población sorda



3/5/2019 P11

1/1
11 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la
población sorda

11
Producto

20

0,00 100,00

20,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se completó plan de trabajo para los ajustes razonables de Saber 11 en 2019. 
 
* Se revisaron y seleccionaron los ítems que serán ajustados en 2019.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica

1 informe  sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgación a las
 Pruebas Saber 11



3/5/2019 Indicador 4

1/1
4 

4
Indicador

Valor Total
100%

2,1%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

416.950.049,00

183.938.933,00

8.735.063,00

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la Lengua de
señas Colombiana.

16,33

0,00 100,00

14,20

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Porcentaje de avance en implementación de la Estrategia para el fortalecimiento de 
la planeación lingüística de la Lengua de señas Colombiana.

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

12
13
14

1 estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la LSC, diseñada
1 informe de las acciones de implementación de la ENILSCE
1 Informe de las acciones de implementación del RENI.

42,00
7,00
0,00

40,50
2,10
0,00

1
3
0

Total   16,33 14,20  

Recurso 10
100%

0,5%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

355.669.469,00

122.658.353,00

1.789.930,00

Recurso 20
100%

11,3%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

61.280.580,00

61.280.580,00

6.945.133,00



3/5/2019 P12

1/1
12 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la
Lengua de señas Colombiana.

12
Producto

42

0,00 100,00
40,50

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

* Reprogramar los tiempos previstos para las orientaciones dirigidas a la creación de programas de formación de intérpretes. 
 
* Mantener contacto con ITM y UD para que no se pierda el interés mientras el INSOR define el documento de orientaciones que soportaría una asesoría futura. 
 
* Gestionar acuerdos con FENASCOL para reiniciar el pre-comité y aprobar el plan de trabajo 2019.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se definió la estructura de la estrategia. 
 
* Se elaboró el documento de la estrategia. 
 
* Se definió plan de ajustes a orientaciones para programas de educación superior para intérpretes. 
 
* Se concretó alianza y plan de asesoría con SENA para creación de programa tecnológico para intérpretes. 
 
* Se proyectó borrador del plan de trabajo del pre-comité de planeación lingüística, pero no se pudo validar con sus miembros.
Dificultades I Trimestre
 

* Aunque se completó el plan de ajustes a las orientaciones para programas de intérpretes, dicho plan concluye que los tiempos previstos para publicar este documento deben reprogramarse porque la versión
actual brinda enunciados con escaso desarrollo. 
 
* Aunque se concretó una alianza con SENA sin necesidad de convenio, para otros casos (como ITM o UD) es preferible no asumir más compromisos hasta que exista un documento final de orientaciones. 
 
* Aunque se avanzó internamente en la proyección de un plan de trabajo para el pre-comité, éste se lidera conjuntamente con FENASCOL, organización que en las reuniones sostenidas en marzo exigió revisar
críticas al funcionamiento del pre-comité, antes de reiniciarlo y aprobar un plan para 2019.

1 estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la LSC, diseñada



3/5/2019 P13

1/1
13 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la
Lengua de señas Colombiana.

13
Producto

7

0,00 100,00

2,10

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

* Verificar trazabilidad, documentación, validez, confiabilidad y estandarización para confirmar si hacen falta desarrollos o validaciones técnicas adicionales; lo anterior mediante revisiones internas y la consulta
a expertos (ICFES, CNSC, universidades, etc). 
 
* Completar el estudio de mercado, conforme a las condiciones a verificar, estableciendo si es necesario financiar aspectos técnicos (validación externa de la prueba, por ejemplo) aparte de logísticos. 
 
* Remitir carta de modificación presupuestal al MEN para notificar el déficit y la necesidad de financiación. 
 
* Monitorear los riesgos de la ENILSCE, conforme a la matriz de riesgos definida para la SGE en 2019. 
 
* Reprogramar la planeación de este producto conforme a lo que se concluya con las anteriores acciones

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se avanzó en estudio de mercado para precisar las necesidades técnicas y financieras de la ENILSCE, previendo diferentes escenarios de costo. 
 
* También se informó al MEN (en Consejo Directivo del INSOR y en reunión de presupuesto con la OAPF) sobre el déficit que habría para tales efectos (principalmente en materia logística y eventualmente en
materia técnica).

Dificultades I Trimestre
 

* El INSOR no tiene experiencia en la realización de evaluaciones masivas y estandarizadas, por lo que el costo de la ENILSCE se habría subestimado en el presupuesto de 2019. 
 
* Aunque el proceso técnico de construcción de la evaluación parece sólido en lo lingüístico (experticia del INSOR), se debe verificar trazabilidad, documentación, validez, confiabilidad y estandarización
(inexperiencia del INSOR).

1 informe de las acciones de implementación de la ENILSCE



3/5/2019 P14

1/1
13 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Estrategia para el fortalecimiento de la planeación lingüística de la
Lengua de señas Colombiana.

13
Producto

7

0,00 100,00

2,10

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

* Verificar trazabilidad, documentación, validez, confiabilidad y estandarización para confirmar si hacen falta desarrollos o validaciones técnicas adicionales; lo anterior mediante revisiones internas y la consulta
a expertos (ICFES, CNSC, universidades, etc). 
 
* Completar el estudio de mercado, conforme a las condiciones a verificar, estableciendo si es necesario financiar aspectos técnicos (validación externa de la prueba, por ejemplo) aparte de logísticos. 
 
* Remitir carta de modificación presupuestal al MEN para notificar el déficit y la necesidad de financiación. 
 
* Monitorear los riesgos de la ENILSCE, conforme a la matriz de riesgos definida para la SGE en 2019. 
 
* Reprogramar la planeación de este producto conforme a lo que se concluya con las anteriores acciones.

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

* Se avanzó en estudio de mercado para precisar las necesidades técnicas y financieras de la ENILSCE, previendo diferentes escenarios de costo. 
 
* También se informó al MEN (en Consejo Directivo del INSOR y en reunión de presupuesto con la OAPF) sobre el déficit que habría para tales efectos (principalmente en materia logística y eventualmente en
materia técnica).

Dificultades I Trimestre
 

* El INSOR no tiene experiencia en la realización de evaluaciones masivas y estandarizadas, por lo que el costo de la ENILSCE se habría subestimado en el presupuesto de 2019. 
 
* Aunque el proceso técnico de construcción de la evaluación parece sólido en lo lingüístico (experticia del INSOR), se debe verificar trazabilidad, documentación, validez, confiabilidad y estandarización
(inexperiencia del INSOR).

1 informe de las acciones de implementación de la ENILSCE



3/5/2019 Indicador 5

1/1
5 

5
Indicador

Valor Total
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

36.473.924,00

33.191.268,00

0,00

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Lineamientos para la atención educativa de la población sorda en contexto
rural y rurales dispersos.

10,00

0,00 100,00

10,00

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Porcentaje de avance en el desarrollo de  lineamientos para el mejoramiento de la 
oferta educativa para sordos en la Colombia rural.

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

15 1 documento de metodología para la construcción de lineamientos para la atención educativa de la población sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado 10,00 10,00 1
Total   10,00 10,00  

Recurso 10
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

36.473.924,00

33.191.268,00

0,00

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado



3/5/2019 P15

1/1
15 

Dimensión
 

MISIONAL GESTIÓN EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
 

Lineamientos para la atención educativa de la población sorda en
contexto rural y rurales dispersos.

15
Producto

10

0,00 100,00

10,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica

Proceso Responsable
 

Gestión Educativa

Responsable
 

Rafael Andrés Arias Albañil

Descripción I Trimestre
 

Se definió el alcance de los lineamientos para la atención educativa de la población sorda en contexto rural y rural disperso.

Dificultades I Trimestre
 

No aplica

1 documento de metodología para la construcción de lineamientos  para la atención 
educativa de la población sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado



3/5/2019 Indicador 6

1/1
6 

6
Indicador

Valor Total
100%

4%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

247.971.419,00

100.769.408,00

9.811.392,00

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para garantizar la
inclusión social de las personas sorda

28,33

0,00 100,00

28,33

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Porcentaje de avance en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la 
capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

16
17
18

Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.
Cinco asesorías y asistencias técnicas realizadas.
Un documento de seguimiento y evaluación de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.

70,00
0,00

15,00

70,00
0,00

15,00

1
0
1

Total   28,33 28,33  

Recurso 10
100%

3,1%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

140.175.388,00

64.673.847,00

4.391.775,00

Recurso 20
100%

5%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

107.796.031,00

5.419.617,00



3/5/2019 P16

1/1
16 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
garantizar la inclusión social de las personas sorda

16
Producto

70

0,00 100,00

70,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Contar con asesores en el tema de inclusión social de personas sordas a fin de fortalecer modelo estratégico y portafolio de servicios para inclusión social de personas sordas.

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Con base en el diseño del plan estratégico, de acción y operativo, se realizaron comités de diseño de la estrategia con las coordinaciones de cada componente. Se definió, en primer lugar, los antecedentes
misionales que se habían operado desde el INSOR sobre cada tema, identificando los más eficaces, y se cruzaron con antecedentes normativos y técnicos relacionados con el fortalecimiento institucional para
inclusión social de personas sordas. Hecho esto, se definió la macroestructura de construcción del documento, la cual se basa en la metodología del marco lógico. Finalmente se elaboraron y retroalimentaron
dos (2) versiones del documento, logrando el 70% de avance en la primera versión

Dificultades I Trimestre
 

Desarrollar un modelo estratégico y un portafolio de servicios de mayor alcance con base en los insumos y capacidades técnicas de la SPD actuales

Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para 
promover la inclusión social de las personas sorda.



3/5/2019 P17

1/1
17 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
garantizar la inclusión social de las personas sorda

17
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

 

Dificultades I Trimestre
 

 

Cinco asesorías y asistencias técnicas realizadas.



3/5/2019 P18

1/1
18 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
garantizar la inclusión social de las personas sorda

18
Producto

15

0,00 100,00

15,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Se desarrolló un documento que presenta la hoja de vida del indicador de asesorías institucionales en materia de derechos de las personas sordas, con el fin de evaluar el cumplimiento de las acciones de
asesoría a sectores administrativos

Dificultades I Trimestre
 

 

Un documento de seguimiento y evaluación de la estrategia de fortalecimiento de la 
capacidad institucional para promover la inclusión social de las personas sorda.



3/5/2019 Indicador 7

1/1
7 

7
Indicador

Valor Total
100%

8,3%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

533.240.060,00

336.759.374,00

44.271.218,11

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia para promover el acceso a la información de la población sorda.

33,67

0,00 100,00

33,67

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Porcentaje de avance en la estrategia para promover el acceso a la información de 
la población sorda.

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

19
20
21

Un documento de estrategia de acceso a la información para promover la inclusión social de las personas sordas.
80 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusión social de las personas sordas
Un documento de evaluación de la estrategia acceso a la información para promover la inclusión social de las personas sordas

70,00
16,00
15,00

70,00
16,00
15,00

1
1
1

Total   33,67 33,67  

Recurso 10
100%

15,3%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

289.399.657,00

260.634.094,00

44.271.218,11

Recurso 20
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

243.840.403,00

0,00



3/5/2019 P19

1/1
19 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia para promover el acceso a la información de la población
sorda.

19
Producto

70

0,00 100,00

70,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Poner a prueba a la TV como medio masivo de atracción al INSOR, y definir la capacidad de redireccionamiento institucional a partir de dicho medio. Optimizar los procesos de producción audiovisual
mediante costeo y definición de procesos y procedimientos, para poder establecer cargas operativas.

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Con base en el diseño del plan estratégico, de acción y operativo, se realizaron comités de diseño de la estrategia con las coordinaciones de cada componente. Se definió, en primer lugar, los antecedentes
misionales que se habían operado desde el INSOR sobre cada tema, identificando los más eficaces, y se cruzaron con antecedentes normativos y técnicos relacionados con la accesibilidad a la información que
contribuye a la inclusión social de personas sordas. Hecho esto se definió la macroestructura de construcción del documento, la cual se basa en la metodología del marco lógico. Finalmente se elaboraron y
retroalimentaron dos (2) versiones del documento, logrando el 70% de avance en la primera versión

Dificultades I Trimestre
 

Diseñar una estrategia promueva la atracción de las personas sordas al INSOR de manera eficaz, y que se articule en puntos clave con fortalecimiento institucional, con el fin de proyectar una visión de
accesibilidad a la información ambiciosa y viable de manera simultánea, así como definir la capacidad de atención para ajustes razonables a partir de la producción de contenidos audiovisuales.

Un documento de estrategia de acceso a la información  para promover la inclusión 
social de las personas sordas.



3/5/2019 P20

1/1
20 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia para promover el acceso a la información de la población
sorda.

20
Producto

16

0,00 100,00

16,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Reestructuración de los estudios previos de personal requerido para elaborar productos audiovisuales para viabilizar la contratación oportuna en futuras ocasiones.

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Se realizaron 13 productos audiovisuales para facilitar el acceso a la información de la población sorda, divulgar la LSC y convocar territorialmente a la población a eventos relacionados con el goce de
derechos.

Dificultades I Trimestre
 

Se tuvieron que ajustar estudios previos para la contratación de personal requerido en la elaboración de productos audiovisuales.

80 contenidos audiovisuales y de comunicaciones  para promover la inclusión social 
de las personas sordas



3/5/2019 P21

1/1
21 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia para promover el acceso a la información de la población
sorda.

21
Producto

15

0,00 100,00

15,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Se desarrolló un documento que presenta la hoja de vida del indicador de contenidos audiovisuales, con el fin de medir el cumplimiento de la realización de contenidos audiovisuales para personas sordas
bajo estándares de accesibilidad

Dificultades I Trimestre
 

 

Un documento de evaluación de la estrategia acceso a la información para promover 
la inclusión social de las personas sordas



3/5/2019 Indicador 8

1/1
8 

8
Indicador

Valor Total
100%

0,4%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

201.198.548,00

78.262.994,00

886.667,00

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusión social de
personas sordas

3,33

0,00 100,00

3,33

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Porcentaje de avance del modelo de gestión del conocimiento para la inclusión social
 de las personas sordas

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

22
23
24

Un documento de estrategia modelo de gestión del conocimiento sobre la inclusión social de las personas sordas
Documento procesamientos de información sobre la inclusión social de las personas sordas
Documento de factores que influyen en la inclusión social de las personas sordas

0,00
5,00
5,00

0,00
5,00
5,00

0
1
1

Total   3,33 3,33  

Recurso 10
100%

0,7%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

128.348.949,00

21.521.998,00

886.667,00

Recurso 20
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

72.849.599,00

56.740.996,00

0,00
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1/1
22 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusión
social de personas sordas

22
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

 

Dificultades I Trimestre
 

 

Un documento de estrategia modelo de gestión del conocimiento sobre la inclusión 
social de las personas sordas
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23 

Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusión
social de personas sordas

23
Producto

5

0,00 100,00

5,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Se desarrolló un documento que presenta la hoja de vida del indicador de requerimientos atendidos, con el fin de medir el cumplimiento en la atención de requerimientos de datos

Dificultades I Trimestre
 

 

Documento procesamientos de información sobre la inclusión social de las personas 
sordas
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Dimensión
 

MISIONAL PROMOCIÓN Y DESARROLLO

Componente_/_Politica
 

Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusión
social de personas sordas

24
Producto

5

0,00 100,00

5,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Encaminar la producción documental a la incidencia estratégica a través de un constante ejercicio pedagógico a través del cual el equipo del BIDES pase de ejercicios descriptivos y académicos, a ejercicios de
consultoría y asesoría misional. 
Continuar el desarrollo de indicadores que trasciendan la medición de implementación de acciones, y se enfoquen en los resultados de las acciones a implementar, y el nivel de satisfacción de estas

Proceso Responsable
 

Gestión de Promoción y Desarrollo

Responsable
 

Rodrigo Sepúlveda

Descripción I Trimestre
 

Se definió la orientación de los documentos a divulgar a partir de los sectores estratégicos a intervenir por parte de la SPD, definiendo una macroestructura documental y unos indicadores de implementación
que tengan la posibilidad técnica de aportar a los lineamientos estratégicos de la SPD

Dificultades I Trimestre
 

Definir documentos e indicadores que tengan un potencial de incidencia práctica en las estrategias de la SPD.

Documento de factores que influyen en la inclusión social de las personas sordas



3/5/2019 Indicador 9

1/1
9 

9
Indicador

Valor Total
100%

23%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

49.500.000,00

49.500.000,00

11.400.000,00

Dimensión
 

TALENTO HUMANO

Componente_/_Politica
 

Integridad
Gestión Estratégica del Talento Humano

47,50

0,00 100,00

44,83

Proceso Responsable
 

Gestión del Talento Humano

Responsable
 

Sandra Moreno

Porcentaje de avance en la dimensión Talento Humano

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

25
26
27
28

Plan estratégico de talento humano elaborado, aprobado y socializado.
Seguimiento de la ejecución de las actividades de cinco planes de talento humano.
Informe de seguimiento de las actividades del Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo (trimestralmente).
Estrategia para la implementación del Código de Integridad en el INSOR, diseñada e implementada.

100,00
45,00
25,00
20,00

100,00
44,30
25,00
10,00

1
1
1
3

Total   47,50 44,83  

Recurso 10
100%

23%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

49.500.000,00

49.500.000,00

11.400.000,00

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado
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Dimensión
 

TALENTO HUMANO

Componente_/_Politica
 

Gestión Estratégica del Talento Humano

25
Producto

100

0,00 100,00

100,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

ninguna

Proceso Responsable
 

Gestión del Talento Humano

Responsable
 

Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

La construcción del Plan Estratégico de Talento Humano correspondiente a la vigencia 2019, se elabora tomando como base el resultado del diligenciamiento del la Matriz GTH el cual arrojo un resultado del
86.6%, Con propuestas claras frente a cada una de las rutas fortaleciendo las que se definieron como débiles y en concordancia con el cumplimiento de lo establecido por MIPG, alineando los objetivos y
propósitos fundamentales de la entidad con la satisfacción y el bienestar de sus servidores durante el ciclo de permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro), integrando así mismo su historia, sus
símbolos, su misión, y además fortaleciendo sus compromisos institucionales con la comunidad sorda del país.

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna hasta el momento.

Plan estratégico de talento humano elaborado, aprobado y socializado.
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26 

Dimensión
 

TALENTO HUMANO

Componente_/_Politica
 

Gestión Estratégica del Talento Humano

26
Producto

45

0,00 100,00
44,30

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Solicitar apoyo al nivel directivo con el fin de incentivar a sus equipos en la participación en las jornadas de capacitación, bienestar, así como la participación en los espacios vinculantes en el SGSST.

Proceso Responsable
 

Gestión del Talento Humano

Responsable
 

Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

EJECUCIÓN PLANES DE TALENTO HUMANO  
 
1. PLAN DE BIENESTAR ESTÍMULOS E INCENTIVOS  
Se elaboró el Plan de Bienestar, fue avalado por la Comisión de Personal y aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño, publicado en página web de la Entidad. 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRIMER TRIMESTRE DE 2019 
DÍA DE LA MUJER - DÍA DEL HOMBRE 
La celebración del día de la mujer se realizó con un saludo de la Directora General y un detalle entregado a todas las funcionarias y contratistas, la Caja de Compensación Colsubsidio nos apoyó con un detalle. 
Para el día del hombre se celebro con un mensaje institucional (Tarjeta firmada por la Directora General) y un refrigerio. 
CUMPLEAÑOS DE LOS SERVIDORES 
A través de cartelera se publica la fecha de cumpleaños de los funcionarios y contratistas, la Directora General envía un mensaje especial el día del cumpleaños a cada servidor, igualmente en el boletín
entrenos se hace un reconocimiento a los cumpleañeros. 
PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAJA DE COMPENSACIÓN 
Con el apoyo de comunicaciones se envía constantemente la información de la Caja de compensación Colsubsidio a todos los servidores, con el fin de conocer los servicios en pro del bienestar de los
funcionarios y sus familias
Dificultades I Trimestre
 

El no contar con toda la contratación del personal que apoya la gestión no permitió que se avanzara con la ejecución de Plan de Previsión de Talento Humano, se procederá en el mes de abril con la
información que se tenga a la fecha lo cual posiblemente no arrojará información verás que permita el logro del objetivo que se pretende con este instrumento.

Seguimiento de la ejecución de las actividades de cinco planes de talento humano.
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27 

Dimensión
 

TALENTO HUMANO

Componente_/_Politica
 

Gestión Estratégica del Talento Humano

27
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Diseñar estrategias de motivación para mejorar la participación en las diferentes actividades del SGSST con el apoyo del nivel directivo.

Proceso Responsable
 

Gestión del Talento Humano

Responsable
 

Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

En cumplimiento a las actividades propuestas para el primer trimestre, se realizo seguimiento y ejecución de actividades y tareas propuestas, las cuales se relacionadas en el Informe de seguimiento trimestral
del SG-SST. donde se describen cada una e las acciones desarrolladas y sus respectivas evidencias:  
 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 
 
Las actividades definidas en el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo buscan mejorar el ambiente laboral, la seguridad y la salud de los trabajadores de la entidad a partir de la aplicación de
una política que incluye los objetivos clave que deben guiar a los equipos de trabajo para alcanzar los resultados en materia de mejoramiento de las condiciones de trabajo, el bienestar y la satisfacción del
persona. 
 
Cada una de las actividades de los programas del SG SST son definidas en un plan de trabajo, Para la vigencia 2019 se planeó acorde a las necesidades y situación diagnóstica del desarrollo del Sistema y las
exigencias normativas para su desarrollo, implementación y mantenimiento y se estableció el Plan de Trabajo y sus diferentes actividades de la siguiente manera: 
 
Actividad 1.1: Coordinar y desarrollar el SG-SST, definiendo responsabilidades y recursos para la implementación: En cumplimiento de las actividades se desarrollaron las siguientes tareas: 

Dificultades I Trimestre
 

Poca participación de los colaboradores en las capacitaciones y disposición para la implementación del programa de pausas saludables.

Informe de seguimiento de las actividades del Plan de trabajo anual de seguridad y 
salud en el trabajo (trimestralmente).
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Dimensión
 

TALENTO HUMANO

Componente_/_Politica
 

Integridad

28
Producto

20

0,00 100,00

10,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Definir si resulta procedente los ajustes al documento del Código de Integridad con el fin de dar continuidad con lo planeado.

Proceso Responsable
 

Gestión del Talento Humano

Responsable
 

Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

El avance de este producto el cual se definió como la Estrategia para la implementación del Código de Integridad en el INSOR, diseñada e implementada. para el primer trimestre de 2019 se planteó la
aplicación de una encuesta que permitiera evidenciar el grado de apropiación al interior del INSOR del Código de Integridad, esta fue diseñada pero no fue posible aplicarla por la carga laboral que se tenia en
todos los procesos como la planeación de la vigencia, la definición de los planes, proyectos demás herramientas necesarias en el ejercicio de la planeación institucional. Adicionalmente se consideró necesario
realizar una socialización del Código a nivel institucional, sin embargo por el cambio de logo institucional, la nueva apuesta de la actual administración es necesario revisar si resultan procedentes los ajustes al
documento.

Dificultades I Trimestre
 

No cumplir con el 100% de los compromisos definidos en la dimensión de integridad, por no contar con el tiempo de los servidores por la carga laboral que se tenia en el periodo.

Estrategia para la implementación del Código de Integridad en el INSOR, diseñada e 
implementada.
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10
Indicador

Valor Total

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional
Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

46,89

0,00 100,00

46,89

Proceso Responsable
 

Gestión Financiera
Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon
Gloria lozano

Porcentaje de avance en la dimensión  de direccionamiento estratégico y planeacion

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

29
30
31
32
33

34
35
36
37

Documento de Direccionamiento estratégico actualizado.
Seguimiento a las actividades de direccionamiento estratégico.(Informe)
Documento PAAC actualizado, publicado y socializado
Informes de seguimiento cuatrimestral a la ejecución de las estrategias del PAAC
Política de administración de riesgo y mapa de riesgos actualizada, formulado, publicado y con seguimientos cuatrimestrales 
trimestrales
PAC elaborado
Documento de anteproyecto de presupuesto vigencia 2020 aprobado
Plan Anual de Adquisiciones elaborado y publicado
Proyectos de inversión analizados y modificados en plataforma SUIFP

0,00
54,00
80,00
33,00
20,00

55,00
100,00

0,00
80,00

0,00
54,00
80,00
33,00
20,00

55,00
100,00

0,00
80,00

0
1
1
1
1

1
1
0
1

Total   46,89 46,89  

Recurso 10

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional

29
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

 

Dificultades I Trimestre
 

Actividad se desarrolla a partir del tercer trimestre

Documento de Direccionamiento estratégico actualizado.
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional

30
Producto

54

0,00 100,00
54,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Se debe mejorar la entrega de los insumos en las fechas establecidas.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

Desde el mes de noviembre del 2018 se realizaron reuniones de planeacion estratégica invitando a todos los funcionarios de la entidad, donde se trataron temas de contextualización del funcionamiento y
alineación de los planes institucionales con los sectoriales y el plan nacional de desarrollo. Durante el mes de enero se realizó una contextualización de los planes dejados por los subdirectores y directora
salientes a la nueva dirección, con el fin de ajustarlos a la nueva proyección y necesidades de las subdirecciones, secretaria general, planeacion y dirección. como resultado se presenta y aprueba el plan
estratégico 2019-2020, plan de acción 2019 y planes operativos 2019 dando respuesta al autodiagnóstico por política y preguntas FURAG. 
Se formularon en el mes de enero el nuevo plan estratégico institucional 2019-2022 y se aprobó en el comité del 31 de enero del 2019 con el acta número 1. LINK: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/plan_estrategico_INSOR_2018_2022V1.xlsx 
Se publicaron el día 31 de enero los 17 planes institucionales exigidos por el modelo integrado de planeacion y gestión. En la pestaña "planes MIPG versión 2" se encuentran los planes. LINK:
http://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2019/ 
Se formularon en el mes de enero el nuevo plan de acción 2019 y se aprobó en el comité del 31 de enero del 2019 con el acta número 1. http://www.insor.gov.co/home/descargar/Plan_de_Accion_2019_v2.xlsx 
Se elaboraron el plan operativo anual de inversión con los insumos contractuales entregados por las áreas misionales, secretaria general, dirección, planeacion y sistemas. Se encuentra cargada en la página
del INSOR link: http://www.insor.gov.co/home/descargar/POAI_2019_V1.xlsx 
Se realizo campañas de acompañamiento por parte de los funcionarios de la oficina de planeacion y sistemas para realizar el acompañamiento de la elaboración y revisión de los planes operativos 2019 de
cada uno de los procesos del Insor. 
Se creo una aplicación en powerapps donde se realiza el reporte de los productos plan de acción y consolida en una base de datos el avance de los mismos el cual alimentan los indicadores del plan de acción.
Adicionalmente se creó un tablero de control tipo Dashboard en la aplicación PowerBi, donde se refleja el avance de los productos e indicadores del plan de acción en tiempo real facilitando la interacción de
la alta gerencia para la toma de decisiones basada en resultados.

Dificultades I Trimestre
 

Tardía entrega de los insumos por algunas áreas.

Seguimiento a las actividades de direccionamiento estratégico.(Informe)
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional

31
Producto

80

0,00 100,00

80,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

Se construyo el Plan Anticorrupción y Atención Ciudadano 2019, se realiza su publicación para participación ciudadana: consulta hasta el 30 de Enero: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/consul_Plan_Anticorrupcion_Atencion_Ciudadano_2019.docx 
Matriz Consulta Estrategias Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/Cmatriz_Plan_Anticorrupcion_Atenci%C3%B3n_al_Ciudadano_INSOR_2019.xlsx" 
Se realizaron los ajustes al PAAC de acuerdo a las directrices recibidas por el Departamento de la Función Publica y los responsables de las Estrategias. 
Se publico el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019 Versión 1 el día 31 de Enero 2019: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/Plan_Anticorrupcion_Atencion_Ciudadano_2019.pdf 
Matriz Estrategias Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019: http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/cronograma_estrategias_paac_2019.xlsx"

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Documento PAAC actualizado, publicado y socializado
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional

32
Producto

33

0,00 100,00

33,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

Se realiza el levantamiento de Evidencias y Seguimiento correspondiente al III cuatrimestre 2018 - Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2018 - Versión 3 por parte de la Oficina control Interno y la
oficina Asesora de Planeación de Sistemas. 
se realizo la Publicación del Seguimiento : http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_31_12_2018.pdf

Dificultades I Trimestre
 

frente al reporte: El avance de esta actividad indica 0 % en el primer trimestre, sin embargo en el plan operativo de la política se programaron las tareas descritas y el avance del 33% del reportado

Informes de seguimiento cuatrimestral a la ejecución de las estrategias del PAAC
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Planeación Institucional

33
Producto

20

0,00 100,00

20,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Para consolidar la información de actividades de riesgos que están en revisión en los procesos de Promoción y Desarrollo y Bienes y servicios: 
*Se llevará a cabo seguimiento personalizado con las personas designadas. 
*Asesoría , si así se requiere 
*Consolidación de la información. 
*Para la reunión que queda pendiente con control interno: 
Se agendará en la primera semana de abril.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

En el desarrollo del plan operativo para dar cumplimiento al plan de acción, se realizaron las siguientes actividades: 
 
3.1.1. Se realizó actualización de la Guía de Administración de Riesgos del INSOR a partir de los nuevos lineamientos contenidos en la guía de administración del riesgo de función pública versión 4, que le da
mayor alcance a las responsabilidades, validación de controles, elementos metodológicos para la identificación de causas raíz y plan de acciones de control , así mismo cuenta con mayor grado de
especificación para el tratamiento de riesgos de corrupción y de seguridad digital. El proceso de actualización del documento fue a su versión 4 se realizó durante el mes de marzo y actualmente se encuentra
en proceso de oficialización en ITS. La tarea se encuentra en un 100% frente a la meta del periodo. 
2. Para la revisión y actualización de los mapas de riesgos, se adelantaron las mesas de trabajo con los procesos para identificación, valoración de los riesgos y formulación de actividades de control con los 13
procesos.  
Después de las mesas trabajadas, se encuentran en proceso de validación por parte de los líderes de los proceso las actividades propuestas en Promoción y Desarrollo y Bienes y Servicios.  
Está pendiente la revisión de los riesgos con el proceso de Evaluación y Control. 
La tarea se encuentra en un 95% frente a la meta del periodo, pero no afectó el porcentaje global del plan operativo.

Dificultades I Trimestre
 

*Se encuentra pendiente la validación de actividades propuestas para el control de riesgos por parte de Promoción y Desarrollo y Bienes y Servicios. 
Se encuentra pendiente la revisión de Riesgos del proceso de evaluación y control, ya que la misma debe hacerse con la líder del proceso y se encontraba en vacaciones.

Política de administración de riesgo y mapa de riesgos actualizada, formulado, 
publicado y con seguimientos cuatrimestrales trimestrales
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

34
Producto

55

0,00 100,00
55,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión Financiera

Responsable
 

Gloria lozano

Descripción I Trimestre
 

En el I trimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $1.136 millones de los cuales ejecuto $1.136 millones correspondiendo al 100%; se puede observar que la estrategia de información y seguimiento
constante a las áreas para que tramiten las cuentas de los contratistas a su cargo a los que le solicitaron PAC ,ha generado buenos resultados, toda vez que están solicitando PAC única y exclusivamente el
valor real que se va a pagar.

Dificultades I Trimestre
 

 

PAC elaborado
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

35
Producto

100

0,00 100,00

100,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión Financiera

Responsable
 

Gloria lozano

Descripción I Trimestre
 

El 27 de marzo de 2019 se registro en la plataforma de SIIF Nación el anteproyecto del INSOR correspondiente a la vigencia 2020

Dificultades I Trimestre
 

 

Documento de anteproyecto de presupuesto vigencia 2020 aprobado
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

36
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Actualizar el proceso de PAA, estableciendo un mínimo de actualizaciones en el mes.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

durante el primer trimestre se realizaron 30 versiones de actualización del PAA, publicadas en SECOP II

Dificultades I Trimestre
 

la modificación permanente del PAA

Plan Anual de Adquisiciones elaborado y publicado
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Dimensión
 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

37
Producto

80

0,00 100,00

80,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

Se realizo una revisión con los nuevos subdirectores los proyectos creados el año pasado para el cuatrienio, se llegó a la conclusión que se debían modificar los proyectos de inversión para hacerlo mas
coherente con la planeacion estratégica desarrollada para las siguientes vigencias, por ende, se decide fusionar el proyecto de mejoramiento de la atención educativa de la población sorda a nivel nacional con
el proyecto implementación de las herramientas tic en la educación formal de las personas sordas a nivel nacional, dejándolo en uno solo ya que los dos comparten el mismo problema central, adicionalmente
se hace solicitud de modificar dos productos del catalogo de productos del DNP para agregarlos al proyecto. Por parte de la subdireccion de promoción y desarrollo de modifico el proyecto agregándole un
objetivo especifico para soportar la actividad del BIDES, también se envió solicitud de modificación de un producto del catálogo. El día 29 de marzo se carga en la MGA-WEB los dos proyectos modificados
para que inicie su tramite de aprobación.

Dificultades I Trimestre
 

 

Proyectos de inversión analizados y modificados en plataforma SUIFP



3/5/2019 Indicador 11

1/1
11 

11
Indicador

Valor Total
100%

11,3%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

643.528.197,00

481.379.117,00

72.461.300,00

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política Gobierno Digital: TIC para el estado
Política de Seguridad Digital
Política de Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

20,60

0,00 100,00

20,67

Proceso Responsable
 

Gestión juridica
Gestión Financiera

Responsable
 

Ricardo Andres Mora
Orlando Castillo Leon

Porcentaje de avance en la dimensión gestión con valores para resultados 
componente de la ventanilla hacia adentro.

ID Producto
 

Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

48
52
42
45
38
39
41
44

Asistencias a mesas de trabajo convocadas por el sector
Documento sobre políticas de prevención del daño antijuridico actualizadas y aprobadas.
Informe anual sobre el estado de los bienes del INSOR.
Informe de los procesos contractuales realizados en la plataforma.
Informe de seguimiento a la ejecución de los planes de trabajo de los sistemas de gestión (Trimestral).
Informe de seguimiento a las actividades del Sistema de Gestión de calidad (Trimestral)
Informe trimestral de conciliaciones de almacén.
Informe trimestral de gestión presupuestal PAC financiero y contable

0,00
0,00
6,00

25,00
70,00
0,00
8,00

25 00

0,00
0,00
6,00

25,00
70,00
1,00
8,00

25 00

0
0
1
1
1
1
1
1

Total   20,60 20,67  

Recurso 10
100%

13,9%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

395.302.692,00

366.319.382,00

55.104.633,00

Recurso 20 y 21
100%

7%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

248.225.505,00

115.059.735,00

17.356.667,00



3/5/2019 P38

1/1
38 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

38
Producto

70

0,00 100,00

70,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Distribución de carga laboral, teniendo en cuenta que ya se cuenta con contratista para el sistema de gestión de calidad.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

Se realizaron mesas de trabajo para la Implementación de los planes operativos, teniendo en cuenta la validación de los requisitos del sistema de gestión integral y las del Modelo integrado de planeación y
gestión. los avances de las mesas de trabajo dan como resultado la creación de los planes operativos que se adjuntan como evidencia.

Dificultades I Trimestre
 

N/A

Informe de seguimiento a la ejecución de los planes de trabajo de los sistemas de 
gestión  (Trimestral).



3/5/2019 P39

1/1
39 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

39
Producto

0

0,00 100,00

1,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Realizar capacitaciones con un enfoque basado en la gestión por procesos, retomando la cultura del sistema de gestión de calidad bajo el Estándar ISO 9001 - 2015

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

El día 7 de Febrero de 2019 se realizó una capacitación sobre los lineamientos para realizar los planes operativos, uno de los temas principales de la actividad fue mostrar nuevamente a los asistentes la
funcionalidad del Aplicativo de Gestión de Calidad ITS, donde podían validar la existencia de la caracterización de los procesos y los objetivos definidos para cada uno de ellos.

Dificultades I Trimestre
 

La oficina Asesora de planeación y sistemas no contaba con un contratista para la administración del sistema de gestión de calidad.

Informe de seguimiento a las actividades del Sistema de Gestión de calidad 
(Trimestral)



3/5/2019 P40

1/1
40 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

40
Producto

27

0,00 100,00

27,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Se requiere reporte continuo por parte del Grupo de contratos y de Talento Humano del numero de contratistas persona natural y servidores por mes

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Ricardo Andres Mora

Descripción I Trimestre
 

En el Plan de Austeridad formulado se plantean las reducciones en el consumo de gastos del vehículo, papelería y servicios públicos esperados durante la vigencia 2019. 
La Matriz del Plan de Austeridad permite identificar la información individualizada por cada uno de los servicios públicos, consumo de combustible, consumo de bienes de papelería y consumo de papel, con
su variación porcentual mes a mes lo que permite realizar un seguimiento cuantitativo del primer trimestre

Dificultades I Trimestre
 

Dado que a la fecha no se encuentran unificadas las cuentas de servicios públicos hay cuentas contrato que por su no consumo no reportan facturación por parte de la ESP ni siquiera en los cargos básicos 
Es imposible determinar el numero real de servidores y contratistas persona natural en el INSOR por periodo

Seguimiento a las actividades del plan de austeridad formulado (Informes 
trimestrales)



3/5/2019 P41

1/1
41 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

41
Producto

8

0,00 100,00

8,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

ninguna

Proceso Responsable
 

Bienes y Servicios

Responsable
 

Ricardo Andres Mora

Descripción I Trimestre
 

De las tres conciliaciones realizadas se evidencia que la información reportada por el Almacén y conciliada con Contabilidad no presenta diferencias en el Trimestre I de 2019

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Informe trimestral de conciliaciones de almacén.



3/5/2019 P42

1/1
42 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

42
Producto

6

0,00 100,00

6,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

ninguna

Proceso Responsable
 

Bienes y Servicios

Responsable
 

Ricardo Andres Mora

Descripción I Trimestre
 

Se presentan 5 documentos de los cuales uno corresponde a la memoria de una reunión de trabajo con el Grupo de Planeación para la discusión de las necesidades de ajuste del Manual de bienes y Servicios
del INSOR; los otros documentos soportan las acciones adelantadas para garantizar la calidad de la información reportada en los inventarios de la Entidad y cierra con un Informe del Estado de los Bienes del
INSOR a primer trimestre 2019

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Informe anual sobre el estado de los bienes del INSOR.



3/5/2019 P43

1/1
43 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

43
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Establecer con anticipación las necesidades requeridas para la vigencia, y así evitar los recurrentes ajustes al PAA.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Ana Lucia Sanchez

Descripción I Trimestre
 

con corte al 1er trimestre, el INSOR cuenta con 31 versión del PAA, publicado en SECOP II, que corresponde a los ajustes realizados a las líneas del PAA, como son modificaciones, eliminaciones y creaciones de
nuevos objetos contractuales, dichos ajustes se encuentran en la oficina asesora de planeación y sistemas, el formato con código:FODE15, versión 02 del 11-01-2019.

Dificultades I Trimestre
 

Se están realizando de manera recurrente las modificaciones al PAA, lo cual dificultad tener la información actualizada en tiempo real, generando reprocesos en el área de planeación.

Informes de seguimiento trimestral sobre la ejecución del PAA programado



3/5/2019 P44

1/1
44 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

44
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión Financiera

Responsable
 

Gloria lozano

Descripción I Trimestre
 

El INSOR en el I trimestre de la vigencia 2019, a nivel de compromisos ejecuto el 36%, es decir $3.289 millones con respecto al total del presupuesto vigente para el periodo que es de $9.125 millones; esta
variación está dada específicamente por la ejecución de $882 millones en el rubro de gastos de personal que equivalen al 27%, el 5% que equivalen a $173 millones en adquisición de bienes y servicios; en el
rubro de transferencias ha ejecutado el 0.16% que equivale a $5 millones; para el rubro de tributos es decir impuestos ejecutó el 2.6% que equivalen a $24 millones y en el rubro de inversión a la fecha ejecuto
$2.203 millones que equivalen al 67%.

Dificultades I Trimestre
 

 

Informe trimestral de gestión presupuestal, PAC, financiero y contable



3/5/2019 P45

1/1
45 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

45
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión contractual

Responsable
 

Luisa Fernanda Fernandez

Descripción I Trimestre
 

Se remite base de datos de los contratos y ordenes celebradas a corte 31 de marzo de 2019 de acuerdo con las solicitudes y requerimiento de las áreas. 
Total ordenes: 3 
Total Contratos. 77 
Contratación directa: 73 
Aceptaciones de oferta (M.C):2 
Contrato prestación de servicios fruto de proceso de selección abreviada: 2 
En este punto es pertinente indicar que los contratos enunciados y que se encuentran relacionados en la base de datos se encuentran publicados en la plataforma SECOP II, a excepción de aquellos procesos
bajo la modalidad de contratación directa suscritos desde el lunes 11 de marzo de 2019 ya que por directriz de CCE, todas las entidades que requiriesen iniciar tales procesos deberían hacerlo por SECOP I, se
anexa evidencia y link.

Dificultades I Trimestre
 

 

Informe de los procesos contractuales realizados en la plataforma.



3/5/2019 P46

1/1
46 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política Gobierno Digital: TIC para el estado

46
Producto

13

0,00 100,00

13,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión de las TIC

Responsable
 

Giselle Muñetón

Descripción I Trimestre
 

Se formulo y publico el plan de mantenimiento de servicios tecnológicos en portal Web según MIPG : http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/Plan_mantenimiento_servicios_tecnologicos_2019.pdf 
 
Se inicio la ejecución del cronograma mantenimientos Preventivos a 17 Equipos de Computo y se realizaron 12 hojas de vida de equipos. 
Se establecen actividades a desarrollar trimestral para uso y apropiación , teniendo en cuenta los usuarios nuevos a quienes se les realiza inducción de las herramientas tecnológicas con el buen uso y
apropiación de las mismas. 
Se realizo apoyo política de “Eficiencia Administrativa y el Cero consumo de Papel” -  
se participan en la actividades:  
•Comunicado Interno - Cero Papel - Perfiles de usuarios- Secretaria General - Oficina Asesora de Planeación y Sistemas Usuarios Activos Herramienta Paper CUT 
• Desactivación de usuarios Paper Cut – Pines y Tarjetas de impresión según su perfil. 
• Asignación y delegación Usuarios Paper Cut – Tarjetas y pines de Impresión 
• Se genero Informe Consumo de Papel Vigencia 2018 - I Trimestre 2019

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Plan estratégico de tecnología implementado



3/5/2019 P47

1/1
47 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política Gobierno Digital: TIC para el estado

47
Producto

35

0,00 100,00
35,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión de las TIC

Responsable
 

Giselle Muñetón

Descripción I Trimestre
 

Se elaboro y publico el plan de seguridad y privacidad de la información, disponible en portal web según MIPG: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/Plan_seguridad_privacidad_informacion_2019.pdf 
se elaboro y publico Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información: http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_trat_riesgo_spi_insor2019.pdf 
 
Se realizo mesa de trabajo con la oficina de planeación y sistemas para elaborar matriz de riesgos de seguridad de la información de acuerdo a la metodología definida por el DAFP :  
Formato matriz riesgo de seguridad de la información. 
Cronograma de identificación de riesgos de seguridad de la información por Proceso. 
Se elaboro matriz de sensibilización con los temas referentes a seguridad de la información. 
Se ejecuto la actividad de acuerdo a la matriz de sensibilización de seguridad: boletín entreNos mes de marzo : Información Escritorio Limpio , Bloqueo de Sesión - Información confidencial en puesto de
trabajo. 
 
se realizo reunión de verificación y actualización de indicadores de seguridad de la información - MSPI. 
Se realizo reporte trimestral de indicadores de seguridad y privacidad de la información.

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Seguimiento de las actividades para la implementación del plan de seguridad y 
privacidad de la información (Informe trimestral)



3/5/2019 P48

1/1
48 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Seguridad Digital

48
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión de las TIC

Responsable
 

Giselle Muñetón

Descripción I Trimestre
 

No se encuentran programadas para I trimestre 2019

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Asistencias a mesas de trabajo convocadas por el sector



3/5/2019 P49

1/1
49 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Defensa Jurídica

49
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No observan aspectos a mejorar

Proceso Responsable
 

Gestión juridica

Responsable
 

Cristhian Rodriguez

Descripción I Trimestre
 

Se dio respuesta oportuna y de calidad a las peticiones, requerimientos internos y solicitudes de conceptos allegados a la Oficina Asesora Jurídica, prestando soporte legal a las diferentes áreas de la Entidad y
a los usuarios externos.

Dificultades I Trimestre
 

El envió de las respuestas y comunicaciones externas se dificulto por la ausencia de servicio de mensajería

Matriz de evidencia sobre derechos de petición, solicitudes internas y de conceptos 
atendidas oportunamente



3/5/2019 P50

1/1
50 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Defensa Jurídica

50
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión juridica

Responsable
 

Cristhian Rodriguez

Descripción I Trimestre
 

No se recibió ninguna solicitud de conciliación durante el primer trimestre de 2019 
 
Se observa una disminución en la litigiosidad del INSOR.

Dificultades I Trimestre
 

N/A

Matriz de evidencia sobre solicitudes de conciliación.
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1/1
51 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Defensa Jurídica

51
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Ninguno

Proceso Responsable
 

Gestión juridica

Responsable
 

Cristhian Rodriguez

Descripción I Trimestre
 

Se atendieron oportunamente 4 procesos judiciales en los que es parte el INSOR 
 
Se finalizó el proceso de Amigable Composición contra Taborda Maya y Cia S. en C. con decisión totalmente favorable al INSOR. 
 
No se recibió ninguna demanda nueva. 
 
Se observa una disminución en la litigiosidad del INSOR, así como decisiones favorables a la Entidad en asuntos de cuantía elevada.

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Matriz de procesos judiciales.



3/5/2019 P52

1/1
52 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Defensa Jurídica

52
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

No aplica para el periodo

Proceso Responsable
 

Gestión juridica

Responsable
 

Cristhian Rodriguez

Descripción I Trimestre
 

No aplica para el periodo

Dificultades I Trimestre
 

No aplica para el periodo

Documento sobre políticas de prevención del daño antijuridico actualizadas y 
aprobadas.



3/5/2019 Indicador 12

1/1
12 

12
Indicador

Valor Total
100%

8,2%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

118.815.773,00

63.760.000,00

9.760.000,00

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Servicio al ciudadano
Política de Racionalización de trámites
Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública

32,00

0,00 100,00

32,00

Proceso Responsable
 

Servicio al ciudadano
Gestión de las TIC

Responsable
 

Ricardo Andres Mora
Liliana Briñez

Porcentaje de avance en la dimensión gestión con valores para resultados 
componente de la ventanilla hacia afuera.

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

53
54
55
56
57
58
59

Documento modelo de servicio ciudadano aprobado.
Seguimiento de las actividades del plan de trabajo.
Seguimiento a las actividades de implementación del plan de racionalización de tramites y servicios de INSOR.
Seguimiento a las actividades de la implementación del plan de participación ciudadana y rendición de cuentas
Seguimiento a la ejecución del plan de trabajo del componente tics para servicios
Seguimiento a la ejecución del plan de trabajo de del componente TIC para gobierno abierto
Informe de seguimiento al Sistema de Gestión ambiental (Trimestral)

100,00
36,00
8,00

36,00
10,00
0,00

34,00

95,00
35,00
8,00

36,00
10,00
6,00

34,00

1
1
1
1
1
1
1

Total   32,00 32,00  

Recurso 10
100%

12,1%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

80.760.000,00

63.760.000,00

9.760.000,00

Recurso 20
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

38.055.773,00

0,00

0,00



3/5/2019 P53

1/1
53 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Servicio al ciudadano

53
Producto

100

0,00 100,00

95,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Con el fin de socializar el documento con la alta dirección se presentará en Comité de Gestión y Desempeño para su aprobación

Proceso Responsable
 

Servicio al ciudadano

Responsable
 

Liliana Briñez

Descripción I Trimestre
 

Se cuenta con el Modelo de Servicio al Ciudadano aprobado por el Secretario General y la Directora, e ingresado en el aplicativo del ITS

Dificultades I Trimestre
 

Falta de claridad en cuanto a procedimientos para la revisión y aprobación del documento.

Documento modelo de servicio ciudadano aprobado.



3/5/2019 P54

1/1
54 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Servicio al ciudadano

54
Producto

36

0,00 100,00
35,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

1. Se sugiere coordinar desde la oficina de Servicio al Ciudadano, con la oficina de Talento Humano la inducción con Servicio al Ciudadano para cumplir la meta. 2. En cuanto a las firmas electrónicas que
incluyen las encuestas de satisfacción, definir si es conveniente si es conveniente implementarlas con el logo actual o esperar el cambio para evitar reprocesos. 3. Coordinar con el área de sistemas el ajuste de
reportes, teniendo en cuenta que ya fue contratado el ingeniero de sistemas el 29 de marzo.

Proceso Responsable
 

Servicio al ciudadano

Responsable
 

Liliana Briñez

Descripción I Trimestre
 

Las actividades realizadas fueron: 
Gestión de 614 PQRSD; Elaboración del formulario de PQRSD para incorporación en la página web; Propuesta de campaña "Yo soy ciudadano"; Documento para inducción sobre servicio al ciudadano;
Incorporación de la ley de protección de datos en el correo electrónico de contacto. 
 
Modelo y protocolo de servicio al ciudadano aprobados por Secretaría General, Dirección e incluidos en ITS; Elaboración de modelo de acto administrativo para desistimiento tácito; Proyección del acto
administrativo de la adopción de la política de servicio al ciudadano. 
 
Publicación del informe de encuesta de satisfacción del IV Trimestre 2018; incorporación de firmas con encuesta de satisfacción en correos de responsables de responder PQRSD; recopilación y envío de
información para feria nacional de servicio al ciudadano; reporte de campaña presencial y espacio de diálogo con la Dirección. 
Gestión interinstitucional con Minsalud, Supersalud y DPS. 
Conformación de grupo de gestores de Servicio al Ciudadano y procesamiento de información para actualización de la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

Dificultades I Trimestre
 

Se encuentra pendiente un ajuste y la publicación del formulario de PQRSD- ORFEO en la página web, aún no se ha iniciado el ajuste a los reportes de PQRSD generados por ORFEO. Lo anterior depende del
contrato del ingeniero de sistemas que se firmó el 29 de marzo de 2019. 
Debido al cambio del logo se detuvo la incorporación de la firma con el enlace de la encuesta de satisfacción para evitar reprocesos.

Seguimiento de las actividades del plan de trabajo.



3/5/2019 P55

1/1
55 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Racionalización de trámites

55
Producto

8

0,00 100,00

8,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Adriana Guerrero

Descripción I Trimestre
 

Se construyó Plan de Racionalización 2019 y se publica en la Plataforma SUIT- http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/estrategia_racionalizacion_tramites2019.pdf 
Se Anexa como capitulo en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019 Versión 1 publicado el 31 de Enero 2019 : http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/filebase/Plan_Anticorrupcion_Atencion_Ciudadano_2019.pdf 
- Cronograma Estrategia PAAC 2019: http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/cronograma_estrategias_paac_2019.xlsx 
Se asume un tipo de racionalización administrativa. 
Compromiso: Reconstrucción de procesos de asesoría y asistencia técnica en relación con las demandas de los sectores, normatividad y tendencias actuales. 
Se realizo el reporte de la gestión de datos de operación del Otro procedimiento administrativo - Servicio de asesoría y asistencia técnica en la Plataforma SUIT correspondiente al I Trimestre 2019.

Dificultades I Trimestre
 

 

Seguimiento a las actividades de implementación del plan de racionalización de 
tramites y servicios de INSOR.
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56 

Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública

56
Producto

36

0,00 100,00
36,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Inclusión de un mayor número de actividades de participación ciudadana y rendición de cuentas

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Adriana Guerrero

Descripción I Trimestre
 

Se construyo el Plan de Participación Ciudadana en la Gestión Pública del INSOR y el Cronograma de Participación Ciudadana en la Gestión y Rendición de cuentas de acuerdo a los parámetros definidos en el
Plan anticorrupción y Atención al Ciudadano con las áreas misionales y administrativas de la entidad. 
Se publico el Plan de Participación Ciudadana en la Gestión Pública del INSOR 2019 y el Cronograma de actividades de participación y Rendición de cuentas en el portal web oficial de la Entidad el 31 de enero
de 2019:  
Plan de Participación Ciudadana en la Gestión-2019: http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_de_Participacion_al_Ciudadana_Gestion_INSOR2019.pdf 
Cronograma de Participación Ciudadana en la Gestión y Rendición de cuentas: http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/plan_pc_y_rc_2019.xlsx  
 
Se realizo el diseño del Formato de reporte de Actividades de Participación ciudadana y rendición de cuentas  
se realizo el montaje del Formato en un Formulario Web para el reporte de la actividades programadas de participación y rendición de cuentas durante la vigencia : http://bit.ly/2YN1bXa

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Seguimiento a las actividades de la implementación del plan de participación 
ciudadana y rendición de cuentas
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Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Gobierno Digital: TIC para la sociedad

57
Producto

10

0,00 100,00

10,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión de las TIC

Responsable
 

Giselle Muñetón

Descripción I Trimestre
 

Se realizaron durante el primer trimestre 5 videoconferencias con las áreas misionales. 
 
se realizo reunión con el equipo de trabajo del proceso gestión tics donde se identifico la estrategia de comunicación para establecer las actividades en las campañas de la vigencia 2019.

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Seguimiento a la ejecución del plan de trabajo del componente tics para servicios
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Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Política de Gobierno Digital: TIC para la sociedad

58
Producto

0

0,00 100,00

6,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

N/A

Proceso Responsable
 

Gestión de las TIC

Responsable
 

Giselle Muñetón

Descripción I Trimestre
 

se realizo publicación de información Ley 1712 de 2014 - según requerimientos de las áreas correspondiente al I trimestre y que se relaciona con una actividad de la Dimensión Información y comunicación -
Política de transparencia y la cual ya se realizo su reporte y evidencia.

Dificultades I Trimestre
 

Ninguna

Seguimiento a la ejecución del plan de trabajo de del componente TIC para gobierno 
abierto
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Dimensión
 

GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
 

Otros aspectos para el mejoramiento de la gestión del INSOR

59
Producto

34

0,00 100,00
34,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Ricardo Andres Mora

Descripción I Trimestre
 

Se adelantaron tres actividades "Divulgación de la política y objetivos ambientales", "Implementación del Sistema de Gestión Ambiental" y " Seguimiento a las actividad del Sistema de Gestión Ambiental"

Dificultades I Trimestre
 

 

Informe de seguimiento al Sistema de Gestión ambiental (Trimestral)
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13
Indicador

Valor Total

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Dimensión
 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

Componente_/_Politica
 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

28,33

0,00 100,00

28,33

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Porcentaje de avance a la política de seguimiento y evaluación del desempeño 
institucional

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

60
61
62

Mecanismos de seguimiento y evaluación del INSOR (Indicadores de gestión), revisados, ajustados y aplicados
Campaña para fortalecer la cultura del reporte oportuno y de calidad diseñada e implementada
Informes trimestrales sobre los avances de la gestión del INSOR, elaborados y presentados al comité institucional de Gestión y Desempeño.

50,00
35,00
0,00

50,00
35,00
0,00

1
1
0

Total   28,33 28,33  

Recurso 10

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado
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Dimensión
 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

Componente_/_Politica
 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

60
Producto

50

0,00 100,00
50,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Se plantea cambiar la metodología de las reuniones: 
1 Remisión de información con días de anticipación al proceso para su análisis. 
2. En la mesa de trabajo concertada, validar la lectura y análisis de la información y puntos a tener en cuenta, lo cual enriquece el ejercicio reflexivo.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

En desarrollo del plan operativo de evaluación de resultados, se presentan las acciones ejecutadas: 
 
Tarea 1.1.1. 
En los meses de febrero y marzo, se realizó la revisión , actualización y articulación de los indicadores de los 14 procesos de la entidad y subsistemas mediante el desarrollo de mesas de trabajo en las que la
Oficina Asesora de Planeación realizó el acompañamiento a fin de revisar factores críticos de éxito medidos por las áreas, los indicadores existentes y replanteamiento de fechas y actualización de información
de las hojas de vida de indicadores. A partir del trabajo adelantado se realizó el montaje de hojas de vida de indicadores en el repositorio medición y mejora. 
 
En cuanto a indicadores del plan de acción, entre febrero y marzo La Oficina Asesora de Planeación, estuvo trabajando en el desarrollo de una aplicación para el reporte y montaje de la información para el
reporte del plan de acción, formulando allí los indicadores de seguimiento a la ejecución de actividades del plan de acción por producto, luego de las pruebas y pilotajes realizados la herramienta se presentó
el 27 de marzo y entró en funcionamiento el 01 de abril. 
Tarea 1.1.2.  

Dificultades I Trimestre
 

Se presentó inconveniente en el agendamiento de las mesas de trabajo por compromisos previamente adquiridos por parte de las áreas y el cruce de agendas. 
Adicionalmente extensión en el tiempo definido inicialmente para las mesas de trabajo.

Mecanismos de seguimiento y evaluación del INSOR (Indicadores de gestión), 
revisados, ajustados y aplicados
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Dimensión
 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

Componente_/_Politica
 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

61
Producto

35

0,00 100,00
35,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Para mejorar el novel de asistencia a las actividades organizadas, se tiene previsto implementar las siguientes acciones: 
1.Programación con mayor antelación de las actividades  
2. Refuerzo o recordatorios para garantizar mayor concurrencia a actividades. 
3. Sugerencia de suplentes en caso de ausencia de algunas personas por compromisos previamente adquiridos.

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

En desarrollo del plan operativo en las actividades relacionadas con Diseñar y aplicar una campaña para fortalecer la cultura del reporte oportuno y de calidad, se desarrollaron las siguientes acciones: 
 
2.1.1.En cuanto a la estrategia y metodología de la campaña, se elaboró un documento en el que se presenta el objetivo, alcance, público, lenguaje, temática, metodología enmarcados en la carrera de reportes
y el refuerzo en criterios como calidad, cumplimiento y oportunidad. Contiene el cronograma de las actividades previstas para todo el año con los canales y destinatarios.  
 
2.1.2. En lo referente a actividades de sensibilización y capacitación enmarcadas en la campaña, el 27 de marzo, se realizó la primera actividad (de acuerdo al cronograma) la cual consistió en una sesión de
sensibilización para presentar la metodología de la carrera de reportes y presentación de la nueva herramienta de medición de plan de acción, brindando las orientaciones para el acceso, su uso y apropiación.
La actividad estuvo enmarcada en la metodología experiencial para definición de escuderías o equipos de reporte de acuerdo al documento de la campaña. 
 
2.1.3. En cuanto al envío de información, se remitió correo en el marco de la campaña de medición y mejora el 26 de marzo, convocando a la actividad de reapertura de la carrera de reportes, de acuerdo al
cronograma de la campaña.

Dificultades I Trimestre
 

En la actividad de sensibilización, no se contó con la asistencia de totalidad de personas convocadas, de 33 personas asistieron sólo 12. Especialmente se observó ausencia de líderes de proceso y si bien se
tenía conocimiento de que en la hora programada se estaba presentando cruce con reuniones ya previstas, no se evidenció la asistencia de otros representantes de las áreas.

Campaña para fortalecer la cultura del reporte oportuno y de calidad  diseñada e 
implementada
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Dimensión
 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS

Componente_/_Politica
 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

62
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Direccionamiento Estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

 

Dificultades I Trimestre
 

 

Informes trimestrales sobre los avances de la gestión del INSOR, elaborados y 
presentados al comité institucional de Gestión y Desempeño.



3/5/2019 Indicador 14

1/1
14 

14
Indicador

Valor Total
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

59.733.333,00

59.733.333,00

0,00

Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción
Gestión documental

60,13

0,00 100,00

58,36

Proceso Responsable
 

Planeacion estratégica
Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez
Carolina Londoño

Porcentaje de avance en la dimensión de información y comunicación

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

63
64
65
66
67
68
69
70

Programa de Gestión Documental y el Plan Institucional de Archivos aprobados, publicados y socializados
Documento del Plan de conservación Documental actualizado aprobado, publicado, socializado
Documento del Plan de Preservación Digital aprobado, publicado, socializado
Plan de trabajo para la implementación de la política de gestión documental en el INSOR elaborado
Dos acciones de sensibilización sobre la gestión documental en el INSOR
Seguimiento a la implementación de las actividades de la política de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción
Documento de la estrategia aprobado
Reportes trimestrales de ejecución de las actividades contempladas en el plan de trabajo.

100,00
100,00
80,00
50,00
0,00

26,00
100,00
25,00

90,00
100,00
80,00
50,00
0,00

24,00
100,00
22,90

2
1
1
1
0
1
1
1

Total   60,13 58,36  

Recurso 10
100%

0%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

59.733.333,00

59.733.333,00

0,00

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión documental

63
Producto

100

0,00 100,00

90,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez

Descripción I Trimestre
 

Se realizó la actualización del Plan Institucional de Archivo-PINAR, se llevó a Comité Institucional de Gestión y Desempeño para revisión y aprobación. Una vez aprobado por el Comité se envió a la oficina
asesora de planeación y sistemas para su publicación en el portal web, en cumplimiento de MIPG. . ( http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_institucional_archivo_v3_2019.pdf )
Finalmente se realizó la socialización del PINAR con el apoyo del área de comunicaciones vía correo electrónico a todos los funcionarios de la entidad. 
Programa de Gestión Documental se encuentra actualizado y pendiente de aprobación por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño

Dificultades I Trimestre
 

 

Programa de Gestión Documental y el Plan Institucional de Archivos aprobados, 
publicados y socializados
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión documental

64
Producto

100

0,00 100,00

100,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez

Descripción I Trimestre
 

Se realizó la actualización del Plan de conservación documental se llevó a Comité Institucional de Gestión y Desempeño para revisión y aprobación. Una vez aprobado por el Comité se envió a la oficina
asesora de planeación y sistemas para su publicación en el portal web en cumplimiento de MIPG. ( http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_conservacion documental_2019.pdf )  
Finalmente, se realizó la socialización del Plan de conservación documental con el apoyo del área de comunicaciones vía correo electrónico a todos los funcionarios de la entidad.

Dificultades I Trimestre
 

 

Documento del Plan de conservación Documental actualizado aprobado, publicado, 
socializado
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión documental

65
Producto

80

0,00 100,00

80,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez

Descripción I Trimestre
 

Se realizó la actualización del Plan de preservación digital se llevó a Comité Institucional de Gestión y Desempeño para revisión y aprobación. Una vez aprobado por el Comité se envió a la oficina asesora de
planeación y sistemas para su publicación en el portal web en cumplimiento de MIPG. (http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_preservacion_digital_INSOR_2019.pdf )  
Finalmente, se realizó la socialización del Plan de preservación digital con el apoyo del área de comunicaciones vía correo electrónico a todos los funcionarios de la entidad.

Dificultades I Trimestre
 

 

Documento del Plan de Preservación Digital aprobado, publicado, socializado



3/5/2019 P66

1/1
66 

Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión documental

66
Producto

50

0,00 100,00
50,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez

Descripción I Trimestre
 

Se realizó el Plan de trabajo para Gestión Documental teniendo en cuenta el Programa de Gestión Documental, el Pinar y el plan de conservación Documental, discriminando las actividades a realizar durante
el año 2019.

Dificultades I Trimestre
 

 

Plan de trabajo para la implementación de la política de gestión documental en el 
INSOR elaborado
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Gestión documental

67
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Gestión documental

Responsable
 

Nelly Ramirez

Descripción I Trimestre
 

En este periodo no se reporta avance porque esta programado en el plan operativo para realizar la sensibilización en el segundo trimestre.

Dificultades I Trimestre
 

 

Dos acciones de sensibilización sobre la gestión documental en el INSOR
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la
corrupción

68
Producto

26

0,00 100,00

24,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

En próximo Comité de Gestión y Desempeño a realizar se debe presentar Esquema de Publicación de Información para su revisión y aprobación con la información recibida por el áreas responsables.

Proceso Responsable
 

Planeacion estratégica

Responsable
 

Adriana Guerrero

Descripción I Trimestre
 

Se construyó Plan Operativo de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción con las áreas responsables. 
 
se realizo Publicación Plan Participación Ciudadana en la Gestión y el cronograma de actividades de Participación ciudadana y rendición de cuentas : Transparencia activa 
Se realizo Publicación Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019 Transparencia activa 
se elaboro Propuesta Actualización Esquema de Publicación de información Versión 4 - en revisión por proceso de rediseño Portal Web- Contenidos  
se realizo publicación de Información según el esquema de Publicación Información de la entidad y el MIPG y Ley 1712 de 2014

Dificultades I Trimestre
 

No se realizo la actualización del esquema de información en el Mes de Marzo, por falta de retroalimentación de las áreas responsables y el envió de la información solicitada por la Oficina de Planeación y
Sistemas

Seguimiento a la implementación de las actividades de la política de Transparencia, 
acceso a la información pública y lucha contra la corrupción
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la
corrupción

69
Producto

100

0,00 100,00

100,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Planeacion estratégica

Responsable
 

Carolina Londoño

Descripción I Trimestre
 

Se construyó la estrategia de comunicaciones, que fue ajustada de acuerdo con la solicitud de Dirección y aprobada en febrero.

Dificultades I Trimestre
 

 

Documento de la estrategia aprobado
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Dimensión
 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Componente_/_Politica
 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la
corrupción

70
Producto

25

0,00 100,00

22,90

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Asegurar la contratación del videógrafo

Proceso Responsable
 

Planeacion estratégica

Responsable
 

Carolina Londoño

Descripción I Trimestre
 

Para el primer trimestre se realizaron 22 productos de los 24 programados, es decir que cumplimos en 91,6%.

Dificultades I Trimestre
 

Aunque se cumplió con el porcentaje dentro de las proyecciones, la falta de contratación del videógrafo dificultó el cumplimiento de las metas del primer trimestre.

Reportes trimestrales de ejecución de las actividades contempladas en el plan de 
trabajo.
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15
Indicador

Valor Total

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Dimensión
 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Componente_/_Politica
 

Gestión del conocimiento y la innovación

12,50

0,00 100,00

12,50

Proceso Responsable
 

Talento Humano / Direccionamiento estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo / Sandra Moreno

Porcentaje de avance en la dimensión de gestión del conocimiento

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

71
72

Metodología actualizada, divulgada y aplicada
seguimiento sobre las acciones del plan de trabajo. Informe

25,00
0,00

25,00
0,00

1
0

Total   12,50 12,50  

Recurso 10

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado
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Dimensión
 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Componente_/_Politica
 

Gestión del conocimiento y la innovación

71
Producto

25

0,00 100,00

25,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Se pueden generar espacios de discusión con otras personas de la organización para poder enriquecer los enfoques del documento.

Proceso Responsable
 

Talento Humano / Direccionamiento estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo / Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

En desarrollo del plan operativo de Gestión del conocimiento se desarrollaron las siguientes actividades: 
 
1.1.1. Parte Introductoria del documento: Se realiza revisión de la documentación existente de Gestión del conocimiento (autodiagnóstico, línea de tiempo, documentos institucionales, procedimiento actual),
se revisan fuentes bibliográficas como CEPAL y micrositio de Gestión del Conocimiento de MIPG para elaborar la parte introductoria del documento de metodología de gestión del conocimiento, consistente
en introducción, objetivo general, objetivos específicos, alcance, marco normativo y marco teórico, definiciones. La tarea se ejecutó en un 100% respecto a la meta. 
1.1.2. Se elabora parte del Componente 1 del documento: Abordaje para la generación y producción del conocimiento, explicando los antecedentes de esta etapa del conocimiento en lo referente a ideación y
metodologías que propone MIPG para incorporar la gestión del conocimiento desde los espacios de generación del conocimiento en la entidad. La tarea se desarrolló en un 100% frente a la meta

Dificultades I Trimestre
 

Novedad de la temática, amplio acervo de información externa, lo que demanda tiempo para su depuración y análisis.

Metodología actualizada, divulgada y aplicada
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Dimensión
 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Componente_/_Politica
 

Gestión del conocimiento y la innovación

72
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

 

Proceso Responsable
 

Talento Humano / Direccionamiento estratégico

Responsable
 

Orlando Castillo / Sandra Moreno

Descripción I Trimestre
 

 

Dificultades I Trimestre
 

 

seguimiento sobre las acciones del plan de trabajo. Informe
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16
Indicador

Valor Total
100%

13,6%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

77.686.667,00

77.686.667,00

10.566.667,00

Dimensión
 

GESTIÓN CONTROL INTERNO

Componente_/_Politica
 

Control interno

15,67

0,00 100,00

14,33

Proceso Responsable
 

Medición y mejora
Control interno

Responsable
 

Orlando Castillo Leon
Cilia Guido

Porcentaje de avance en la dimensión de control interno

ID
 

Producto Proyección I TRIM Avance I TRIM Semaforo

73
74
75

Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los componentes del MECI aprobado y ejecutado
Programa anual de auditoria elaborado, aprobado y ejecutado
Estrategia para la cultura de autocontrol implementada

17,00
30,00
0,00

14,00
29,00
0,00

2
1
0

Total   15,67 14,33  

Recurso 10
100%

13,6%

Valor Estimado

Comprometido

Obligado

77.686.667,00

77.686.667,00

10.566.667,00

Recurso 20

Valor Estimado

Comprometido

Obligado



3/5/2019 P73

1/1
73 

Dimensión
 

GESTIÓN CONTROL INTERNO

Componente_/_Politica
 

Control interno

73
Producto

17

0,00 100,00

14,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

*Las tareas 1.4.1 Activos de Información y 1.4.2. Índice de Información Reservada y Clasificada deben ser reprogramadas y alineadas con el cronograma de PAAC en el plan operativo de Fortalecimiento del
MECI, y por tanto verificar su incidencia en los porcentajes meta del plan de acción. 
* La tarea 1.5.3. respecto a informe de seguimiento indicadores, riesgos y planes de mejoramiento e informe de la gestión de los mismos, debe ser reprogramada en el plan operativo acorde con las fechas en
que se cuenta con la información por tanto verificar su incidencia en los porcentajes meta del plan de acción. 
*Se programará reunión con Talento Humano, para revisar en detalle aspectos que puedan fortalecerse para la adopción de mejoras en la ejecución de los planes materia de seguimiento.

Proceso Responsable
 

Medición y mejora

Responsable
 

Orlando Castillo Leon

Descripción I Trimestre
 

De acuerdo al desarrollo del plan operativo en el ejercicio de cumplimiento del plan de acción, se realizaron las siguientes actividades: 
 
*Actividades de ambiente de control: 
 
1.1.1. Los procesos han venido realizando el seguimiento a sus actividades y productos asociados en la planeación estratégica, con la definición de los planes operativos se brindó una herramienta propicia
para realizar un seguimiento más preciso. Los procesos han introducido en su operación mesas de trabajo o figuras de revisión para el cumplimiento de sus planes. 
Con la nueva herramienta de reporte del plan de acción los tiempos de análisis de la información pueden reducirse y permitir elementos para la toma de decisiones. La tarea se ejecutó en un 100% frente a la
meta prevista en el periodo. 
1.1.2. En el Monitoreo a los planes de Talento Humano (PIC, Programas de Bienestar y de Calidad de vida laboral), se evidenció que se llevaron a cabo 18 capacitaciones de 20 programadas en el periodo en
especial orientadas a inducción y reinducción y sensibilización al respecto se obtuvo un 62% frente a un 63% que era la meta. 
 

Dificultades I Trimestre
 

*Las tareas 1.4.1 Activos de Información y 1.4.2. Índice de Información Reservada y Clasificada del plan operativo de Fortalecimiento del MECI, no están alineadas con el cronograma del Plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano que las plantea en fechas diferentes a las propuestas , motivo por el cual el seguimiento de las mismas está desfasado, esto ocurre porque cuando se plantearon las fechas en el plan
operativo sólo se consultó al área de Gestión Documental, desconociendo la programación ya existente para el manejo de este tema.

Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los 
componentes  del MECI aprobado y ejecutado



3/5/2019 P74

1/1
74 

Dimensión
 

GESTIÓN CONTROL INTERNO

Componente_/_Politica
 

Control interno

74
Producto

30

0,00 100,00

29,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Desarrollar en los plazos establecidos del Plan de Acción los informes y seguimientos de ley

Proceso Responsable
 

Control interno

Responsable
 

Cilia Guido

Descripción I Trimestre
 

En el primer trimestre de la vigencia 2019 la dependencia de Control Interno desarrolló los siguientes informes y seguimiento de ley de acuerdo a lo establecido en el Programa de Auditoría 2019: 1.
Evaluación por dependencias (Vigencia 2018), 2. Plan de mejoramiento institucional (III Cuatrimestre 2018), 3. Indicadores (III Cuatrimestre 2018), 4. Gestión contractual SIRECI (Transmisión Enero 2019), 5.
Austeridad (gastos de funcionamiento – representante legal) (Enero 2019), 6. Plan anticorrupción y atención al ciudadano (III Cuatrimestre 2018), 7. Estrategia rendición de cuentas a la ciudadanía (IV Trimestre
2018), 8. Riesgos institucionales y de corrupción (III Cuatrimestre 2018), 9. Plan de mejoramiento contraloría SIRECI- (Transmisión Enero 2019), 10. Ejecución presupuestal (II Semestre 2018), 11. Administración
de la entidad sobre la gestión de quejas, sugerencias y reclamos (II Semestre 2018) (Estatuto Anticorrupción), 12. Plan de acción institucional (IV Trimestre 2018), 13. Plan sectorial (IV Trimestre 2018), 14.
Pormenorizado del estado de control interno (Noviembre 2018 a Febrero 2019), 15. Evaluación del sistema de control interno contable (Vigencia 2018), 16. Sistema único de gestión e información litigiosa del
Estado –Ekogui (II Semestre 2018), 17. Consolidación y transmisión cuenta anual consolidada –Contraloría (Vigencia 2018), 18. Cumplimiento de normas en materia de derechos de autor sobre software –anual
(Vigencia 2018), 19. Personal y costos – CHIP Ministerio de Hacienda -(Vigencia 2018), 20. Evaluación del cumplimiento de las obligaciones establecidas a los usuarios SIIF (Abril 2018-Marzo 2019), 21. Plan
anual de adquisiciones (II Semestre 2018), 22. FURAG (Vigencia 2018).

Dificultades I Trimestre
 

Se presento demora en el informe de seguimiento a Teletrabajo

Programa anual de auditoria elaborado, aprobado y ejecutado



3/5/2019 P75

1/1
75 

Dimensión
 

GESTIÓN CONTROL INTERNO

Componente_/_Politica
 

Control interno

75
Producto

0

0,00 100,00

0,00

Aspectos a mejorar I Trimestre
 

Para el 1 trimestre de la vigencia no se establecieron porcentajes de avance en el plan de acción institucional

Proceso Responsable
 

Control interno

Responsable
 

Cilia Guido

Descripción I Trimestre
 

Para el 1 trimestre de la vigencia no se establecieron porcentajes de avance en el plan de acción institucional

Dificultades I Trimestre
 

Para el 1 trimestre de la vigencia no se establecieron porcentajes de avance en el plan de acción institucional

Estrategia para la cultura de autocontrol implementada


