98.85% n
0,00 /110909,0 0

MISIONAL GESTION EDUCATIVA.

EVALUACION DE RESULTADOS

MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO
INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION CON VALORES PARA RESULTADO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
TALENTO HUMANO

GESTION CONTROL INTERNO

GESTION DEL CONOCIMIENTO

100%

| |
[ 1
100,53
100,00

100,00
99.75

99.55
99.44
98,75

98,67

66,00
| |
I 1

65,6%



2,0 milM

1,5 mil M

1,0 mil M

0,5 mil M

0,0 mil M

1541,52 mill.

1813,18 mill.

1709,11 mill.

MISIONAL GESTION EDUCATIVA.

894,38 mill.
819,20 mill.

705,09 mill.

MISIONAL PROMOCION Y
DESARROLLO

626,11 mill
621,28 mill.
545,50 mill.

77,69 mill
77,69 mill.
70,87 mill

GESTION CON VALORES PARA GESTION CONTROL INTERNO
RESULTADO

@ Valor Programado @ Valor comprometido @ Valor Obligado

Tipo Recurso

Todas

67,91 mill
67,91 mill
53,33 mill.

INFORMACION Y COMUNICACION

49,50 mill.
49,50 mill
47,40 mill.

TALENTO HUMANO



TABLERO DE CONTROL

Dimensién v Proceso v Responsable v Meta_2019 v
Todas NV Todas v Todas v Todas NV
AID Producto Promedio de 4to_Trim  Avance Semaforo
1 1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organizacién de un modelo bilinglie de atencién integral para primera infancia sorda y 100,00 100,00 -
educacion inicial
2 20 secretarias de educacion asesoradas en la implementacion de la ruta para la garantia de trayectorias completas 100,00 105,00 _
3 1 documento: orientaciones para la educacion formal de adultos sordos elaborado 100,00 100,00 _
4 Un (1) documento de metodologia para la construccion de unas orientaciones sobre inclusion de la poblacién sorda en la educacion superior 100,00 100,00 _
5 1 Documento de orientaciones para la construccion del PIAR elaborado y divulgado 100,00 100,00 _
6 1 Estrategia de cualificacion de docentes y modelos linguisticos 100,00 100,00 _
7 10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompafiadas para la construccién del PPl /organizacién de oferta bilingle y bicultural. 100,00 100,00 _
8 17 instituciones educativas responsables de la atencién educativa de la poblacidn sorda asesoradas y asistidas técnicamente para la 100,00 100,00 -
implementacion de la oferta bilingle bicultural para poblacion sorda / aulas paralelas
9 1 plan para el uso estratégico, la administracién y la divulgacién de los contenidos educativos accesibles en las IE y demas entidades relacionadas 100,00 100,00 _
10 60 contenidos educativos accesibles para la educacion de la poblacion sorda 100,00 103,00 _
11 1 informe sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgacion a las Pruebas Saber 11 100,00 100,00 _
12 1 estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linguistica de la LSC, disefiada 100,00 100,00 _
13 Un (1) informe de las acciones de alistamiento para la implementacion de la ENILSCE 100,00 100,00 _
14 Un (1) Informe de las acciones de alistamiento para la implementacion del RENI 100,00 100,00 _
15 1 documento de metodologia para la construccién de lineamientos para la atencion educativa de la poblacién sorda en contexto rural y rurales 100,00 100,00 -
dispersos, elaborado
16 Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las personas sorda. 100,00 100,00 _
17 Seis asesorias y asistencias técnicas realizadas. 100,00 100,00 _
18 Un documento de seguimiento y evaluacién de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las 100,00 100,00 -
personas sorda.
19 Un documento de estrategia de acceso a la informacién para promover la inclusién social de las personas sordas. 100,00 100,00 _
20 116 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00 _
21 Un documento de evaluacion de la estrategia acceso a la informacion para promover la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00 _
22 Un documento de estrategia modelo de gestiéon del conocimiento sobre la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00 _

Documento procesamientos de informacién sobre la inclusion social de las personas sordas

100,00

100,00

100,00 EEEEEE

98,85



Indicadores Plan de Accion

E) Nombre del Indicador Proyeccién 4 trim  Avance
1 Porcentaje de avance en el desarrollo del modelo de atencion integral para la primera infancia sorda y educacién inicial 100,00 100,00
2 Porcentaje de avance en el desarrollo de la ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencidn educativa para la poblacion sorda 100,00 101,67
3 Porcentaje de avance en implementacion de la estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la poblacién sorda 100,00 100,43
4 Porcentaje de avance en implementacién de la Estrategia para el fortalecimiento de la planeacién linguistica de la Lengua de sefias Colombiana. 100,00 100,00
5 Porcentaje de avance en el desarrollo de lineamientos para el mejoramiento de la oferta educativa para sordos en la Colombia rural. 100,00 100,00
6 Porcentaje de avance en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las 100,00 100,00
personas sorda
7 Porcentaje de avance en la estrategia para promover el acceso a la informacién de la poblacion sorda. 100,00 100,00
8 Porcentaje de avance del modelo de gestién del conocimiento para la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00
9 Porcentaje de avance en la dimension Talento Humano 100,00 98,75
10 Porcentaje de avance en la dimension de direccionamiento estratégico y planeacion 100,00 99,44
11 Porcentaje de avance en la dimension gestién con valores para resultados componente de la ventanilla hacia adentro. 100,00 99,33
12 Porcentaje de avance en la dimension gestion con valores para resultados componente de la ventanilla hacia afuera. 100,00 100,00
13 Porcentaje de avance a la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 100,00 100,00
14 Porcentaje de avance en la dimension de informacién y comunicacion 100,00 99,75
15 Porcentaje de avance en la dimension de gestion del conocimiento 100,00 66,00
16 Porcentaje de avance en la dimension de control interno 100,00 98,67

Semaforo




Amarillo 1

Rojo I

poblacion sorda / aulas paralelas

0 10 20 30 40 50 60 70 80
ID Producto Proyeccion IV TRIM Avance Semaforo
V'
72 seguimiento sobre las acciones del plan de trabajo. Informe 100,00 50,00 _
Total 100,00 50,00
ID Producto Proyeccién IV TRIM Avance Semaforo
V'S
71 Metodologia actualizada, divulgada y aplicada 100,00 82,00
Total 100,00 82,00
ID Producto Proyeccién IV TRIM Avance Semaforo A
V'S
1 1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organizacion de un modelo bilinglie de atencién integral para primera infancia sorda y educacién inicial 100 100,00 _
2 20 secretarias de educacion asesoradas en la implementacién de la ruta para la garantia de trayectorias completas 100 105,00 _
3 1 documento: orientaciones para la educacién formal de adultos sordos elaborado 100 100,00 _
4 Un (1) documento de metodologia para la construccién de unas orientaciones sobre inclusién de la poblacién sorda en la educacion superior 100 100,00 _
5 1 Documento de orientaciones para la construccion del PIAR elaborado y divulgado 100 100,00 _
6 1 Estrategia de cualificacién de docentes y modelos lingisticos 100 100,00 _
7 10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompafiadas para la construccion del PPl /organizacion de oferta bilingtie y bicultural. 100 100,00 _
8 17 instituciones educativas responsables de la atencién educativa de la poblacion sorda asesoradas y asistidas técnicamente para la implementacion de la oferta bilingle bicultural para 100 100,00 -
0 ]

g
-,
g

100

99,75



] Porcentaje de avance en el desarrollo del modelo de atencion integral para la

. . " 7 " " .
fafeesln primera infancia sorda y educacion inicial 100.0%

Proceso Responsable Dimension

v v

Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

Responsable Componente_/_Politica

v v

Rafael Andrés Arias Albail | Modelo de atencidn integral para la primera infancia sorda y educacion inicial | ] O O , O O 100,00

0.00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
100% 100%
| | | |
[ | | |
Valor Estim... 3 6 1 0 9 1 8 1 .00 Valor Estim... 3 6 1 0 9 1 8 'I '00 Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 22.832.705,00 Obligado 22.832.705,00 Obligado
| | [ |
[ | [ |
63.2% 63.2%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
V'S
1 1 entidad territorial asistida técnicamente en el proceso de organizacién de un modelo bilingtie de atencién integral para primera infancia sorda y educacion inicial 100 100,00 _
Total 100 100,00



1 1 entidad territorial asistida tecnicamente en el proceso de organizacion de un
Producto modelo bilinglie de atencion integral para primera infancia sorda y educacion inicial

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
1 O O , O O 100,00

Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Modelo de atencidn integral para la primera infancia sorda y educaciéon | v

inicial

Descripcion_4_Trimestre

* Se consolido la version final del documento del modelo de educacion inicial para la primera infancia sorda.
* Se divulgo el documento del modelo de educacion inicial para la primera infancia sorda.

* Se implementé el plan de asistencia técnica previsto para el 4° trimestre en el Jardin Infantil Argelia (encuentros con familias y actividades de cualificacidn in situ a agentes educativos).
<

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Aspectos a mejorar en 2020:

* Fortalecer la articulacion con las entidades encargadas de la atencién a la primera infancia, especialmente ICBF, para dar a conocer e impulsar la implementacién del modelo de educacion inicial para
la primera infancia sorda.

* Fortalecer los procesos de documentacién y sistematizacién de los procesos desarrollados con los nifios atendidos bajo el modelo.

* Promover la oferta educativa para nifios sordos prestada en el Jardin Infantil Argelia para aumentar la matricula de nifios atendidos bajo el modelo.

< >



2 Porcentaje de avance en el desarrollo de la ruta para la garantia de trayectorias
Indicador completas en la atencion educativa para la poblacion sorda 1o1.67%

Proceso Responsable
v

Dimension
v

Gestion Educativa |

Responsable
v

MISIONAL GESTION EDUCATIVA.

Componente_/_Politica
v

Rafael Andrés Arias Albafiil |

101.67

Ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencién educativa para 100,00
la poblacién sorda divulgada y asesorada en secretarias de educacion
certificadas. 0.00 100.00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| 100% | 100% 100%
| | | | | |
[ | [ |
Valor Estim.. 307.891.022,32 Valor Estim.. 97.341.614,00 Valor Estim... 210.549.408,32
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 264.271.405,00 Obligado 92.616.614,00 Obligado 171.654.791.00
| | | | | |
85.8% 95,1% 81.5%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
2 20 secretarias de educacion asesoradas en la implementacién de la ruta para la garantia de trayectorias completas 100,00 105,00 _
3 1 documento: orientaciones para la educacién formal de adultos sordos elaborado 100,00 100,00 _
4 Un (1) documento de metodologia para la construccién de unas orientaciones sobre inclusion de la poblacién sorda en la educacion superior 100,00 100,00
Total 100,00 101,67




2 20 secretarias de educacion asesoradas en la implementacion de la ruta para la

105.00%

Producto garantia de trayectorias completas
Proceso Responsable Dimension
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencion v

educativa para la poblacion sorda divulgada y asesorada en secretarias

Descripcion_4_Trimestre

* Se elabord la version final del documento sobre la ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencién educativa de la poblacién sorda.
* Se construyo el plan de divulgacién del documento de ruta para la garantia de trayectorias completas y se divulgé el documento en la pagina web INSOR Educativo.

* Se brind6 asistencia presencial en 6 secretarias de educacion (SE): Vichada, Palmira, Vaupés, Riohacha, Pitalito y Cundinamarca.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre A

Aspectos a mejorar en 2020:

* Implementar acciones de cualificacion interna para fortalecer el equipo que realiza las asistencias técnicas.

* Desarrollar un instrumento que permita caracterizar el estado de implementacion de la oferta bilingle bicultural para sordos en las SE.
* Profundizar sobre el Plan Progresivo de Implementacién (PPI) en las asistencias a las SE.

* Estandarizar el proceso de aplicacion y analisis de las evaluaciones de las asistencias a las SE.



3

1 documento: orientaciones para la educacion formal de adultos sordos elaborado 100.00%
Producto
5roceso Responsable Qimensién
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencién v

educativa para la poblacion sorda divulgada y asesorada en secretarias

Descripcion_4_Trimestre

* Se llevé a cabo una reunién para la revisién y retroalimentacién de la 12 version del documento de orientaciones para la educacion formal de jovenes y adultos sordos.
* Se elabord una 22 version del documento.

* A partir de los comentarios realizados a la version preliminar del documento, se formuld un plan de ajustes para consolidar la version final del documento en el 2020.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



4 Un (1) documento de metodologia para la construccion de unas orientaciones sobre
Producto inclusion de la poblacion sorda en la educacion superior

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Ruta para la garantia de trayectorias completas en la atencién v

educativa para la poblacion sorda divulgada y asesorada en secretarias

Descripcion_4_Trimestre

* Se definié el alcance de las orientaciones para la inclusion de la poblacién sorda en la educacion superior.
* Se definié la estructura de la metodologia para la construccidn de las orientaciones.

* Se elabord una 12 version de la metodologia.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



3 Porcentaje de avance en implementacion de la estrategia integral para el

. . 0 0 T 4
Indicador mejoramiento de la calidad educativa de la poblacion sorda 100.43%
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
Responsable Componente_/_Politica
v v
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la ] O O .4 3 100,00
poblacion sorda
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| Unigk) | 100% 100%
| | | | | |
[ | [ |
Valor Estim.. 1.063.036.927,68 Valor Estim.. 871.953.594,00 Valor Estim... 191.083.333.,68
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 967.067.432,68 Obligado 793.043.686.00 Obligado 174.023.746.68
| | | | | |
1% 91% 91,1%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforoa
PN
5 1 Documento de orientaciones para la construccion del PIAR elaborado y divulgado 100,00 100,00
6 1 Estrategia de cualificacion de docentes y modelos lingtisticos 100,00 100,00
7 10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompafiadas para la construccion del PPI /organizacién de oferta bilingtie y bicultural. 100,00 100,00
8 17 instituciones educativas responsables de la atencién educativa de la poblacion sorda asesoradas y asistidas técnicamente para la implementacion de la oferta bilingtie bicultural para 100,00 100,00

poblacién sorda / aulas paralelas

Total 100,00 100,43
<




5

1 Documento de orientaciones para la construccion del PIAR elaborado y divulgado 100.00%
Producto
5roceso Responsable Qimensién
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
1 0 O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

Descripcion_4_Trimestre

* Se ajustd el documento segun lo establecido en el plan de ajustes definido en el 3° trimestre.
* Se construyo el plan de divulgacién del documento.

* Se divulgo el documento en la pagina web INSOR Educativo.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



6

1 Estrategia de cualificacion de docentes y modelos linguisticos 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
] O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

Descripcion_4_Trimestre

* Se elabord una 22 version del documento de la estrategia de cualificacion de docentes y modelos linglisticos.

* Se consolido la version final de la estrategia de cualificacion.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



7 10 SE de entidades territoriales priorizadas, acompanadas para la construccion del

100.00%

Producto PPl /organizacion de oferta bilingue y bicultural.
Proceso Responsable Dimension
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

Descripcion_4_Trimestre

* Se llevé a cabo una reunién para la revisién y retroalimentacién del documento de orientaciones.
* Se elabord la version final del documento de orientaciones generales para la implementacion de la oferta bilinglie bicultural para sordos (OBBS) en colegios.

* Se construyd el plan de divulgacién del documento de orientaciones.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Aspectos a mejorar en el 2020:
* Implementar acciones de cualificacion interna para fortalecer el equipo que realiza las asistencias técnicas.
* Desarrollar un instrumento que permita caracterizar el estado de implementacion de la oferta bilingle bicultural para sordos en las SE.

* Estandarizar el proceso de aplicacion y analisis de las evaluaciones de las asistencias a las SE.



8

17 instituciones educativas responsables de la atencion educativa de la poblacion

100.00%

producto SOrda asesoradas y asistidas tecnicamente para la implementacion de la oferta bilingle bi...

Proceso Responsable
v

Dimensiéon
v

Gestion Educativa

Responsable
v

MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

100.00

Rafael Andrés Arias Albafil

Descripcion_4_Trimestre

100,00
Componente_/_Politica A
A 0,00 100,00
Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

* Se realizaron las acciones de asistencia técnica presencial programadas en las IE (instituciones educativas) focalizadas de las ciudades de Cartagena (Antonia Santos y Soledad Roman de Nufiez), Clcuta
(Guaymaral), Cali (Santa Librada), Neiva (ENS), Santa Marta (Liceo El Saber), Villavicencio (La Esperanza, Guillermo Nifio Medina) y Barranquilla (Salvado Suarez).

* Se consolid6 una matriz que presenta los principales logros, dificultades y retos relacionados con las acciones de asistencia técnica desarrolladas en 2019 en las IE de las ciudades focalizadas.

<

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

A
Aspectos a mejorar en 2020:
* Implementar acciones de cualificacion interna para fortalecer el equipo que realiza las asistencias técnicas.
* Desarrollar un instrumento que permita caracterizar el estado de implementacion de la oferta bilingle bicultural para sordos en las IE acompafadas.
* Elaborar informes de asesoria mas cortos que permitan identificar agilmente los puntos claves, eliminando la relatoria extensa de detalles menos relevantes.
Vv
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9 1 plan para el uso estratégico, la administracion y la divulgacion de los contenidos
Producto educativos accesibles en las IE y demas entidades relacionadas

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

Descripcion_4_Trimestre

Se realizaron las acciones programadas en el plan de uso estratégico, administracion y divulgacion de los contenidos educativos accesibles (CEA) para el 4° trimestre:
* Componente de divulgacion: se divulgaron los CEA en los canales de comunicacion del INSOR.

* Componente de uso pedagdgico: se brindd asistencia técnica en 2 instituciones educativas (IE) de Barranquilla y Cucuta.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



10

Producto

Proceso Responsable
v

60 contenidos educativos accesibles para la educacion de la poblacion sorda 103.00%

Dimensiéon
v

Gestion Educativa

Responsable
v

MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

103.00

Rafael Andrés Arias Albafil

Descripcion_4_Trimestre

100,00
Componente_/_Politica A
A 0,00 100,00
Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

En el 4° trimestre se produjeron 21 contenidos educativos accesibles (CEA) de los cuales 2 son clases en vivo (1 de lenguaje y 1 de matematicas) y 19 son lecciones de mddulos (13 de lenguaje y 6 de

matematicas).

Durante el 2019 se produjeron en total 62 CEA de los cuales 10 son capsulas de asesoria en 12 infancia, 12 son clases en vivo (6 de lenguaje y 6 de matematicas), 40 son lecciones de modulos (19 de lenguaje y 21

de matematicas).
<

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.

>



11 1 informe sobre el proceso desarrollado respecto de los ajustes y divulgacion a las

100.00%

Producto Pruebas Saber 11
Proceso Responsable Dimension
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
] 0 O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia integral para el mejoramiento de la calidad educativa de la v

poblacion sorda

Descripcion_4_Trimestre

Se alcanzo el 100% de ejecucion en el 3° trimestre.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



4 Porcentaje de avance en implementacion de la Estrategia para el fortalecimiento de
la planeacion lingliistica de la Lengua de senas Colombiana. 100.00%

Indicador

Proceso Responsable
v

Dimension
v

Gestion Educativa

Responsable
v

MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

Componente_/_Politica
v

100,00

Rafael Andrés Arias Albafiil Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion linguistica de la Lengua de 100,00
sefias Colombiana.
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| 100% | 100% 100%
| | | | | |
[ | [ |
Valor Estim.. 372.955.742,00 Valor Estim.. 317.201.657.00 Valor Estim... 55.754.085.00
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 254.160.350,40 Obligado 217.800.539.40 Obligado 36.359.811.00
| | | i | i
68.1% 68,7% 65.2%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
12 1 estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingistica de la LSC, disefiada 100,00 100,00 _
13 Un (1) informe de las acciones de alistamiento para la implementacion de la ENILSCE 100,00 100,00 _
14 Un (1) Informe de las acciones de alistamiento para la implementacion del RENI 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




12

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
Responsable Componente_/_Politica A
v v
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingdistica de la v

Lengua de sefias Colombiana.

Descripcion_4_Trimestre

1 estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingiistica de la LSC, disenada

100.00

100.00%

100,00

* Se ajustd el documento de orientaciones para la creacién de programas de formacion intérpretes y traductores de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) - espafiol en instituciones de educacién superior.

* Se completaron las acciones de asesoria solicitadas por el SENA para la creacién de un programa de formacién para intérpretes.

* Se llevé a cabo la 32 reunidn del precomité de planeacion linglistica prevista para el 2019.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



13

Un (1) informe de las acciones de alistamiento para la implementacion de la ENILSCE 100.00%
Producto
3roceso Responsable Bimensién
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
1 O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil | Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingtistica de la v

Lengua de seflas Colombiana.

Descripcion_4_Trimestre

* Se realizaron pruebas a nivel funcional, no funcional, de estrés y de carga de informacion para verificar las condiciones operativas del aplicativo.

* Se solicitd propuesta econdmica actualizada al ICFES para la implementacién de la prueba, si bien solicitaron esperar a la entrega del diagndstico 2019; adicionalmente, se previo la gestidn de recursos en la
sesion del Consejo Directivo (donde participan MEN y MinHacienda) prevista para el mes de diciembre, si bien la sesién no se pudo realizar por falta de quérum.

< ’ B ’ ’ o >

Dificultades_4 Trimestre A

Vv
* ':I |f'|:|:C II"\AII‘: nlilo I: Nnronniiacta nr‘nn/\mlr: 2(‘+II2II7QI4Q (o=} f'f\l"\Cfl"llll"é 11NA \/a7 ca tannan |nc FQCIII"'QAHC AD'FII’\I"‘I\II'\C ADI AI:HI"\/\C"‘II‘I’\ DADISI"\"'QI’\AF\ NnNr aca Micma2a DI’\+IA2A I"n"f{\l"\ nnr I: FIIDI ﬂllln NN ca riianta ran
<

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Aspectos a mejorar en 2020:
* Analizar la propuesta econdmica actualizada que presente el ICFES.

* Presentar al Consejo Directivo las proyecciones de recursos necesarios para la implementacion de la ENILSCE.



14 Un (1) Informe de las acciones de alistamiento para la implementacion del RENI

Producto

Proceso Responsable
v

100.00%

Dimensiéon
v

Gestion Educativa

MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

100.00

100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Rafael Andrés Arias Albafil Estrategia para el fortalecimiento de la planeacion lingdistica de la v

Descripcion_4_Trimestre

Lengua de sefias Colombiana.

En respuesta a los resultados de la auditoria a los sistemas de informacion del Instituto, se completd el proceso de migracion del aplicativo RENI a un nuevo servidor. La migracién de servidor posibilitd agilizar la

navegacion en los diferentes espacios del aplicativo.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



5 Porcentaje de avance en el desarrollo de lineamientos para el mejoramiento de la

Indicador oferta educativa para sordos en la Colombia rural. 100.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Educativa | MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |
Besponsable Componente_/_Politica
Rafael Andrés Arias Albafil | Lineamientos para la atencion educativa de la poblacion sorda en contexto ] O O ; O O 100,00
rural y rurales dispersos.
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
: 100% | 100%
| |
[ | | |
Valor Estim... 33 1 9 1 268.00 Valor Estim... 33 1 9 1 2 68'00 Valor Estim...

Comprome... Comprome... Comprome...

Obligado 33.191.258,00 Obligado 33.191.258.00 Obligado
| |
| | | {
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
15 1 documento de metodologia para la construccion de lineamientos para la atencién educativa de la poblacion sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado 100,00 100,00 _
Total 100,00 100,00



15 1 documento de metodologia para la construccion de lineamientos para la atencion
educativa de la poblacion sorda en contexto rural y rurales dispersos, elaborado

Producto

Proceso Responsable
v

100.00%

Dimensiéon
v

Gestion Educativa

Responsable
v

MISIONAL GESTION EDUCATIVA. |

100.00

0,00 100,00

100,00

Componente_/_Politica A
v

Rafael Andrés Arias Albafil

Descripcion_4_Trimestre

Lineamientos para la atencion educativa de la poblacién sorda en v
contexto rural y rurales dispersos.

* Se elabord la version final del documento de metodologia para la construccion de lineamientos para la atencién educativa de la poblacion sorda en contexto rural y rural disperso.

* Se llevd a cabo una reunion con funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para socializar la metodologia propuesta.

Dificultades_4 Trimestre

No aplica.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No aplica.



6 Porcentaje de avance en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la

0 0 . . . T 4 0
Indicador capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas sorda 100.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
Responsable Componente_/_Politica
v v
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para garantizar la ] O O ; O O 100,00
inclusién social de las personas sorda
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| 100% | | 100% | | 100% |
! ' | | | |
Valor Estim.. 212.655.855,00 Valor Estim.. 137.826.299.00 Valor Estim... 74.829.556,00
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 161.624.977,50 Obligado 127.207.510,50 Obligado 34.417.467,00
| | | | | |
. | | | |
76% 92,3% 46%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
16 Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas sorda. 100,00 100,00 _
17 Seis asesorias y asistencias técnicas realizadas. 100,00 100,00 _
18 Un documento de seguimiento y evaluacion de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para promover la inclusién social de las personas sorda. 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




16 Un documento de estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para
promover la inclusion social de las personas sorda.

Producto

Proceso Responsable
v

100.00%

Dimensiéon
v

Gestion de Promocién y Desarrollo

MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |

100.00

100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0,00 100,00
Rodrigo Sepulveda Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para v

Descripcion_4_Trimestre

garantizar la inclusiéon social de las personas sorda

En el presente documento de estrategia para el fortalecimiento de la capacidad institucional se incorporaron insumos técnicos definidos por el grupo BIDES y la Subdireccién de Promocién y Desarrollo. Estos
estan relacionados con el seguimiento al desarrollo de la estrategia, en particular se contrasto lo realizado por la SPD durante el 2019 con las buenas practicas internacionales y nacionales para mejorar el

portafolio de servicios y la implementacion de la estrategia

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre
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Seis asesorias y asistencias tecnicas realizadas. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
1 O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para v

garantizar la inclusiéon social de las personas sorda

Descripcion_4_Trimestre

1.2.1. 46 portafolios enviados a partir del ejercicio de Gestidn institucional para proveer servicios de fortalecimiento, con el fin de implementar la estrategia de fortalecimiento a la capacidad institucional (de
entidades gubernamentales y no gubernamentales) para promover la inclusion social de personas sordas.

Meta 1.2.2 Formalizacién de 1 convenio con el fin de fortalecer la capacidad institucional de la Procuraduria, a través de asesoria técnica para la atencién de personas sordas

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Como consecuencia del enfoque abordado desde la SPD para asesorar entidades que atiendan directamente a la poblacion sorda, ademas de los contratos planeados para el 2019 se logro realizar 6
convenios adicionales con las siguientes instituciones:

1. Superintendencia de Industria y Comercio

2. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

3. Superintendencia de salud

4. ADE SAS

5. Escuela Superior de Administracion Publica

6. IDIPRON

< >



18 Un documento de seguimiento y evaluacion de la estrategia de fortalecimiento de la

100.00%

Producto capacidad institucional para promover la inclusion social de las personas sorda.

Proceso Responsable
v

Dimensiéon
v

Gestion de Promocién y Desarrollo

MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |

100.00

100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0,00 100,00
Rodrigo Sepulveda Estrategia de fortalecimiento de la capacidad institucional para v

Descripcion_4_Trimestre

garantizar la inclusiéon social de las personas sorda

Se diseid un documento de seguimiento y evaluacion de la estrategia de fortalecimiento que fue ajustado mediante la aplicacion de encuestas e incorporacién de recomendaciones

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




7 Porcentaje de avance en la estrategia para promover el acceso a la informacion de

T 4
Indicador la poblacion sorda. 100.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
Responsable Componente_/_Politica
v v
Rodrigo Sepulveda | Estrategia para promover el acceso a la informacién de la poblacion sorda. | ] O O ’ O O 100,00
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| Unigk) | 100% 100%
| | | | | |
[ | [ |
Valor Estim.. 473.866.117,00 Valor Estim.. 282.045.862.00 Valor Estim... 191.820.255.00
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 412.714.665,64 Obligado 270.317.011.64 Obligado 142.397.654.00
' ' | | | |
! 87 1% ! | | | |
0 95,8% 74,2%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
19 Un documento de estrategia de acceso a la informacion para promover la inclusién social de las personas sordas. 100,00 100,00 _
20 116 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00 _
21 Un documento de evaluacion de la estrategia acceso a la informacion para promover la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




19 Un documento de estrategia de acceso a la informacion para promover la inclusion

Producto

Proceso Responsable
v

100.00%

social de las personas sordas.

Dimensiéon
v

Gestion de Promocién y Desarrollo

MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |

100.00

100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rodrigo Sepulveda Estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacion v
sorda.

Descripcion_4_Trimestre

En el presente documento de estrategia para el fortalecimiento de la accesibilidad a la informacidn se incorporaron insumos técnicos definidos por el grupo BIDES y la Subdireccion de Promocion y Desarrollo.
Estos estan relacionados con el seguimiento al desarrollo de la estrategia, en particular se contrasto lo realizado por la SPD durante el 2019 con las buenas practicas internacionales y nacionales para mejorar el

portafolio de servicios y la implementacion de la estrategia

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




20 116 contenidos audiovisuales y de comunicaciones para promover la inclusion social

100.00%

Producto de las personas sordas
Proceso Responsable Dimension
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacion v
sorda.

Descripcion_4_Trimestre

Documentos de cierre de 2 contratos: Alcaldia Mayor de Bogota - Secretaria Juridica, y Migracion Colombia.
Planes audiovisuales realizados.
Productos audiovisuales de octubre a diciembre

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Como consecuencia de un estudio de métodos y operaciones realizado desde la SPD se logré producir 53 videos adicionales a la meta inicial de 116.



21 Un documento de evaluacion de la estrategia acceso a la informacion para promover

100.00%

Producto la inclusion social de las personas sordas
Proceso Responsable Dimension
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
] 0 O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia para promover el acceso a la informacion de la poblacion v
sorda.

Descripcion_4_Trimestre

Aplicacién y analisis de seguimiento a la estrategia para elaboracion de informe, con el fin de incorporar recomendaciones para el fortalecimiento de la accesibilidad

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




8 Porcentaje de avance del modelo de gestion del conocimiento para la inclusion social

Indicador de las personas sordas 100.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
Responsable Componente_/_Politica
v v
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusién social de ] O O ; O O 100,00
personas sordas
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
Unigk) 100% 100%

Valor Estim... 207859496,00

Valor Estim.. 138.051.833,00 Valor Estim.. 69.807.663,00

Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 130.753.796,00 Obligado 90.036.451,00 Obligado 40.717.345.00
| | | | | |
22k 65.2% 58,3%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
22 Un documento de estrategia modelo de gestién del conocimiento sobre la inclusidn social de las personas sordas 100,00 100,00 _
23 Documento procesamientos de informacion sobre la inclusion social de las personas sordas 100,00 100,00 _
24 Documento de factores que influyen en la inclusién social de las personas sordas 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




22 Un documento de estrategia modelo de gestion del conocimiento sobre la inclusion

100.00%

Producto social de las personas sordas
Proceso Responsable Dimension
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusion v

social de personas sordas

Descripcion_4_Trimestre

Un documento de modelo de gestién de conocimiento sobre la inclusion social para general la versidn final del modelo de gestion del conocimiento

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




23 Documento procesamientos de informacion sobre la inclusion social de las personas

100.00%

Producto sordas
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |

1 O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0,00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusion v

social de personas sordas

Descripcion_4_Trimestre

Analisis de la informacién sobre la inclusién social de las personas sordas mediante la recoleccion y analisis de informacion, y la aprobacién y entrega del informe final

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre
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Documento de factores que influyen en la inclusion social de las personas sordas 100.00%
Producto
3roceso Responsable Qimensién
Gestion de Promocion y Desarrollo | MISIONAL PROMOCION Y DESARROLLO |
1 0 O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica A
A hd 0,00 100,00
Rodrigo Sepulveda | Estrategia de desarrollo de conocimiento técnico para la inclusion v

social de personas sordas

Descripcion_4_Trimestre

Productos documentados y divulgados para la gestion del conocimiento sobre inclusion social

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




7 Porcentaje de avance en la dimension Talento Humano

Indicador 98.75%

Proceso Responsable Dimension

v v

Gestion del Talento Humano | TALENTO HUMANO |

Responsable Componente_/_Politica

v v

Sandra Moreno | Integridad 9 8 , 7 5 100,00

—_—

Gestion Estratégica del Talento Humano

0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
100% 100%
| | | |
[ | | |
Valor Estim.. 49.500.000,00 Valor Estim... 49.500.000.00 Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
PR 47.400.000,00 Obligado 47.400.000,00 Obligado
| | | |
[ | | |
95,8% 95,8%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
25 Plan estratégico de talento humano elaborado, aprobado y socializado. 100,00 100,00
26 Seguimiento de la ejecucion de las actividades de cinco planes de talento humano. 100,00 95,00
27 Informe de seguimiento de las actividades del Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo (trimestralmente). 100,00 100,00
28 Estrategia para la implementacién del Cédigo de Integridad en el INSOR, disefiada e implementada. 100,00 100,00
Total 100,00 98,75
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Plan estrategico de talento humano elaborado, aprobado y socializado. 100.00%
Producto
3roceso Responsable Bimensién
Gestién del Talento Humano | TALENTO HUMANO |
1 O O , 0 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Sandra Moreno | Gestion Estratégica del Talento Humano |
Descripcion_4_Trimestre A

El plan estratégico de Talento Humano tiene como objetivo determinar las acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, generando sentido de pertenencia y productividad institucional. El plan de talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo integrado de planeacion Y Gestion- MIPG, el cual, entre
otros, fomenta las capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de los objetivos de los colaboradores estableciendo una cultura basada en el crecimiento, productividad y

desempefio.
Dentro de los objetivos especificos se encuentra desarrollar y ejecutar el plan de Capacitacion Institucional « Desarrollar y ejecutar las actividades del Plan de Bienestar. « Desarrollar y ejecutar las actividades del Vv
e AR T AR A - . o AR . RO R R - 5

Dificultades_4 Trimestre
V'S

Durante toda la vigencia y como se reporto en cada una de los trimestres la baja participacién en los espacios disefiados para tanto para capacitacién como para Bienestar, lo cual afecta notablemente el
resultado tanto de los indicadores como de las metas planeadas para la presente vigencia de la dimensién de Talento Humano.

< >

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre
o

Incentivar desde la Alta Direccion la participacién en los espacios disefiados para capacitacién y bienestar los cuales se construyen con el proposito de mejorar las competencias laborales y propiciar la
calidad de vida de los servidores de la Entidad.
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Seguimiento de la ejecucion de las actividades de cinco planes de talento humano. 9s.00%
Producto
3roceso Responsable Bimensién
Gestién del Talento Humano | TALENTO HUMANO |
95.00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Sandra Moreno | Gestion Estratégica del Talento Humano |
Descripcion_4_Trimestre A

1. PLAN DE BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS
Desde talento humano dentro del cronograma disefiado el cual esta incorporado en el Plan de Bienestar 2019, se tenian previstas para el cuarto trimestre un total de siete actividades asi:

1. CUMPLEANOS SERVIDORES: Esta actividad se desarrolla a través de la publicacion de la fecha de cumpleafios de los funcionarios y contratistas en las carteleras digitales, asi como en el boletin EntreNos, se

continua con la entrega de una tarjeta de saludo por parte de la Directora General del INSOR.

2. PUBLICACION DE INFORMACION DE CAJA DE COMPENSACION
Con el cambio de la Caja de Compensacion Familiar Compensar se han desarrollado varias actividades de bienvenida a la Caja como prestamos con la linea de libranza, compra de cartera y demas beneficios, la

informacién que llega es enviada a cada uno de los correos de los funcionarios desde Talento Humano v

Dificultades_4_Trimestre

La dificultad que se presento durante toda la vigencia fue la baja participacion de los colaboradores en las diferentes actividades de los planes de capacitacién y bienestar lo que evidencia el incumplimiento en
planes asi como el impacto en los indicadores.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Motivar desde la Alta Direccién la participacion de los colaboradores en las diferentes actividades plasmadas en los planes de Talento Humano



27 Informe de seguimiento de las actividades del Plan de trabajo anual de seguridad y

100.00%

Producto salud en el trabajo (trimestralmente).
Proceso Responsable Dimension
Gestién del Talento Humano | TALENTO HUMANO |
1 O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Sandra Moreno | Gestion Estratégica del Talento Humano |

Descripcion_4_Trimestre

AVANCE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019 IV TRIMESTRE DE 2019

Para la presente vigencia se diseio el plan de trabajo para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, luego de la autoevaluacion realizada lo que permitié contar con un panorama claro frente al clico PHVA 'y
proponer acciones concretas a lo largo del afio. Al concluir la vigencia se cumplié con cada uno de los compromisos plasmados en el plan de trabajo.

< >

Dificultades_4 Trimestre

Se evidencio en el transcurso de la vigencia la falta de participacién de los colaboradores en las diferentes actividades planeadas dentro del Plan de trabajo se Seguridad y Salud en el trabajo, como capacitacién
y actividades de sensibilizacion.

< >

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre
o

Motivar desde la Alta Direccién la importancia en la participacion en las diferentes actividades propuestas para el adecuado funcionamiento del sistema de SGSST, el cual va enfocado en generar
mecanismos y acciones permanentes en el autocuidado de manera individual que impactaria positivamente los habitos de la comunidad de la Entidad.



28 Estrategia para la implementacion del Codigo de Integridad en el INSOR, disenada e

100.00%

Producto iImplementada.
Proceso Responsable Dimension
Gestién del Talento Humano | TALENTO HUMANO |
] O O , 0 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Sandra Moreno | Integridad |

Descripcion_4_Trimestre

Una vez construido el Cédigo de Integridad en el Insor, se hizo necesario la adopcion del mismo, no solo por cumplimiento normativo sino por hacer propio el deber ser del funcionario publico bajo el lema “Los
servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto que el Codigo es tan importante. Llévalo contigo, Iéelo,
entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia”

Bajo este contexto se cred el Grupo de Gestores de Valores conformado por representantes de cada proceso como:

'] COMUNICACIONES

< : >

Dificultades_4 Trimestre

Falta de tiempo de los colaboradores para participar en las actividades que se habian planeado para la apropiacion del Codigo de Integridad, basicamente hasta el mes de septiembre se lograron espacios que
permitieran apalancar este tema, que se logra en gran medida a través de la sensibilizacién.

< >

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Es importante que desde la Alta Direccion se incentive los espacios de sensibilizacién para la apropiacion del Codigo de Integridad, el cual va orientado al comportamiento del servidor publicoy a
volver a ganar la confianza del ciudadano, este proceso se lograria a través de toma de conciencia del deber ser del servidor publico orientado al orgullo de serlo y a la responsabilidad frente a estado y
al ciudadano.



10 Porcentaje de avance en la dimension de direccionamiento estratégico y planeacion

Indicador ks

Proceso Responsable A Dimension
v v

Gestion Financiera " DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

Responsable A Componente_/_Politica
v v
|V

9944

Gloria lozano Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

100,00

0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
Vellor [Esiim.. Valor Estim... Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado Obligado Obligado
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforoa
PN
29 Documento de Direccionamiento estratégico actualizado. 100,00 100,00
30 Seguimiento a las actividades de direccionamiento estratégico.(Informe) 100,00 100,00
31 Documento PAAC actualizado, publicado y socializado 100,00 100,00
32 Informes de seguimiento cuatrimestral a la ejecucién de las estrategias del PAAC 100,00 100,00
33 Politica de administracion de riesgo y mapa de riesgos actualizada, formulado, publicado y con seguimientos cuatrimestrales 100,00 100,00
Total 100,00 99,44




29

Documento de Direccionamiento estrategico actualizado. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |
1 O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Planeacion Institucional |

Descripcion_4_Trimestre

Durante el cuarto trimestre, se han desarrollado actividades para la actualizacién de la plataforma estratégica, la cual se realiza a través de jornadas de planeacion, obteniendo la actualizacion del contexto
estratégico, caracterizacion de usuarios y grupos de valor. El 23 de octubre, se llevé a cabo jornada de planeacién estratégica para revisién del contexto, mision, vision, objetivos y valores con los miembros de la
alta Direccion, consolidando los resultados de la jornada y aportes. Asi mismo desde la Direccién General se elaboro el documento de apoyo al plan estratégico el cual sera actualizado anualmente segun
corresponda. Asi mismo las propuestas de misién y vision del instituto ya fueron aprobadas en comité de gestion de desempefio del 20 de diciembre segin consta en el acta nro. 7. De esta manera se cumple con

un 100% en la actividad
< >

Dificultades_4 Trimestre

Insuficiente personal para el cumplimiento de la tarea.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Considerar con mayor amplitud las entradas de informacion y los tiempos de operacion para la gestion de los documentos rectores del instituto.



30

Seguimiento a las actividades de direccionamiento estrategico.(Informe) 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |
1 O O , O O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Planeacion Institucional |

Descripcion_4_Trimestre

Se reporta el avance del periodo de acuerdo al plan de accion:

1.3.1.Realizar seguimiento al plan de accién e indicadores: se registra en aplicativo de plan de accién el avance de las tareas establecidas para el tercer trimestre. El avance de ejecucién de los compromisos
programados en el plan de accién de la vigencia 2019, se ubica en un 70,84% frente a un porcentaje esperado del 72,60% lo que representa que en el periodo se logré un 87,58% de avance frente a la meta

programada.
<

Dificultades_4 Trimestre

Cumplimiento a los plazos establecidos para la recoleccién de informacion

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Cumplimiento a los cronogramas para cumplir con los reportes previstos



31

Documento PAAC actualizado, publicado y socializado 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Planeacion Institucional |

Descripcion_4_Trimestre

No se realizaron ajustes al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en relacién a actividades definidas en las estratégicas.
El PAAC se encuentra, actualizado, publicado y socializado.
La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas ha desarrollado las actividades de monitoreo.

Por parte de la Secretaria de Transparencia, se recibe observaciones para la reestructuracién de los riesgos, por lo cual se informa ante CIGD el dia 07 de noviembre y se proyecta como tarea para la vigencia 2020

Dificultades_4 Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



32

Informes de seguimiento cuatrimestral a la ejecucion de las estrategias del PAAC 100.00%
Producto
Broceso Responsable Qimensién
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Planeacion Institucional |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd el levantamiento de Evidencias y Seguimiento correspondiente al Il cuatrimestre 2019 - Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019 - Versidn 2 por parte de la Oficina control Interno y la oficina
Asesora de Planeacién de Sistemas. Pendiente Publicacion del Seguimiento, teniendo en cuenta a que el cierre del presente reporte es anterior al respectivo informe de seguimiento de la Oficina de Control
Interno; apenas se ha surtido la etapa de suministro de evidencias por parte de cada uno de los responsables.

Dificultades_4 Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



33 Politica de administracion de riesgo y mapa de riesgos actualizada, formulado,
Producto publicado y con seguimientos cuatrimestrales trimestrales

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

1 O O , O O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Planeacion Institucional |

Descripcion_4_Trimestre

Para el desarrollo de la politica de Administracion del riesgo, para el tercer trimestre de manera acumulada se reporta un 95% de avance, se tenian previstas dos actividades dentro del plan operativo en el
periodo evaluado, las cuales se describen a continuacion:

3.1.8. Realizar monitoreo y reporte a los riesgos y controles establecidos (ejecutado al 100 %), ya que los 16 procesos realizaron el reporte de auto seguimiento de riesgos del segundo cuatrimestre.

3.1.9.Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos y evaluacién de la efectividad de los controles. La Oficina de Control Interno realizé informe de seguimiento de riesgos en el mes de septiembre y tiene programado

informe de seguimiento a 31 de diciembre, para el mes de enero de 2020 (posterior a la fecha del presente reporte).
< >

Dificultades_4 Trimestre

La confiabilidad y seguridad de la informacion, ya que las matrices de riesgos, el monitoreo y el seguimiento; se da a través de hojas de calculo y carpetas compartidas.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Redaccion de riesgos y eficacia de los controles.



34 PAC elaborado 95.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Financiera | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

92,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Gloria lozano | Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico |

Descripcion_4_Trimestre

Es necesario, que todas las areas de la entidad, manejen el cronograma de cuentas que socializa el area de gestién financiera para la radiacion de cuentas, situacidon que nos permitiria evidenciar de mejor manera
el promedio de ejecucién mensual del PAC, toda vez que al no cumplirse este cronograma, el margen de analisis de ejecucion de PAC se reduce y no permite solicitar adiciones o recortes al mismo dentro de los
términos definidos por el Ministerio de Hacienda

Dificultades_4 Trimestre A

La entidad dentro de la vigencia no ha sufrido castigo de PAC por indebida gestién de los recursos, al importante que se refleja a la fecha en el porcentaje de ejecucidn, es importante seguir en esta linea,
teniendo en cuenta lo descrito en el acapite anterior.
En el mes de diciembre de 2019 el Ministerio de Hacienda no asigno el total de PAC que requeria la entidad manifestando que se debia dar prioridad al pago de los contratistas persona natural, quedando sin

. T
Nnann rAntratictac narcAanac iniridicac

>

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Seguir en esta linea de buena ejecucién teniendo en cuenta lo descrito en el acapite anterior.



35 Documento de anteproyecto de presupuesto vigencia 2020 aprobado 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion Financiera | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

1 0 O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Gloria lozano | Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico |

Descripcion_4_Trimestre

Elaborado en el primer trimestre

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




36 Plan Anual de Adquisiciones elaborado y publicado 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

1 O O , 0 O 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico |

Descripcion_4_Trimestre

Se realiza la elaboracién del PABS correspondiente a la vigencia 2020 de acuerdo con las necesidades presentadas por cada una de las areas del instituto, asi mismo el plan es aprobado para publicacién el 27 de
diciembre de 2019 en comité virtual de gestion y desempefio, segin consta en acta nro. 8

Dificultades_4 Trimestre

En algunas contrataciones por su complejidad es dificil concertar desde el inicio el objeto contractual que va a ser contratado, lo anterior teniendo en cuenta que estos pueden ser modificados en el momento

de formular los EP

<

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Importante hacer una revision por parte de contratacion al momento de compartirse el archivo para aprobacion



37 Proyectos de inversion analizados y modificados en plataforma SUIFP 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION |

] 0 O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico |

Descripcion_4_Trimestre

Elaborado en el segundo trimeste

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




11 Porcentaje de avance en la dimension gestion con valores para resultados
Indicador componente de la ventanilla hacia adentro. .33

Proceso Responsable A Dimension
v v

Gestion juridica |v GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Responsable A Componente_/_Politica A
v v
|V

99.33

Ricardo Andres Mora Politica Gobierno Digital: TIC para el estado

Politica de Seguridad Digital

100,00

) ., o ) L Y 0,00 100,00
Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
| 100% | 100% 100%
| | | | | |
[ | [ |
Valor Estim.. 945.351.557,00 Valor Estim.. 387.125.156,00 Valor Estim... 26.726.401,00
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 489.538.344,00 Obligado 351.855.290,00 Obligado 26.303.068,00
| i | | | |
89.8% 90,9% 98,4%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforoa
V'S
38 Informe de seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo de los sistemas de gestion (Trimestral). 100,00 100,00
39 Informe de seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion de calidad (Trimestral) 100,00 100,00
40 Seguimiento a las actividades del plan de austeridad formulado (Informes trimestrales) 100,00 100,00
41 Informe trimestral de conciliaciones de almacén. 100,00 100,00
42 Informe anual sobre el estado de los bienes del INSOR. 100,00 100,00
Total 100,00 99,33




38 Informe de seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo de los sistemas de

100.00%

Producto gestion (Trimestral).
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos |

Descripcion_4_Trimestre

Durante el tltimo trimestre de 2019 se realizo el plan de mejoramiento para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, se realizo el ajuste del mapa de procesos y publicacion en la pagina Web, se llevo a cabo
la revision por la direccién de los resultados del SG- SST.

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguno



39 Informe de seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion de calidad

100.00%

Producto (Trimestral)
Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |

1 O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos |

Descripcion_4_Trimestre

Se realiza la actualizacién de documentos para el proceso de gestion de la contratacion, también se actualiza el formato para los planes Operativos del 2020, se envia correos masivos para la apropiacién y uso de
la plataforma de gestion de calidad ITS.

Dificultades_4 Trimestre

Se requiere de cumplimiento por parte de las areas frente a los cronogramas planteados para los procedimientos a estructurar o modificar

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Mejorar la apropiacion del sistema de gestion de calidad por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad.



40

Producto

Proceso Responsable
v

Seguimiento a las actividades del plan de austeridad formulado (Informes

trimestrales)

Dimensiéon
v

Direccionamiento Estratégico

Responsable
v

| GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Componente_/_Politica
v

Ricardo Andres Mora

Descripcion_4_Trimestre

| Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Se realiza el seguimiento a la matriz del Plan de austeridad y se elabora el informe de Plan de Austeridad

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna identificada

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Gestionar la normalizacién de facturacion electrénica con los proveedores de servicios publicos para mejorar el control
Reformular los indicadores formulados para que sean mas claros y precisos

0,00

100.00

100,00

100.00%

100,00



41

Informe trimestral de conciliaciones de almacen. 100.007%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Bienes y Servicios | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
v hd 0,00 100,00
Ricardo Andres Mora | Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizaron las conciliaciones correspondientes a los meses de septiembre, ocutbre y noviembre, sin que se encontraran diferencias entre lo reportado por el almacén y contabilidad

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No identificados



42

Informe anual sobre el estado de los bienes del INSOR. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Bienes y Servicios | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
] O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Ricardo Andres Mora | Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos |

Descripcion_4_Trimestre

Segun informe del almacenista se realiza el inventario anual La entidad cuenta con 1955 bienes registrados en el inventario al 17 de septiembre de 2019, se identificaron fisicamente 1952 de ellos, lo que
corresponde a un porcentaje e exactitud de inventarios de bienes del 99.8%. se encontraron 3 elementos faltantes que se encuentran en verificacién por parte de las areas responsables.

Una vez realizada la toma fisica de elementos de consumo, no se encontraron diferencias entre las cantidades identificadas y las registradas en el sistema por lo que la exactitud del inventario de elementos de
consumo fue del 100%.

Version preliminar del Manual de administracién de manejo de bienes e inventarios.
<

Dificultades_4 Trimestre

Al realizar el cambio de coordinacion se necesita una verificacion completa de los inventarios, por parte de la Coordinacion , sin embargo debido a la gran cantidad de actividades, no ha sido posible.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Debido a que el proceso de verificacion de inventario es manual, el tiempo que se toma para realizarlo es muy prolongado, asi mismo el tiempo para verificacion por parte de la coordinacion. por lo
cual se evaluaran otros métodos de conteo



43

Informes de seguimiento trimestral sobre la ejecucion del PAA programado 100.00%
Producto
Proceso Responsable Qimensién
Direccionamiento Estratégico | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
] O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0,00 100,00
Ana Lucia Sanchez | Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico |

Descripcion_4_Trimestre

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




44

Informe trimestral de gestion presupuestal, PAC y Finanicero 95.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion Financiera | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
92.00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Gloria lozano | Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico |

Descripcion_4_Trimestre

Para el IV trimestre de 2019, el INSOR solicito PAC por valor de $2.428 millones de los cuales ejecuto $2.306 millones correspondiendo al 95.0%; el 0.40% restante corresponde a $8.6 millones de disponible.
Para el IV trimestre de la presente vigencia el INSOR solicito aplazamiento presupuestal por $406 millones; a nivel de compromisos el INSOR ejecutd $8.366 millones que equivalen al 96% del total del
presupuesto vigente que es de $8.719 millones. La ejecucion esta dada por el cumplimiento del 99.7% en gastos de personal con $4.362 millones; Adquisicion de Bienes y Servicios con el 94.7 % que equivalen a
$613 millones e Inversion con el 93 % que equivalen a $3.345 millones.

< >

Dificultades_4 Trimestre

Algunas areas envian la solicitud a tesoreria el Ultimo dia y a Gltima hora de vencimiento, aun enviandose cronograma y correos recordando fechas de tramite de solicitud de PAC.
El Ministerio de Hacienda no asigné el total de PAC que requeria la entidad manifestando que se debia dar prioridad al pago de los contratistas persona natural, quedando sin pago contratistas personas
juridicas.

< >

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Seguir cumpliendo las fechas relacionadas en el cronograma de solicitud de PAC remitidas a todas las areas del INSOR
Seguir cumpliendo las fechas relacionadas en el cronograma de Radicacidn de cuentas para pago remitidas a todas las areas del INSOR.



45

Informe de los procesos contractuales realizados en la plataforma. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion contractual | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Luisa Fernanda Fernandez | Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico |

Descripcion_4_Trimestre

De conformidad con lo establecido en la Ley, los procesos contractuales se encuentran en el SECOP | y SECOP Il

Dificultades_4 Trimestre

Fallas propias del Sistema SECOP, el cual es administrado por Colombia Compra Eficiente.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




46

Plan estrategico de tecnologia implementado 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion de las TIC | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Giselle Mufieton | Politica Gobierno Digital: TIC para el estado |

Descripcion_4_Trimestre

-Se realizo actualizacion de Plan estratégico de tecnologias de informacion PETI.

-Se actualizo y publico procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo.

-Se realizaron actividades de uso y apropiacién de servicios tecnolégicos de "A papaya puesta papaya presa" y buen uso de las particiones en el pc y conexién a toma regulada.
-Se realizo informe trimestral de Paper Cut y se actualizaron las imagenes que se encuentran en las impresoras.

Se realizaron las solicitudes de ITS y Orfeo

Dificultades_4 Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Contratacion de personal para el apoyo de actividades del proceso



47 Seguimiento de las actividades para la implementacion del plan de seguridad y
Producto privacidad de la informacion (Informe trimestral)

95.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion de las TIC | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
95.00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Giselle Mufieton | Politica Gobierno Digital: TIC para el estado |

Descripcion_4_Trimestre

-Se realiza declaracion de aplicabilidad para formular los controles que permiten mitigar los riesgos de seguridad de la informacién.
-Se realiza boletin Entre Nos con las tematicas: proteja siempre sus datos personales, Dia internacional de la seguridad informatica. Envio de correos electronicos en el trimestre con alertas de seguridad.

-Se realizo reporte de indicadores de sensibilizacion y MSPI.
Dentro de la guia de copias de seguridad se creo un capitulo que identifica la politica de copia de respaldo de informacion personal.

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




48 Asistencias a mesas de trabajo convocadas por el sector 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion de las TIC | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0,00 100,00
Giselle Mufieton | Politica de Seguridad Digital |

Descripcion_4_Trimestre

Se asisti6 al Taller seguridad digital dirigido a las entidades adscritas y vinculadas en la Casa de proyectos EAFIT

Dificultades_4 Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




49 Matriz de evidencia sobre derechos de peticion, solicitudes internas y de conceptos

100.00%

Producto atendidas oportunamente
Proceso Responsable Dimension
Gestion juridica | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
] O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nestor Rosas | Politica de Defensa Juridica |

Descripcion_4_Trimestre

Se respondieron y atendieron XXX peticiones, XXX solicitudes internas y 0 solicitudes de conceptos en el trimestre.

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguna.



50

Matriz de evidencia sobre solicitudes de conciliacion. 100.007%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion juridica | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0,00 100,00
Nestor Rosas | Politica de Defensa Juridica |

Descripcion_4_Trimestre

No se recibié ninguna solicitud de conciliacion durante el tercer trimestre de 2019

Se observa una disminucién en la litigiosidad del INSOR.

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguna.



51

Matriz de procesos judiciales. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Gestion juridica | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Nestor Rosas | Politica de Defensa Juridica |

Descripcion_4_Trimestre

Se encuentran activos 4 procesos judiciales en los que es parte el INSOR. 3 procesos en contra (2015-2362, 2015-870 y 2015-529) y un proceso de accién de repeticion iniciado (2018-245).

Proceso 2015-2362 - De. Cl Aliance SA. Al despacho para determinar procedencia del recurso de apelacién interpuesto por la parte demandante, contra la sentencia de primera instancia del 30 de septiembre de
2019, que fue favorable al INSOR.

Proceso 2015-870 - Dte. Tatiana Alexandra Romero. Se encuentra al despacho para fallo de segunda instancia desde el dia 12 de octubre de 2018.
Proceso 2015-529 - Dte. Elizabeth Quifiones Mera. Se encuentra al despacho para fallo de primera instancia desde el dia 3 de julio de 2019.

< >

Dificultades_4_Trimestre

Ninguna

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguna



52 Documento sobre politicas de prevencion del dano antijuridico actualizadas y

100.00%

Producto aprobadas.
Proceso Responsable Dimension
Gestion juridica | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nestor Rosas | Politica de Defensa Juridica |

Descripcion_4_Trimestre

Se adjunta Acta de Sesién 11 del Comité de Conciliacion del INSOR, de fecha 27 de diciembre de 2019, en el que se realizé el estudio y aprobacion de las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico del Instituto
para la vigencia 2020-2021, incorporadas en el texto del acta, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la ANDJE, en Circular 05 de 2019.

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguna.



12 Porcentaje de avance en la dimension gestion con valores para resultados

Indicador componente de la ventanilla hacia afuera. 100.00%
Proceso Responsable A Dimension
v v
v Z
Servicio al ciudadano | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO
Responsable A Componente_/_Politica A
v v
. v s . . .
Ricardo Andres Mora | Politica de Servicio al ciudadano 100,00
Politica de Racionalizacion de tramites v
el .o . .7 . .7 7 . 0'00 100'00
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
st 100%
| { | |
[ |
Valor Estim.. 80.760.000,00 Valor Estim... 80.760.000,00 Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 55.960.000,00 Obligado 55.960.000,00 Obligado
| | | |
69.3% 69.3%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforoa
PN
53 Documento modelo de servicio ciudadano aprobado. 100,00 100,00
54 Seguimiento de las actividades del plan de trabajo. 100,00 100,00
55 Seguimiento a las actividades de implementacién del plan de racionalizacion de tramites y servicios de INSOR. 100,00 100,00
56 Seguimiento a las actividades de la implementacion del plan de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 100,00 100,00
57 Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics para servicios 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




53

Documento modelo de servicio ciudadano aprobado. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
Servicio al ciudadano | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Liliana Brifez | Politica de Servicio al ciudadano |

Descripcion_4_Trimestre

El documento de modelo de servicio al ciudadano fue socializado de igual manera, a toda la entidad en el transcurso del mes de junio de los corrientes, recepcionado de manera exitosa por parte de los
funcionarios de la entidad.

Dificultades_4 Trimestre

Frente a la consecucion del producto la Unica dificultad fue la demora en la aprobacion del mismo por parte del comité de gestién, toda vez que este era un producto pactado para el primer trimestre.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Se necesita mayor celeridad por parte de la secretaria técnica del comité de gestién y desempefio en el traslado de los documentos que serdn sometidos para aprobacion del comité de gestion, lo
anterior con el fin de cumplir los plazos establecidos en el plan de accion y operativo.



54

Seguimiento de las actividades del plan de trabajo. 100.00%
Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Servicio al ciudadano | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Liliana Brifiez | Politica de Servicio al ciudadano |
Descripcion_4_Trimestre
Durante la vigencia se han gestionado 2.271 PQRSD a 31 de Diciembre/19
*Durante el trimestre se recibieron401PQRSD, y se gestionaron 350 de las cuales el 69.19% fueron resueltas por el grupo de servicio al ciudadano.
*Asi mismo se realizaron 34 traslados por competencia a diferentes entidades del orden nacional y territorial.
< >
Dificultades_4_Trimestre A

Se requeria mayor participacion de las areas de Planeacion y Sistemas y Comunicaciones para la ejecucién de diagnostico de accesibilidad de la pagina web, puesto que esta actividad responde a lo establecido
en la normatividad vigente, para lo cual era necesario conformar un equipo multidisciplinario. Fue necesario reprogramar la fecha de ejecucion del foro virtual luego de la entrega de los datos suministrados por
la Subdireccion de Promocion y Desarrollo, y a la vez, por tiempo no se realizé el foro el cual fue cambiado por un conversatorio, con el cual también se presentaron inconvenientes para la realizacion en la fechg,,

actahlarida ciandn Aacarrallada la artiviidad Aantra Aa la randiciAn Aa Fliantac

>

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Se evidencia la necesidad de mejorar la articulacion y compromiso entre las dependencias para dar cumplimiento a la normatividad y los planes institucionales. Adicionalmente se requiere de un analisis
aterrizado al proceso con el fin de formular las actividades, que sean de su competencia con el fin de llevarlas a buen término.



55 Seguimiento a las actividades de implementacion del plan de racionalizacion de

100.00%

Producto tramites y servicios de INSOR.
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Adriana Guerrero | Politica de Racionalizacion de tramites |

Descripcion_4_Trimestre

Se realiza el seguimiento a los tramites reportados en el SUIT y se desarrolla campafa informativa sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos como asesorias y asistencia técnicas.

1.2.4 se Realizo seguimiento de la ejecucion a las campaias de difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas al(os) tramite(s)
1.2.5 Se Implemento mecanismos que permiten cuantificar los beneficios de la racionalizacién hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y

desplazamientos.
<

Dificultades_4 Trimestre

Ninguna

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Ninguno



56 Seguimiento a las actividades de la implementacion del plan de participacion

100.00%

Producto ciudadana y rendicion de cuentas
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Adriana Guerrero | Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd el Monitoreo y Reporte a la Actividades del Plan de Participacion en la Gestion (Rendicion de Cuentas) Correspondiente al lll Trimestre 2019

Se llevo acabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas el dia 12 de diciembre de 2019. como evidencia se cuenta con el informe de la audiencia publica y se puede consultar en la pagina web del INSOR en
el link: http://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/rendicion-de-cuentas/

< >

Dificultades_4 Trimestre

Se presentaron dificultades en el cambio de fecha en la realizacion de la rendicién de cuentas por temas de orden publico

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

De acuerdo a los ejercicios implementados, incrementar el uso de herramientas TIC.



57

Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo del componente tics para servicios 100.00%
Producto
5roceso Responsable Qimensién
Gestion de las TIC | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , 0 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Giselle Mufieton | Politica de Gobierno Digital: TIC para la sociedad |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd acompafiamiento en la revision y actualizacién del documento de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
Se realizé acompafiamiento con las areas misionales en asesorias virtuales con un total de 31 videoconferencias realizadas.
Se realizé informe de seguimiento a la ejecucién de actividades de tic para servicios.

Dificultades_4 Trimestre

No se contd con apoyo por parte del ministerio de educacién para el manejo de la estrategia de comunicacion de gobierno digital para servicios.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



58 Seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo de del componente TIC para gobierno

100.00%

Producto abierto
Proceso Responsable Dimension
Gestion de las TIC | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0,00 100,00
Giselle Mufieton | Politica de Gobierno Digital: TIC para la sociedad |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd acompafiamiento en la revision y actualizacién del documento de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
Se realizé acompafiamiento con las areas misionales en asesorias virtuales con un total de 31 videoconferencias realizadas.
Se realizé informe de seguimiento a la ejecucién de actividades de tic para servicios.

Dificultades_4 Trimestre

No se contd con apoyo por parte del ministerio de educacién para el manejo de la estrategia de comunicacion de gobierno digital para servicios.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



59

Informe de seguimiento al Sistema de Gestion ambiental (Trimestral) 100.00%
Producto
3roceso Responsable Bimensién
Bienes y Servicios | GESTION CON VALORES PARA RESULTADO |
1 O O , 0 O 100,00
5esponsab|e gomponenteJ_PoIitica

| 0,00 100,00

Ricardo Andres Mora Otros aspectos para el mejoramiento de la gestion del INSOR |

Descripcion_4_Trimestre

Se cuenta con la politica integral, que contiene gestidon ambiental y objetivos la cual se encuentra publicada en la cartelera principal de la entidad para conocimiento de todo el personal, el area de
comunicaciones apoyo el procedo de difusion de la politica por medio de pieza comunicativa enviada a través del correo institucional.

Se ha realizado el proceso de levantamiento de la evidencias de documentos que certifica el cumplimiento normativo frente a la gestion de los residuos peligrosos de lo cual se dejé registro en la matriz legal.
Se realizé la divulgacion de indicadores y tips para el cumplimiento del programa de ahorro de agua, por medio de piezas comunicativas enviadas por correo institucional.

Se realizd seguimiento de consumo de papel, informe Papercut del trimestre, se divulga politica de cero papel por medio de correo electronico institucional.

Se realizé solicitud de creacion de video al area de comunicaciones sobre las buenas practicas de clasificacion de residuos el cual esta en el proceso de edicion, se realiza inspecciones del cuarto de almacén de
residuos por sefalizacion y disposicién de residios, puntos ecolégicos, puestos de trabajo por equipos prendidos, se dan recomendaciones de cada inspeccion.

Reporte trimestral de indicadores del sistema de gestién ambiental.

Se divulgan mensajes de sensibilizacién del cuidado del medio ambiente, politica integral y se adelanta video informativo buenas practicas de clasificacion de residuos para puntos ecoldgicos de la entidad.
Producto de las inspecciones realizadas se implementaron las siguientes acciones correctivas:

*Almacenamiento de residuos: se instala sefializacion al cuarto de almacenamiento, se realiza disposicion final de residuos, se cuenta con certificados de disposicion final.

*Apagado de computadores: Se realiza pieza comunicativa para concientizar a los trabajadores en el apagado de los computadores

Inspeccion puntos ecologicos: Se recomienda al equipo de servicios generales mantener ordenada, limpias e identificadas con su respectiva bolsa del color puntos ecoldgicos.

<

Dificultades_4_Trimestre

El presupuesto es reducido frente a las necesidades para el desarrollo del sistema
El compromiso de los funcionarios con el cuidado de los recursos hidrico, papel y energia apagando los equipos

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre
A

Se recomienda evaluar incentivos para promover la conservacion del medio ambiente



13 Porcentaje de avance a la politica de sequimiento y evaluacion del desempefo

Indicador Institucional 100.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | EVALUACION DE RESULTADOS
Responsable Componente_/_Politica
v v
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional ] O O ’ O O 100,00
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
Vellor [Esiim.. Valor Estim... Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado Obligado Obligado
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
60 Mecanismos de seguimiento y evaluacién del INSOR (Indicadores de gestion), revisados, ajustados y aplicados 100,00 100,00 _
61 Campana para fortalecer la cultura del reporte oportuno y de calidad disefiada e implementada 100,00 100,00 _
62 Informes trimestrales sobre los avances de la gestion del INSOR, elaborados y presentados al comité institucional de Gestién y Desempefio. 100,00 100,00
Total 100,00 100,00




60 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del INSOR (Indicadores de gestion),

100.00%

Producto revisados, ajustados y aplicados
Proceso Responsable Dimension
Direccionamiento Estratégico | EVALUACION DE RESULTADOS |
1 O O , 0 O 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional |

Descripcion_4_Trimestre

El avance de la actividad fue del 100% acorde con lo proyectado.
Para el periodo se tenia prevista 1 tarea, la cual se dio cumplimiento a través del CIGD del 07 de noviembre de 2019.

1.1.3. Coordinar y realizar mesas de trabajo de retroalimentacidn con areas para analisis de resultados, documentos y aporte a resultados (Ejecutada al 100%)
La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realizé el monitoreo de los indicadores de gestion del tercer trimestre:

Del total de 49 indicadores previstos para el periodo ( Incluye cuatrimestrales y semestrales), 24 de ellos cumplieron con el porcentaje de meta previsto, en las hojas de vida de indicadores (Dentro del conteo no
se tienen en cuenta dos indicadores de medicién y mejora relacionados con indicadores en rango satisfactorio y deficiente). Que corresponden a los procesos:

*Direccionamiento Estratégico (3)

*Comunicacion Estratégica (1)

*Promocion de Derechos (4)

*Gestion Educativa (1)
< >

Dificultades_4_Trimestre
o~

Herramienta de reporte de indicadores y riesgos, teniendo en cuenta que se realiza a través de hojas de calculo y carpetas compartidas

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Seguridad en la herramienta de reporte y alineacion de indicadores



61 Campana para fortalecer la cultura del reporte oportuno y de calidad disenada e

100.00%

Producto Implementada
Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | EVALUACION DE RESULTADOS |

1 O O , 0 O 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional |

Descripcion_4_Trimestre

Para el periodo evaluado no se cuenta con ninguna tarea programada en el plan operativo "2.1.1 Elaborar la estrategia y metodologia de la campafa, 2.1.2 Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion de
acuerdo con la campanfa, 2.1.3 Realizar el envio de informacion de acuerdo con la campania, 2.1.4 Realizar informe de analisis de los resultados de la campafa.

Sin embargo en el mes de diciembre se solicita disefio de cronograma de reporte de cierre vigencia 2019, para remitir a los responsables de proceso con el mensaje de "La Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas invita a todos los lideres de proceso a revisar las tareas pendientes y finalizar con éxito la vigencia 2019."

Dificultades_4_Trimestre

Debido a que la herramienta de seguimiento y monitoreo es en hojas de calculo y en carpetas compartidas, la actividad de consolidacion de resultados, monitoreo e informe de desempefio conlleva mas tiempo.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Fortalecer el cumplimiento de reporte de indicadores y administracion de riesgos por parte de los responsables de proceso



62 Informes trimestrales sobre los avances de la gestion del INSOR, elaborados y
Producto presentados al comiteé institucional de Gestion y Desempeno.

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Direccionamiento Estratégico | EVALUACION DE RESULTADOS |

1 O O , 0 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional |

Descripcion_4_Trimestre

En el desarrollo de informes trimestrales sobre los avances de la gestion, se cumplié con las tareas fijadas, a continuacién se presentan los aspectos mas relevantes:

3.1.1.Revisar y consolidar los resultados del seguimiento a indicadores y planes de mejoramiento e informe de la gestiéon de los mismos (Matriz - Informe): A partir del reporte hecho por las areas en el tercer
trimestre, se consolidd informe de plan de accion en el aplicativo powerbi generando el respectivo reporte y tablero de control, se consolidé el tablero de indicadores, se elaboré el informe de indicadores . En el
Comité de Gestion y Desempeio del 07 de noviembre se compartieron los resultados de indicadores, riesgos y planes de mejoramiento del semestre realizando las alertas respectivas.

El informe de indicadores, matriz de resultados del plan de accion Ill Trimestre se encuentran publicados en la pagina web institucional, asi como el Informe de Gestién institucional a 30 de septiembre que
resume el desempefo de la entidad:

Indicadores Ill Tri: http://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2019/

Plan de Accién 2019: http://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/planeacion-institucional/planeacion-2019/

Informe de Gestion a 30 de sep/2019: http://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe_gestion_sep_2019.pdf

< >

Dificultades_4_Trimestre

El manejo en Excel de los reportes de indicadores y riesgos, implica una alta inversién de tiempo para la consolidacién y anélisis de resultados.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Fortalecer la cultura de administracion de riesgos



14 Porcentaje de avance en la dimension de informacion y comunicacion

Indicador Sk

Proceso Responsable A Dimension
v v

Planeacion estratégica INFORMACION Y COMUNICACION |

Responsable A Componente_/_Politica
v v

99.75

Nelly Ramirez Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Gestion documental

100,00

0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
100% 100%
| | | |
[ | | |
Valor Estim... YRR 0869.00 Valor Estim... 6791 0869'00 Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 53.333.333,00 Obligado 53.333.333,00 Obligado
| |
| | | {
78,5% 78,5%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforoa
PN
63 Programa de Gestion Documental y el Plan Institucional de Archivos aprobados, publicados y socializados 100,00 100,00
64 Documento del Plan de conservacién Documental actualizado aprobado, publicado, socializado 100,00 100,00
65 Documento del Plan de Preservacion Digital aprobado, publicado, socializado 100,00 100,00
66 Plan de trabajo para la implementacion de la politica de gestion documental en el INSOR elaborado 100,00 100,00
67 Dos acciones de sensibilizacién sobre la gestion documental en el INSOR 100,00 100,00
Total 100,00 99,75




63 Programa de Gestion Documental y el Plan Institucional de Archivos aprobados, o
publicados y socializados

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion documental | INFORMACION Y COMUNICACION |

1 O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nelly Ramirez | Gestion documental |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd la actualizacién del Plan Institucional de Archivo-PINAR, se llevé a Comité Institucional de Gestién y Desempefio para revision y aprobacion. Una vez aprobado por el Comité se envié a la oficina asesora
de planeacion y sistemas para su publicacion en el portal web, en cumplimiento de MIPG. . ( http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_institucional_archivo_v3_2019.pdf ) Finalmente se
realizé la socializacion del PINAR con el apoyo del area de comunicaciones via correo electronico a todos los funcionarios de la entidad. Actividades realizadas desde el primer trimestre

<

Dificultades_4_Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



b4 Documento del Plan de conservacion Documental actualizado aprobado, publicado, .

Producto socializado
Proceso Responsable Dimension
Gestion documental | INFORMACION Y COMUNICACION |
1 O O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0,00 100,00
Nelly Ramirez | Gestion documental |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd la actualizacién del Plan de conservacién documental se llevd a Comité Institucional de Gestion y Desempefio para revision y aprobacién. Una vez aprobado por el Comité se envio a la oficina asesora
de planeacion y sistemas para su publicacion en el portal web en cumplimiento de MIPG. ( http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_conservacion documental_2019.pdf)

Actividades realizadas desde el primer trimestre.

<

Dificultades_4_Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



69 Documento del Plan de Preservacion Digital aprobado, publicado, socializado 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion documental | INFORMACION Y COMUNICACION |

1 O O , O O 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nelly Ramirez | Gestion documental |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd la actualizacién del Plan de preservacion digital se llevo a Comité Institucional de Gestién y Desempefio para revision y aprobacion. Una vez aprobado por el Comité se envié a la oficina asesora de
planeacién y sistemas para su publicacién en el portal web en cumplimiento de MIPG. (http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/Plan_preservacion_digital_INSOR_2019.pdf)
Finalmente, se realizo la socializacién del Plan de preservacion digital con el apoyo del drea de comunicaciones via correo electrdnico a todos los funcionarios de la entidad. Actividades realizadas desde el primer

trimestre

<

Dificultades_4_Trimestre

N/A

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



66 Plan de trabajo para la implementacion de la politica de gestion documental en el
Producto INSOR elaborado

100.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion documental | INFORMACION Y COMUNICACION |
] 0 O , O 0 100,00
Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nelly Ramirez | Gestion documental |

Descripcion_4_Trimestre

Se presenta el informe de actividades correspondiente al 4 trimestre

Dificultades_4_Trimestre

Se requiere contar con otra persona para el trabajo de organizacion fisica del archivo central

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Para tener una mayor organizacién del archivo central se requiere de un auxiliar de archivo.



67 Dos acciones de sensibilizacion sobre la gestion documental en el INSOR 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Gestion documental | INFORMACION Y COMUNICACION |

1 O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Nelly Ramirez | Gestion documental |

Descripcion_4_Trimestre

Visita a los responsables de los archivos de gestion en donde se indico como se debe organizar la documentacion, la rotulacion de carpetas y como se debe realizar la transferencia documental. También se
resolvieron dudas a algunos funcionarios acerca de manejo de Orfeo.

<

Dificultades_4_Trimestre

Ninguna

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Asistencia por parte de los funcionarios a la capacitacion de gestion documental.



68 Seguimiento a la implementacion de las actividades de la politica de Transparencia,
Producto acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

98.00%

Proceso Responsable Dimension
v v
Planeacion estratégica | INFORMACION Y COMUNICACION |

93.00
Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0.00 100,00
Adriana Guerrero | Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la v

corrupciéon

Descripcion_4_Trimestre

Se realizo seguimiento Informacion Transparencia pasiva en el Formato correspondiente al Ill Trimestre 2019
Se realizo la publicacion del Informe de PQRSD Correspondiente al lll Trimestre 2019- teniendo en cuenta los requisitos de transparencia pasiva :
http://www.insor.gov.co/home/descargar/Informe_pqrsd_I11_2019.pdf

Se realizo una constante verificacién del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién 3564 de 2015; Se publica la Informacion de la entidad correspondiente al IV Trimestre y la
informacién recibida a fecha actual 2019 segun estandar de publicacién.

Se realizo la Publicaciéon del documento Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés en el portal Institucional e Intranet
http://www.insor.gov.co/home/descargar/Caracterizacion_ciudadano_usuarios_grupos_interes_2019.pdf
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‘<

Dificultades_4_Trimestre

Tiempos de envios de solicitudes para cumplir la actividades de Publicacién.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

N/A



69 Documento de la estrategia aprobado 100.00%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Planeacion estratégica | INFORMACION Y COMUNICACION |

1 0 O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica A
hd v 0,00 100,00
Carolina Londofio | Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la v

corrupciéon

Descripcion_4_Trimestre

Esta actividad se cumpli6 en el primer trimestre

Dificultades_4_Trimestre

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre




70 Reportes trimestrales de ejecucion de las actividades contempladas en el plan de .

Producto trabajo.
Proceso Responsable Dimension
v v
Planeacion estratégica | INFORMACION Y COMUNICACION |

1 O O , O O 100,00

Responsable Componente_/_Politica A
hd hd 0.00 100,00
Carolina Londofio | Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la v

corrupciéon

Descripcion_4_Trimestre

Adicionalmente a los productos contemplados en el plan de trabajo y en las metas, el equipo de comunicaciones se destaco este trimestre por su compromiso y responsabilidad, puesto que el volumen de
solicitudes aumenté considerablemente por la audiencia publica de rendicién de cuentas y el cierre de actividades institucionales. Se cumplié con el 100% de la meta.

<

Dificultades_4_Trimestre

La principal dificultad evidenciada durante el segundo semestre del afio, es la alta demanda de productos graficos y audiovisuales, con muy poco tiempo para realizarlos, por parte de las diferentes areas del
Instituto y la falta de equipos técnicos adecuados que faciliten el trabajo del realizador audiovisual.

<

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Trabajo de planeacion conjunto entre las areas cuando para el cumplimiento de una meta, estén involucrados diferentes equipos de trabajo.



15

Porcentaje de avance en la dimension de gestion del conocimiento

Indicador 66.00%
Proceso Responsable Dimension
v v
Talento Humano / Direccionamiento estratégico | GESTION DEL CONOCIMIENTO |
Responsable Componente_/_Politica
v v
Carolina Leonor Ramos Castafieda / Sandra Moreno | Gestion del conocimiento y la innovacion | 6 6 , O O 100,00
E—
0.00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
Valor Estim... Valor Estim... Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado Obligado Obligado
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
V'S
71 Metodologia actualizada, divulgada y aplicada 100,00 82,00
72 seguimiento sobre las acciones del plan de trabajo. Informe 100,00 50,00 _
Total 100,00 66,00



71 Metodologia actualizada, divulgada y aplicada s200%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Talento Humano / Direccionamiento estratégico | GESTION DEL CONOCIMIENTO |

82.00

Responsable Componente_/_Politica
hd hd 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda / Sandra Moreno | Gestion del conocimiento y la innovacion |

Descripcion_4_Trimestre

Para el IV trimestre no se tienen programadas actividades de Gestién del conocimiento, paralelo a lo anterior, no se finalizé con las con la revisién y socializacion de la metodologia de gestion del conocimiento;
solo se desarrollo parcialmente la revision del documento con las areas: La metodologia construida fue compartida a los lideres de la politica para su revision ( Coordinadora Talento Humano y Jefe Oficina
Asesora de Planeacion) en el mes de julio. Teniendo en cuenta la elevacién de Gestién del Conocimiento como proceso, se identificd que era necesario realizar la caracterizacion del proceso a fin de aterrizar lo

sugerido en el documento de metodologia, por lo que la tarea no tuvo mas avance.

A través del CIGD del 07 de noviembre se considera reforzar el proceso con actividades claras en la vigencia 2020

<

Dificultades_4_Trimestre

No se ha determinado el alcance del proceso de gestion del conocimiento ni un lider que coordine las actividades propias del proceso.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

La gestidn del conocimiento es un proceso de grandes dimensiones por lo que para su avance requiere de un equipo base y mayor delimitacién de las responsabilidades de sus lideres.



72

Producto

Proceso Responsable
v

seguimiento sobre las acciones del plan de trabajo. Informe 50.00%

Dimensiéon
v

Talento Humano / Direccionamiento estratégico

Responsable
v

GESTION DEL CONOCIMIENTO |

5000

Componente_/_Politica
v 0,00 100,00

Carolina Leonor Ramos Castafieda / Sandra Moreno

Descripcion_4_Trimestre

Gestion del conocimiento y la innovacion |

Para el IV trimestre se tienen programadas 3 actividades de Gestidn del conocimiento 2.1.7 Participar en actividades de Gestion del Conocimiento para el sector publico para identificacion de buenas practicas,
2.1.8 Elaborar la proyeccién de la Gestién del Conocimiento en el INSOR, 2.1.9 Revisar y actualizar el procedimiento de Gestion del Conocimiento; las cuales son prerrequisito de algunos documentos que a la
fecha no han sido aprobados y tan solo se cuenta con la politica del proceso de gestion del conocimiento, por lo anterior y con consideracién del CIGD del 07 de noviembre de 2019, se reprograma para la

vigencia 2020 las tareas rezagadas.

Durante el periodo evaluado, se desarrolla parcialmente la ficha de caracterizacion, con objetivo y alcance.

<

Dificultades_4_Trimestre

No se ha definido el alcance del proceso de gestion del conocimiento en el INSOR

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Al ser un proceso transversal, la Gestién del Conocimiento es una construccion colectiva, por lo que se debe trabajar en mesas interdisciplinarias con lineamientos claros.



16

Porcentaje de avance en la dimension de control interno

Indicador 98.67%
Proceso Responsable A Dimension
v v
v Z
Medicion y mejora | GESTION CONTROL INTERNO |
Responsable A Componente_/_Politica
v v
ope . v .
Cilia Guido | Control interno | 100,00
0,00 100,00
Valor Total Recurso 10 Recurso 20
Unigk) 100%
| | | |
[ | | |
Valor Estim... 77686667.00 Valor Estim... 77686667'00 Valor Estim...
Comprome... Comprome... Comprome...
Obligado 70.866.667,00 Obligado 70.866.667,00 Obligado
| |
| | | |
91.2% 91,2%
ID Producto Proyectado IV TRIM Avance Semaforo
PN
73 Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los componentes del MECI aprobado y ejecutado 100,00 100,00 _
74 Programa anual de auditoria elaborado, aprobado y ejecutado 100,00 96,00 _
75 Estrategia para la cultura de autocontrol implementada 100,00 100,00
Total 100,00 98,67




73 Seguimiento a las actividades del plan de trabajo para el fortalecimiento de los o
componentes del MECI aprobado y ejecutado

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Medicién y mejora | GESTION CONTROL INTERNO |

] O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Carolina Leonor Ramos Castafieda | Control interno |

Descripcion_4_Trimestre

La ejecucion de las actividades del plan operativo de fortalecimiento del MECI medidas por este indicador, frente a lo previsto se ubico en el 100%, frente a una meta del 100%. Se tenian previstas 11 actividades y

se reporta el avance de 11.

<

Dificultades_4_Trimestre

La confiabilidad y seguridad de la informacién, ya que las matrices de riesgos, el monitoreo y el sequimiento; se da a través de hojas de calculo y carpetas compartidas.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

Se debe reforzar con los procesos la transversalidad del sistema de control interno y programar acompafamientos con areas.



96.00%

74 Programa anual de auditoria elaborado, aprobado y ejecutado

Producto

Proceso Responsable Dimension
v v

Control interno | GESTION CONTROL INTERNO |

96.00

0,00 100,00

100,00

Responsable Componente_/_Politica
v v

Cilia Guido | Control interno |

Descripcion_4_Trimestre

Control Interno produjo durante el cuarto trimestre de la vigencia 2019 las siguientes auditorias y seguimientos de ley, asi: 1.Auditoria de seguridad y salud en el trabajo; 2. Informe de seguimiento plan de
mejoramiento institucional; 3. Informe de seguimiento indicadores; 4. Informe de gestion contractual SIRECI; 5. Informe de austeridad; 6. Seguimiento a la ejecucion presupuestal; 7. Informe de seguimiento Plan
de Accidn Institucional; 8. Informe de seguimiento Plan Sectorial; 9. Informe pormenorizado del estado de control interno; 10. Arqueo de almacén; 11. Arqueo de cajas menores; 12. Seguimiento al sistema

contable; 13. Seguimiento a Acuerdos de Gestion.

<

Dificultades_4_Trimestre
En razon a las circunstancias de orden publico que amenazaron a la ciudad de Bogota en el mes de noviembre, la alta direccién determiné posponer la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas programada
en el mes de nowembre en el Instituto Caro y Cuervo para el dia 12 de diciembre en las instalaciones de Compensar Av 68, situacion que alterd la fecha de entrega del Informe de Audiencia de Rendicion de

\%
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<

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No se presentan aspectos a mejorar durante el presente trimestre.



73 Estrategia para la cultura de autocontrol implementada 10000%

Producto
Proceso Responsable Dimension
v v
Control interno | GESTION CONTROL INTERNO |

] O O , O 0 100,00

Responsable Componente_/_Politica
hd v 0.00 100,00
Cilia Guido | Control interno |

Descripcion_4_Trimestre

Se realizd en el tercer trimestre la divulgacién de la estrategia de autocontrol de acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo acordado con la oficina de comunicaciones durante todo el mes de julio de la

presente vigencia.

<

Dificultades_4_Trimestre

No se presentaron dificultades en el cuarto trimestre de la vigencia.

Aspectos_A_Mejorar_4_Trimestre

No se presentaron aspectos a mejorar durante el cuarto trimestre de la vigencia.



