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Se realizo actualizacion de la politica Integral de
Administracion del riesgo del INSOR a partir de las Se observo documendo actualizado de Politica Integral de
indicaciones de la nueva Guia para la adminisiracion de! Adminsilracion del Riesgo del Instituto con fecha de abiil de 2019
niesgo y el disedo de controles en entidades pablicas - donde se establece la metodologia, el marco de referencia, los
Revisar y ajustar si se requiere ‘ Riesgos de gestion, comupeidn y sequridad digital - Version roles de las tres (3) lineas de defensa, los niveles de aceptacion
gg::l?:c?oliscos o la politica de administracion del ggcn glﬁr%?s?:ms 4 - Oclubre de 2018 de Funcién Plblica. 90% del riesqo, los niveles para calificar el impacto. el nivel para
resqo Y El dia 30 de abril se presento ante el Comité de calificar el impacto, el lratamignto a los riesgos, e monitoreo y
Coordinacion de Control Interno para su aprobacion y se levaluacion de riesgos. Documento en proceso de aprobacion
remitio a los miembros del comilé para su aprobacion, En el Adicionalmente, se evidencid malnz de mapa de riesgo a los
momento se encuentra en proceso de validacion para procesos de laentidad y matriz de riesgos de la seguridad digital.
poslerior oficializacion en ef Sistema de Geslion de Calidad
ot i , Esta actividad se encuenlra programada para reportar avance de
MAPA DE RIESGOS DE Socializacion  politica  de Oficina Asesara de e " A s ; e e
CORRUPCION adminislracion del riesgo. Planeacion y Sislemas Aclividad Programada para Il cuatrimestre 2019 @ 0% ejecucion a partir de! »segundn cualrimesire de la vigencia. Razén
por la cual no esta sujeta a reporte en el presente periodo.
P ’ " Esta actividad se encuenira programada para reportar avance de
MAPA DE RIESGOS DE Sensibilizacion  polilica  de Oficina Asesora de . TGN . : 4
CORRUPCION administracion del riesgo Plancacion y Sistemas Actividad Programada para Il cuatrimestre 2019 @ 0% ejecucion a parti del §egundo cuatrimestre de la vigencia Razdn
por 1a cual no esla sujeta a reporte en el presente periodo.
r
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ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

Revisar y ajustar si se requiere
de los riesgos de corrupcion
identificados en los procesos,
en el marco de la mejora
continua

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Se adelantaron mesas de Irabajo con los seis procesos que
lenian identificados riesgos de corrupcion, se aclualiza el
mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, cuyo
seguimiento y reporte por parte de los procesos se lleva a
cabo en la matriz de riesgos de procescs. Respecto al
mapa del afio anlerior, se identificd un riesgo de corrupcion
adicional en el proceso de Talenlo Humano: ®
“Reconocimiento de ndmina que no cumpla con los
requisitos normativos para beneficio propio yfo de ferceros”,
Se anexa mapa de riesgos de cormupcion actualizado.

Se adelanlo el proceso de revisidn y actualizacion en
mesas de rabajo de los riesgos operacionales
relacionados con los 15 Procesos de entidad

Responsables de los
procesos

100%

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se verifich el frabajo realizado con las areas del Institulo frente ala
revision de los riesgos de Ia corrupcida en los procesos, mediante
actas de reunion con Gesfion Educativa, Gestion Ambiental,
Comunicacion Estratégea, Direccionamiento Estralégico, Gestion
Documenta!, Gestion Financiera, Promocion y Dasarrolio,
Conlratacién, TIC, Servicio @ Ciudadano y Talento Humano. Frente
alos siguientes riesgos de corrupcidn: Inadecuada ejecucion
presupuestal frente alo planeado, Filtracion de informacion
confidencial de la Subdireccion, Disposiciones eslablecidas en los
plieges de condiciones o estudios previos que dirigen el proceso
hacia un grupo en particular, Indebida supervision de conlralos,
Vinculacion de personal sin el cumplimiento de los requisitos

Iminimos establecidos o sin el rigor leenico y administrativo,

Reconocimiento da ndmina que no cumgpla con los requisitos
normalivos para baneficio propio y/o de terceros, Omitir
descuentos lributarios a terceros, Ocultar o no reportar
irreqularidades a los enles de conlrol, Realizar ejecucion del gasto
sin soporte, Influencia por parle de terceros en Las Audilorias, se
concluyd en las mesas de trabajo realizar la aciualizacion en la
malriz de riesgos e identificar las aclividades para miligarlos. Se
recomienda en las actas de reunion eslablecer que riesgos fueron
identificados, asi como tambien ampliar o argumentar Io fratado en
dicha reunion, ya que el acla es muy sesgada en su conlenido.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

REPORTE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS
: % AVANCE DE
RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

La Oficina de Planeacion realizd reunitn con las 4reas a efectos de
identficar riesgos de corrupcion e identificar riesgos asociados a
los iramites y servicios, actividad que se evidencio mediante actas
de reunion con: Gestion Educaliva, Gestion Ambiental,
Comunicacion Estratégica, Direccionamiento Estralégico, Geslion
Documental, Gestion Financiera, Promocion y Desarrollo,
Contratacidn, TIC, Servicio al Ciudadano y Talento Humano. Que
en las mesas de irabajo se idenlificaron los siquientes riesgos, los
cugies se registaron en la malriz de riesgos de corrupeion, asi:

idsnBficar posities tlesgos do Inadecuada ejecucidn presupuestal frente a lo planeado, Filtracion

cofrupcidn, a  través  del Se real 26 1a idenlificacion de posibles riesgos de ; 2 ) ol . R
MAPA DE RIESGOS DE mejoramiento continuo Responsables de los corupcion y riesqos de procesos asociades con iramites, @ 100% : 'mom::;n;ﬁﬁ;.emj d‘;ﬁ c?ﬂ;;ﬁgi"g&;’?iﬂ:s o
CORRUPCION Identificacion Riesgos procesos los cugles se encuentran en la matriz de riesgos de dirigen el proceso hac‘;gsn grupo en particular, In debi;; W
::nc::g:s o Janies- y procesos. |supervisidn de conlratos, Vinculacion de personal sin el

cumplimiento de los requisitos minimos establecidos o sin el rigor
técnico y adminislrativo, Reconocimiento de nomina que no cumpla
con los requisitos normativos para beneficio propio ylo de terceros,
Omitir descuentos tributarios a terceros, Ocultar o no reporiar
imegularidades a los entes de confrol, Influencia por parte de
lerceros en las Auditorias. Es importante mencionar que dentro de
los compromiscs resultantes de las mesas de trabajo se concluyd
Realizar la actualizacion de la malriz de riesgos e identificacion de
actividades para mitigarlos.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

REPORTE CONTROL INTERNO
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ESTRATEGIA, MECANISMO, PROGRAMADAS 5 z g
g B % AVANCE DE ,
£ B 8 RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
s 5] ACTIVIDADES
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Se observd malriz mapa de riesgos de la corrupcion institutcional
aclualizada frente a los tipos de riesgo de cormupcion en lo
siguiente: Inadecuada ejecucion presupuestal frente alo
planeado, Filiracion de informacidn confidencial de fa
) X ) . Subdireccion, Disposiciones establecidas en los pliegos de
I . . g o
??ﬂ;e;;?;:; I:Zgﬁﬁ;mﬁ:{;:ﬁ:: g;o;nupcm condiciones o estudios previos que dirigen el proceso hacia un
MAPA DE RIESGOS DE Ajustes al mapa de riesgos de Responsables de los De e 1 Funcion P l® grupo en particular, Indebida supervision de contratos, Vinculacion
CORRUPCION SorTUDCid partamento Administrativo de la Funcion Piblica en la 100% de al sinel miento de | Ay L
peion procesos Gl e ) : personal sin el cumplimiento de los requisitos minimos
uta de Adminilacion de Riesgos Version 4 | planteando . ot ke A -
actividades de control para esta vigencia establecidos o sin el rigor técnico y administralivo, Reconocimiento
de ndmina que no cumpla con los requisitos normativos para
benaficio propio ylo de terceros, Omitir descuentos tributarios a
terceros, Ocullar ¢ no reportar inegularidades a los enles de
control, Realizar ejecucion del gasto sin soporte, Influencia por
parte de terceros en las Auditorias.
Se verifico consolidacion de riesgos de la corrupcion dentro de la
Se realizé la consolidacion de los riesgos de corrupcion e malriz del mapa de riesgos del Institulo, el mapa de riesgos se
Consolidar el mapa de riesgos ; inslitucionales, pero no se ha realizado fa publicacion en la encuentra colgado en el repositorio del Plan Anticorrupcion pero a
MAPA DE RIE: S DE
CORRI?:CIONSGO de corrupcion y publicario para %ﬁm:ifm& pagina. Se encuentra en proceso de revision por parie de J. 90% la fecha no se ha realizado su publicacion en [a pagina web de la
observaciones, yse los miembros del comité de Coordinacion de Control entidad, en razén a que esta pendiente de validacion. En Ia pagina
Interno, web se encuentra publicado e! mapa de riesgos de corrupcion
2018,
) - . No se ha realizado la publicacién de la malriz del mapa de riesgos
MAPA DE RIESGOS DE Pubhc;r e 2 wb & Oficina Asesora de Esia aciidad o N .- reahzadgl skinos of Maps ® de la corrupcion en la pagina web de |a entidad, en razon a que
1ON aclualizacion del mapa de ) . Reesgos de corrupcidn e Inslitucional se encuentra en 0% " . .
CORRUPCI riesaos de corrupcion Planeacion y sistemas oceso de revision por parle del Comilé de Conlrol lnlemo, esta pendiente de validacion. En la pagina web se encuentra
5 pe P po ' publicado el mapa de riesgos de corrupcion 2018,
P
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ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALZADAS

REPORTE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

% AVANCE DE

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

La actwidad de monitoreo de los riesgos de corrupcion se realizo
por parte de la Oficina de Planeacion mediante el envid de correos
electrdnicos a los respondables del reporte de riesgos, la
consolidacion de la informacion reportada por las dreas y la
socializacion de ésla informacion en reuniones realizadas con los
responsables de las areas. El reporie de aclividades para mitigar
los riesgos de la corrupcion se desarrold en los instrumentos

3% (malriz) construidos para tal fin. Los conlroles a los riesgos de
cofrupcion son reportados por las areas mediante repositorios que
conti pruebas doc tales que guimiento de! mapa de
|riesgos institucional, riesgos de la corrupcion y plan anticorrupcion
y atencion al ciudadana 2019. Adicionalmente, se relizb reuniones
de trabajo con los responsables de las Areas observd evidencias
de los reportes y controles en red institucional de Medicion y
Mejora

Se remitid correo electrénico para indicar a los
responsables de los procesos el reporte de aclividades de
contrel planteadas para el cualrimestre. Los responsables @
de los procesos se encuentran en proceso de reporte hasta
el 08 de mayo de riesgos de corrupcion y de riesgos
institucionales hasta el 15 de Mayo de 2019

MAPA DE RIESGOS DE Monilreo y reporle 2 los

riesgos y conlroles
CORRUPCION establecidos

/’\
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ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION REALZADAS REPORTE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA, MECANISMO,

% AVANCE DE

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

Contral Interno realizb en malriz el seguimiento y evaluacién a la
efectividad de los controles del mapa de riesgos de la corrupcion
denlro de los terminos establecides por la Guia de adminsilracion

Se realizd por parle de Control Interno el seguimiento y del riesgo, esto es, para el primer seguimiento dentro de los 10
evaluacion a la efectividad de los conlroles del mapa de primeros dias habiles del mes de mayo. Se verificd que a la fecha
riesges de |a corrupcion, comespondiente al primer no se encuentra publicacion del mapa de riesgos de [a corrupcion

Realizar  seguimienlo  y

MAPA DE RIESGOS DE . , cualrimestre de la vigencia, lo anlericr, de acuerdo alo en la pagina web de la entidad, sin embargo se realiza monitoreo y
CORRUPCION ;aluaiiln de la efectividad de Oficind d6 conteol iemo establecido por la Gula para la administracion del rissgo y % reportes de auloseguimiento a la marliz de riesgos de corrupcion
controtes el disefio de controles en entidades publicas, Version 4 de por parte de las dreas involucradas, esle seguimiento y revision se
la Direccion de Gestion y Desempefio inslilucional del efectua a ravés de la red institucional, lo cua! permile dejar una
DAFP. Wrazabilidad y la evolucidn de los mismos. Es importante mencionar

que los controles a los rfiesgos de corrupcion han sido efectivos ya
que no se ha malerializado ningun riesgo y la entidad no reporta
denuncias por casos de corrupcion ala fecha,

A
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ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

Reconstruccion de procesos de
asesoria y asislencia lécnica
m;g GZAGOW D en relacidn con las demandas
de los seclores, normalividad y
tendencias acluales
RENDICION DE CUENTAs | Consolidar y publicar  Informe

de Gestion 2018

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALIZADAS

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

2 g
= =

8 8§ B
= = =
(a3 | KA (s}
— o o
L - 2

Se construye el Plan de Racionalizacion 2019
Se asume compromiso Administrativo Reconstruccion de
procesos de asesoria y asistencia lécnica en relacion con
las demandas de los seclores, normatividad y tendencias
actuales @ 33%

Subdirecciones-Oficing
Asesora de Planeaciin y
Sistemas

se realiza revision del Procedimiento de Asesoria y
Asistencia tecnica, para realizar la actualizacion del
portafolio de servicios de la entidad.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observd en plataforma de! Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT- el documento consolidado de la Eslrategia de
Racionakzacion de Tramiles 2019, donde se racionaliza el iramite
de Asesoria y Asislencia Técnica, y se establece la mejora de
implementar la reconstruccion de procesos de asesoriay
asistencia técnica en refacion con las demandas de los seclores,
normalividad y lendencias actuales.

Se construyo el informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2019y se publico el 31 de enero en el portal
institucional del INSOR en formato PDF y Word (editable). (@
Consultar en: hitp:fiwww.insor gov.cohomelplaneacion-
gestion-y-controlicontrolirendicion-de-cuentas/

Oficina Asesora de

Planeacion y Sistemas 100%

Se venficd consolidacion y publicacion de Informe de Gestitn de la
vigencia 2018 en la pagina web institucional en cumplimiento de
las actividades eslablecidas para el cumplimiento de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas 2019, Documento que desarrolio la
ejecucion del eje estralégico de Colombia la mas educada en
poblacion sorda, eje esiraégico de goce efectivo de derechos, y
eje estralégico adminisiralivo y gestion con sus correspondientes
dimensiones de MIPG. Infarme que peude ser consullade en el
siguiente enlace virlual: hitp/Awww.insor.gov.co/homelwp-
contentiuploads/filebase/informe_Gestion_2018.pdf
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

REPORTE CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO, PROGRAMADAS

% AVANCE DE

PRIMER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE

2do Cuatrimestre

* Se conslruye Cronograma de Actividades de Parficipacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas INSOR para la vigencia
2019 de forma colaboraliva con las distintas éreas de
trabajo de la Entidad y se publica en el portal web oficial del
INSOR el 31 de enero de 2019 bajo acla de aprobacion de
Comité Dicectivo de la misma fecha

* Se promueven ajustes (ampliaciones y modificaciones) al

Se evidencid elaboracion, actualizacion y publicacion del
cronograma de aclividades de Parlicipacion Ciudadana y

aclualizar el
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2019 donde se establecen

Elaboear  y

cronograma de Actividades de

PARTICIPACION CIUDADANA - | Participacion  Ciudadana  y Oficina Asesora de cronograma de actividades de Participacion Ciudadana y 100% las actividades a ejecutar, responsables, recursos, elementos,
RENDICION DE CUENTAS Rendicién de Cuentas del Flaneacion y Sistemas  |Rendicidn de Cuenlas para la vigencia 2019, en coherencia 0DS, efapas y los trimestres en los cuales se va a llevar a cabo su
Instituto Nacional Para Sordes con los requerimientos especificos de la Poliica de cumplimiento, Documento que puede observarse en el sigueinte
-INSOR Participacion Ciudadana en la Gestidn Piblica del nuevo enlace virual: htlp/www.insor.gov.cothome/planeacion-gestion-y-
Nuevo Manual de Rendicion de Cuentas : Tipo de controlicontrolirendicion-de-cuentas/
Elementos de laRC : | =Informacién - D = Didlogo - R =
Responsabilidad
*Se realizo el seguimiento de las actividades
comprometidas en el | trimesire 2019
\
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ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

Generar  escenarios  de
informacion y dialogo entre
Direccién INSOR y grupos de
RENDICION DE CUENTAS inlerés para rendir cuentas
sobre avances y resultados de
las melas misionales que
lideran .

IMPLEMENTACION

3er Cuatrimestre

1er Cuatrimestre

2do Cuatrimestre

Grupo de Servicio al

REPORTE CONTROL INTERNO

PRIMER CUATRIMESTRE

En el marco del Modelo de Servicio al Ciwdadano, se
contempla la participacion ciudadana mediante estralegias
0 ejes de accidn como las campafas, ks espacios de
dialogo con la direccitn y los foros viduales. En este
senlido en el primer cualimestre se llevo a cabo I
campania sobre el dia nacional de las lenguas nativas {21
de Febrero) en la cual participaron 40 personas (33
personas sordas y 7 oyenles) perienecientes al Colegio
Filadelfia para Sordos, Colegio Manivela Beltran y algunas
asociaciones de Sordos. En el espacio de didlogos con la
direccion, se alendieron 5 personas sordas en el mes de
Marzo pertenecientles a ASORSUB, UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA, SORDEBOG y COSORCUN. Durante el
mes de Abri se lanzd el espacio Al dia con la direccion para
informar a la ciudadania (Personas Sordas, familias o
docenles que alienden poblacion sorda). El documenio de 35%
la estralegia de tu hora con la direccion fue disefiado por la

oficina de comunicaciones y la oficina da servicio al
ciudadano.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el proceso de la Estralegia de Rendicion de
Cuentas del Instilulo se puede establecer que éste cuenta con las

|siguientes actividades para el cumplimiento del elemento de

informacion como: Consolidar y publicar Informe de Gestion 2018,
Realzar y publicar Informe de la audiencia de Rendicion de
Cuentas - Capitulo Encuesta en la audiencia de rendicion de
cuentas que mida el conlenido y la forma en que se desarrolld,
Divulgacion de los avances de Ia implementacion de la ENILSCE,
Consulla planes Instiluciones - Plan Eslralégico 2019-2022 - Plan
de Accion 2019 - Pian Anticorrupcion y Alencicn al Ciudadano
2019, en cuanto al elementa de didlogo se establecieron algunas
como: Didloge de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
- Espacio dialogo Directivos INSCR, Foro Virual (Tema prioizado
de acuerdo a las necesidades de la insfitucionalidad para brindas
informacion) Audiencia POblica de Rendicion de Cuentas. En esle
orden de ideas, se desarrollo el cumplimiento del Taller del Dia
Nacional de Lenguas Nativas en el auditorio del Instituto, consultas
con grupes de interes frente al Plan Eslrategico Institucional 2019-
2022 y el lanzamiento del espacio Al Dia con la Direccion.
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ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES o o o
ESTRATEGIA, MECANISMO, PROGRAMADAS g g g
£ B £ RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE 7 AYANGE DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
3 3 3 ACTIVIDADES
(&) o (&)
28 X
Direccion General
-Secretania General
A . mrak -Subdirecciones Esla aclividad se encuenira programada para reportar avance de
RENDICION DE CUENTAS x:z:;&ﬁfgz:\wm Oficina  Asesora  de|Actividad Programada para lll cuatrimestre 2019 |D 0% ejecucion a partir del tercer cualrimestre de la vigencia. Razén por
’ Planeacion y Sislemas la cual no esta sujeta a reparte en el presente periodo
-Comunicaciones
-Oficina de Control Interno
Realizar y publicar Informe de
ﬁu:ng:n-mc:;um:}:nmt Oficina Asesora de Esta aclividad se encuentra programada para reporiar avance de
RENDICION DE CUENTAS ’ ‘ ppish Actividad Programada para Ill cuatrimestre 2019 @ 0% gjecucion a partir del tercer cuatrimestre de la vigencia. Razon por
en la audiencia de rendicion de Planeacion y Sislemas . :
. ’ la cual no esta sujela a reporle en el presente periodo.
cuentas que mida el contenido)
y la forma en que se desarrolld
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ESTRATEGIA, MECANISMO,

MECANIMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Actudlizar y socialzar el
Modelo de Servicio al
ciudadano del INSOR

MECANIMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecer sistemas  de
informacidn que facililen la
gestion y lrazabilidad de los
requenmientos de los,
ciudadanos

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALIZADAS

REPORTE CONTROL INTERNO

% AVANCE DE

RESPONSABLE ACTIVIDADES

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Grupo de Servicio al
Ciudadano

Durante el primer cualimestre se actuaizo el modelo de|
servicio al ciudadano el cual fue avalado por el secretario
general, la direclora general del INSOR y la oficina de
planeacion desde lo polifico y tecnico. Actualmente el
documento se encuentra en el ITS. De la misma forma se
sociakzo el Modelo al equipo de servico al ciudadano, 8
Iravés de las reuniones del equipo, asi mismo se presento y
aprobd mediante acta No, 3 del 12 de Abril en el comité
institucional de gestion y desempeiio,

@ 95%

Se observd documento de aclualizacitn del Modelo de Servicio al
Ciudadano del Instituto dende se establecio el objetivo general
objetivos especificos, alcance, presentancion, politica y
normatividad, principios orientadores, dreas de inlervencion, ejes
de accion y melodologia. Modelo con aprobacion por parle del
Comité Institulcional de Geslibn y Desempefo y creacion en ITS
para su correspondiente consulta. Adcionalmente, se chservd
correo elecirdnico donde se envia material de apoyo para socializar
con grupo de Irabajo de servicio a ciudadano el documento del
Modelo.

Grupo de Servicio al
Ciudadano

En el primer cualrimestie se consolido la Base de Dalos en
Excel de los requerimientos realizados por los ciudadanos
leniendo en cuenta adicionar campas en la matiz, que se
relacionan con la cualificacion en informacion, como
también unificar las leméticas. Ello contribuyo en dispener
de manera oporiuna la irazabikidad de los mismos y reportar
semanalmenle a las dreas el estado de las diferentes
PQRSD. Se disefio el formulario WEB y esta pendiente su

publicacion. i

35%

Se realizd verificacion de malriz de base de dalos y sequimiento de
PQRSD de Servicio al Ciudadano del prmer cualrimestre de 2019
donda se pudd evidenciar 645 solicitudes, de la misma se realiza
seguimiento por parte del area a ravés de correos electrénicos, los
responsables de las respuestas en oportunidad son advertidos del
estado del vencimiento de los derechos de pelicién. Ahora bien, el
formulario web de PQRSD de Orfeo como producto de
fortalecimiento del sislema requiere ajustes para que tenga
funcionalidad, su correcta implementacion depende dea las mejoras
aplicadas a la programacion del nimero de celular del cludadano
en el formulario.

Qi
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ACTIVIDADES

REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

% AVANCE DE

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

MECANIMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

Fortalecer el uso y apropiacion|

Se hizo difusibn de este canal a ravés de la pagina WEB
del INSOR y las redes wirtuales, lo cual conllevo a
incrementar su uso por pare de la comunidad sorda (13
solicitudes en el primer Inmestre de 2019, lo que equivale a
un aumento en relacion con el Olmo Irimestre anterior
2018, en 1a cual se recibieron 8 solicitudes).

50%

Sa verifich divulgaciin de informacion consistente en la utilizacion
del contacto *Video Chat en Lengia de Sefas SKYPE" en pagina
web institucional y en redes sociales como facebook, difusion que
se realizd a lravés de videos institucionales. De conformidad con la
malriz de seguimietno de PQRSD del primer cualrimesire de 2019,
se presentd un incremento en el numero de solcifudes a través del
canal SKYPE para esle periodo en relacion con el Olimo periodo
de 2018, situacion que pone en evidencia el fortalecimiento cel
canal y la apropiacion de los ciudadanos sobre el mismo

MECANIMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

P

del canal video chat en lengua g:dp:dfn&mc-o ‘
de sefas SKYPE
Promover espacios  de

sensibilizacion para forlalecer
la cultura de servicio al inferior
de las entidades.

Se elaboro la presentacion de los temas de servicio al
ciudadano y se realizo Ia induccion a una profesional de la
Subdireccién de P&D. Simultaneamente se  hace
acompafiamiento a profesionales de las areas y se inc!uyel.
en los correos el texio de cierre de la respuesta a PORSD)
que con un enlace guia hacia el diligenciamienio de la
encuesta de salisfaccion.  Ademas se explica la
imporiancia de su aplicacion,

3%

Se observo lista de asislencia a evento de Induccion del Sistema
de Gestién Documenta!, Oreo, Modulo PORSD y Encuesta de
Salisfaccion del mes de febrero de 2019 donde se expusé a
funcionarios y coniratistas de todas las areas de la entidad el tema
de Modelo de Servicio al Ciudadano y Protocolo de Servicio al
Ciudadana, adicionalmente se realiza induccion sobre enlace gula
con encuasita de safisfaccion donde se realiza la medicion a las
PQRSD. Se llevo acabo reunitn con funcionarios de Promocion y
Desarrollo para arficular la Subdireccion de Promocion y Desarrollo
al &rea de Servicio al Ciudadano,

L
A
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ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES
ESTRATEGIA, MECANISMO, PROGRAMADAS

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE a:(;\{\?l}[‘)i%gg SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Se evidencd en malla curricular de capacitacion institucional
inclusion de temas que apuntan a Servicio al Ciudadano, asi:
Grupo de Servicio al Capacitacion en Participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
Ciudadano - Grupo Se incluye en la malla curricular una capacitacion en temas &) 3% Capacitacion en Servicio al Ciudadano, Asl mismo, se reportd en el

Incluir en el Plan Insbtucional
de Capacitacion

| RA ME
MECANIMOS PA JORAR relacionadas con

LA ATENCION AL CIUDADANO | amiento dal o al Gestion del Talento de servicio al ciudadano. mes de marzo inscripcion de una funcionaria y una contralista en la
mmo o setvicio Humano capacitacion de “Atencion a Personas en Condicion de
Discapacidad” del ICETEX para cumplir con esta aclividad de
capacilacion
o sem::;;::’o:c o :e oo o Se observd documento de campada inlerna “Yo soy ciudadanc”
MECANIMOS PARA MEJORAR ncenti don Actividad programada para el Oltimo cuatrimestre de la L. 3% para que los funcionarios apropien una cullura de servicio al
LA ATENCION AL CIUDADANQ | "centivos - servidores  en vigencia cidadano donde se entregaran reconocimientos en el evento de
relacion @ servicio prestado al )
rendicion de cuentas.

cludadano

U&x&
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ESTRATEGIA, MECANISMO.

MECANIMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

M\

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

|dentificar, ~ documentar  y
opbimizar los procesos intermos
para la gestion de las
peliciones, quejas, reclamos y|
denuncias

ACTIVIDADES

REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO

IMPLEMENTACION

% AVANCE DE

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Durante &' primer cualrimestre se aclualizo el protocolo de
servicio al ciudadano el cual fue avalado por el secrelario
general, la direclora generad del INSOR y la oficina de
planeacion desde lo politico y Mecenico. Actuaimente el
documento se encuenira en @l ITS. De la misma forma se
socializo el proloccio & equipo de serviclo al cudadano, a
través de las reuniones del equipo, asi mismo se presento y

Se observo documento de actualzacion del Protocolo de Servicio
al Ciudadano del Insbtulo donde se eslablecio el objetivo general,
aprobd mediante acta No. 3 del 12 de Abril en el comité objetivos especificos, alcance, normatividad, definiciones, de los

institucional de gestion y desemperio. Este documento sirve servidores plblicos, elementos comunes de los servidores piblicos
Grupo de Servicio a de insumo para la elaboracion de procedimiento de gestion para la atencibn al cnudadacjg. alencibn Pmnlana, servicios
Ciudadano de PORSD. |D 33% ofrecidos, canalles de atencion. Fftotocoo con aprobacion pos parle

del Comité Institutcional de Gestion y Desempeiio y creacion en
ITS para su correspondiente consulta. Adcionalmente, se observd
cofreo electrdnico donde se envia material de apoyo para socializar
con grupo de trabajo de servicio al ciudadano el documento del
Protocolo.




Copubics de Colomble Codigo:
Airinerss o Erucactiia Noclortd SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Vorslon:
I N ;’Q INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: PRIMER SEGUIMIENTO Fecha:
nstituto Nacional para Sordos CON CORTE A 30 DE ABRIL 2019 &
0 UAD REPOR RO RNO
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RESPONSAB PRIMER R R O DE CONTRO RNO
DAD
Teniendo en cuenta que el protocolo de servicio al
ciudadano, es la base para la actualizacion de la carla del
trato digno, en el primer cualrimestre se aclualizé y aprobd
Elabor o o el protocolo de servicio al cludadano. En esle sentido la
MECANIMOS PARA MEJORAR c;ag de’ u ;““ ;a,'a ct:Ia o: Grupode Servicoal  [aclividad se proyecta para el segundo Irimestre. o No se reporto avance de ejecucion en la actividad de elaborar y
LA ATENCION AL CIUDADANO iralo digno ) Ciudadano publicar en los canales de atencion la Carta de Tralo Digno 2019.
Se adelanto reunion con la subdireccion de Promocidn .
Desarrollo donde se acordd la arliculacién entre las oficinas
de servicio &l cludadano y el grupo de contenidos, , . .
accesibles para incluir LSC en el formulario de PQRSD y la M‘:“a;“e "F'?O"ze ! d?‘ ’%"3‘0 de 2019 se e"“‘e;‘cclf;:;““:’" |
Definir e implementar . encuesta de salistaccién sobre la revision de actividades que requieren ar entre la
MECANIMO: PARA MEJORAR elementos de apoyo para la Grupo de Servicio al @ 10% Subdireccion de Promocién y Desarrollo y el grupo de Servicio al
LAATENCION AL CIUDADANO inferaccion con los ciudadanos Ciudadano Ciudadano para la implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano. Dentro de los temas que se desarrollaron en la reunion
se establecio que *Se apoyara la elaboracion de contenidos
accesibles para mejorar la accesibilidad del Formulario PQRSD y
la encuesta de satisfaccion”,
En el primer cualimestre se realizd invitacion a los
geslores delegados por areas con quienes se reglizaron dos
reuniones de lrabajo para realizar contexlualizacion del Se llevaron a cabo dos mesas de rabajo con gesiores delegados
proceso desarraliado en ef afio a:?tenor‘ dar a corocer los de diferentes areas del Instituto para explicar el proceso que se ha
documentos Insuma como la Guia de caracterizacion de desarroliado frente al tema de Caracterizacion de usuarios y
ciudadanos, Ia ley 1712, el documento de caracterizacion grupos de valor de la entidad, reuniones que son verificadas
cel INSOR 2018. A su vez se construyo un formafo para |mediante aclas de reunidn donde se busca actualizar el
Actudizar la Caraclefizacion consqldav mlormac:_ﬁn ur}ﬁcada de todas las §(eas’ y'.se documento. Se expuso la Guia de Caraclerizacion, Ley 1712y el
MECANIMOS PARA MEJORAR | *¢1V& dreprrmey Grupode Servicioal  |112balo sobre la clasificacion de los sectores a nivel pibiico % |documentode Caraclerizacion de usuarios del INSOR mediante
LA ATENCION AL CIUDADANO ::nggo"zg“’”s e va Civdadano y privado. En la actualidad se espera concluir el ejercicio de presentacion. Adicionalmente, se trabajo en la consolidacin de los
cualificacion de la informacion y ajuste del documento de seclores de las entidades con las que tiene relacion a enlidad y se
caracterizacion 2019, encuentra en construccion la cualificacin de la informacion y
ajuste al documento de Caraclerizacion. Sin embargo, no se
observd cumpimiento folal de la actividad, maxime cuando se
enconlraba programada en su ejecucion lotal para el primer
cualnimestre de la vigencia.
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MPLEMENTACION ~ ATTVOAOES REPORTE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES ® @
ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS g g
£ E % AVANCE DE
§ g RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
5 &
—_— ' Secretaria General y .
Difundic el portafolio  de Esta actividad se encuentra programada para reportar avance de
&i?:&%(gnpmlzgigmg productos  y  servicios  del Orp mnzc'?;‘esc;?st“a& Actividad Programada para Cuatrimestre 2019 €] 0% ejecucion a partir del segundo y lercer cualnmestre de la vigencia
INSOR Subdirecciozes Razdn por la cual no esta sujeta a reporle en el presente periodo.
Durante el presente cualrimesire se disefio el cierre de la
firma en la respuesta de cada PQRSD a fin que el
ciudadano eccediera a un enlace que le permitera Se observd que el drea adelantd Ia ejecucion de esta actividad
Encuests do Saistaccibn de Grupo de Servicio a diligenciar fa encuesta de satisfaccion. Esta informacion fue mediante la introduccidn del instrumento por medio del cual se va a
MECANIMOS PARAMEJORAR |~ "‘m"es o o Ciudadano - incorporada en los correos de los servidores publicos de la 10% realizar Ia encuesta de salistaccion en los correos electionicos, Sin
LA ATENCION AL CIUDADANC m,e': S Bloncitn Pec Oficina Asescra entidad. Se proyecta realizar el informe al finalizar ef pimer lembarqo, esta actividad se encuentra programada para reportar
Planeacitn y Sistemas | semestre del afto 2019, avance de ejecucitn a partir del segundo y tercer cualrimestre de
lavigencia
Ja
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ESTRATEGIA, MECANISMO.

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

RESPONSABLE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Meantener actualizada la
informacin institucional
registrada en el boton
“Transparencia y Acceso ala
Informacion® del portal web
nstitucional, frente 3 la

Oficina Asesora
Flaneacion y Sislemas

REPORTE CONTROL INTERNO

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

PRIMER CUATRIMESTRE

Se realizo una constante verificacion del cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014, Decrelo 103 de 2015 y Resolucion
3564 de 2015, se implementa la Pagina Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica donde se
pitlica la Informacién de la enlidad segin estandar de
publlicacion

Laoficina Asesora de Planeacion y sistemas envié Correos
eleckonicos de solicilud de Informacion a cada Proceso @
segin ley 1712 de 2014

Se realizo la Actualizacion del Esquema de Publicacion de
Informacion a Version 4 {Enlaces y contenidos) de la
entidad, Aprobado el 12 de abril en el Comité de Gestion
Desempeio,
http:ifwww.insor.gov.coomeldescargar/ESQUEMA_DE_P
UBLICACION_INSOR_V4 xlsx

3%

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se verific la enlace denominado Ley de Transparencia,
hitp/iwww.insor gov.cohomelservicio-al-ciudadanciey-de-
Iransparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-
nacionall, donde se evidencid informacidn scbre: mecanismos de
contaclo con el sujeto obligado, informacion de interés, estructura
organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion,
control, conlratacion, tramites y servicios, inskumentos de
Informacion de gestion plblica, Adicionalmente, se evidencio
aclualizacion al Esquema de Publicacion de Informacion Version 4
en la pagina web inslitucional; publicacién de los 18 planes
institucionales, aclualizacidn de tramile en SUIT, plan estratégico,
informe de encuesta de salisfaccion, informe de seguimiento,
boletines, Plan Anual de Adquisiciones 2019, programa anual de
auditoria 2019, actas de reunion de Comité de control interno,
banners informativos, estados financieros IV trimestre 2018,
publicacion en Intranel de bos acchivos Plantillas 2019, la feria
naciond de! servicio Al ciudadano en Aracataca, Magdalena,
Accion popular N* 2015-0501 y Auto Admisorio Juzgado 29 Civil
del Circuito de Bogota, Resolucién 048 del 1 de Marzo de 2019,
aclualizacion Portal Agenda INSOR; Version Wordpress 5.1.1,
Feria Internacional del Libre 2019, Ejecucion Presupuestal del 31
de Marzo de 2019, publicacion Plan Anticorrupeion y Mencion al
Ciudadano - PAAC 2019, Informe Ejecucion Presupuesto
Agregado | Trimestre 2019 | Informe Defensa Judicial | Trimestre
2019, Al Dia con la Direccion {Banner), POAI.

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

("

normaliva vigente
Grupo de Gestion del
§ i ’ talento humano
Verificar el registro de las hojas X
de vida de los servidores g""“p:);: a(;;esbm
piblicos de la Funcion Piblica “
en el SIGEP

|aplicativo.

Se monitorea a través de la Plataforma SIGEP todos los
movimientos y novedades de nomina, como evidencia de
esla aclividad se anexa el informe descargado del

L 3%

Se reportd informacion de vinculacion y desvinculacion de
funcionarios del nivel directivo, asesor, profesional con core a may
de 2019, se presentaron 4 vinculaciones de libre nombramiento y
reomocion, 2 de escalafonado en carera, y 3 nombramientos
provisionales. Adicionalmente, se presentaron 5 desvinculaciones
POr por renuncia y 1 reliro por muerte,
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ESTRATEGIA, MECANISMO,

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Verificar el registro de los
contratos suscritos por la
INSOR en el SECOP

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

(,

Actualizar Informacion en SUIT
y reporlas fa informacion de
framites y servicios de la
entidad.

QW

IMPLEMENTACION

1er Cuatrimestre

2do Cuatrimestre

3er Cuatrimestre

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE

REPORTE CONTROL INTERNO

PRIMER CUATRIMESTRE

El equipo de coniratacion ha generado la publicacion de los
contrates suscritos por la entidad en el cualrimestre de
acuerdo con los ineamiento de CCE y en los iempos
sstablecidos por la Ley, en esta medida, es pertinente
aclarar que a parlir del 11 de marzo de 2019, los procesos
de contratacion a adelantar de modalidad directa
empezaron publicarse nuevamente en la plataforma
SECOP|; afin de generar mayor claridad se remile lista de

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con fa verificacion realizada con corle de 30 de abril de
2019, en la plataforma de Secop Il crearon 65 procesos
contractuales, de los cuales 60 fueron suscritos. Dentro de fa
plataforma Secop | se regisiraron 34 conlralos de los culaes 32

Grupo de Gestion . ) ) corresponden ala vigencia 2019y 2 alavigencia 2017 y
Conlractual 2:'::’5 “s;zs:t:: Y :‘:st‘:du:s m;llvuyend:ﬂugz ggs;u‘a:t;:al. 9% corresponden a fiquidaciones. En tienda vidual se realizaron 4
SECOPII . " o ' ordenes de compra. APra un total de 96 procesos registrados en
ik plataforma. De acverdo con el Plan Anual de Adquisiciones 135
CANTIDAD DE CONTRATOS REPORTADOS: 92
PUBLICADOS EN SECOP. 32 2!;?5 de procesos contractuales estaban programados con corle a
PUBLICADOS EN SECOPIL: 60
CANTIOAD DE ORDENES DE COMPRA EN TIENDA
VIRTUAL: 4
Se verficd actualizacion realizada a SUIT frente a la
racionalizacion del ramile de Asesoria y Asistencia Técnica con su
Oficing Asesora de Se realizo el registro de los Datos de Operacion correspondiente mejora de reconsiruccion de procesos de asesoria
Planeacion y Sislemas / correspondiente al OPA Asesoria y Asistencia Técnica a Iosl. 339, y asislencia Wcnica en relacidn con las demandas de seclores,

Senvicio al civdadano

meses desde a Diciembre 2018 y los Meses
correspondientes al | trimestre 2019

normatividad y tendencias actuales y adicionaimente se reporto la
informacion de tramiles de 2018 con un acumulado de 491
solicitudes recibidas y para el primer lrimestre de 2019 un lotal de
142,
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ESTRATEGIA, MECANISMO.

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

IMPLEMENTACION REALIZADAS

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

identificar y publicar nuevos Oficina A ade

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

REPORTE CONTROL INTERNO

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

PRIMER CUATRIMESTRE

Se wentifica la actualizacion de los activos de informacidn a
su version 4 para ser publicados en el Portal Datos

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observd matriz donde se relacionan 224 actvos de informacion
del Instilulo que corresponde a la larea de actualizacion del

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

grupos de set de datos ablertos Planeacion y Sislemas ?::cmhzacibn de los activos se encuentran actualmente P 33% regislro $in embargo una vez rev'{sada la pagina web qe palos
an www dalos.gov.co (1 set) con el grupo de gestion documental y 1a oficina juridica en Abiertos no se observo publicacion de los mismos, la (lima
b aclualizacion corresponde a 26 de sepliembre de 2018
proceso de revision.
No se observo disefio ni implementacion de la campaha para
) ) promoves el uso de datos ablerios en |as redes sociales
?::2:;::;‘:?"‘3' "':I uso 32&2?;515»35 o |se re_alizo promacion y divulgaciin sobre Datos Abiartos de o 10% mstitucionales ni en el reporte de evidenci.as de esta acuvkia@ Sin
de datos abierlos : Comunicaciones la entidad, en redes socides instilucionales. embargo, se realizd promocion y divulgacion de la imporlarcia de
los Dalos Abiertos en la red social facebook en los meses de
febrero, marzo y abiil.
Se observo adelanto en la ejecucion de la aclividad, se levaron a
Se inicio el procese de actualizacién de Registro de activos cabo mesas de trabajo con la areas para desarrollar el proceso de
de informacion con la realizacion de mesas de frabgjo con | @ 50% actualizacion del regisro de activos de Ia informacion. Sin embargo,
los diferentes areas de la enlidad esla aclividad se encuenira programada para reportar avance de
ejecucion a partir del segundo cualimesire de ka vigencia.
Actualizar el registro de aclivos
de Informacion del INSOR Gestion Documental

QQ\@
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ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

Socializar y sensibilizar a los
servidores pablicos y
ESTRATEGIA conlratistas sobre gestion
TRANSPARENCIA Y ACCESO |documental, activos de

A LA INFORMACION PUBLICA [informacion y manejo
documental de archivos de
gestion

Actualizacion y envid de las
ESTRATEGIA tablas de retencion documental
TRANSPARENCIA Y ACCESO |{TRD), @ Archivo General de la
A LA INFORMACION PUBLICA |Nacion (AGN) para revision.
{Nuevo)

Jd

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

A través de correos eleckonicos se dio a conocer a los
funcionarios los planes de Conservacion Documental,
Preservacion Documental, Cronograma de Transferencias
documeniales, direccion de Ovfeo para consulla da este @ 50%

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Comunicaciones socialzd a ravés de correo
electronico a los funcionarios y contratistas de la entidad los planes
de: Consarvacion Documental, Preservacion Documental,
Cronograma de Transkerencias documentales, direccion de Orfeo

realizando

Gestion Documental ~ . - para consulta de este fuera de la entidad, servicio de 4-72 para
oo b erikdad, sarvicla da'4-72 para dorres ceriicado correo certificado. Adicionaimente se realiz expicacion presencial
y se explico presencial como se hace el proceso de )
Fanefarancia documentales de como se hace el proceso de Iransferencias documentales, las
' cuales se verificaron mediante actas de reunidn.
Se observé concepto técnico sobre tablas de refencidn documental
No. 2550/2019/0FICIO-540 de Archive General de la Nacion de
El Archivo General de 1a Nacién envié Tablas de Relencion facha 20 de marzode 2019, donde 56 mankiosta que lee TRD
Documental para hacer gjusies los cudles 6 estén @ 0% fueron evaluadas y ain no rednen |a totalidad de los (eqtlnSllos )
Gestion Documental tecniso establecidos. Se otorgan 30 dias habiles siguientes a partic

del 27 de marzo de 2019 para realizar los ajusles socilitados,
actividad que debe ser convaiidada en el siguiente periodo de
seguimiento

W
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ACTIVIDADES

ESTRATEGIA, MECANISMO. PROGRAMADAS

ESTRATEGIA Brindar informacion
instilucional accesible en
TRANSPARENCIA Y ACCESO longua dt sefle colombiends 3

A LA INFORMACION PUBLICA 1a poblacion sorda

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

Se publico informacion institucional accesible en Lengua de
sefias, a Iravés de Porlal Web, y Redes Sociales
Institucionales.

Videos Institucionales , Campanias

Subdireccion de
Promecion y Desarrolio/
Comunicaciones

Campafia Lenguas Nativas #UnaSefaParaTk

hitps:iferww youtube comiwalch?v=ACHyax! -
0go&list=PLRAWOTP073vbhdc CoVkkQXNEICO7 GTuwWi
Semanario INSOR 2019:
hitps:ifwww.youlube. comwalch ?v=Y20reQ2AnFwhlist=PLR
AWOTPOT3vY 2IFHILWAToWMHTbYzb1x

Clases envivo: Canal InsorEducalivo

o

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

La informacion institucional se brinda a la poblacion sorda de
manera accesible en LSC, esta afirmacion se evidencio en
publicaciones realizadas en pagina web, redes sociales, campaiias
y app de whalsapp, frenle a los siguientes lemas: Filbo 2019,
Reisgos de nifios en inlernel, pruebas saber 11, dia internacional
del libro, lanzamiento del libro “Luna en los almendros”, Al dia con
la direccion, Insor educativo, Bides, Fundacion Enseda, Curso de
LSC, semanario, sector TIC, canales de atencidn al ciudadano,
invitacion registro de localizaciony caracterizacion Santa Marla,
feria def servicio Aracatata, entre olros.
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ESTRATEGIA, MECANISMO.

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Incluir en el informe de PQRSD
el reporte de solicitudes de
PUBLICA |2ces0a la informacidn publica
recibida en la Entidad

Realizar actividades de

ESTRATEGIA DE INICIATIVAS socializacion y sensibiizacion

ADICIONALES

del cédigo de Integridad
INSOR a los servidores
|publicos y contralistas del
INSOR

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE PRIMER CUATRIMESTRE

{er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

En la actualidad se encuenira incluido en el informe de|
PQRSD el reporle de solicitudes de acceso a la informacion
piblica recibida en la  enbidad. Enlace @

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Lainclusion del reporte de solicitudes de acceso a la informacién
publica se encuentra definida en el informe de PQRSD presentado

Talento Humano Iresulta necesario ajustar e documento para luego ser|
socializado y aplicar la encuesta que logre medir el grado
de apropiacion del mismo

hitp:ifwww. insor.gov.comhomeldescargarfinforme_parsd_|_2 %% por el grupo de Servicio al ciudadano del Instituto denltro del titulo
019.pdf Se publicaron los informes del IV trimestre de tipo de requerimiento.
2018 y | informe 2019
Par e: pe(iod;mde fopore % prpsen!o zog:es'ata A:!e Es importante mencionar que Ia entidad ya cuenta con un Codige
Grupo de Gestion de &Tx& :;n deﬁn:rgioogz 'r;oc:::alo k%:en lsnstilucian!: de Integridad, sin embargo, durante el primer cualrimestre no se
|® 10% observd ejecucion frente a las actividades de socializacion y

sensibilizacion del Cédigo da Integridad a los servidores pdblicos y
contralistas del Instituto

/ ~
Nivel de cumplimiento de las actividades Plan Anticorrupcién Cargec jofe de "-.m A 7 1 Sn y it
Consolidacion del documanto Nombrey{ Mb Ledn [ ‘)
Bueno Mayor al 80% Fima: L X0 COC 7 N7
|Regular Entre 80% y 60% Q Cargo: Asesocp de Control Intetno
|Malo Menor 60% ' Seguimiento & la estrategia Nombre: Cffh |nes (ﬂo Apd!i!i

Firma: Q \‘Mv\/



