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ACTIVIDADES
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RESPONSABLE

REPORTE CONTROL. INTERNO

% AVANCE DE

SEGUNDQ CUATRIMESTRE

La politica de administracion del Riesgo fue validada y aprobada por

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTC DE CONTROL INTERNO

La dependencia de Control Intemo evidencio 1a revisidn y ajustes
aprebades por los integrantes del Comité de Coordinacion de
Control Inferno mediante carreos elecirdnices, adiclonaiments
esta oficina observd en fa pagina web inslituctonal la publicacién

Revisar y ajustar si ) ) . v
il Mg T L e [® 0% oo s e
administracion del riesgo : R i L o i Versién 3, donde se establece |a estructura para la gestion del
30 de abril, poliica y publicacién d ela politica en la pagina web, fiesgo, niveles de responsabiidad frente al manejo de los riesgos,
niveles de acaptacion del riesgo, niveles para calificar el impacto,
{ratamfento de riesgos, monitoreo y evaluacion de riesgos.
La sociacliac{én de Ial politica de Administracion del riesge se hizo a Control Intstrio observé que la soclalizacién de la Politica de
Elra;éespii\\ii-;;.l:?\ r{;];;:'?::\'\‘eb Administracién del Riesge Versidn 3 a los funcionarios y
N - . contratsita del Instituto se realizd a través de la publicacion en la
gg:aunfc?éiseos e ngf'il!zaclé.g p?“.hca de g"cma;;esoéa ?e 2. Se sacializo mediante Boletin entrenos de julio @ 100% pagina web de la entidad y el boletin entre nos del mes
administracion del riesgo. Aneacion y oISIeMas | gg anaxan politica, correo de publicacion, correo con enlace al Boletln correspondiente ajullo. Link de consulta:
Entre Nos y Pantallazo de la informacidn de la politica hitp:fAwww.insor.gov.co/homeddescargar/pelitica_admin_riesgosvd
_2019.pdf y hitps:/ispark.adobe.com/page/roRiafxBjV1 nd/
Se realizd el 30 de julio capacitacién en celaboracion con Control La Oficina de Planeacion junto con la depandencia de Control
interno sobre Sistema de Control Intemo y Riesgos en la gue se Intama desarrollaron a sensibilzacion da la Politica de
MAPA DE RIESGOS DE |Sensibilizacion politica de Oficina Asesora de realizé sensibilizacion y explicacién de la polilica de Administracién del e 100% Administracion daf Riesgo Version 3 mediante una capacitacion
CORRUPCION administracion del riesgo Flaneacién y Sistemas | Riesgo. an fecha 30 de Julio del presente afio donde se expusieron temas
Se anexa listado de asistencia a capacitacion del 30 de juiio y sabra: Sistema de Confrol Interno, MECI, MIFG, Riesgos y Lineas
presentacion de apoyo. ds Defensa.
~
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RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2de Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Sa verificd el trabajo realizado con les dreas det Instituto frente a
la revisién de los riesgos de ia corrupcion en los procesos,
mediante actas de reunién con Gastién Educativa, Gastion

| Amblental, Comunicacion Estratéglca, Direccionamianto
Estratégico, Gestion Documental, Gestion Financiera, Promocion
y Desarrcllo, Contratacion, TIC, Servick al Cludadana y Talento
Humano. Frente a los siguientes riesgos de corupgién:
Inadecuada ejecucion presupuestal frente a lo planeada,
Filtracién de informacidn confidencial de la Subdireccion,
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones o

_ Actividad cumplida en el | Cuatrimestre 2019 estucios previos que dirigan el proceso hacia un grupa en
Revisar y ajustar si seffd Con base en recomendaciones hechas en reunion con el MEN sobre perticular, Indebida supervision de contratos, Vinculadion de
WAPADE RIESGOS DE requiere los riesgos def riesgos de corupeion llevada a cabo el 29 de agosto, se sugirieron personal sin el cumplmiento de los requisitos minimos

e Respensabl [ ) . " \ i In e rigor téeni inisirati
CORRUPCION corrupcion identificados enf sponsables de los ajustes en los riesgos de corrupcion de la entdad , por tanfo se estaa (@ 100% establecklos: o 2in el igor thorioo y adninkstrativo,

procesos I . ) R Reconogimiento de nomina que no cumpla con los requisitos
los procesos, en el marco d la espera del envio de la retroalimentacion para identificar el paso a nonmativos para beneficio propk /o de ferceros, Omit
la mejora continua, e 7 seguir en cuanto 2 la clasificacion o ajuste en la redaccién de estos descuentos tributarios a terosros, Ocultar ¢ no reportar

riesgos. iregularidades a los entes de control, Realizar ejecucién del gasto
sin soporte, Influencia por parte de tarceros an Las Auditcrias, se
concluyd en las mesas de trabajo realizar la actualizacion en la
malriz de riesgos e identificar las actividades para mitigarlos.Se
recomienda en las actas de reunidn establecer que riesgos fueron
ientificados, as! como tambien ampliar o argumentar lo tratado en
dicha reunion, ya que el acta es muy sesgada en su contenido.
Finalmente, ¢s importante manifestar que los riesgos de
corrupeion estan sujetos a ajustes, de acuardo a los lineamientos
realizados por el MEN, aclualizaciones que se realizaran en su
oportunidad.
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3er Cuatrimestre

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

La Oficina de Pianeacién reelizd reunion con las areas a efeclos
de Identificar riesgos de corrupeidn e identificar fiesges asociados
2 los tramites y senviclos, actividad que se evidencié mediante
actas de reuntdn con: Geslion Educativa, Gestion Ambiental,
Comunicacién Estratégica, Direcclonamiento Estratégico, Gestidn
Documental, Gestion Financlera, Promacién y Desarrello,
Cantratacion, TIC, Servicio al Cludadanc y Talento Humano. Que
en las mesas de trabajo se identificaron los siguienies riesgos, los
cuales se registaron en la mafriz de riesgos de corrupcion, asi:
Inadecuada ejecucion presupuestal frente a lo planeado,

Identificar posibles riesgos L Actividad cumplica en el IICuatrimesire me . Filtracion de informacién confidencial de la Subdireccién,
de comupcion, a Través del . Con base en recomendaciones hechas en reunion con el MEN sobre Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones o
’ e fi Tupci6n llevada a cabo el 26 de agoste irieron i i ifiger j
MAPA BE RIESGOS DE | mejoramiento continuo. R Responsables de los |Iesgos e co EJDC 6 @ . §0s{o, 56 sugliero . ele!dLos FIEvios que dmge_q .?I Procese hadia ungrupo en
CORRUPCION dentificacior Riesgos f00GS0S alustes en los riesgos de corrupcidn de la entdad , por tanto se estaa B 100% particular, Indebida supervision de contratos, Vinculacion de
asaciadas @ tramitesg . P la espera del envio de la retroalimentacion para idenificar el paso a personal sin el cumplimiento de los requisitos minimos
- 'S seguir en cuanto a la clasificacién o ajuste en la redaccién de estos establacidos o sin el rigor técrico y administrative, .
Servicios. Recanccimiente de ndmina que no cumpla con les requisifos

riesgos.
0 normativos para beneficio propio y/o de terceros, Omitir

|descuentos tributarios a terceros, Ocultar o no reportar
imegularidades a los entes de control, Influengia por parte de
tercerns en las Auditorias. Es importante mencianar que dantro de
los compromisos resultantes de las mesas de trabajo se concluyd:
Realizar la actualizacion de la malriz de resgos e dentificacion de
actividades para mitigarlos. Finalmente, es importante manifestar
que los riesgos de corrupoién estén sujelos a ajusles, de acuerdo
a los lineamientos realizados por el MEN, actualizacicnes que se
realizaran en su opertunidad.
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2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre 2019
Con base en recomendaciones hechas en reunién con el MEN sobre
riesgos de corrupeion llevada a cabo el 29 de agosto, se sugirieron

Responsables ¢ los ajustes en los riesgos de corrupeion de la enidad , por tanto se estaa @

100%

Se observd matriz mapa de rigsgos de la corrupcion Institutcional
actualizada frente a los tipos de riesgo de corrupcion en lo
siguiente; Inadecuada ejecucion presupuestal frente a lo
planeado, Filtractén de informacién confidencial deia
Subdirecsion, Disposiclones establecidas en los plisgos de
condiciones o estudios pravios que dirigen el procaso hacla un
grupo en particular, Indebida supervision de contratos,
Vinculacion de personal sin el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos a sin el rigor téonico y administrative,

CORRUPCION de comupcion procesos la espera del envio de la retroalimentacion para identificar el pasc a i;ngﬁé":;gg g:gmigﬁ:&: :giﬁgi?gﬁg:wlws
seguir en cuanto a la clasificacion ¢ ajuste en la redaccion de estos descuentos tribularios a terceros, Ocultar o no reportar
riesgos. iregularidades a los entes de control, Realizar ejecucion del gasto
sin soporte, Influencia por parte de terceros en las Auditorias.
Finalmente, es importante manlfestar que los rlesgos de
corupcidn estan sujetos a ajustes, de acuerdo a los lineamientos
realizados por el MEN, actualizaciones que se realizaran en su
oportunidad,
5' m:pa futeipubltljcan &l 01 de agosto en fa pagina web, junto oon las La dependencia de Control Interno evidencié la conselidacién del
EMas matrices e riesgos. mapa de riesgos da comupeion con su comespondients
Se anexa archivo disponible en el enlace publicacion en la pagina web del Instituto. Documento consolidada
hitp: . insor.gov.cohomerplaneacion-gestion-y- en matriz que puede ser observada en el siguiente link:
. Consolidar o mapa defl controh'conle‘oIlmalriz«de-fiesqof , que permite Igbdescarga del archivo hﬂpt:‘!vwvw.insor.goy.oolhgme.’planeacion-gestior}-y-
MAPA DE RIESGOS DE [riesgos de  corrupcion vl Oficing Asesora de en e_& que se encu_entran los riesgos de corrupcldn v pantallazo de la controlfcontrolmatriz-de-riesgo/ . Dentro de '.OS riesgos de,
CORRUPCION ublicarlo I i Plansacion v sistemas pagina en la seccién donde se puede descargar. & 100% cormpcpn por prp_ceso 58 e_muentra_n. 10 asi: Dare_c_cmnams_enw
pb ] para e y Con base en recomendaciones hechas en reunion con ef MEN scbre estratégico, Gestion Educativa, Gestign Contratacidn, Gestion
observaciones. riesgos de corrupcion llevada a cabo el 29 de agosto, se sugirieron Talento Humano, Gestidn Fianciera, y Conlrol y Evaluacion.
ajustes en los riesgos de cormupaion de la entdad , por tanto se estaa Finaimenia, o knporiark manifestar due los riosgos da
la espora del envio de la retroalmentacicn para identificar el paso a ﬁ"lf‘pigg es‘a': ;‘g‘:""’s; aj',‘,S'esk;:e acusrdo a "I’,s Iincamienios
seguir en cuanto a la clasificacion o ajuste en la redaccion de eslos Upi]rf:ni dadp_me h BCNATZBG0NGR. QUE 5 Tealzaran o sl
fiesgos.
VA
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3er Cuatrimestrs

1er Cuatrimestre
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Se realizd la Publicacién en el Portal Institucional del archivo Mapa de
5 Riesgos 2019 que confiene: Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de

\ Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos Seguridad de la Informacién
y Matriz de riesgos y Peligros Seguridad y Salud en el Trabgjo, De

acuerdo a la Metodologia de la Guia para Ia administracion del rissgo y Control Internc observé la publicacion en la pagina web
el disefio de controles en entidades plblicas -Riesgos de Gestion, institucional la aclualizacion del mapa de riesgos de
Publicar en la web Ia ‘ corrupcidn y Seguridad Digital Version 4 — DAFP. corrupcién dentre del link Planeacion- Mapa de Riesgo-
MAPA DE RIESGOS DE aclualizacion del mapa de & Oficina Asescra de Mapa de riesgos 201%: ® 100% Mapa de Riesgo 2019. Actividad que evidencia un
CORRUPCION fiesaos de CormLbgion o * Planeacion y sistemas | hitp:/Awww.insor.gov.co/home/descargar/Mapa_riesgos_2049.xisx . cumplimiento del 100%, Finalmente, es importante
905 de po manifestar que los riesgos de comupcion estan sujetos a
Con base en recomendaciones hechas en raunién con el MEN sobre ajustes, de acuerdo a [os lineamientos realizados por el
riesgos de corrupcion lievada a cabo el 29 de agosto, se sugirieron MEN, actualizaclones que se reafizaran en su oportunidad.

ajustes en los riesgos de comupcion de la entdad , portanto se esté a
a Ia espera del envic de la retrcalimentacion para identificar &l paso a
seguir en cuanto a la clasificacién o ajuste en la redaccion de estos
rfesgos.
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Cuatrimestre
do Cuatrimestre
3ar Cuatrimestre

Monitorec y reporte a losf
riesgos y controle:
establecidos

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Realizar  seguimiento y
evaluacion de la efectividad
de los controles :

e

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE

Responsables de los
procesos

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE

El 30 de agosto se remitié coren elecironico para indicar a los
responsables de los procesos el reporte de acfividades de control
planteadas para el Il Cualrimestre. Los responsables, se encuentran
en proceso de reporte de riesgos de corrupcién hasta el 06 de &
sepliembre y de riesgos de gestion hasta el 13 de septiembre de 2019,
Se anexa correo electrénico v los repories pueden consultarse en
tiempo real en el repositerio de medicion y mejora.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

67%

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

La dependencia de Control Inerno observt monitereo de
riesgos y controles por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas mediante correo elactronico de fecha
30 de agosto donde compartié enlace virtual para que las
areas del Insituto realizaran &l correspondiente reperte de
riesgos y controles dentro de las fechas limile establecidas.

Oficina de control

interno

La dependencia de Control Interna de! Institute realizo el seguimiento y
avaluacion de fa efectividad de los controles del mapa de riesgos de la
corrupcion, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia &
2019, considerando los lineamientos de la Guia para la Adminsitracién
del Riesgo y et Disefio de Controles en Entidades Pablicas.

67%

Control Interno realizé en matriz el seguimiento y evaluacion a la
efectividad de los controles del mapa de riesgos de la corrupcion
dentro de los términos establecides por la Gula de adminsitracion
del riesgo, esto es, para el segundo seguimiento dentre de los 10
primeros dias habiles del mes de septiembre. Se verilicd que ala
fecha se enclientra realziada la publicacion del mapa de rigegos
de la corupcidn en ia pagina web de la entidad, asi mismo se
abservé el monitoreo y reportas de auloseguimiento a la martiz de
riesgos de corrupcian por parte de |as &reas involucradas, este
seguimiento y revisién se efectua a través de la red institucional,
o cual parmite dejar una trazabilidad y la evolucién de los mismos.
Es importante mencionar que los controles a los fesgos de
corrupcion han sido efectivos ya que ne se ha materializado
ningun rieego ¥ la entidad no raporta denuncias por casos de
corrupcion a la fecha,
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Reconstruccién de procesos g
de asesorla y asistenciag
técnica en refacion con lasf

TRAMITES demandas de los sectores,
normatividad y tendencias (&
actuales B

RENDICION DE Consolidar y  publicar,

CUENTAS Informe de Gestion 2018
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o .
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Subdirecciones-Oficina
Asesora de Planeacion
vy Sistemas

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUNDQ CUATRIMESTRE

Se centinuo con la gjecucién del Plan de Racionalizacion 2018.
Se construyeron las fichas informativas de los Tramites y Servicios
INSCR, para realizar la actualizacion de informacion en la Plataforma
SUIT- en cumplimiento del Plan Integracién GOV.CO

Se realizo la actualizacion del Portafolio de Servicios de la entidad-
Incluye Tramites y Servicios INSOR. actualmente se encuentra en fase
de disefio.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

67%

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Control Interno observé monitores y observaciones al plan de
estrategia de racionalizacién de tramites de SUIT, ficja
informativa del servicio de asistencia técncia dei tnstituto,
ficha informativa de produccion de contenidos audiovisuales
para la poblacion sorda, borrader de protafolio de servicios-
tramites de! Insor, procedimiento de gestion de PQRSD
Version 3 y revisién de los tramites correspondientes a RENI
y ENILSE a traves de reuniones y correos electronicos.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre 2019

100%

La dependencia de Control Internc verificé consolidacion y
publicacién de Informe de Gestion de la vigencia 2018 en la
pagina web institucional en cumplimiento de las actividades
establecidas para el cumplimiento de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2019. Documento que desarrallo la ejecucién del eje
astratégico de Colombia la mas educada en poblacién sorda, eje
estratégico de goces efectivo de derechos, y eje esiratégico
administrativo y gestion con sus correspondientes dimensiones de
MIPG. Informe que peude ser consultado en e siguiente enlaca
virtual: hitp://www.insor.gov.cofhomeswp-
content/uploads/filebase/Informe_Gestion_2018.pdf

Y
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Elaborar y actualizar e

Aclividad cumplida en el | Cuatrimestre 2019

100%

Control Interno evidencid elaboracion, aclualizaclén y
publicacion del cronograma de actividades de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas para la vigencia 2018
donde se establecen las actividades a ejecular,
responsables, recursos, elementos, ODS, etapas v los
frimestres en los cuzles se va a llevar a cabo su
cumplimiento. Documento que puede observarse en el
sigueinte enlace virtual:
nitp:/hww.insor.gav.cothome/planeacion-gestion-y-
confrotfcontrol/rendicion-de-cuentas/

Se han generado [0S espacios con la Direccion. Se han realizado en
los meses de julio y agosto del presente afio.

Iguaimente el INSOR participd en dos(2) Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano organizadas por el DNP en las ciudades de Villavicencio
y Valledupar. Los profesionales que asisten por parte de la entidad
pertenacen al grupo de Promocién y Desarollo para cual se envia
desde el 4rea de Sevicic al Ciudadano la informacion periinente para
una adecuada atencion a lo ciudadancs que asisten al evento.

@

87%

La dependencia de Control Interno observé que durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia se generaron espacios
de informacidn y diglogo enlre la Direccién General del
Instituto y grupos de interés como: Universidad Nacional de
Colombia, Superintendencia de Industria y Turismo,
Asociacion Colombiana de Sordociegos -Surcee-, donde se
trabajaron temas de participacion ciudadana, red nacional de
profeccion al consumider y banco de sefias LSC.

cronograma de  Activicades
CIUDADANA - de Parficipacién Ciudadana Oficina Asesora de
RENDICION DE y Rendicién de Cuentas delf Planeacion y Slstemas
CUENTAS Institto  Nacional  Para g

Sordos - INSCR :

Generar  escenarios  do {8

informacion y dislogo entre 8
RENDICION DE lerecqn"}n r;;\iSORrY grupg; B8 Grupo de Senviclo
CUENTAS e Inieres  para  Tendiriges Cludadano

cuentas sobre avances y '

resultados de las metas

misionales que lideran .

Dlraomﬂn General

Realizar la  Audiencia
RENDICION DE o o
CUENTAS Piblica de Rendicién de de

V)

Cuentas.

Actividad Programada para | cuatrimestre 2019

0%

Esta actividad se encuentra programada para reportar
avance de ejecucion a partir del tercer cuatrimestre de la
vigencia. Razon por la cual no esta sujeta a reporte en el
presente pericdo.

Qs
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IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

REALIZADAS
- ESTRATEGIA, ACTIVIDADES ® R
MECANISMO. PROGRAMADAS z 2 i g
_ E E E % AVANCE DE : L Ih ;
B E = RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE - SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERND
] 2 ] ACTIVIDACES : :
S a3 a :
5 g 5
< 8/ 3
Realizar. y publicar Informe
gz la S:d ‘:t!:;ia d_e R%nad';?jg Esla actividad se encuentra programada para reportar
RENDICION DE Encuest: enla audienc?a de Chicitia Asesora 35 Actividad Programada para Il cuatrimestre 2019 @ 0% avance ga ejecudn & partir del Isroer cuakimestre ds |2
CUENTAS rendicitn de cuents que Planeacion y Sistemas 9 P : vigencia. Razén por la cual no esla sujeta a reporte en el
mida el contenido y la forma presanie pariodo.
en que se desarrolid
" ; . La dependencia de Confrol Interno evidencic mediante
3 - | I ; on el ) . i
m:gzg::\ngol-s:nm Actualizar vy soclalizar ¢ B G0 de Servicio al :I ?Zﬁ:;‘;jﬁfg:;ﬁiz’ pubdicado én el 173 y sodalzado o s correo eiectrénice que el modelo actualizado de servicio al
ATENCION AL Modelo de Senvicio a ; Ciuc?:dano POy @ 100% ciudadano del Insfituto fue socializado para los funcionarios y
CIUDADANO ciudadano del INSOR. : contratistas el dia 12 de junio con el apoyo de |a Oficina de
Comunicacionas,
Forlalecer  sistomas  do Control interno evidencid la tarea de fortalecimiento de los
MECANIMOS PARA | ; i i - - sistemas de infermacion que facilitan la gestién v trazabilidad
[ ; 1 ) ) )
MEJORAR LA mfor_n'lacuﬁn que ‘facsllten la Grupo de Servicio al Se acuualizé el formalo de PQRSD, en la pagina WEB, ?l cua! ?Sta de los requerimientos cludadancs a traves de fa actualzacién
ATENCION AL gesfién y trazabilidad de los Ciudadano vinculado con |a plataeforma de ORFEQ. Ya esta para disponible para |@ 100% de! formato de PORSD aue se encuentra en 1a pidina web
CIUDADANO requerimientos  de  los i uso de los ciudadanos, . 9 pegrt
ciudadance. del Instituto, formtato que 2 la vez se encuentra asociado con
la plataforma ORFEQ en mejora del proceso.
La dependencia de Control Intenro evidencio actividades de
MECANMOS PARA Forlallacc.a'r 4 o ] y ) Se mantiene informando a los ciudadanos sobre como se maneja el fortalecimiento para el uso y aplicacion del canal video chat
MEJORAR LA apropiacién del canal video Grupo de Servicio al . . o M . . ) ;
i H el " o '
ATENGION AL chal en fengua de sefias Ciudadano SKYPE, tanto |ntern§ y externamente, teniendo en cuenta que es uno  |@ 100% e1‘1 Ifangua de sefias SKYPE rnedlar‘lta videos mfgrmalwos en
CIUDADANO SKYPE de los 6 canales oficiales del INSOR. pagina web y redes sociales, ademas de mensajes en el
grupo Escuadrén Insor de whatssap.
£

N,
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ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUNDO CUATRIMESTRE

reallzaron ias siguientes actwndades
*Sacializacion del Modelo y Politica
*Entrega de Manillas

*Socializacion de derechos y deberes de funcionarios y contratistas.
*Jornada de voltacion frente a la pregunta de Si los funcionarios y
confratistas se consideran ciudadadanos

*Soclalizacion de derechos de los ciudadanos

*Concurso de WhatsApp

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

67%

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Control Interno cbservé que ¢l grupo de Servicio al
Ciudadano promovio espacios de sensibilizacién para
fortalecer la cultura de servicio al interior de la entidad
mediante el desarrolio de la campaiia Yo soy ciudadano, la
informacién a funclonarios y coniratistas sobre sus deberes y
derechos, asl como los deberes y derechos de los
ciudadanos frente a las entidades pabicas.

e e i NEna S e AT e SrieuTa y desarrolia &7 Flan de
Capacitacion 2019, se encuentra dentro de Gestion de Conocimiento y
Valor de lo pliblico - el Tema de capacitacién de servicic al cludadano
Politica de Servicio al Ciudadano, a través de la apropiacion de
conceptos relacionados.

De otro fade el Grupo de Servicio al Cludadano se capacitd en los
siguientes temas: Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
valor, Habilidades blandas, relacionamiento con el ciudadano.
También realizo capacitacion con Supersalud respecto a fa informacién
necesaria para dar orientacion correcta a los ciudadanos, teniendo en
ruenta que ef tema de ealid es frecuente en iag PORSD

@

67%

Se evidencid en malla curricular de capacitacion institucional
inclusion de temas que apuntan a Servicio al Ciudadano, asi:
Capacitacion en Participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, Capacitacion en Servicio al Ciudadano.
Adicionalmente, se incluyeron temas de Servicio al
Ciudadano dentro la capacitacion de Gestién de
Conocimiento y Valer Piblico.

J
IMPLEMENTACION RETLIAAS
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES o @ e
MECANISWMO. PROGRAMADAS z .8 @
E E £
E 3 g RESPONSABLE
= =4 =3
(&) o Q
= 8 &
cios  defs
MECANRIOS PARA sper?t:ilgivlii;ciéf e para
MEJORAR LA ) ici
ATENCION AL forlalecer la cultura  de @ gﬁg;d(;i:erwcc d
CIUDADANO servicio al interior de las i
entidades.
Incluir  en el A | oy
MECANIMOS PARA ) ST i Grupo de Servicio al
MEJORAR LA Instucional de Capacitacion Ciudadano - Grupo
ATENCION AL tematicas relacionadas con Gestion def Talento
CIUDADANO * el mejoramiento del servicio Humano
al ciudadano.
incentivos  destacar el
:Egg:;l\l;O&PARA ?esempeﬁo de iogd Grupo de Servicio al
ATENCION AL NoANivS  Sevicorss BN Ciudadano
CIUDADANO relacién al servicio prestado :
al ciudadano
N\

Se realizé la propuesta de la campafia en el cuatrimestre anterior y la
entrega de los incentivos esta programado para el tercer cuairimestre

@

67%

La dependencia de Control internc evidencid la ejecucion a
satisfaccién de la campafia Yo Soy Ciudadano dentro del
presente cuatrimestre, razén por la cual los incentivos para
destacar ¢! desempefio de los servidores en relacion a!
servicios prestado al ciudadano estan programados dentro
del cronograma de la campéfia para ser entregadoes en el
mes de noviembre de la vigencia, durante el evento de
rendicion de cuenta inferna.

bl
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IN S’Q INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: SEGUNDO SEGUIMIENTOQ Fecha:

Instituto Nacional para Sordos

Codigo:
Version:

CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2019

ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALIZADAS

REPORTE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
% AVANCE DE

RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Durante el segundo cuatrimestre se actualizaron los documentos y
procesos internos para la gestion de lgs'PQRSD y que actualmente Contral Interno evidencio que el grupo de Servicio al Ciudadano
' Eid seencuentra publicado en el ITS y la pagina web. identificd, documentd y optimizé los procesos intemos para la
MECANWOS PARA Identificar, - documentar v |ESERR gestién da las peticiones , quejas, rectamos y denuncias con
MEJORAR LA gpt|m|zar los Drgpesos : : Grupo de Servicio al o pmd.uctos como ¢l Procednr’mento de Gestion deQPQRSD
ATENCION AL internos para la gestion de | Ciudadano 100% publicado en TS en fecha 30 de agosto de 2019, carta de trato
CIUDADANO las  peficiones, quejas digno 2019 publicada en pagina web institucional, protocolo de
reclamos y denunclas servico al ciudadano 2019 publicado en pagina web del Insor y la
publicacién de la Politica de Servicic al Ciudadano en el mes de
junio de 2019.
La dependencia de Control Intenro evidencid la elaboraciony
MECANIMOS PARA G publicacién en el canal de atencién de la pagina wab institucional
MEJORAR LA Elaborar y publicar en losfg Grupo de Servicioal |- G2t de Trato Digno fue publicada en la pagina web de la entidad, la Carta de Trato Digno correspondiente a la vigencia 2018, donde
canales de atencion la carta 568 ’ po de acuerdo a lo estabiecido en fa norma y socializada mediante el ® 100% 8 expone el compromiso del servicic, el derecho de peticién, los
ATENCION AL Ciudadano i i
CIUDADANO de trato digno. ; Boletin Entre Nes del mes de agosto. derechos y deberes de los ciudadanos, los canales oficiales de
atencidn, el horarlo de atencion y la competencia de las
dependancias.
Se ajustd la encuesta de satisfaccion en cuanto a contenidos y se gﬁga':;eg;;zs;?no qleur:eer:tgr:!i?niengzrgfg il ooaiala
. . incorporaron videos en Lengua de Sefias Colombiana para sea ) : Y P X poyo p
MECANIMOS PARA  |Definir e  implementar accesible interaccidn con los ciudadanos a través de la encuesta de
MEJORAR LA elementos de apoyo para la Grupo de Servicio al ' satisfaccion con contenidos accesibles en LSC y video
; ) ! @ 100% . . N
ATENCION AL inferaccion ~ con los : Ciudadano o " informativo en LSC sobre el tema de Ley de Proteccion de
CIUDADANO . Seelabord el video en Lengua de sefias sobre la ley proteccion de ' :
Gudadanos : datos para envio desde el correo electrénico en los casos que se Datos, el cual esta coigada en redes sociales. Se puede
requie?e solicitar datos i g consultar en la siguiente fuente: hitps://youtu.be/SDWNXBF7-
' cc
~

Al
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Micirtatle da Edhuenciin Noclorat SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO o
IN 5 R _ INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: SEGUNDO SEGUIMIENTO ocha:
Instituto Nacional para Sordos CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2019 e

A © ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION - REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES @ ® @
MECANISMO. PROGRAMADAS w73 F
£ £ E % AVANCE DE '
B B E B SEG i 3 ; G
g 5 8 RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
S O 5]
E 8 &
La dependencia de Controt Interno evidencié documento de
MECANBOS PARA : aclualziacian que contiene la version preliminar de la
h'IgORAREA Actualizar la Caracterizacion Grupo de Servicio al Caracterizacién de Usuarios y Grupos de Interés del Instituto
ATENCION AL usuario y grupos de Valor de Ciutij)a daro Se tiene |a version preliminar de la caracterizacion. @ 67% que consta de una presentacion, objetivos general y
CIUDADANO del INSOR. especificos, definiciones, identificacion y priorizacion de
variables, desarrollo de la caracterizacién de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.
|a dependencia de Contrel Intenro observd documento en
) Se realizd la actualizacion del Portafolio de Tramites y Servicios barrader que consta de Portafolio de Productos y Servicies
MECANIMOS PARA |y ) portafolio  de Sec_retarla Generaly NSOR, actualmente se encuentra en fase de disefio , este documento del Instituto, donde se incorporan los siguientes tramites y
MEJORAR LA Oficina Asesora de A . . o L . T T
ATENCION AL productos y serviclos del i Planeacion y Sistemas- sera de consulta en la pagina y remitido por las dreas misionales. L 50% senvicios: servicio de asistencia técnica, tramite Enilse,
CIUDADANO INSOR. : Subdirecc‘ezes ramite Renl y servicio de accesibilidad informacion poblacion
ol ‘ sorda. Producto que debe estar difundido en el tercer
cualrimestre de la vigencia.
Control Internc evidencié encuesta de satisfaccién de los
ciudadanos respecto a los canales de atencitn, en &l primer
MECANIMOS PARA Encuesta de Safisfaccion Grupe de Servicloal  |Se realizo el informe de encuesta de satisfaccion correspondiente al semestre de la vigencia, de 1197 soficitudes se recibieron
MEJORAR LA de los ciudadanos re: oclo 3 i Ciudadano - primer semestre 2019, cumpliendo as' lo programado. En el cual se ) 100% 102 encuestas, el canal de atencion con mas uso
ATENCION AL 4 (r)]Sales de atancion P _' B Oficina Asesora obtuvo un nivel de satisfaccion del 95% cen calificaciones entre corresponde al Presencial con calificacion excelente y en
CIUDADANO e ! | Planeacion y Sistemas  |excelents y bueno. sequndo lugar el comes electronico. Seguidamente, se
posicionaron el canal telefonico, la pagina web y el video
char LSC.
P
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CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2019

ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y

ACCESOALA

INFORMACION

PUBLICA
Mantener actualizada fa
Informacién institucional
registrada en el botén
"Transparencia y Acceso a
la Informacién” del porta!
web insfitucional, frente a la
normativa vigente.

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y

ACCESOALA

INFORMACION

PUBLICA
Verificar el registro de las
hojas de vida de los
servidores publices de la

A\ Funcitn Pablica en el SIGEP

Gl

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Se realizo una constante verificacién del cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015; se

implementa la Pagina Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion
Publica donde se piblica la Informacion de la entidad segin estandar

Oficina Asesora de publicacién.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL. INTERNO

Control Interno reglizé verificacion del enlace denominado Ley de
Transparencia de| Instituto, htip://www.Insor.gov.cofhome/servicio-
al-ciudadanofley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica-nacional/, donde se observo informacion
sobre: Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucion 3564 de 2015, mecanismos de contacte con el sujeto
obligado, informacion de interés, estructura orgénica y talento
humano, normatividad, presupuesto, planeacin, control,
contratacion, tramites y servicios, instrumentos de informacién de

Grupo de Gestion

# i cl { k
Contraciual contrato y la existencia de todos los scportes en la plataforma

i Planeacion y Sistemas  |Se realiza Reporte Indice de Transparencia - ITA - de ia Procuraduria 87% gestion piblica. Adicionalmente, se evidencio actualizacion al
de Nacién General de la Nacion: Puntaje Obtenido 99/100 videos de Seia, ssmanarios, homnajes, encuesta de satisfaccion
La oficina Asesora de Planeacion y sistemas envio Correos sobre productos de comunicaciones, registro SUIT de asesoria y
electronicos de solicitud de Informacién a cada Proceso segin el 3::::':;':if‘;‘;g'g%jg;’;xg;:dvzz:’efgf:::s‘adz";:;r:i‘gm
" ‘ " ) e,
Esquema de publicacion de la Enfidad. boletin Entrencs, reportes SP!, noticias intranet, entre otros.
También se observd certificado de presentacion de ITA
Procuraduria General de la Nacién con fecha 30 de agosto de
2019.
La dependencia de Controi Interno reallzd verificacion al registro
de hojas de vida de funcionarios y contratistas en el aplicatvo
SIGEP del DAFP donde observd que: 34 funcionario no han
Grupo de Gestion del , ) ) actualizado fa hojda de vida, 10 exfuncionarios se encuentran
talento humano Por parte del Grupo Contractual se verificaron los registros de las vinculados al Instituto, 2 funcionarios nuevos no han sido
hojas de vida en Sigep de 29 contratistas previo a la celebracion del  [@ 50% vinculados, 1 funcicnaric nuevo presento declaracién de bines y

rentas de manera extempdranea, 33 contratistas no han
actualizado su hoja de vida, 4 excontratista no han sido
desvinculados del Instituto, 87 contratistas no presentan
declaracién de bines y rentas, de los cuales 9 ya no prestan sus
servicios al Insor.
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ESTRATEGIA, ACTIVIDADES

MECANISMO. PROGRAMADAS

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |Verificar el registre de los
ACCESOA LA contrates suscritos por la
INFORMACION INSOR en &l SECOP
PUBLICA

WPLEMENTACION  ACTIVDADES _ REPORTE CONTROL INTERNO

REALIZADAS

er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
2 Jer Cuatrimestre

Ei equipo de contratacion ha publicado la totalidad de los procesos
desarrollados, de las liquidaciones efectuadas y de los contratos
suscritos por la entidad en el cuatrimesire de acuerdo con los
Ineamiento de CCE y en los tiempos establecidos porla Ley. Asilas
cosas, la cantidad de procasos y conlrates reportados en el
cuatrimestre 2, comprendido entre el 01/05/2019 y el 30/08/2019 &3 la
siguiente:

CANTIDAD DE CONTRATQS REPORTADOS: 55

PUBLICADQS EN SECOPI: 37

PUBLICADOS EN SECOPII: 18

De acuerdo con [a verificacion realizada con carte de 31 de agosto de
2018, en la plataforma de Secop |l efectuaron 18 registros,cuyo estado
actual es: § en tramite, 7 adjudicados y celebrados y 3 cancefados. En [
la plataforma Secop | se efectuaron 37 registros, de los cuales 26
corresponden a contralos celebrados y 11 a liquidaciones de contratos.
Dentro de los registros resefiados esté la totalidad de las actuaciones
contractuales del INSOR. Como evidencia se adjuntan las impresiones
de los registrso bajados de la pagina de contratacion del estado
{carpeta 11), los cuales pueden ser cotejados en los siguientes
vinculos:
hitps:/Mwew.contratos.gov.coiconsultasiresultadoListadeProcesos.jsp#
hitps://communiy.secop.gov.co/Public/Tendering/ContraciNoticeMana
gement/index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=C0&SkinName=CCE

‘ ) Bl % AVANCE DE
~ RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

§7%

SEGUJMIEN_:TO DE CONTROL INTERNO

La dependencia de Control Intenro observ que la Secretaria
General verffich el registro de los contratos suscritos en el
presante cuatrimestre per e! Insituto en el aplicativo fransaccional
de Secop | v II, para un fotal de 55 pracesos de contratacion,
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Cadigo:
Verslén:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: SEGUNDO SEGUIMIENTO

CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2019 Foche:

ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNQ
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES ® @ »
MECANISMO. PROGRAVADAS 3 2 2
g E E RESPONSABLE SEGUNDQ CUATRIMESTRE A SVANGE De SEGUIMIENTQO DE CONTROL INTERNO
g g S ACTIVIDADES
(&3 (&} (&)
E 5 3
Control Interno evidencid en capturas de pantalla que la
actualizacién ds la informacion comespondiente a la plataforma
SUIT para les meses de maye y junio se realizaron de acuerdo a
Se realizo el registro de los Datos de Cperacién correspondiente al los lineamientos establecidos a partr de las mesas de rabajo
ESTRATEGIA Actualizar informacion en OPA Asesoria y Asistencia Técnica de los meses Mayo, Junio 2018, ‘adelanladas‘ con las sdu:qlrfxeco:on;s en '?5 cuales se construyeron
TRANSPARENCIA Y ! : Oficina Asesora de se realiza modiificacioin de los tramites y servicios dell INSOR en a5 caracterizaciones de Informacion de los senvicios Asistencla
ACCESOA LA SUIT y reportar la . . " . . técnica - registrade en SUIT- y Servicio Accesibilidad informacién
. o - Planeacion y Sistemas / |plataforma SUIT - Con la informacién de fa acttualizacion de POrtafolio |@ 67% da (Closed C Produccién d id
INFORMACION informaci6n de tramites y Servicio al ciudadanc  |de servicios INSOR- actualmente se encuentra en proceso de revision Pableciia Sorda (Chesd Gaption - Prudiccibe.d conlsnkdoa
PUBLICA servicios de [a entidad. fheiin p Audiovisuales para la Poblacion Sorda)- Registrado en GOV.CO.
por parte de DA Adicional se revisaron los Trémites REN| y ENILSCE a ios cuales
56 realizaron ajustes de forma a su contenido. Adicionalmente, se |
observé matriz de reporte de informacion de {ramites y servicios
correspondiente a los meses de mayo y junio que datan de un
total de 268 solicitudes.
Se realizo publicacion de los Conjuntos de datos Abiertos en Le dgpendencra d? Contrql Inte:nvobservo ma triz donds g6
L ) ) relacionan 224 activos de informacion del Instituto que
ESTRATEGIA oumplmients de a Ley 1712 de 2014: corresponde a la tarea de actualizacion del registro
istr I i acl ~INSOR A 1zacior : » . ; ;
TRANSPARENCIA Y . Reg‘?{ 0 Acil¥os de Informacion V.4 ?O ctgalzzactc?n A ; adicionalmente una vez revisada la pagina web de Datos
ACCESO A LA Oficina Asesora de https:/fwww.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-activos-de-informaci-n- ® 100% Abiertos s observ publicacion de los sigueintes archivos
INFORMACION Pleneactny Sistemas |Jers nbNSOR UMM AT e i INSOR VA asi: registro de activos de Ia informacion version 4
PUBLICA " : : e ' y rese . . actualizade el 1 de asgosto de 2019, indice de informacién
Identificar y publicar nuevos Actualizacion 2019: hitps:/iww.datos.gov.co/Educaci-n/-ndice-de- reservada y clasificada version 3 actualizado el 2 de
grupos de set de datos Informaci-n-Clasificada-y-Reservada-Vers/vj5b-49yd epliembr yd 20:9 o
ablertos en sepliemore de 2013, :
vwww.datos.gov.co (1 set)

QWL
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Se actualizo ¢! Regisiro de activos de informacién a su Version 4 , se
aprabaron por parte de comité de Gestion y Desempefio en acta de 25
de Junic 2019 y se realizo su publicacion en el Portal Insiitucional y
portal de datos abiertos.

Enlace Fortal INSOR: Registro de Activos de Informacion Version 4
Actualizacion 2019:

hitp:/iwww.ingor.gov.cofhome/descargar/REGISTRO_DE_ACTIVOS_D La dependencia de Contro! Interno cbservt actualizacion del
S E_INFORMACION_INSOR_V4 xisx registro de activos de la informacién del instituto, version 4.

ESTRATEGIA e indice de Informacion Clasificada y Reservada Versién 3 Actualizacion Aclividad que ge evidencia con gu corespendiente
TRANSPARENCIA Y . : o A )
ACCESO A LA ! 2019 Enlace Porlal INSOR: '@ 100% publicacion en la pagina web de Datos Abiertos.gov. Co. Y
INFORMACION hitp:/Awww.inser.gov.co/home/descargar/INDICE_DE_INFORMACION_| en la pagina web insittucional en el siguiente link:
PUBLICA RESERVADA Y CLASIFICADA_INSOR_V3 .xlsx hitp:/Awwew.insor.gov.cothome/servicio-al-cludadano/iey-de-

Enlaces Portal dates abiertos: transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-

e Registro activos de informacion V4 — INSOR Aclualizacion 2019: publica-nacionalidatcs-abiertos/

https: /www.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-actives-de-informaci-n-
Versin-4-INSOR-20/gxmj-ak7a

indice de Informacion Clasificada y Reservada INSOR V3

‘ ) Actualizacion 2019: hitps:Hwww.datos.gov.co/Educaci-n/-ndice-de-
Actuglizar el registro de i Informaci-n-Clastficada-y-Reservada-Vers/vjsb-49yd

activos de Informacion del : :
INSOR R Gestion Documental

alc
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: ¥ ACTIVIDADES :
IMPLEMENTAGION N D AT REPORTE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA, ) ACTiVIDADES
MECANISMO. PROGRAMADAS

e X %AVANCEDE © . T
RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE : e SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

ter Cuatrimestre
2do Cuatrimestre *
Jer Cuatrimestre

La dependencia de Control Interno evidencio el desarrello de
la soclaliacion y sensibiizacion a funcionarios y conriratistas
sobre la gestién documental, archivos de informacian y
manejo de archivos de gestién mediante dos sesiones de
capacitacion (junio y agosto de 20199 donde participaren

iali ibilF = . - )
EETRATEQIA ?:;;;:rsypmmliar aks funcionarios y contratistas de las areas de contratacion,
TRANSPARENCIAY  [contrafistas scbre gestién  § Se realizé capacaitacion a los funcionarios y se participo en el espacio secretafla general, urldica, w"’ trol inlemo,_subdir_emibﬂ de
ACCESO A LA documental, activos de o " de induccion y reinduccion de la entidad, en el cual también se ® 100% promecion y dssafml%(?,_ financiers, planeac!t)n y sislemas,
INFORMACION informacion y manelo Gestion Documental presento el proceso de Gestion Documentl . talento humano y gestion documental. Adicionalmente, se en
PUBLICA 4 . : o jornada de induccion y reinduccién se ejecuto ésta actividad,
locumental de archivos de : . , o
gestion, ] Los activos de informacién 2019 se encueniran sccializados
: en el portal web del Instituto, en versian 4 y se permiten

observar en el siguiente link:
hitp:fwww.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-
confrolfplaneacion-institucionaligestion-documentalf y en
veww datosablerto.gov.co

I
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Facha:

ESTRATEGIA,
MEGANISMO.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA Actualizacion y envio da fas
TRANSPARENCIA Y l::éﬁ;gﬁ;ﬁﬁg;’ ;
ACCESOALA I '
INFORMACION Archivo General de la
PUBLICA Nacion (AGN) para revision. 8

{Nueva) i
ESTRATEGIA Brindar informacion
TRANSPARENCIAY  |institucional accesible en
ACCESOALA lengua de sefias
INFORMACION colombianas a ta poblacién
PUBLICA sorda

e

IMPLEMENTACION

" fer Cuatrimestre

2do Cuatrimestre

3er Cuatrimestre”

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE

Gestion Documental

REPORTE CONTROL INTERNO

%% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Nuevamente se enviaron las TRD con las corecciones solicitadas por @
el Archivo General de la Nacién.

67%

SEGUIMIENTO DE CONTRQLINTERKO

La dependencia de Conlrol Interno verifico mediante oficio
con radicade No. 20192600001571 de fecha 10 de junio de
2019 que la Secretaria General del Instituto remitié ala
Subdireccién de Geslién del Palrimenic Documental del
Archivo General de 1a Nacion respuesta al radicado No. 2-
2019-03254 con &l instrumento archivistico y los ajsutes
solicitados, a efectos de darle continudad del proceso de
svaluacion y convalidacién de la TRD del Insituto.

Subdireccion de
Promocion y Desarrollof
Comunicaciones

Se publico informacion institucional accesible en Lengua de sefias, a
través de Portal Web, y Redes Sociales Institucicnales.

videos Institucionales; Lineas Estratégicas Subdirecciones:
hitps:/fwwan.yeulube comiplaylistZlist=PR4WOTPO7 3vbvCLSsEldo-
UPI2GH1Gi3G

Pedagogia Electoral:

https:/fwww.youtube.comiplayiist Pist=PLRAWOTPO73vY _-J2gZPvH- ey
idskxTvkSN

Sabias Que Elecciones:

hitps-/Asww.youtube.com/playlist ?list=PLRAWCTPO7 3vZ5-
hUJzvahabtSaOKwFDs1

Semanario INSOR:

hitps:/fwww.youtube.com/playlist Pist=PLRAWOTFPC73vYqllYb1Fan7A-
cXiFuLKg3

67%

Conirol Interno ohsanvd que mediants videos de la rad sociai
youlube, facebook y iwitter se brindo informacin acsesible en
lengua sefias colomblana a la poblacion sorda sobre: Linea
estrateglca de la Subdireccion de Gestion Educativay Promocién
y Desarrollo de la entidad; padagogia electoral con temas sobre:
Alteracién de resultados elactorales, corrupsion al sufragante,
denegacion de la inscripcin, fraude al sufragante, ocultamiento,
relencian y posesion de cédulas, trafico de votos, voto
fraudulento. Sahias que elecciones con temas sobre: Cargos
ds jurados en LSC, cédula requisitc para votar, eleccionss
regionales, jurados de votacion, lugar de votacion, qué son los
partidos politicos, periodo de gobleme de ios alcaldes, San
Andrés es un departamento y por eso solo elige un gobemador,
testigos electorales veedores de un procaso electoral, votacién en
el axterior para colombianos, quienes votan en Corferias.
Semanario insor con 4 videos: 3 comespondientes al mes de
mayo y ung al mes de julio.
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ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALIZADAS REPCRTE CONTROL INTERNG
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES o @ @
MECANISMO. PROGRAMADAS B3 E ) .
£ E £ % AVANCE DE Y i
f_f‘; é g RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADES SFUUIMIENTO DE CONTROL INTERNG
g 8 &
La dependencia de Control Intemo evidencio que dentro del
informe de PQRSD correspondiente al segundo fimestre de
$§E’;Lﬁ‘;’;~ CIAY !a vigenclifa se inc!uyé el raporte de soiicilucfes de acceso a la
ACCESO ALA Grupo de Servicio a Se realizo el nforme de PQRSD del segundo trimestre de 2019, ® % informacion piblica recibida por el Insfitute. Bl fotal de
INFORMACIGN . ) cumpliendo lo programado. solicitudes comespondieron a 583, de las cuales 283 se
PUBLICA Incluir en elinforme de atandleron por correo elecironico, 162 por canal telefdnice,
PQRSD el reporte de 131 por canal presencial, 8 por correo certificado, 4 por video
solicitudes de acceso & la chat L.SC (Skype) y 8 por pégina web,
informacién plblica recibida
= en la Entidad

N,
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ACTIVIDADES

REALIZADAS REPORTE CONTROL:INTERNO

EMPLEMENTAC%O_N-'-

" ACTIVIDADES
PROGRAWADAS

ESTRATEGIA,
MECANISMO. ) ;
% AVANCEDE

SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

- ‘RESPONSABLE : .SEGUIMIENTODE:CONTROL ENTE_RNO

fer Guatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestra

Ung ez Consuuiig el ge egnizd en e or, o8 NiZo
necesaric la adopcion del mismo, no solo por cumplimiento normativo
sino por hacer proplo &l deber ser del funcionaric publico bajo €l lema
“Los servidores publicos somos personas que con vecacién y orgullo
trabajamos durc todos os dias para servir y ayudar a los colombianos.
Es por esto que el Cddige es an importante. Liévalo conligo, elo,
entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia”

Bajo este conlexto se cred el Grupo de Geslores de Valores
conformade por representantes de cada proceso ome:

| COMUNICACICNES

1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

0 SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA

1 CONTROL INTERNO

Contral Interno evidencié la ejecucién de la socializacion y
sensibilizacién del Codigo de Integridad del Instituto hacia fos
funcionarics y contrafislas con las aclividades que a
continuacion se relacionan: Creacidn de un grupe de

Realizar actividades de

ESTRATEGIA DE soclalizacion y i .
L - i " 1 8ERVICIO AL CIUDADANC gestores de laz dferentes dreas de la  enlidad,
INICIATIVAS sensibilizacién del codigo de Grupo de Gestidn de ; : L
T 1 T T
ADICIONALES Integridad INSOR a los Talento Humano 1TALENTO HUMANO @ 00% esfablecemiento de Una estralegla de apropiacion del

servidores publicos y
contrafistas del INSOR

Definide el grupo de gestores a través de reuniones y mesas dg
trabajc se definieron las actividades para cumplir con la efapa de
ACTIVAR la cual comesponde a proporcionar fa informacion,
habilidades, procedimientcs y espacios que necesitan para fomar
decisiones acordes al objetivo de cambio que se quiere lograr.

Para abordar esta primera etapa se definié que como punte de partida
era necesario crear una encuesta que permitiera medir el grado de
conocimiento del Cédigo de Integridad de la pcblacion con ia que
cuenta el Insor, con los resullades obtenides se podria construir el plan
de trabajo de las siguienies etapas de adopcion las cuales son:
FOMENTAR:

A fravés de actividades y herramientas se busca proporcionar
incentivos positives y negativos para que los servidores se sientan

realmants matiuadnc o hosacen teahain da la manara mae intanes

Cédigo, evaiuacién del nivel de conocimiento y apropiacién
del Cadigo mediante un juego virtual con |z aplicacion
Kahcot, actividad que se desarrcllc en el auditorio del
Institute con absequios al final del evento {Separador de
libros con la enunciacién delos valores del Codige).

Cargo: Jefe ge-Bicina Asesora de Plapegcién v Sistemas

Nivel de cumplimiento de las actividades Plan Anticorrupcion Consalidadtén sl docurisnta Nombre: Eﬂan ’D ratlio ladn { j
Busno Mayor al 80% ana:( ravitaglels -
Regular Entra 80% y 60% Cargo: Aselora de Goptrol Interno
Malo Menor 60% Sequimlento 2 laestratagla Nombre: CihgﬁqJGLho Ped r}{;_\
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