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MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Revisar y ajustar si se
la politica de|

requiere
administracion del riesgo

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Socializacion

politica de
administracién del riesgo.

Oficina Asesora de

19,
Planeacion y Sistemas & 100%

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019

La dependencia de Control Inferno evidencit la revision y
ajustes aprobados por los integrantes del Comité de
Coordinacion de Contrel Interno medianie correos
electrénicos, adicionalments esta cficina observé enla
pagina web institucional fa publicacion que corresponde ala
Politica de Administracion del Riesge Version 3, donde se
establece la estructura para la gestion del riesgo, niveles de
responsabilidad frente al manejo de los riesgos, niveles de
aceptacion del riesgo, niveles para calificar el impacto,
tratamiento de riesgos, monitorec y evaluagion de riesgos.

Oficina Asesora de

. . . _.
Planeacion y Sistemas Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 i 100%

Control Interno observa que la socializacion de la Politica de
Administracion de) Riesgo Version 3 a los funcionarios y
contratista del Institufo sa realizé & través de la publicacién
en la pagina web de la entidad y el boletin entre nes del mes
correspondiente a julio, Link de consulta:

http:/Asww insor.gov.cofhome/descargar/politica_admin_ries
gosv3_2019.pdfy

hitps.//spark.adobe.com/page/roRiafBiV Ind/f

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Sensi
administracion del riesgo

zacion politica de

Oficina Asesora de

Planeacion y Sisternas Actividad cumplida en ¢l Il Cuatrimestre 2019

,@ 100%

La Oficina de Planeacion junfo can la dependencia de
Control Interno desarcllaron la sensibilizacion de la Palitica
de Administracion del Riesgo Versién 3 mediante una
capacitacion en fecha 30 de julio del presente afio donde se
expusieron temas sobre: Sistema de Control Interne, MECI,
MIPG, Riesgos y Lineas de Defensa.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO NM“H_
INSTITUTO NACIONAL PARA SCRDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO )
CON CORTE A 31 DF DICEMERE 2019 Fecha:

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Revisar y ajustar si s
requiere los riesgos d
corrupcién identificados e
los procesos, en el marc
de la mejora continua.

Responsables de los
procesos

@ 100%

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019

Se verificd el trabzjo realizado con las areas del Insfituto frente a la
revision de los riesges de la corrupeién en los procasos, mediante
actas da reunidn con Gestion Educativa, Gestion Ambiental,
Comunicacién Estratégica, Direcclonamiento Estratégico, Gestion
Documental, Gestién Financiera, Promocion y Desarrollo,
Contratecion, TIC, Servicio al Cludadano y Talento Humano. Frente
a los siguientes riesgos de comupcion: Inadecuada ejecucion
presupueslal frente alo plansado, Filtracidn de informagion
confidencial de la Subdireccion, Disposiciones establecidas en los
pliegos de condiciones o estudios previos que dirigen el proceso
hacla un grupo en parlicular, Indebida supenvision de contrates,
Vinculacién de personal sin ef cumplimlento de los requisitos
minimos establecidos o sin el rigor téenico y administrativo,
Reconocimiento de némina que no cumpla con [os requi
normatives para beneficio propic yio de terceros, Omitir descusntes
tributarios a terceros, Ocultar o no reportar irregularidades a los
antes de control, Raalizar ejecucion del gasto sin soporte, Influencia
per parte de terceros en Las Auditorias, se concluyé en las mesas
de trabajo realizar la actualizacién en la matriz de riesgos &
identificar ias actividades para mitigarlos.Se recomienda en las
actas de reunidn establecer que riesgos fueren identificados, as!
como también ampliar 0 argumentar o tratado en dicha reunion, ya
que el acta es muy sesgada en su contenido. Finalmente, es
importante manifaster que los riesgas de corrupcion estan sujstos a
ajustes, de acuerdo a los lineamiantos realizados por e! MEN,
actualizaciones que se realizaran en su oportunidad.
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CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2019 echa:

Identificar posibles riesgo
de corrupcién, a través de

MAPA DE RIESGOS DE |mejoramiento continuo.
CORRUPGION

Identificacion Riesgo:
asociados a {ramites
servicios.

Responsables de los

10,
procesos @ too%

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019

La Oficina de Planeacion realizo reunién con las dreas a efectos de
identificar riesgos de corrupcion e [dentificar riesgos asocfados a los
tramites y servicios, actividad que se evidencié mediante actas de
reunion con: Gestion Educativa, Gestién Ambiental, Comunicacién
Estratégica, Direccionamiento Estratégico, Gestién Dacumental,
Gestidn Financiera, Promacion y Desarrollo, Contratacién, TIC,
Senvicio al Ciudadano y Talentc Humano. Que en las mesas de
trabajo se identificaron los siguisntes riesgos, los cuales se
registraron en la matriz de riesgos de corrupcién, asi: Inadecuada
sjecucion presupuestal frente a ko planeado, Filtracién de
informacion confidencial de la Subdireceion, Disposicicnes
establecidas en los pliegos de condiciones o estudios previos que
dirigen el proceso hacia un grupo en particular, Indsbida
supervision de contratos, Vinculacion de personal sin el
cumplimients de fos requisitos minimos establecidos o sin ef rigor
técnico y administrativo, Recenocimianto de ndmina que no cumpla
€onos requisitos normatives para beneficio propio yio ds terceros,
Omitir descuentos tributarios a terceros, Qcultar o no reportar
iregularidades a ios entes de control, influencia por parte de
terceras en |as Auditorlas. Es importante mencforar que dentro de
los compromises restd{antes de las mesas de frabajo se concluyd:
Realizar la actualizacion de la matriz de riesgos & identificacién de
actividades para mitigarfos. Finalmente, es importante manifestar
que los riesgos de corrupclén estan sujetos & ajustes, de acuerdo a
los lineamientes realizados por &) MEN, actualizaciones que se
realizaran en su oportunidac.

N
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Version:
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Fecha:

MAPA DE RIESGOS DE |Ajustes al mapa de riesgos|
CORRUPCION de cormupcian

Responsables de los

procesos Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 & 100%

Se observo matriz mapa de rigsgos de la corrupcion institucional
actualizada frente a los tipos de riesgo de corrupcion en lo
siguiente: Inadecuada ejegucion presupuestal frente alo
planaado, Filtracion de informacion confidencial de la

grupo en particular, Indebida supervisién de contratos, Vinculacion
de personal sin el cumplimiento de los requisltos minimos
establecidos o sin el rigor técnico y administrativo, Reconocimianto
de ndmina que no cumpla con tos requisitos nomativos pars
baneficio proplo y/o de terceros, Omiir descuentos tributarios a
tarceros, Ocutar o no reportar inegularidades a los entes de
control, Realizar ejecucion del gasto sin soporte, Influsncia por
parte de terceros an tas Auditorias. Finalmente, ss importante
manifestar que los riesges de corrupcién estan sujetos a ajustes, de
acuerdo & 1os lineamientos realizados por el MEN, actualizaciones
que se redlizaran en su oportunidad.

Consolidar & mapa de
MAFA DE RIESGOS DE |riesgos de corrupcién

CORRUPCION publicarlo par
observaciones.

Oficina Asesora de

Iy > 1 9,
Planescién y sistemas Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 & 100%

La dependencia de Control Interno evidencio la consclidgacion del
mapa de riesgos de cerrupcién con su correspondiente publicacion
en la pagina web de! Instituto, Documento consolidada en matriz
que puede ser observada en &l siguiente link:
hitp:thwww.inser.gov.co/homefplaneacion-gestion-y-
centrol/contrelimatriz-de-riesgo/ . Dentro de los riesges de
corrupcion por proceso se encuentran 10 asih; Direccionamiento
estratégico, Gestion Educativa, Gestion Contratacién, Gestion
Talento Humano, Gestidn Financiera, y Control y Evaluacicn.
Finalments, es importante manifester que los riesgos de corrupcion
estan sujetos a ajustes, da acusrdo a los lingamiantos realizados
por el MEN, actualizacicnes gue se realizaran en su oportunidad.

oL
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Codigo:

Version:

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2019

Fecha:

Publicar en la web la

WAPA DE RIESGOS DE N Oficina Asesora de - . . Mapa de Riesgo 2019, Actividad que evidencia un
CORRUPCIGN mnEm_.NMo_o: de} .anm de| Planeacion y sistemas Actividad cumplidaen el || Cuatrimestre 2019 & 100% n::mu__amm:s mm_ 100%. _u_zm_amhm. es importante
flesgos ds carrpeien manifestar que los riesgos de corrupcién estan sujetos a
gjustes, de acuerdo a los linsamientos realizados por el
MEN, actualizaciones que se realizaran en su oportunidad.
M

Control Inteme observo la publicacicn en la pagina web
institucionat la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcién dentro del link Plangacion- Mapa de Riesgo-

o
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ersion:

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO

CON

CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2012

Facha:

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Monitoreo y reporte a los

riesgos
gstablecidos

¥

controles

Responsables de los
procesos

El 02 de diciembre se remitid croncgrama de reporte
via correo electrénico para indicar a los respensables
de los procesos el reporte de actividades de control
planteadas para el lll Cuatrimestre. Los responsables
se encuentran en proceso de reporte hasta el 09 de
enero de 2020. A la fecha se tiene como resultado del
monitoreo y reporte a los riesgos v controles
establecidos el 66 %, ya que, a la fecha del cierre de!
presente reporie, se encuentran 5 procesos
pendientes por el reporte

Se anexa correo electrbnico y los reportes pueden
consultarse en tiempo real en &l repositorio de
medicién y mejora.

(&

100%

La dependencia de Control Interno observd monitoreo de
1iesgos ¥ controles por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas mediante correo electronico de fecha
02 de diciembre donde compartio enlace virtual para que las
areas del Insituto realizaran el correspondients reporte de
riesgos ¥ controles dentro de las fechas limite establecidas.
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SEGUIMIENTO ALAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND [0
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMENTO oot
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2019 ecn:

MAPA DE RIESGOS DE |Reoizar  seguimiento
CORRUPCION evaluacion de la efecti
de los controles
A

Qficina de control

L& dependencia de Control Interno def Instituto realiza
el seguimienio y evaluacion de | efectividad de los
controles del mapa de riesgos de la corrupcidn,
comespondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2019, considerando los lineamientos de la Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas. A la fecha la Oficina de
Contre! Interno, no ha realizado el inferme de
seguimiento, teniendo en cuenta que es posterior a la
facha de clerre del presents reporte.

B

10

0%

Control Interno realizé en matriz el seguimiento y evaluacion
a la efectividad de fos controles del mapa de riesgos de la
corrupcidn dentro de los términos establecidos por la Guia
de adminsitracion del riesgo, esto es, para el segundo
seguimiento dentro de los 10 primeros dias hébiles del mes
de enero de 2020. Se verifich que a la fecha se encuentra
realziada la publicacion del mapa de rissgos de la
corrupcion en la pagina web de la entidad, asi mismo se
observo el monitoree y reportes de autcseguimiento a la
martiz de riesgos de corrupcion por parts de las areas
involucradas, este seguimiento y revisién se efectua a través
de la red institucional, lo cual permite dejar una trazabilidad
y la svolucién de los mismes. Es importante mencionar que
los controles a los riesgos de corrupcion han sido efectivos
ya que no se ha materializado ningun riesgo y la entidad no
reporta denuncias por cases de corrupcidn a la fecha.
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INSTITUTQ NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO Facha:
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2019 acha:

Reconstruccién de procescs
e asesoria y asistencia
RAGIONALIZACION DE |técnica en relacion con las

TRAMITES demandas de fos sectores,
normatividad y tendencias
actuales

RENDICION DE Consolidar  y  publica

CUENTAS informe de Gestién 2018

Subdireccicnes-Oficina

Se continuo con la ejecucion del Plan de
Racionalizacion 2019. Se realiza reporte de los
tramites de asesoria v asistencia teenica en
plataforma SUIT. La oficina asescra de planeacion
realiza monitoreo, el portafolio de servicios de la

Se evidencit captura de pantalla respecto del reporte en
plataforma SUIT frente a la Gestion de Racionalizacion, plan

Planeacion y Sistemas

Asesora de Planeacién |entidad se encuentra publicado en [a plataforma web & 100% de racionalizacion: Asistencia técnica sabre la poblacion
y Sistemas http:/fwww insor.gov.cofhome/entidad/servicics/ y se sorda, Accién: Reduccion de tiempo de respuesta o duracion
tiene acceso a través del siguiente enlace del tramite, de fecha 27 de diciembre de 2019,
hitp:/fwww.insor.gov.cohomefwp-
content/uploads/filebasefporiafolio_servicios_insor201
8.pdf en cumplimiento del Plan Integracién GOV.CO
La depandencia de Control Interna verifich consolidacion y
publicacion de Informe da Gestitn de la vigencla 2018 en fa pagina
web institucional en cumplimiento de las actividades establecidas
para ¢l cumplimiento de la Estrategia de Randlcion de Cuentas
. 2019, Documente que desarrollo la ejecusion del eje estratégico de
Oficina Asesora de Actividad cumplida en el | Cuatrimestre 2019 5 100% Colombia la més educada en poblacion sorda, eje estratégico de

goce gfectivo de derechos, y efe estratégico administrativo y gestion
con sus correspondientes dimensicnes de MIPG. informe que
puede ser consultado en el siguiente enlace virtual:
http:/wwnw.insor.gov.cofhomefwp-
contentiuploads/fiebase/informe_Gestion_2018.pdf
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Elaborar y actualizar el

PARTICIPACION cronograma de Actividades dende se establecen las actividades a ejscutar,
CIUDADANA - de Parficipacion Ciudadana Oficina Asesora de - , ) " responsables, recursos, elementos, ODS, etapas y los
RENDICION DE vy Rendicién de Cuentas del Planeacién y Sistemas Actividad cumplda en ef | Cuatrimesite 2019 i 100% trimestres en los cuales se va a llevar a cabo su
CUENTAS Instituto ~ Nacional  Para cumplimiento. Documento que pueds observarse en &l
Sordos — INSOR siguiente enlace virtual:
hitp:Hwww.insor gov.cohomesplaneacion-gestion-y-
controlicontrolirendicion-de-cuentas/
LAY

Control Interno evidencid elaboracién, actualizacion y
publicacion del cronograma de actividaces de Participacion

Ciwdadana y Rendicion de Cuentas para la vigencia 2019
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CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2018

watmzmnua,n Cofoaia O&n_mo.
Hisdsterls u.m%sw% Haciarad SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENGION AL CIUDADAND Version:
m Z w . m INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO Fecha:

RENDICION DE
CUENTAS

Generar escenarios  de)
informacion y didlogo enire
Dirgecién INSOR vy grupos
de interés para rendir
cuentas schre avances y,
resultados de las metas
nales que lideran .

Grupo de Servicio al
Ciudadanc

Se han realizado encuentros en €l espacio de Al dia
con la Direccion de acuerdo a fas solicitudes de
ciudadanos y grupos de interés, Se generaron los
espacios con la Direccion en €l mes de octubre, con
el ciudadanc Camile Buitrago y con los estudiantes o 100
sordos del IED de ia Republica Dominicana. Ademas
Se envio la informacidn para |a feria Nacional de
serviclo al ciudadano realizada en Libano- Tolima, el
2 y 3 de diciembref19, y se incorporaren 13
solicitudes con su respectiva respuesta a ORFEOQ,

%

Se observé la Interaccidn que desarrolio la alta direccion con
el ciudadano Camile Buitrago sobre temas de inclusion
laboral y ajustes razonables donde se le informé scbre la
normatividad aplicable a la inclusion laboral y se dialogt
sobre las convocalorias que realiza la SED y la Agencia
Piblica del Empleo. Asi mismo, €f &rea de servicio al
ciudadane genero espacio de informacion y dialogo con
docentes y estudiantes sordes del IED Repiklica
Dominicana frente al tema de experiencias y conocer la
gestion del Insor. Finalmente, se evidencié la gestién
realizada por e! Insor en la Feria Nacional de Servicio al
Ciudadang, realizada en Libano- Telima en el mes de
diciembre mediante listas de asistencia de los cludadanos,
asi como las peticiones elevadas per personas naturales y
juridicas frente al temas de educacion, Decreto 1421, salud,
talteres LSC, inclusién y sensibilizacion.
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Fecha:

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar fa  Audiencia
Piblica de Rendicién de

Cuentas.

Direccion General
-Secretaria General
-Subdirecciones
Asesora @8
Planeacion y Sistemas
-Cemunicaciones
-Oficina  de  Control
nterno

o)
=
o

Se gjecuta Audiencia Pilblica de Rendicion de
Cuentas e 12 de diciembre de 2019. Degde ¢l mes de
octubre se realiza ¢l alistamiento institucional con a
consolidacion del Informe de Gestion y el 27 de
diciembre se finaliza, con la publicacién de las
conclusiones de la Audiencia Pablica de Rendicién de
cuentas. Pera la consulta de la jornada llevada a
caho, se puede consultar el substio publicado en el
portal web institucienal en el link:
hitp:{fwww.insor.gov.cofhome/planeacion-gestion-y-
contralfcontrol/rendicion-de-cuentas/ -

&

100%

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicitn de
Cuentas 2019 sa llevé a cabo en las instalaciones del
Centro de Convenciones de Compensar Av. 68, dentro de la
entidades inscritas se encuentran: Asisbog, SEM, Fundacion
Progresé, Fundisor, Comfenaleo, Colegios Guillermo Nifio
Medina, Universidad Francisco José de Caldas, SDIS,
Conseio Local de Cultura de Usaquen, SENA, Canal 13,
Asmet Salud EPS, Ministerio de Cultura, ESAP, UNAL. Es
importante mencionar que dentro de la realizacion de la
audiencia se incluyeron los elementes de informacién,
diatogo y responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Adicionalmente, se
observé publicacién en la pagina web institucional del
informe de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar y publicar Informe
de la audiencia de
Rendicion de Cuentas -
Capitulo Encuesta en la
audiencia de rendicion de
cuentas que mida el
contenido v la forma en que
se desarrollé

Plangacion y Sistemas

Oficina Asesora de

Se realiza y publica [nforme de la Audiencia Pablica
de Rendicién de cuentas, donde se encuentra un
completo informe de fa planeacion, desarrollo y
evaluacién de Ja jornada de rendicién de cuentas
disefiada. Se encuentra publicado informe de
conclusiones en el portal web institucional en el fink:
hittp:/iww.insor.gov.cothome/descargar/informe_APR
C_INSOR _2019.pdf

&

100%

Se evidencit Ia realizacion v publicacién en pagina web
institucional del Informe de Audiencia de Rendicion de
Cuentas 2019 donde se incluye el capitulo de encusesta que
se mide el contenido y la forma en que se desarrollo la
actividad. Dentro del informe se presentan los siguientes
resultados: 67% de los encuestados aprueba que las
informacion fue pertinente, completa y comprensible, el 64%
contesto que la temética y la metodologla cumplid con sus
expectativas y para el 72% la logistica def evento fue
adecuada.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO m“n_
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO .
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2019 Fecha:

La dependencia de Cenirol Interno evidencio mediante

A

Hmmw__“_r__ﬂo_.m»g?p Actualizar y socializar e Grupo de Servicio al correo electronico que el modelo actualizade de servicio al
ATENCION AL Modelo de Semvicio al Actividad cumplida en el 1l Cuatrimestre 2019 ol 100% civdadano def Instituto fue socializado para los funcionarios
CIUDADANO ciudadano del INSOR. y contratistas el dia 12 de junic con &l apoyo de la Oficina de
Comunicaciones.
. Control interno evidencid la tarea de fortalecimiento de los

Fertal
MECANIMOS PARA w:ﬂmammwﬂ: nmwnw%mmmz nW sistemas de informacién que facilitan la gestion y
MEJORAR LA . , ich - i . o gy ) .
ATENCION AL gestion y trazabilidad de los Grupo de Senvicoal | 5 g cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 & 100% trazabllidad de los requerinientos cludadanas a ravés de ia

requerimiontes  de  los Ciudadano actualizacion del formato de PQRSD que s¢ encuentraen la
CIUDADANO cusiadanos pagina web del Instituto, formato que a la vez se encuentra

' asociado con la plataforma ORFEQ en mejora del proceso.
el e I s i e aiteco s
MEJORAR LA apropiacidn del | vi G de Servicio a! - . . ) N : .
ATENCION AL nn mﬂv m”a_ o :MMmoﬂ_wm mﬁmwm Qﬁ% %wo B nctividad cumplida en el I! Cuatrimestre 2019 e 100% en lengua de sefias SKYPE, mediante videos informativos
CiUDADAND SKYPE en pagina web y redes sociales, ademas de mensajes en el
grupo Escuadron Insor de whatssap.

MECANMOS PARA | omover  espacios  de e ha venido realizando la inducci¢n con aquellos Mediante actas de asistencia a eventos se verifico la
MEJORAR LA sensibilizacion para Grupo de Servicio l funcionarios y contratistas queingresan a la entidad, promocién de espacios de sensibilizacion para fortalecer la
ATENCION AL fortalecer la cultura de Ciudadano aligual que se socializa el procedimiento de gestion 100% cultura de servicios al interior de la entidad en confratistas y
CIUDADANO servicio al interior de las de PQRSD, asf mismo se incluyo el tema de Cultura funcionarios nuevos como; Natalia Velandia, Melisa Martin,

entidades. sorda. Luis Hernén Cuellar, Carclina Ramos y Magda Yusef Rojas.

TAY
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Cadigo:
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Fecha:

Se realizd capacitacion mévil en las diferentes areas
de la entidad sobre la gestién de PQRSD de la
entidad y en especifico de cada area, se brindaron P
tips para el ciere de PQRS, se sccializd el
procedimiento de PQRSD y se divulgaron tips para el
uso de lenguaje claro.

100%

Se evidencid que el Grupo Internc de Trabajo de Servicio al
Ciudadano realizo capacitacion frente al tema de
mejoramiento del servicios al ciudacano : "Mejoramiento en
la gestion de las PQRSD", capacitacion presentada a las
areas de Subdireccién de Promacion y Desarrollo,
Subdireccion de Gestidn Educativa, Servicios
Administrativos, Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
Oficina Asesora Juridica, Secretaria General , Control
Interno, Direccion General, Talento Humano. Se observéd
presentacion del tema de capacitacién donde se hace
relevancia en los canales oficiales de comunicacién, las
PQRSD recibidas por dependencia, €l promedio de dias de
respuesta, las respuestas extemporéneas, los gjes
teméticos, el procedimiento de la gestién de PQRSD, los
tipos de solicitudes, los elementos comunes en la atencidn
al ciudadano, v los tips para dar respuestas, asi come la
lista de asistencia de los participantes.

Incluir en el Plan
MECANIMOS PARA | Institucional de Grupo de Servicio al
MEJORAR LA Capacitacion teméticas Ciudadano - Grupo
ATENCION AL relacionadas  con el Gestion del Talento
CIUDADANO mejoramiento del servicio al Humano

ciudadano.

Incentives destacar el
WECANIMOS PARA desemperioc ds los .
MEJORAR LA . . Grupo de Servicio al
ATENCION AL Incentivos  servidores e udadano
CIUDADANO relacion al servicio prestad
) al ciudadanc

Se realizo &f reconacimiento € incentivo para las
areas en relacion a la gestion de PQRSD, en cierre de
informe final del INSOR, del 12 de diciembre de 2018, |&
$e entrego premio a la oficina de Juridica por serla
mas efectiva en las respuestas de PQRSD.

100%

La dependencia de Conirol Interno chservé fotografias
donde se hace reconocimiento simbélico 2 la Oficina
Asesora Juridica por destacarse en el desempeiic efectivo
de respuestas PQRSD.

oS
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A

Contrel Interno evidencit que el grupo de Servicie al Ciudadano
Identificar, documentar identifico, documentd y optimizé los procesos internos para la
MECANIMOS PARA optimizar  los Ecemmom gestion ds las peficiones, quejas, reclamos y denunclas con
MEJORAR LA . j Grupe de Servicio al - . . " productos como &l Procedimiento de Gestian de PQRSD publicade
ATENCION AL _“ﬁmm_.:o,n.mmm.ﬂw :._wmm umm”_oz. de Ciudadano Actividad cumplida en ol Il Cuatrimestre 2019 @ 100% en |TS en fecha 30 de agosto de 2018, carta de trato digno 2019
CIUDADANO peticiones,  quejas, publicatia en pagina web instituciona, protocole de servici
reclamos y denuncias ciudadano 2018 publicado en pégina web del Insor y I publicacion
de la Politica de Sarvicic af Ciudadano en el mes de junio de 2019,
“ La ¢ependencia de Control Internc evidencit la elaboracion y
| uklicacion en el canal de atencién de la pagina web institucional la
MECANIMOS PARA . 1 P pag
MEJORAR LA Elaborar y publicar en los | Grupo de Servicio al Carta de Trato Digno comespondients a la vigencia 2019, donde se
ATENCION AL canales de atencién la carta Ciudadano Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 @ 100% expone el compromiso dal servicio, el derecho de petician, los
CIUDADANG de trato digno. derechos y deberes da los ciudadanos, los canales dficiales de
atencion, el horario de atencién y la competencia de las
dependencias.
Control Interno observo que el grupo de Servicio al
Ciudadano defini6 ¢ implementd elementos de apoyo parala
MECANIMOS PARA  |Definir e  implementar, inieraccién con los civdadanos a través de la encuesta de
MEJORAR LA elementos de apoyo para la Grupo de Servicio al - . . . satisfaccion con contenidos accesibles en LSC y video
ATENCION AL interaccidn con  los Cludadano Actividad cumplida en el If Cuatrimestre 2019 @ 1 informativo en LSC scbre el tema de Ley de Proteccion de
CIUDADANO ciudadanos Datos, el cual esta colgado en redes sociales. Se puede
consultar en la siguiente fuente: https:/routu,be/ODWNX8F7-
cc
A
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Grupo de Servicio al .

Se entrego el documento final de la caracterizacion ¥
88 8Nvit a planeacion para la aprobagion y

Se evidencié la actualizacion del documento de
Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Valor del Insor,
documento que se encuentra debidamente aprabade,

Hmmhn___._‘__aow__.?pw.p Actualizar la Caracterizacion
ATENCION AL usugrio y grupos de Valor
CIUDADANO de del INSOR.
Hmmunh__.ﬂom_._u ARA Difundir &l portafolio de
ATENCION AL productos y servicios del
CIUDADANO INSOR
ﬂmm%nw__ﬂo_.ﬂ;wr Encuesta ¢e Satisfaccion
ATENCION AL de los ciudadancs respecto
CIUDADAND acanales de atencion
A

Oficina Asesora
Plangacion y Sistemas

QL

9,
publicacion, iguatmente fue sccializado a través de la @ 100% publicado en pagina web institucional y socializado & través
oficina de comunicaciones, de correo institucional por la Cficina de Comunicaciones a
funcicnarios y contratistas del Instituto.
Se difundio el portafolio de servicios en el portal web Las &reas responsables de fa realizacion de ls actividad
Secretaria Generaly  [def INSOR y por medio del portal WWW.JOV.CO para difundieron a traves del portal web del Instituto el portafolic
Oficina Asesora de acceder aios tramites de asesoria y asistencia 100 de productos y servicios que se prestan en la actualidad,
laneacicn y Sistemas- [técnica y al proceso def Registro Nacional de 4@ 00% esto es: Asesorla y asistencia técnica desde las
Subdirecciones Intérpretes de Lengua de Sefias Colembiana ~ subdirecciones, contenidos educafivos accesibles,
Espafiol y de Guias Intérpretes - REN| soluciones para el acceso a la informacion.
Controf Interno evidenci6 encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos respecto a los canales de atencién, en el primer
Grupo de Servicio al semestre de la vigencia, de 1197 solicitudes se recibieron
Ciudadang - Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 ® 100% 102 encuestas, el canal de alencién con més uso

corresponde al Presencial con caiificacion excelente y en
segundo fugar el correo electrdnico. Seguidamente, se
posicionaron el canal telefonico, la pagina web y el video
chat LSC.
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Mantener actualiz

normativa vigente.

adala

informacion institucional

wwﬂﬂm.ﬁww_mpz CIAY registrada en .m_ boton
ACCESO ALA "Transparencia y Acceso a
INFORMACION la Informacion” del portal
PUBLICA web institucional, frente a la

Oficina Asesora

Planeac

ion y Sistemas

Se realiza seguimiento & los procesos de trasparendcia
y Acceso a la informacion donde se evidencia
actualizacicn de la informacién institucional para
mantener informada a la ciudadania sobre los
procesos insfitucionales.

Ajuste Pégina Estados Financieros, se realiza la
publicacitn noticia Rotador: Los resultados habtan
Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas INSOR -
12 Diclembre 2019, Se realiza el cambio de Nombre
de la P4gina Sistema de Gestion de Calidad a
Sistera Integrado de Gestién, Se realiza las
publicactones de los enlaces de las modificaciones
realizadas al Plan de Adquisiciones correspondientes
al fin de Mes de Noviembre a la fecha actual, Se
realiza |a Publicacion del Informe de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias - It Trimestre 2019

&

10

0%

Se observé que la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas mantuvo actualizada la informacién institucional
regisirada en la pestafia de -Transparencia y Acceso a la
Informacién- de la pagina web del Institute de acuerdo a lo
astablecido en la Ley 1712 de 2014.
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0\

ESTRATEGIA Verificar ef registro de las
TRANSPARENCIAY  {hojas de vida de los
ACCESOALA servidores plblicos de la
INFORMACION Fungion Piblica en el
PUBLICA SIGEP

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY  |Verificar el registro de los
ACCESOC A LA coniratos suscritos por la
INFORMACION INSOR en el SECOP
PUBLICA

Desde Talento Humano se realiza el proceso de
vincualcion de los funcionarios de SIGEP y sealiza
seguimiento permanentementa.

Grupo de Gestion dal  (Se realizé campafia con todas los funcionarios del

talento humano

Se evidencié mediante formato de vinculacion y
desvinculacién de servidores del Instituto las posesiones y
renuncias presentadas en el periodo a evaluar.
Desvinculaciones: Orlande Castillo, Néstor Rosas, Cindy

Contractual Minima Cuantia, de los cuales el 100% se encuentran
en el SECOP 1.
- En el cuatrimesire se tramitaron 1 Contratacion por

Subasta Inversa, la cual se encuentra en el SECOP Il

instituto para la actualizacién de las hojas de vida en @ 92%
_ Grupo de Gestion el SIGEP y se realizd sequimiento en o tercer Nifio, Clara Hurtado. Viculaciones: Carolina Leonor Ramos.

Contractuaf cualrimestre de la vigencia, €l cual evidencia que el Adicionalmente, Se realizaron 142 contratos de prestacion
56% de los funcionarios tienen actualizada su hoja de de servicios de los cuales el 84% vincularon la hoja de vida
vida y el 42% restante se encuentra en proceso de en el SIGEP y 16% esta en proceso de vinculacion.
actualizacion.
- En el cuatrimestre se tramitaron 15 Contratos de
ﬂmﬂmm_%“_amwmm%%mo__wm_ de los cuales se encuentra el La Qmumaamzomm de 00.33_ _amao observo que la

Grupo de Gestion - En ¢l cuatrimestre se tramitaron 5 Contratacicnes de Secrelaria General verifco el registro de los contratos

& 100% suscritos en el presente cuatrimestre por el Insituto en &l

aplicativo transaccional de Secop | v 11, para un fotal de 21
procesos de contratacion,
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ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

Actualizar Informacién en
SUIT y reportar la

informacion de tramites y
servicios de la entidad.

Oftcina Asesora de
Planeacidn y Sistemas /
Servicio al ciudadano

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

Identificar y publicar nuevos
grupos de set de datos
abiertos en
www.datos.gov.co (1 set)

Se realiza of reporte |l Cuatrimestre de la informacion
del SUIT, sobre las asesorias y asistencias téenicas
realizadas por la oficina de servicic al ciudadano.

&

100%

e observd cuadro de reporte SUIT comrespondients al
Tercer Cuatrimesire de la vigencia donde se presentaron: 0
respuestas resueltas en linea, 113 solicitudes rasueltas
parcialmente en linea y 6 resueltas en forma presencial de

Ofigina Asesora de
Planeacion y Sistemas

ESTRATEGIA
TRANSPARENCHA Y
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

Q

Actualizar ¢f registro de
activos de Informagion del
INSCR

Actividad cumplida en el It Cuatrimestre 2019

&

100%

La dependencia de Cortrol Interno ohservo matriz donde se
relacionan 224 activos de informacién del Instituto que
corresponde a la tarea de actuafizacion del registro,
adicionalmente una vez revisada la pagina web de Datos
Abiertos se observd publicacion de los siguientes archivos,
asl: registro de activos de la informacion versién 4
actualizado ¢l 1 de agesto de 2019, indice de informacion
reservada y clasificada version 3 actualizado el 2 de
septiembre de 2019.

Gestion Documental

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019

@&

100%

La dependencia de Controf Interne observe actualizacion del
registro de activos de la informacién del instituta, version 4.
Actividad que se evidencia con su correspondients
publicacién en la pagina web de Datos Ablertos.gov. Co. Y
en la pagina web institucional en el siguienie fink:
htp:/iwww.insor gov.cofhome/servicio-al-ciudadanofisy-de-
transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-

publica-nacicnal/datos-ablertos/

B>
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ESTRATEGIA

ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA

Ios servidares piiblicos y
TRANSPARENCIAY  [contratistas sobre gestion

documental, activos de
informacion y mangjo
documental de archivos de
gesfion,

Gestion Documantal Actividad cumplida en el 1| Cuatrimestre 2019 & 100%

La dependencia de Control Interno evidencio el desarrollo
de la socializacion y sensibilizacion a funcionarios y
contratistas sobre la gestion documental, archivos de
informacion y mangjo de archivos de gestion mediante dos
seslones de capacitacién (junio y agosto de 20199 donde
participaron funcicnarios y contratistas de les reas de
contratacion, secretaria general, juridica, controf interno,
subdireccion de promocion y desarrello, financiera,
planeacion y sistemas, talento humano y gestion
documental. Adicionalmente, se en jornada de Induccion y
reinduccion se ejecutd &sta actividad. Los activos de
informacion 2019 s¢ encuentran socializados en el portal
web del Instituto, en version 4 y se permiten chservar en el
siguiente link: http:/fwww.insor.gov.cothomefplaneacion-
gestion-y-control/planeacion-institucional/gestion-
documentalf y en www.datosabierto.gov.co
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*

ESTRATEGIA Nﬂﬁ_wm__nmwﬂ_wﬁ”w%%u 1o de las Las _.ma_mm de retencion %m_._smam_ se mzsmﬁ.% al Se evidencia elaboracion de documento de mn."._._m__mmn_% de
TRANSPARENCIA Y documental (TRD), al Archivo General de la Nacion con las correcciones tablas de retencion documental (TRD) al Archivo General da
ACCESCA LA Archivo General Qm a Gestion Documental solicitadas en el mes de noviembre de 2019, Se ] 100% la Nacién -AGN- para su correspondiente revision en el mes
INFORMACIIN Nacidn (AGN isié espera respuesta por parte del AGN para su de noviembre. Documento enviado con radicado extemo No.
PUBLICA Yoo vﬂ ) para revision. comespondiente convalidacion, 2019260002671

A |

Q= |



Froplibtics g Colormbna
Wintatestn de Sducacien Maciomwl

SR

st Macional para Sordas
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ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y Ingluir en el informe de
ACCESOALA
INFORMACION PQRSD el reperte de
PUBLICA solicitudes de accesoala
informacion piblica recibida
en la Entidad
Realizar actividades de
ESTRATEGIA DE socializacion y
INICIATIVAS - sensibilizacién del codigo de
ADICIONALES Infegridad INSOR alos
servidores piblicos y
contratistas del INSOR

Grupo de Servicio a Se realizé informe de PARSD del tercer nzmﬁﬂ_ammﬁﬁmg@ 100%

) de la vigencia 2019, de acuerde a lo programadao

Se observo dentro del Informe de PQRSD correspandiente
&l Tercer y Cuarto Trimestre de la vigencia la inclusion de
las solicitudes de accese a fa informacion plblica recibida
por la enfidad. En un porcentaje de 580 por perscnas
natursles, en 9,65 por entidades piblicas y 536 por
entidades privadas.

Grupe de Gestion de

Talento Humano Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre 2019 2 100%

Centrol Interno evidencld fa ejecucion de la socializacion
sensibilizacton del Codigo de Integridad del Instituto hacia los
funcionarios y contratistas con las actividades que a continuacién
sa ralzcienan: Creacidn de un grupo de gestores de las diferentes
dreas de la enfidad, establecimiento de una eshrategia de
in del Codigo, evaluacién det nivel de conocimiento |
ién de! Codigo mediante un juego virtual con la aplicacién
Kahool, actividad que se desarolle en el auditorio del Instituto son
cbsequios al final del evento {Separador de libros con Ia
enunciacitn delos valores del Codigo).

Bueno Mayor al 80%
Regular Entre B0% y 60%
Malo Menor §0% @

Cangelldasién del documente

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Nombre: Garolina Leonar Ramos Castellancs 1

_...q_.am"\ \QW\_G \\\._.& g\\» 02 hnn\l .

Seguimiento a laestrategla

Cargo: Asesora de gontral Ingarno

Nombre: Cillape: mr._o .um?Lm

Fma: [ UV AL N/ .

[ A —




