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Bogota D. C., 23 de enero de 2020

PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Estrategia de Rendicién
de Cuentas - III Cuatrimestre de 2019 y Audiencia de Rendicién de
Cuentas 2019

Cordial Saludo Doctora Natalia:

Para su conocimiento remito informe de seguimiento y evaluacion a la Estrategia de
Rendicién de Cuentas correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 vy a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2019, realizado por la dependencia de Control
Interno. Es de resaltar que la entidad cumplié con la formulacién y ejecucién de
actividades planeadas en el cronograma de la estrategia, sin embargo se presentan
algunas observaciones y recomendaciones en el documento anexo.

Con un atento saludo,

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno
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. SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA SORDOS -
REALIZADA EL 12 DE DICIEMBRE - 1
DE 2019 20 01 2020
DIRECCION GENERAL, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Y . SISTEMAS, COMUNICACIONES, SUBDIRECCION DE
GESTION = EDUCATIVA Y PROMOCION Y. DESARROLLO,
ATENCION AL CIUDADANO

FECHA INICIAL: 12 DE DICIEMBRE DE 2019
FECHA FINAL: 12 DE DICIEMBRE DE 2019

Verificar el desarrollo de la Audiencia Plblica de Rendicién de
Cuentas 2019 del Instituto y el cumplimiento de los objetivos
participativos contemplados en el Manual Umco de Rendicién. de
Cuentas Version 2. .

Para el seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Instituto, la
dependencia de Control Interno se apoyé en los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 de la Direccién de Participacién, Transparencia y
Servicio al Ciudadano, asi como en la Estrategia de Rendicién de Cuentas aprobada y en el
Cronograma de Rendicidon de Cuentas ejecutado por el Instituto.

Por otro lado, es preciso anotar que la Asesora con Funciones de Control Interno hizo
presencia en el desarrollo del evento el dia 12 de diciembre de 2019 en las instalaciones de
Compensar Av. 68, de igual forma, se analizaron los resultados de la encuesta que evalué
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se revis6 el Informe de Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas - “Los Resultados Hablan ” 2019- y se observé la videograbacion que
se encuentra publicada en la pagina web institucional y el canal |nst|tuc10nal de la red social
YouTube.

De igual forma, para la evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién ‘de Cuentas 2019, se
tomé en cuenta la apropiacion de los tres elementos estructurantes centrales de la
| Rendicién de Cuentas (Informacion, d:alogo y responsabilidad), para garantizar la
responsabllldad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestlon,
asf:
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ELEMENTOS ESTRUCTUY RANTES

1. Informacién: La dependencia de Control Interno observé que el Instituto en cabeza

de su Alta Direccién durante la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas claramente

. informd a los grupos de interés y ciudadania en general asistente y posteriormente

mediante el uso de plataformas institucionales y redes sociales, sobre las decisiones

tomadas a lo largo de la vigencia 2019, explicod la gestion desarrollada, los resultados

y los avances frente a la garantia de derechos de la poblacién sorda co[ombiana en el
marco de las siete (7) lineas estratégicas, asi:

a. Gestion Educativa: Primera infancia, calidad, cobertura y ruralidad.

Para este primer grupo las acciones ejecutadas fueron las siguientes: Apoyo a la iniciativa
del Jardin Infantil Argelia, asesorias y asistencias técnicas a 24 agentes educativos de Icbf y
Secretarias de Integracién Social, la creacidon de un documento de modelo bilinglie y
bicultural, la introduccién a Secretarias de Educacion sobre Ruta de Trayectorias Completas,
las orientaciones sobre Decreto 1421 de 2017, los perfiles y roles necesarios para los
apoyos pedagégicos, intérpretes y modelos, los aspectos de la oferta b|I|ngue y bicultural, el
documento de orientaciones generales sobre la educacién formal de jovenes y ‘adultos
sordos, el enfoque de trabajo introductorio de acompafiamiento con las 15 Secretarias de
Educacion sobre el Decreto 1421 en 894 agentes educativos, 75 funcionarios y 308
docentes, 10 entidades territoriales, instituciones educativas formando 1164 agentes
educativos, 491 docentes, 33 directivos decentes, 1279 estudiantes, cobertura del instituto
cerca del 40% de! Simat registrada, brindar insumos pedagdgicos, metodoldgicos y
didacticos con la herramienta de Insor Educativo 41 contenidos educativos, capsulas de
asesoria, clases en vivo, lecciones en diferentes modulos, capitulos de la novela La Luna en
los Almendros, apoyo interpretacion y traduccién de las pruebas Saber 11° con Icfes, donde
de las evaluaciones inclusivas se 360 estudiantes sordos presentaron la prueba, se proyectd
un documento de orientaciones para el PIAR, se trabajo en asociacién con el Icfes el tema
de ENILSCE para poder tener resultados en la vigencia 2020 o 2021 y en el tema de
ruralidad dispersa se construyé un documento de atencién a la ruralidad.

b. Promocién y Desarrollo: Accesibilidad de la informacién, gestién del
conocimiento, fortalecimiento institucional.

Dentro de este grupo las acciones fueron ejecutadas las siguientes: Se atendleron 11
entidades donde se trabajé por la Inclusion de las personas sordas con ajustes razonables a
sus canales de atencion, también sobre los lineamientos misionales que tienen .esas
entldades, se realizaron 292 talleres introductorios con funcionarios para cambiar
paradigmas, con 433 funcionarios se brindaron herramientas basicas de la lengua de sefias
, €l cémo comunicarse, se hicieron 113 traducciones en videos explicativos, 3252 horas de
closed caption con City TV, se hizo frente 5 sectores con 774 lideres de la sociedad civi
sor@a donde se buscé acercar la oferta del estado en temas de salud, trabajo vy educacién a
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la poblacién sorda, se formaron 247 funcionarios de entidades del sector trabajo, 125
ministerio 'de justicia , 133 educacién atencién al ciudadano, 1066 funcionarios EPS e IPS
del sector salud y 662 funcionarios del ICBF en primera infancia, asi mismo, se desarrolld
un proyecto especial con el ICBF en Bogotd donde se tamizaron a corte de diciembre mas
de 6000 nifios y donde se observé que mas de 150 tienen pérdida auditiva. En términos de
accesibilidad se realizaron 116 contenidos audiovisuales informando a la comunidad sorda
en diferentes temas (educacién, justicia, primera infancia, salud, comercio), y en el area de
investigacidn se priorizé el registro de BIDES como centro de investigacidn en Colciencias,
también se firmaron acuerdos con entidades con fuentes de informacién como ICBF, Sisben,
unidad de Victimas, Ministerio de Educacion,

Adicionalmente, se presentd informacidon que concierne a las dreas de apoyo de la entidad y
al igual que las areas misionales antes relacionadas, se presenté su gestién y resultados,
asi:

¢. Direccionamiento Estratégico: Los asesores de direccion trabajaron en tremas
~de participacién, incidencia legislativa, el Consejo Nacional de Planeacion
Linglistica y se fortalecié relacion con la comunidad sorda, especiaimente con
Fenascol, la Fundacién Compartir, la Revista Magisterio, Virtual Educativo y hay
planes de cooperacion con Brasil, BID, Unesco.

d. Comunicacion Estratégica: La dependencia realiz6 36 publicaciones en medios
de comunicacion nacional y celebracion de la semana de la persona sorda.

e. Planeacién y sistemas: Trazaron la ruta de accién institucional, presentando un
cumplimiento de los indicadores del plan de accién en 71% a corte septiembre,
talento humano 81%, gestién educativa 65%, promocion y desarrollo 70%, donde
a diciembre el cumplimiento ronda entre el 95 al 99 % en todas las metas

- trazadas.

f. Control Interno: Realizé autoevaluacién con 4 auditorias de las cuales se
resultaron 92 planes de mejoramientos, ruta que busca mejorar la entidad en
términos operativos o técnicos.

g. Secretaria General: Se atendieron 1870 PQRSD, donde el grueso de las
_respuestas estuvo en cabeza del drea de Atencién al Ciudadano, sin olvidar el
trabajo de todas las 4reas del Instituto.

En términos presupuestales se dio un cumplimiento del 98% de ejecucién de los recursos
para la vigencia 2019, de los $1.194.000.000 recibidos, se atendieron compromisos 74% a
corte de septiembre y actualmente la ejecucién se registra en una cifra superior al 95%.

e '
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Consejo Consuitivo Sordo: Los asistentes pudieron conocer la existencia y acciones
realizadas por el Consejo Consultivo Sordo del Insor en la vigencia, dentro de las ‘acciones
desarrolladas por el Consejo se encuentran las siguientes: Orientaciones internas Y
externas que apoyan la misidn del Insor desde lo administrativo, educativo, comunicativo,
social y cultural, se priorizé la importancia que deben tenerlos contenidos para que puedan
divulgarse a la poblacion sorda, para divulgacién efectiva. Finalmente se realizé formacion
en LSC en el Insor e induccién y reinduccién en temas de la cultura y persona sorda.

Adicionaimente, se realizaron dos conversatorios con diferentes actores (Docente de
Adultos del Colegio Manuela Beltrén, docente del Jardin Argelia, funcionarios del Servicio
Pdblico del Empleo, Contraloria General de la Reputiblica, ICBF y Ministerio de Salud), uno
por parte de Gestién Educativa y otro de Promocion y Desarrollo, respectivamente, donde
se explicaron las alianzas y logros alcanzados en materia de promocién de derechos, salud
accesihilidad y educacion. '

2. Dialogo: E! Instituto involucro de manera efectiva el elemento de Dialogo dentro de
su Estrategia de Rendicién de Cuentas, toda vez que durante la realizacién de la
Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, se habilito un formato de preguntas y el
servicio de intérpretes en LSC para que durante el desarrollo de la misma los
asistentes sordos y oyentes pudieran formular preguntas con_ facilidad sobre los
temas tratados, asi las cosas, se observé que durante la audiencia se formulé una
pregunta que tenia relacién con la posibilidad de capacitar médicos y enfermeros en
todas las EPS, solicitud que fue resuelta via correo electrénico el dia 26 de diciembre
de 2019 por una profesional adscrita a la Subdireccion de Promocién y Desarrollo.

De igual forma, dentro de la Audiencia Pudblica se generd un escenario presencial de
encuentro donde se dialogd con 40 participantes de diferentes grupos de interés de sordos,
en donde el tema principal fue la planeacién para la vigencia 2020, la cual se desarrollé en |
dos mesas de trabajo, una por parte de la Subdireccién de Promocion y Desarrollo y la otra
a cargo de la Subdireccién de Gestiéon Educativa. '

Adicionalmente, el Instituto permitié a través de una encuesta virtual dar a conocer los
temas de interés a la ciudadania, asi las cosas, de los 7 ejes tematicos encuestados, los
resultados que arrojo la encuesta fueron: Tener mas informacién sobre resultados en temas
de primera infancia, fortalecimiento institucional, calidad, accesibilidad y gestion del
conocimiento, tener mas informacion sobre el enfoque técnico en temas de primera
infancia, ruralidad y rutas de trayectorias completas. La dependencia de Control Interno
observé que en ninguno de los resultados de la encuesta tuvo aceptacion la informacion

sobre cifras. |
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3. Responsabilidad: Este elemento se refiere a la capacidad que tiene el Instituto de
aplicar correctivos y acciones de mejora, asumir sanciones o premios por los diversos
actores institucionales o sociales en el marco de los avances'y logros del proceso de
rendicion de cuentas, este elemento genera aportes, alertas y acciones de mejora
para incorporar en los resultados de la rendicién de cuentas de la gestién publica.

Teniendo en cuenta que para la administracién actual es la primera Audiencia Publica de
Rendicién de Cuenta que se realiza, es importante tener en cuenta las observaciones dadas
por los encuestados e involucrar para la vigencia 2020 mecanismos de mejora o correctivos
que comprendan mayor participacion de la comunidad sorda y oyente en garantia de sus
derechos, en los siguientes temas:

1. La trasmision de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas via plataformas
streaming como Facebook Live o YouTube.
2. La creacion de incentivos para la poblacién sorda.

3. Mayor informacién frente a los avances de la Gestidén Educativa.

De la misma forma, esta dependencia apreci6 que dentro de las observaciones de los
encuestados se dieron palabras de agradecimiento y felicitaciones por la claridad,
pertinencia y calidad del evento, asi como por el cumplimiento de las metas y la calidad de
la gestidn realizada por la nueva administracién en la vigencia 2019.

La dependencia de Control Interno resalta la labor de la administracién a la hora de
gestionar y garantizar la comunicacién inclusiva mediante interpretes LSC en cada uno de
espacios de informacién y didlogo desairollados en el evento, situacidén que garantiza un
lenguaje claro y una comunicacién comprensible para la poblacién sorda, aumentando las
asi las posibilidades de didlogo y participacién.

Asi mismo, sobresale el excelente trabajo realizado en la convocatoria, la participacion
presencial a esta audiencia publica supero las cifras alcanzadas en las dos vigencias
anteriores, es decir, esta administracién aumento de manera considerable la asistencia
presencial en mas de un 300%, cifra nunca antes alcanzada.
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Continuar fortaleciendo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con acciones que
permitan mayor participacion de poblacién sorda y oyente a través del use de plataformas
tecnoldgicas y/o redes sociales para que los ciudadanos que por circunstancias ajenas a su
voluntad no puedan asistir al evento puedan participar de manera activa durante el
desarrollo de la audiencia desde otros lugares, ciudades o paises.

Firma.:

Nombre:

Informe proyectado por:
Nomibre: Fernando Jaimes
Rol: Prof. Espc. Control internc
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INFORME DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA SORDOS - il
CUATRIMESTRE 2019

17 01 2020
SUBDIRECCION GESTION EDUCATIVA- SUBDIRECCION PROMOCION Y
DESARROLLO- OFICINA ASESORA PLANEACION Y SISTEMAS- SECRETARIA
GENERAL-

FECHA INICIAL: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2019

FECHA FINAL: 31 DE DICIEMBRE DE 2019

En atencién al rol vinculante de evaluacién y seguimiento
que posee la dependencia de Control Interno se llevd a cabo
la verificacion .de la implementacién del Proceso de
Rendicion de Cuentas del Instituto, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015, Ia Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el *Manual Unico
de Rendicion de Cuentas Versién 2” de la Direccidén de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
DAFP.

El informe de seguimiento que a continuacién se presenta se estructuré de conformidad a la
verificacion de las etapas que sirven para definir la Estrategia de Rendicién de Cuentas, los
elementos y las acciones establecidas en |la Estrategia de Rendicién de Cuentas, las tareas
programadas en el Cronograma de Rendicién de Cuentas y las observaciones que resultaron
del informe al seguimiento de rendicién de cuentas correspondiente al II cuatrimestre de Ia
vigencia 2019. ' ' '

Los documentos antes citados fueron punto de partida para realizar el andlisis del
seguimiento del presente cuatrimestre y su publicacién fue verificada exitosamente en la
pagina web institucional. . .

Dentro del informe de seguimiento de Rendicién de Cuentas precedente, se recomendd a la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistermas desarrollar ta cualificacién del proceso y el
perfeccionamiento de la estrategia con la actividad de conformacién de un equipo lider
involucrando a todas las &reas y dependencias del Instituto, ademds de la designacién de
una persona enlace que atienda las directrices y requerimientos el equipo lider, sin embargo
la dependencia de Control Interno no observd evidencias que correspondan al tema.
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CUM‘#LIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el cronograma de la estrategia de Rendicion de cuentas vigente, se_.
presenta a continuacién el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del
mismo, donde el resultado es el siguiente:

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolld el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas

su pin
Instituciones - Plan
Estratégico 2019-

2022 - Plan de Accion
2019 - Plan
Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano
2019

Nevd a cabo reunién en ei mes de febrero con
|-algunas asociaciones de sordos y se envid correo

La dependencia de Control Interno evidenci6 la
realizacion de convocatoria a través de video en
lenguaje accesible en Portal Institucional. En
fecha 30 de enero de 2019 los planes
institucionales Fueron consultados con los grupos
de interés como: Fenascol, Asociacién de Sordos
de Cundinamarca, Asociacién de Sordos de Suba
y Bogotd, Fenilc, Universidad Pedagogica,
Universidad del Valle, Universidad nacional,
Instituto caro y cuervo y Ministerio de Cultura. Se

electrénico participando a asociaciones de sordos,
instituciones de educacién superior y entidades

publicas para su acompafiamiento.
Adicionalmente, la dependencia de . Control
Interno observé la publicacién del Plan

Estratégico 2019-2022, Plan de Accion 2019, Pian
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019 con
SuUs correspondientes seguimientos
cuatrimestrales en la pagina web institucional.

Todas las areas
responsables -

Realizar
razonables para la
accesibilidad a la

informacion v/o
contenidos de
comunicacién para

personas sordas con
canales virtuales para
su participacion
ciudadana

ajustes

. sordas,

el fin de fortalecer

Se evidencié dos videos que reproducen
contenidos de comunicacion para las personas
con ajustes razonables para |la
accesibilidad de la informacién que guardan
relacion con la funcionalidad de: Procuraduria
General de la Nacion frente al tema de certificado
de antecedentes disciplinarios y Secretaria
Juridica Distrital de Bogota frente al tema de sus
funciones.

Promocidn 'y desarrolio |

Durante el presente periodo de evaluacién el area

Q.Slicf\aacién de. los
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- avances de la
implementacion de la
ENILSCE

responsable realizé la divulgacion de un video en
el canal de la red social YouTube donde un
profesional adscrito a la Subdireccién de Gestién
Educativa explica los avances que ha tenido la
implementacién de ENILSCE desde el marco del
convenio ICFES, asi las cosas, durante el 2019 el
INSOR ha alcanzado importantes logros referente
a la preparacién de la Evaluacién Nacional de
Intérpretes Lengua de Seflas Colombiana
Espafiol- (ENILSCE), gracias al trabajo que se ha
realizado conjuntamente con el ICFES. Se
adjunta link de video mformativo del mes de
diciembre de - 2019:
https://www.youtube.com/watch?v=FvYXtLB8Keo

Gestion educativa

‘Realizar y publicar
Informe de la
audiencia de

Rendicién de Cuentas
- Capitulo Encuesta
en la audiencia de
rendicidon de cuentas
que mida el contenido
y la forma en que se
desarrollé

Se evidencio .la realizacién y publicacién en
pagina web institucional del Informe de Audiencia
de Rendicion de Cuentas 2019 donde se incluye
el capitulo de encuesta que mide el contenido y la
forma en que se desarrollé la actividad. Dentro
del informe se presentan los siguientes
resultados: 67% de los encuestados aprueba que
la informacion fue pertinente, completa y
comprensible, el 64% contesto que la temdtica y
la metodologia cumplié con sus expectativas y
para el 72% la logistica del evento fue adecuada.

Planeacidn y sistemas

Consolidar y publicar
Informe de Gestidén
2018

La dependencia de Control Interno evidencié la
publicacién en pdagina web institucional del
Informe de Gestién 2018 donde se mencionan los
avances y el desarrollo del eje estratégico de
Colombia la mas educada en poblacién sorda, eje

estratégico de goce efectivo de derechos, 'y eje.

estratégico administrativo. y gestién con sus
correspondientes dimensiones de MIPG.

Planeacion y sistemas

.Ejercicio de

Innovacién Abierta

Esta actividad se encontraba programada .para
ser gjecutada en el cuarto (IV) trimestre de la
vigencia 2019. La dependencia de Control Interno
no observé evidencias frente a la actividad.

Gestion educativa /
Promocidn y desarrolic

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de DIALOGO
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicidn de cuentas:

Regl;;ar talleres e lengua | Se

evidencid
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de sefias Colombiana {LSC)

con personal - de

instituciones _
gubernamentales con el fin
de . promover la

participaciéon ciudadana de

las personas sordas

promovié la participacién ciudadana
de las personas sordas a través de la

‘ejecucion de cuatro (4) Talleres de
LSC con las siguientes instituciones
, gubernamentales
aprox1maC|on a la LSC con énfasis al |

Taller -~ de

servicio al ciudadano en el marco del

| contrato interadministrativo No. 452-
12019 suscrlto con la superintendencia |

de Salud en la cmdad de Neiva- Huila,
Taller de aproximacién a la . LSC
realizado con la supermtendenaa de

Salud en la ciudad de Cali-Valle def
Cauca, Taller de aproximacién a la

LSC realizado con la superintendencia
de Salud en la ciudad de
Bucaramanga -Santander,
aproximacién a la LSC realizado con

la Superintendencia de Salud en la’

ciudad de Barranquma-Atlant[co sobre
temas de Caractenstlc:as_ Y
diversidad sociolinglisticas de la

poblacién sorda, vocabulario cotidiano

y especifico relacionado con SC y una

- breve explicacién de la LSC y su
‘estructura.

Taller de |

Promocion y. desarrolio

Implementar mesas de
didlogo en las cuales se
puedan identificar las
necesidades de las
personas sordas y generar
recomendaciones para su

inclusion social

La dependencia de Control Interno
observé que la accion se desarrollé en
las ciudades - de: Santa Marta,
Valledupar, Villavicencio, San Andrés
de Tumaco, Cali, Medellin y-Cartagena
donde se identificaron necesidades

para las personas sordas en temas !
como: Falta de empoderamiento, falta:
de trabajo conjunto, desconocimiento
| frente al derecho de peticion, la queja |

falta de liderazgo,
participacion en los
comités de discapacidad, falta de
educacion, poblacidn  semilingue,
condiciones de la oferta educativa,
capacitacion de docentes respecto de
orientaciones, legalizacion  de
asociaciones de sordos. Dentro de los
logros “percibidos estan: Dar_claridad

y el reclamo,
espacios de

Promocién y desarrolio
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a la poblacion sorda frente a las
entidades pulblicas- a las cuales
pueden ‘acudir como: veedurias,
contraloﬁas,_ defensorias del pueblo,
quienes brindan capacitaciones sobre
temas de acceso a la informacidn
piblica. ‘Asi mismo, se despejaron
dudas sobre temas de: RLCPD-
Certificado de Discapacidad - Insor. Y

se dieron a entender conceptos sobre

la diversidad socio comunicativa,

Pre  comité Planeacidn
. Lingliistica para contribuir
al disefio de una estrategia
de fortalecimiento de Ia
Lengua de Sefas
Colombiana y el Servicio de
Interpretacidn

Se observd la ejecucién de tres Pre
comités de planeacion lingiistica en
las siguientes fechas: 12 de julio, 6
de septiembre y 16 de diciembre
donde se abordaron temas para
establecer acuerdos para las acciones
a desarrollar y elevar el estatus de la
LSC para el acceso y la participacién
sorda en diferentes contextos e la
vida nacional.

Gestidon educativa

Campaha informativa
{Tema priorizado acorde a
Peticiones, quejas,
Reclamos, sugerencias vy
denuncias)

asistente  de

Se evidencidé el desarrollo de la
convocatoria para la Campafa
Presencial de la Celebracion del dia
nacional de  lenguas nativas,
tematica:  Accesc a  Derechos
Fundamentales, Reconocimiento de

necesidades de la poblacién sorda, a |

través de carta de invitacién (Fisico o
digital), Llamada  Telefénica -
Videollamada y WhatsApp: La tarjeta
de invitaciobn y el video fueron
enviados a través de este medio.
Publicacién en pagina. web con 238
visitas. - '

Escenario donde la poblacién sorda
Bogotd, = expreso
dificuftades y posibles soluciones
frente a las experiencias vividas

| alrededor de la temdtica de lengruas

nativas.

Servicio al ciudadano

-.Foro Virtual _
(Tema priorizado de
acuerdo a las necesidades
de. la institucionalidad para

La dependencia de Control Interno
evidencio Foro sobre el tema de
Entorno de Derechos cuyo moderador

Servicio al ciudadano
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brindar informacion)

fue el Subdirector de Promocién vy
Desarrollo, durante el desarrolio del
foro se priorizé sobre necesidad de
inclusién |aboral de la poblacién sorda
y se tuvo la participacién del Dr. José

Luis Buitrago de la Unidad del Servicio

Piblico del Empleo quien hizo su
intervencién enfocdndose en temas de
ajustes razonables en la ruta del
empleo para poblacién sorda, el
servicio publico de empleo, el
mercado de trabajo digno, sus
prestadores publicos 'y privados

(Agencias. de empleo del SENA,
Alcaldias, Cajas de Cornpensacion

compensar, Cafam, Colsubsidio) vy
manifesté que en coordinacion con el
Insor Se realizaron mejoras a la
pagina web del SPE con 31 videos de

la ruta de empleo para personas con,

discapacidad auditiva que involucran
el registro, que es la SPE, como
publicar la hv, como aplicar a ofertas
de empleo. Concluyé que en el SPE se
han publicado 40.000 hv de personas

con discapacidad, dentro de las cuales

2.068 colocacidén de personas con

, dlscapaC|dad y la 'mayoria, el 41% son

con discapacidad auditiva. Asi mismo,
reésalto la importancia del

acompafamiento del INSOR en las |

capacitaciones a 19 prestadores’ del
SPE en 5 departamentos, Antioquia,
Valle del Cauca, Meta, Bolivar vy
Atlantico, para que tengan capacidad
de atender a personas con
discapacidad’ auditiva. :

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones - Espacio
dialogo Directivos INSOR

Control Interno observé ejecucion del
Espacio presencial de Dialogo con la
Direccion —Al dia con la Direccién- en
fecha 02 de octubre de 2019 donde
nuestra Directora General Dra. Natalia
Martinez interactudé con el ciudadano
Camilo Buitrago sobre temas de
inclusién laboral y ajustes razonables
donde se e informé sobre Ia
normatividad ‘aplicable a la inclusién

Servicio al ciudadano
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laboral y se dialogd sobre las
convocatorias que realiza la SED vy la
Agencia Publica del Empleo. Asi
mismo, se evidencid la gestidn
reallzada por el Insor en la Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano,
realizada en Libano- Tolima en el nes
de ' diciembre mediante listas de
asistencia de los ciudadanos, asi
como las peticiones elevadas por
personas naturalés y juridicas frente
al temas de educacion, Decreto 1421,
salud, ~ talleres LSC, inclusién vy
sensibilizacién.

Audiencia Publica de | El desarrollo. de la. Audiencia Pdblica )
Rendicidn de Cuentas. = |de Rendicidn de Cuentas 2019 se. Entidad / Areas
llevé a cabo en las instalaciones del responsables
Centro de Convenciones  de
Compensar Av. 68, dentro de la
entidades inscritas se encuentran:
Asisbog, SEM, Fundacién Progresd,.
Fundisor, Comfenalco, Colegios
Guillermio Nifio Medina, - Universidad.
Francisco José de Caldas, SDIS,
Consejo Local de Cultura de Usaquen,
SENA, Canal 13, Asmet Salud EPS,
Ministerio de Cultura, ESAP, UNAL. Es
importante mencionar que dentro de
a realizacibn de Ia audiencia se |
incluyeron fos eletmentos de
informacién, dialogo y responsabilidad
de acuerdo a lo establecido en el
Manual Unico de Rendicién de
Cuentas. Adicionalmente, se observd
publicacién en la pdgina. web
institucional del informe 'de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas.

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolldé el elemento de |
RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de
cuentas: =

‘Lﬁlu EEE »
'Foro Virtual La dependencia ‘de Control Interno |
(Tema  priorizado de | evidencio Foro sobre el tema de Servicio al ciudadano .

.
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acuerdo a las necesidades
de la institucionalidad para
brindar informacién)

Entorno ~ de  Derechos cuyo
moderador fue el Subdirector de
Promocién y Desarrollo, durante el
desarrollo del foro se priorizé sobre

necesidad de inclusién laboral de la
poblacién sorda 'y se tuvo la

participacién del Dr. José Luis
Buitrago de la Unidad del Servicio

Publico del Empleo ‘quien hizo su '

intervencion enfocadndose en temas
de ajustes razonables en ]a ruta del

empleo para poblacién sorda, el

servicio publico de empleo, el
mercado de trabajo digno, sus
prestadores pubiicos - y privados
(Agencias de empleo del SENA,
Alcaldias, Cajas de Compensacion
compensar, Cafam, Colsubsidio) vy
manifestd que en coordinacién con el

Insor se realizaron mejoras a la

pagina web del SPE con 31 videos de
la ruta-de empleo para personas con
discapacidad auditiva que involucran

el registro, que es la SPE, como_"r

publicar |la hv, como apllcar a ofertas
de empleo Concluyé que en el SPE

se han "publicado 40. 000 hv de |

personas con discapacidad, dentro
de las cuales 2.068 colocacion de
personas con discapacidad y la
mayoria, el 41% son  con
discapacidad auditiva. Asi mismo,

resaltd ta importancia del |

acompanamlento del INSOR en las
capacitaciones a 19 prestadores del
SPE en 5 departamentos, Antioquia,
Valle del Cauca, Meta, Bolivar y
Atlantico, para que tengan capacidad
de atender a personas <on
discapacidad auditiva. :

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones .. -. Espacio
dialogo Directivos INSOR

Control Interno observd ejecucion
del Espacio presencial de Dialogo
con la Direcciébn —-Al dia con la
Direccion- en fecha 02 de octubre de
2019 donde nuestra Directora
General Dra. Natalia  Martinez

Servicio al ciudadano

Ol
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interactud con el ciudadano Camilo
Buitrago sobre temas de inclusién
laboral y ajustes razonables donde
se le informé sobre la normatividad
aplicable a la inclusidén laboral y se
dialogd sobre las convocatorias que
realiza fa SED y la Agencia Publica
del Empleo. Asi mismo, se evidencié
la gestidn realizada por el Insor en la
Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano, realizada en Libano-
Tolima en el mes de diciembre
mediante listas de asistencia de los
ciudadanos, asi como las peticiones
elevadas por personas naturales y

juridicas frente al temas de:

educacion, Decreto 1421, salud,
talleres LSC, inclusién ¥
sensibilizacion.

Audiencia  Plblica
Rendicion de Cuentas.

de

El desarrollo de la Audiencia Plblica

‘de Rendicién de Cuentas 2019 se

llevé a cabo en las instalaciones del
Centro de Convenciones de
Compensar Av. 68, dentro de la
entidades - inscritas se encuentran:
Asisbog, SEM, Fundacién Progresé,
Fundisor,  Comfenalco, Colegios
Guillermo Nific Medina, Universidad
Francisco losé de Caldas, SDIS,
Consejo ~ Local de Cultura de
Usadquen, SENA, Canal 13, Asmet
Salud EPS, Ministerio de Cultura,
ESAP, UNAL, Es importante
mencionar que dentro de la
realizacion de la audiencia se
incluyeron los elementos de
informacion, dialogo y
responsabilidad de acuerdo a lo
establecido en el Manual Unico de
Rendicidn de Cuentas.
Adicionalimente, se observd
publicacion en la pégina web
institucional del informe de Ia
Audiernicia de Rendicién de Cuentas.

Entidad / Areas responsables
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La dependencia de Contro! Interno destaca |a |mportanc1a de la Iabor desarrollada durante
el tercer cuatrimestre de la vigencia en cada uno de los elementos de la estrategia de
rendicion de cuentas, sin embargo no se observo evidencia de la ejecucion que corresponde
a la actividad relacionada con el Ejercicio de Innovacidén Abierta del elemento de
informacion, razén por la cual el cumplimiento del elemento de informacion obtiene un
resultado de 83.4% frente a los objetivos propuestos.

Se resalta el cumplimiento total (100%) de las actividades correspondientes a los
elementos de dialogo y responsabilidad, actividades de las que se obtienen excelentes
resultados frente a la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad durante la vigencia.

Lo anterior, nos permite consolidar y calcular un porcentaje total de cumplimiento en el
marco de [a estrategia de rendicion de cuentas en el Instituto del 94.4%.

Ahora bien, es importante recordar que el Instituto se encuentra en un nivel de
perfeccionamiento de acuerdo a los resultados del autodiagndstico, por ello la importancia
de realizar las acciones pertinentes, a fin de conformar de un equipo lider para el proceso
de rendicion de cuentas que involucre a todas las éreas y dependencias de la entidad y
donde también se designe una persona enlace que atienda las directrices y requerimientos
del equipo lider.

Involucrar para la vigencia 2020 dentro de la Estrategia y Cronograma de Rendicion de
Cuentas del Instituto, de conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version
2, las acciones que se encuentran en el nivel de perfeccionamiento para desarroliar los
elementos del proceso, asi:

: Transparencia activa, pasiva, | Acciones: Contar, consultar escuchar, Acciones: Sistemas de seguimiento
focalizada vy colaborativa. acatar y cogestionar. riguroso, Articufacion con controles,
buenas practicas.

Lo anterior, porque el Instituto en su quehacer diario desarrolla acciones focalizadas y
colaborativas sin embargo éstas acciones no son involucradas dentro del documento de la
estrategia de rend|C|on de cuentas ni el cronoram : '

Nombre: \

Informe proyectado por:
Nombre: Fernando Jalmes
Rol: Prof. Esp. Controf Internc

1€



