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PARA: NATALIA MART INEZ PARDO
Directora General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Estrategia de Rendicién
de Cuentas - II Cuatrimestre de 2019 '

Cordial Saludo Doctora Natalia:

Para su conocimiento remito informe de seguimiento y evaluacién a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2019,
realizado por la dependencia de Control Interno. Es de resaltar que la entidad viene
cumpliendo con la ejecucion de actividades planeadas en el cronograma de Ia estrategia,
sin embargo se presentan algunas observaciones y recomendaciones en el documento
anexo.

Con un atento saludo,

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ALA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENT‘AS DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - II
CUATRIMESTRE 2019

echa de inicio: 1 DE-MAYO DE 2019

echa de terminacién: 31 DE AGOSTO DE 2019

| De-conformidad-"cen— “aerevaluacion 'y ‘seguimiento“én-cabeza“de 1a dependeéncia de
Control.Intemno se realizé la verificacién de la implementacién -del Proceso de Rendicion de

Cuentas del Instituto, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015, la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas
Version 2”7 emitido-en febrero de 2019 por la Direccién de Participacién, Transparencia y
Servicio al Ciudadano del DAFP.

El presente el informe se proyectd en. razén al analisis realizado a las etapas para definir la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, los elementos y las acciones establecidas en la ‘Estrategia
de Rendicién de Cuentas, las tareas pregramadas en el Cronograma de Rendicion de Cuentas
y las observaciones que resultaron del informe al seguimiento de rendicion de cuentas
correspondiente al cuatrimestre inmediatamente anterior. -

Es de resaitar que los documentos mencionados en el -aparte anterior fueron verificados
nuevamente: por la dependencia Control Interno, encontrando que contindan publicados en la
pagina web institucional en los siguientes enlaces: http://www.insor.gov.co/home/wp-
content/uploads/ﬁIebase/PIan_Anticorrupcion_Atencion_Ciudadano_2019.pdf
h_ttp://www.insor.gov.co/ho_me/planeacio_n-gestion—y—con.trQI/controI/rendrici.on-de-cuen_tas/,
adicionalmente se observé el Informe de a la Ejecucién del Plan de Trabajo a la Participacién
.Ciudadana y Rendicién de Cuentas del Primer Semestre de 2019. _

Se evidencid que la Oficina Asesora de Planeacién tomo en cuenta las recomendaciones dadas
por esta dependencia en el informe precedente y llevé a cabo la aplicacién del Autodiagnéstico
al proceso de Rendicion de Cuentas, actividad que le permitié establecer el estado actual y la
Jidentificacién del nivel institucional de avance del proceso. :
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| Autognos 0 uearro;o como resultado una calificacion total de ‘83;,1-,';péi3_ij-a"::_ju._l:_j'i’c_é’i?“a‘.‘j:,]a
entidad en el Nivel dé Perfeccionamiento, de conformidad con lo establecido en-el ‘Manual
Unico de Rendicién de Cuentas Version 2. : L

Sin embargo; el nivel perfeccionamiento implica que la entidad desarrolle la cualificacién de
su proceso y que fequiera perfeccionar su estrategia de rendicion de cuehtas, en ese orden
de ideas, es importante-que el Instituto conforme un-equipo lider para el proceso de rendicid
de cuentas que involucre a todas las dreas y dependencias de'la entidad; donde también se
designé una persona enlace qle atienda las directrices y requerimientos del equipo lider. -

Ahora bien, de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2, las entidades
que se encuentran en el.nivel de perfeccionamient eben invol lientes a e
| propuestas.

sor el DAFP para desarrollar los. elementos del -proces

0 d

Acciones: Sistemas de
seguimiento riguroso.
~ Articulacion: con controles,
bhuenas practicas.

-Ac_iones: Transparencia
activa, pasiva, focalizada y.
colaborativa.

Acciones: Contar, consultar,
escuchar, acatary .
cogestionar.

En este sentido, la dependencia de Control Interno observo que dentro de la ejecucién del
proceso .de réndicion “de cuentas, el elemento -de’ informacion desarrollo: acciones . de
transparencia pasiva (derechos de peticién), transparencia activa (publicaciones en pagina
web), focalizada - (BIDES) y colaborativa (datos abiertos) como garantizadores -del control
social. Si bien es cierto, el Instituto desarrolla acciones focalizadas y colaborativas, éstas no
fueron involucradas dentro de 1a estrategia de rendicién-de cuentas.- - - L :

Los espacios de diglogo como: foros, tatleres, mesas de dialogo, ferias; pre-comités, audiencia
participativa y reuniones permiten promover el didlogo colaborativo orientado a evaluar la
gestién publica y el desarrollo de las propuestas de mejora con la potencialidad de las
relaciones, el aumento de la participacién de los grupos de interés y ‘el fortalecimiento del
‘lenguaje claro. - ' IR :

En cuanto al elemento ‘de responsabilidad esta dependencia observd que la Oficina Asésora
de Planeacién asumié las recomendaciones dadas por Control Interno frente al desarrollo del
autodiagndstico del estado del proceso y tomo acciones  correctivas inmediatas. La
Subdireccion de Promocion y Desarrollo se involucré con los conceptos, caracterizacion y el
cronograma de actividades del proceso de rendicion de cuentas mediante mesas de trabajo
realizadas con la Oficina Asesora de Planeacion del-Instituto. S s

También es preciso mencionar que se-involucraron actividades de monitoreo a la estrategia
de rendicion de cuentas a través del reporte de avance de ejecucion del plan de accién

LN
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| institucional, plan anticorrupcién y un seguimiento web a través de un formulario web. Se
asumieron compromisos en los espacios de dlalogo con la UNAL, SURCOE 12 Asociacién de

Intérpretes de Bogota.

Adicionalmente, se encuentra articulada la rendicién de cuentas del Instituto con los tlpOS de
| control: el administrativo con evaluacion y verificacién de rendicién de cuentas por parte de
| Control Interno y el disciplinario con cumplimiento del reporte de indices de ia Ley de
Transparencia y Accién a la Informacién P(blica de ia Procuraduria General de la Nacién (ITA).

Sin embargo, es importante que los responsables de las actividades reporten dentro del
sistema de monitoreo establecido: la verificacién del cumplimiento de los compromisos
asumidos en los espacios de didlogo, los soportes de la informacién hecha a los grupos de
valor frente al avance del cumplimiento de los compromisos.

De igual forma, se deben involucrar acciones para el eiemento de responsabilidad de acuerdo
alos Iineamlentos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y a lo recomendado en el primer
informe de seguimiento que se realiz6 al proceso de rendicién de cuentas por esta
dependencia, lo anterior, en razén a que Control Interno observé que, el Instituto desarrolla
acclones relacionadas con el elementos de responsabilidad, no obstante, éstas acciones no se
encuentran establecidas en el cronograma de rendicién de cuentas.

Finalmente, es pertinente, identificar las tendencias de riesgos del Instituto para mitlgarlos
en el futuro y articular el control social con los grupos horizontales como veedurias y érganos
de control en la rendicién de cuentas dentro de las actividades de responsabilidad.

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el cronograma de la estrategia de Rendicién de cuentas vigente, se presenta
a continuacién el seguimiento a las acciones programadas para el desarrollo del mismo,
donde el resultado es el siguiente:

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrolld el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas:

Consulta  planes
Instituciones - | La dependencia de Control Interno evidencid la | Todas las areas
Plan Estrateg:co realizacién de convocatoria a través de video en| responsables
2019-2022 - Plan lenguaje accesible en Portal Institucional. En fecha

de Accién 2019 - | 30 de enero de 2019 los planes institucionales
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Plan
Anticorrupcion  y
Atencion al

Ciudadano 2019

fueron consultados con los grupos de interés como:
Fenascol, Asociaciéon de Sordos de Cundinamarca,

Asociacion de Sordos de Suba y Bogota, Fenilc,

Universidad Pedagdgica, Universidad del Valle,
Universidad nacional, Instituto caro y cuervo y
Ministerio de Cultura. Se llevé a cabo reunién én el
mes de febrero con algunas asociaciones de sordos
y se envid correo electronico participando a
asociaciones de sordos, instituciones de educacion
superior y entidades publicas para su
acompanamlento Adicionalmente, la dependencia
de Control Interno observo la publicacién del Plan
Estratégico 2019-2022, Plan de Accién 2019, Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019 con
sus correspondlentes seguimientos cuatrimestrales
en la pagina web institucional.

‘Realizar  ajustes
razonables para la

Se evidenci6 tres videos que reproducen
contenidos de comunicacién para las personas

Promocion y.

accesibilidad a la | sordas, con ajustes razonables para la accesibilidad |  desarrollo
informacion  y/o | de la informacion que guardan relaci6n con la

contenidos de | funcionalidad de: Agencia Plblica de Empleo (APE),.

comunicacion | Unidad Administrativa EspeCIaI de Servicios

para personas _Publlcos (UAESP) y el Instituto de Hidrologia,

sordas coh el fin | Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

de fortalecer

canales virtuales

para - su

participacion

ciudadana _

Divulgacién de los | Durante el presente periodo de evaluacion el drea N
avances de la | responsable realizé la divulgacion de un video en el Gestion
implementacion canal de la red social YouTube donde una educativa

de la ENILSCE

| siguiente
https://www. youtube com/watch?v -plEK_ PQoFMk

profesional especializada adscrita a la Subdireccion

' de Gestién Educativa explica los avances que ha

tenido la implementacidon de ENILSCE desde el afio
2016 al 2019. Video que se puede observar en el

enlace:

Realizar Y
publicar
de la audiencia de
Rendicion de
Cuentas -

Informe |

Planeacion y
sistemas.
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Capitulo Encuesta | Esta actividad se encuentra programada para ser’
en la audiencia de | ejecutada en el cuarto (IV) trimestre de la vigencia |
rendicion de | 2019.
cuentas que mida
el contenido y la
forma en que se |

desarrollé )
Consolidar y | La dependencia de Control Interno evidencié la
publicar Informe | publicacién en pagina web institucional del Informe Planeacién y
de Gestion 2018 | de Gestién 2018 donde se mencionan los avances sistemas
y el desarrollo del eje estratégico de Colombia la |
mds educada en poblacién sorda, eje estratégico
de goce efectivo de derechos, y eje estratégico
administrativo y gestién con sus correspondlentes
dimensiones de MIPG.
Ejercicio de | Esta actividad se encuentra. programada para ser
Innovacién ejecutada en el cuarto (1v) trimestre de la vigencia Gestion
Abierta 2019. _ educativa /
Promocién y
desarrollo

| EIl INSOR a través de las. sngu1entes .actividades desarrollo el elemento de DIALOGO
| propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendic10n de cuentas:

Realizar  talleres de|Se evidencié. que el Instituto
lengua de sefias | promovi6 fa participacién | Promocién y desarrollo
Colombiana (LSC) con | ciudadana de las personas sordas a
personal de instituciones | través de la ejecucién de Talleres
gubernamentales con el ([de LSC «con las siguientes
fin de promover la | instituciones gubernamentales:
participacién ciudadana | IGAC (11 abril), Ministerio de
de las personas sordas Justicia (4 abril), ICETEX (19
marzo). : :

Implementar mesas de | Esta actividad se encuentra _ _
dialogo en las cuales se | programada para ser ejecutada en | Promocion y desarrollo
puedan. identificar las |el cuarto (IV) trimestre de la :
necesidades de las | vigencia 2019.

ersonas sordas yil.

AN
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generar
recomendamones para su
inclusion social

Pre comité Planeacion
Lingliistica para
contribuir al disefic de
una estrategia de

fortalecimiento de |la
Sefias

Lengua  de
Colombiana y el Servicio
de Interpretacion

La dependencia de Control Interno
no observé ejecucion de
actividades durante el cuatrimestre
objeto de evaluacion.

Gestion é’du‘cathia

Campaiia informativa
(Tema priorizado acorde
a Peticiones, quejas,
Reclamos, sugerencias y
denuncias)

Se evidencio el desarrolio ‘de la
convocatotia para la Campafia

Presencial de la Celebrac1on del dia
nahvaS'

nacional de lenguas
teméatica: Acceso &
Fundamentales,
de necesidades de la poblacion
sorda, a través de carta de
invitacibn  (Fisico o digital),
Llamada Telefénica - Videollamada
y WhatsApp: La tarjeta de
invitacion y el video fueron

Derechos

enviados a través de este medio.

Publicaciéon en pagina web con 238
visitas.

Escenario donde la- pobIaCton sorda
asistente de Bogotd, expreso
dificuftades y posibles soluciones

frente a’ las’ experiencias vividas

alrededor de la tematica de lenguas
nativas.

" Reconocimiento

Servicio al ciudadano

Foro Virtual

(Tema priorizado de
acuerdo a las
necesidades de la

institucionalidad
brindar informacion)

para

La depéendencia de Control Interno
no observé ejecucion de la
actividad durante el tercer (III)
trimestre de la vigencia 2019.

Servicio al ciudadano

Dialogo de 'dobie via con
la ciudadania y sus
organizaciones - Espacio

dialogo Directivos INSOR -

Control Interno observé ejecucion
del Espacio de Dialogo con la
Direccién -presencial- en fecha 19
de julio de 2019 donde. nuestra

‘Servicio al ciudadano -
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'tr._ar_lsacc:onales

Directora General Dra. Natalia
Martinez atendié a un grupo de
ciudadanos representantes” de la
Asociacién , Colombiana de Sordo
ciegos -SURCOE— y Asocnacmn de
Interpretes. de Bogota que tenlan
inquietudes sobre 1os procesos de
contratacion que realiza el Insor,
expllcandoles que esta clase de
procesos se hacen de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 del 1993 y
su correspondiente publicacién se
encuentra en las plataformas
de Secop Asi
mismo, se reitera que, de ser
necesario de manera eventual
apoyo para consultonas, o) servncn)s
de investigaci6n de la poblacion
sordo ciega, dichas. convocatorlas
se hardn a través del portal de
Secop donde los expertos en estos
temas pueden participar.

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en
el cuarto (IV) trimestre de Ia
vigencia 2019.

Entidad / Areas
responsables

El INSOR a

RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicion de
cuentas:

| Fore: Virtual

(Tema priorizado . de

| acuerdo a  las
necesidades de la

institucionalidad
brindar informacion)

para

través de

actividad durante el tercer (III)

las siguientes actividades desarrollé el

La dependencia de Control Interno

no observd ejecucién de la

trimestre de la vigencia 2019.

elemento de

Servicio al ciudadano

Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus
.organizaciones - Espacio
dialogo Directivos INSOR

Control Interno observd ejecucidn
del Espacio de Dialogo con la
Direccién -presencial- en fecha 19

Servicio al ciudadano

-~
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de Ju|l0 de 2019 donde nuestra'
Directora General Dra. Natalia
Martinez atendlo a.un grupo de
cmdadanos representantes ‘de la
Asoczamon “Colombiana de Sordo
ciegos SURCOE y. Asociacién de
Interpretes de Bogota que tenian
inquietudes’ sobre los procesos de
contratacion que reahza ‘el Insor,
'expllcandoles que esta clase de’
procesos se hacen de acuerdo a lo
establecudo en la Ley 80 del 1993
y su correspondiente publicacion
se encuentra en las plataformas
transaccuonales "de  Secop. Asi
mismo, se reitera que de ser
necesario de manera ‘eventual, el
apoyo = para consultor:as 0
servicios de mvestngacmn de la
poblacion sordo ciega, dichas
convocatorias se hardn a traves
del portal de Secop donde los
expertos en estos temas pueden

participar.
Audiencia Plblica de|Esta actividad se encuentra ,
Rendicién de Cuentas. programada para ser ejecutada en Entidad / Areas
el cuarto (IV) trimestre de la responsables

vigencia 2019.

Teniendo en cuenta que el puntaje del autoduagnostico realizado por la Oficina Asesora de
Planeacidn al proceso de rendicién de cuentas arrojo un resultado de 83.1 y que la entidad
se ubica en el nivel de perfeccionamiento, es importante incluir los estandares que el‘Manual
Unico de Rendicién de Cuentas V2 recomienda para ese nivel, como por ejemplo realizar " la
conformacion de un equipo lider para el proceso de rendicién de cuentas que involucre a todas
las &reas y dependencias de la entidad y donde también se designe una persona enlace que
atienda las directrices y requerimientos del equipo lider.

Que una vez revisadas las actividades, la dependencia de Control Interno no observa avances
en Iﬁ’\sngulentes acciones programadas en el cronograma de rendicién de cuentas, asi:

\
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1. Pre comité Planeacién Lingiistica para contribuir al disefio de una estrategia de
fortalecimiento de la Lengua de Sefias Colombiana y el Servicio de Interpretacion por
la Subdireccién de Gesti6n Educativa.

2. Foro Virtual (Tema priorizado de acuerdo a las necesidades de la institucionalidad para
brindar informacion) de Servicio al Ciudadano.

De igual forma, ia dependencia Control Interno evidencio que las siguientes acciones no
fueron incluidas dentro del cronograma de actividades de la estrategia de rendicién de cuentas
a fin de cumplir con las directrices del Manual Unico de Cuentas V2, asi:

1. Actividades de interés de los érganos de control con el fin de articular su participacién
con el proceso de Rendicién de Cuentas en el elemento de RESPONSABILIDAD.

2. Sisterma de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el DIALOGO
dentro del elemento de RESPONSABILIDAD.

3. Clasificacidn de la actividad de innovacién abierta como una accién que se materializa
en el elemento de RESPONSABILIDAD.

4. Evaluacién y verificacién del cumplimiento a la estrategia de Rendicién de Cuentas por
parte de Control Internc dentro en el elemento de RESPONSABILIDAD.

Por otra parte, se observé por Control Interno que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
V2 establece dentro del elemento de informacién del nivel de perfeccionamiento acciones de
focalizacién y colaboracién, acciones que fueron desarrolladas por el Instituto pese a que no
fueron incluidas en la programacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

Firma.

Nombre: CILIA INES GUIO PEDRAZA ' Nombre: WNDO JAWEs JAIMES
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