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Bogota D. C., 21 de mayo de 2019

PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Directora General

DE: CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Estrategia de Rendicién
de Cuentas - I Cuatrimestre de 2019

Cordial Saludo Doctora Natalia:

Para su conocimiento remito informe de seguimiento y evaluacién a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2019,
realizado por la dependencia de Control Interno. Es de resaltar que la entidad cumplié
con la formulacién y ejecucidn de actividades planeadas en el cronograma de la
estrategia, sin embargo se presentan algunas observaciones y recomendaciones en el
documento anexo.

Con un atento saludo,

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora Control Interno

Revisé: Cilia Inés Guio, Asesora con funciones de Control Interno
Proyecto: Fernando Jaimes, Prof. Esp. Control Interno
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Instituto Nacional para Sordos

INFORME DE EVALUACION'Y SEGUIMIENTO A LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - | CUATRIMESTRE
2019

SUBDIRECCION GESTION EDUCATIVA- SUBDIRECCION PROMOCION Y DESARROLLO-
OFICINA ASESORA PLANEACION Y SISTEMAS- SECRETARIA GENERAL-

Fecha de inicio: 1 DE ENERO DE 2019

Fecha de terminacion: 30 DE ABRIL DE 2019

En virtud del rol de evaluacidn y seguimiento la dependencia de Control Interno realizé la
verificacion de la correcta implementacion del Proceso de Rendicién de Cuentas de la entidad
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién) y el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas Versién 2” emitido en
febrero de 2019 por la Direccién de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
DAFP, el cual contempla el nuevo enfoque del proceso de Rendicién de Cuentas basado en los
derechos humanos y paz.

Para la elaboracién del informe se analizaron las etapas para definir la Estrategia de Rendicidn
de Cuentas, los elementos y las acciones establecidas en la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, y la articulacién de éstas con las actividades determinadas en el cronograma de
Rendicion de Cuentas. Asi como la ejecucién de las actividades propuestas para el
cumplimiento de la Rendicion de Cuentas.

Primero esta dependencia llevé a cabo la ubicacién de los documentos constitutivos del
Proceso de Rendicion de Cuentas, donde se observé que la Estrategia de Rendicién de Cuentas
de la entidad se encuentra incluida en el Plan Ant|corrupC|on y Atencion al Ciudadano 2019,
documento que se encuentra publicado en la pagina web institucional para la vigencia 2019
en el siguiente enlace: http://www.insor.gov. co/home/wp-
content/uploads/filebase/Plan_Anticorrupcion_Atencion_Ciudadano_2019. pdf, asi como la
verificacién de la publicacién que corresponde al Cronograma de Rendicién de Cuentas en el
siguiente enlace virtual:

http://www.insor.gov.co/home/planeacion-gestion-y-control/control/rendicion-de-cuentas/.

Posteriormente se realizé el andlisis del contenido de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
donde se pudo observar que la entidad fijo sus objetivos de la siguiente manera:
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Mejorar la transparencia del sector.

Fortalecer la generacion de informacion.

Fortalecer los controles sobre el desempefo y la gestion del INSOR.

Fortalecer la responsabilidad de los servidores por la gestion realizada ante los
funcionarios.

Rendicion de cuentas como ejercicio de control social.
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Adicionalmente, se mencionaron y definieron los elementos centrales de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, asi: Informacién, dialogo y responsabilidad con la descripcion de sus
acciones.

Se enunciaron las cinco (5) etapas mediante las cuales se define la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, asi: Aprestamiento, disefio, preparacién/capacitacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2.

De la lectura del documento de Estrategia de Rendicién de Cuentas se pudo inferir que la
entidad busca el “fortalecimiento e institucionalizacion del Espacio de Dialogo “Ciudadanos-
Equipo Directivo INSOR” y “fortalecer la entrega de resultados y la transparencia en la gestion
realizada para cumplir las metas planeadas”, descripciones de experiencia y fortalecimiento
gue encajan dentro del nivel de desarrollo institucional de Consolidacion.

Sin embargo, de conformidad con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2, las
entidades deben establecer el estado actual e identificar el nivel de avance de su proceso de
Rendicién de Cuentas mediante la aplicacion del autodiagndstico. Frente a esta accidn, la
dependencia de Control Interno no observé aplicacién de autodiagnostico donde se establezca
el estado actual ni la identificacién del nivel de desarrollo institucional en el que se ubica el
Instituto.

Sumado a esto, es importante mencionar que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
Version 2 definié el nuevo enfoque basado en derechos humanos y el enfoque de paz, los

cuales se deben integrar en los procesos de Rendicion de Cuentas en aras de mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

En virtud de lo anterior, la dependencia de Control Interno evidencié publicacion del
cronograma de Rendiciéon Cuentas donde el Instituto identifico y relaciond en sus actividades
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, que a continuacion se relacionan:

Alianzas para lograr los objetivos.
Reduccién de las desigualdades.
Educacion de calidad.

Trabajo decente y crecimiento econémico.
Salud y bienestar.
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De igual forma, se observo dentro del Cronograma que las actividades tienen definidos los
responsables, la identificacién de los recursos necesarios para la ejecucién de la actividad, las
actividades que surgen del desarrollo de la transparencia pasiva (derechos de peticién) y
transparencia activa (publicaciones en pagina web) como garantizadores del control social,
asi como espacios de dialogo como: foros, talleres, mesas de dialogo, pre-comités, audiencia
participativa y reuniones.

Finalmente, se incluyé la participacion de grupos de interés en la consulta y disefio del Plan
Estratégico 2019-2022, grupos de valor como Fenascol, Fundacién de Sordos de
Cundinamarca, Asociacién de Sordos de Suba y Bogotd, Fenilc, Universidad Pedagdgica,
Universidad del Valle, Universidad nacional, Instituto caro y cuervo y Ministerio de Cultura
participaron en la actividad.

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El INSOR a traves de las siguientes actividades desarrolld el elemento de INFORMACION
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas:

ot
i

Consulta planes | La dependencia de Controi Interno

Instituciones -  Plan | evidenci6 la  realizacién  de Todas las areas
Estratégico 2019-2022 - | convocatoria a través de video en responsables
Plan de Accién 2019 - |lenguaje accesible en Portal

Plan Anticorrupcion vy | Institucional. En fecha 30 de enero
Atencion al Ciudadano | de 2019 los planes institucionales
2019 fueron consultados con los grupos
de interés como: Fenascol,
Asociacién de Sordos de
Cundinamarca, Asociacion de
Sordos de Suba y Bogotd, Fenilc,
Universidad Pedagodgica,
Universidad del Valle, Universidad
nacional, Instituto caro y cuervo y
Ministerio de Cultura. Se llevd a
cabo reunién en el mes de febrero
con algunas asociaciones de sordos
y se envid correo electrénico
participando a asociaciones de
- sordos, instituciones de educacion
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superior y entidades publicas para
su acompanamiento.

Realizar ajustes
razonables para la
accesibilidad a la
informacion y/o
contenidos de
comunicacién para

personas sordas con el
fin de fortalecer canales
virtuales para su
participacion ciudadana

Control Interno evidencié matriz
donde se relaciona la produccion de Promocién y desarrollo
30 videos para la red social
YouTube, de los cuales 13 fueron
publicados. En estos contenidos de
comunicacién para personas sordas
se fortalece el canal Vvirtual
institucional. Dentro de los temas
manejados en los videos estan:
#UnaSenaParaTi, Feria Nacional de
Servicio Ciudadano en Aracataca,
preguntas frecuentes y sabias gue.

Divulgacion de los
avances de la
implementacién de la
ENILSCE

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en Gestion educativa
el segundo (II) y cuarto (IV)
trimestre de la vigencia 2019.

Informe de la audiencia
de Rendicién de Cuentas
- Capitulo Encuesta en
la audiencia de rendicion
de cuentas que mida el
contenido vy la forma en
gue se desarrolld

Realizar y publicar

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en Planeacion y sistemas
el cuarto (IV) trimestre de la
vigencia 2019.

Informe de Gestion 2018

Consolidar y publicar

La dependencia de Control Interno
evidencié la publicacién en pagina Planeacién y sistemas
web institucional del Informe de
Gestién 2018 donde se mencionan
los avances y el desarrollo del eje
estratégico de Colombia la mas
educada en poblaciéon sorda, eje
estratégico de goce efectivo de
derechos, y eje estratégico
administrativo y gestion con sus
correspondientes dimensiones de

o\

MIPG.

Ejercicio de Innovacién | Se recomienda establecer en el

Abierta cronograma de Rendicion de Gestion educativa /
Cuentas la programaciéon del Promocion y desarrollo

trimestre o trimestres dentro de los
cuales se va a desarrollar la

L
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actividad, no se evidencio en la
matriz el trimestre en el cual se va
a ejecutar. Adicionalmente, se
tiene que esta actividad se
relaciona con la accion de incentivo
correspondiente al elemento de
Responsabilidad. La innovacion
supone un avance en las entidades,
los incentivos y los reconocimientos
son la consecuencia de |los
resultados y del valor obtenido en
los ejercicios de innovacion.

El INSOR a través de las siguientes actividades desarrollé el elemento de DIALOGO
propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de cuentas:

20:

Realizar

lengua de sefas
Colombiana (LSC) con
personal de instituciones
gubernamentales con el
fin de promover la
participacion ciudadana
de las personas sordas

talleres de

Instituto promovio6 la participacion
ciudadana de las personas sordas a
través de la ejecuciéon de Talleres

de LSC con Ilas siguientes
instituciones gubernamentales:
IGAC (11 abril), Ministerio de
Justicia (4 abril), ICETEX (19
marzo).

Promocion y desarrollo

Implementar mesas de
didlogo en las cuales se

puedan identificar las
necesidades de las
personas sordas y
generar

recomendaciones para su
inclusion social

La dependencia de Control Interno
no evidencidé la identificacién de
necesidades de personas sordas ni
recomendaciones para su inclusién
social que surjan de mesas de
dialogo.

Promocién y desarrollo

Pre comité Planeacion
Linguistica para
contribuir al disefio de

una estrategia de
fortalecimiento de la

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en
el segundo (II), tercer (III) vy
cuarto (IV) trimestre de la vigencia
2019.

Gestion educativa

>
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Lengua de Senas
Colombiana y el Servicio
de Interpretacion

Campafa informativa
(Tema priorizado acorde
a Peticiones, quejas,
Reclamos, sugerencias y
denuncias)

La dependencia de Control Interno

evidencid6 el desarrollo de la Servicio al ciudadano

convocatoria para la Campana
Presencial de la Celebracion del dia
nacional de lenguas nativas,
tematica: Acceso a Derechos
Fundamentales, Reconocimiento
de necesidades de la poblacion
sorda, a través de carta de
invitacion  (Fisico o  digital),
Llamada Telefdnica - Videollamada
y WhatsApp: La tarjeta de
invitacion y el video fueron
enviados a través de este medio.
Publicacion en pagina web con 238
visitas.

Escenario donde la poblacion sorda
asistente de Bogotd, expreso
dificultades y posibles soluciones
frente a las experiencias vividas
alrededor de la teméatica de lenguas
nativas.

Foro Virtual

(Tema  priorizado de
acuerdo a las
necesidades de la
institucionalidad para

brindar informacion)

Esta actividad se encuentra

programada para ser ejecutada en Servicio al ciudadano

el tercer (III) trimestre de la
vigencia 2019.

Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones - Espacio
dialogo Directivos INSOR

Control Interno evidencid Ila

realizacion del lanzamiento de la Servicio al ciudadano

estrategia del espacio de Dialogo
con la Direccién en pagina web
institucional. Adicionalmente se
desarrollé el Espacio de Dialogo con
la Direccion -presencial- en fecha el
1 de marzo de 2019 con
responsables de la Subdireccion de
Promocion y Desarrollo,
Subdireccién de Gestion Educativa,

Qs




Repiiblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional

Instituto Nacional para Sordos

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO: FOEC08

VERSION:01

FECHA: 23/08/2018

Secretaria General, Servicio al
Ciudadano y Comunicaciones,
donde se divulgaron las acciones
institucionales y el Plan Estratégico
2019-2022 para gestionar
diagnéstico y formulacion donde se
vincularon establecimientos
educativos y organizaciones civiles
de sordos (Asorsub, universidad
Pedagdgica, Sordebog, Cosorcun),
convocatoria que se realizd por
correo electrénico.

Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas.

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en
el cuarto (IV) trimestre de Ia
vigencia 2019.

Entidad / Areas
responsables

El INSOR a través de

cuentas:

las siguientes actividades

desarrollé el
RESPONSABILIDAD propuesto en el plan de trabajo de la estrategia de rendicién de

elemento. de

_ Control Interno

Seg“lml-eﬂto por parte de P

Foro Vlrtual |

(Tema priorizado de
acuerdo a las

de la
para

necesidades
institucionalidad
brindar informacion)

Esta actividad se encuentra
programada para ser ejecutada en
el tercer (III) trimestre de la
vigencia 2019.

Servicio al ciudadano

Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones - Espacio
dialogo Directivos INSOR

Control Interno evidencid la
realizacion del lanzamiento de la
estrategia del espacio de Dialogo
con la Direccion en pagina web
institucional. Adicionalmente se
desarrollé el Espacio de Dialogo
con la Direccidon -presencial- en
fecha el 1 de marzo de 2019 con
responsables de la Subdireccion

de Promocién y Desarrollo,
Subdireccién de Gestion
Educativa, Secretaria General,

Servicio al

Ciudadano y

Servicio al ciudadano




Repiiblica de Colombi:
Ministorto de Educacion National CODIGO: FOEC08

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL

Instituto Nacional para Sordos FECHA: 23/08/2018

VERSION:01

Comunicaciones, donde se
divulgaron las acciones
institucionales y el Plan
Estratégico  2019-2022  para
gestionar diagnostico y
formulacion donde se vincularon
establecimientos educativos vy
organizaciones civiles de sordos
(Asorsub, universidad
Pedagdgica, Sordebog,
Cosorcun), convocatoria que se
realizé por correo electronico.

Audiencia Publica de|Esta actividad se encuentra )
Rendicion de Cuentas. programada para ser ejecutada en Entidad / Areas
el cuarto (IV) trimestre de la responsables
vigencia 2019.

'OBSERVACIONES

Se recomienda realizar autodiagnostico para determinar el nivel de desarrollo institucional
(Inicial, consolidacién, perfeccionamiento) en el que se ubica el Instituto, ya que cada nivel
fija de manera coherente un lineamiento de desarrollo acorde a su estado.

De acuerdo a las acciones establecidas en los elementos de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas es importante:

1. Involucrar actividades de interés de los érganos de control con el fin de articular su
participacion con el proceso de Rendicion de Cuentas en el elemento de
RESPONSABILIDAD.

2. Definir un sistema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en
el DIALOGO dentro del elemento de RESPONSABILIDAD.

3. Clasificar la actividad e innovacién abierta como una accién que se materializa en el
elemento de RESPONSABILIDAD.

4. Involucrar la evaluacion y verificacion del cumplimiento a la estrategia de Rendicion de
Cuentas por parte de Control Interno dentro en el elemento de RESPONSABILIDAD.

Se recomienda ajustar las etapas del Cronograma de Rendicidon de Cuentas del INSOR a las
etapas de: Aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, de
acuerdo a lo establecido en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del INSOR y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 del DAFP.

-
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matriz de programacién de Rendicion de Cuentas.

De conformidad con el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas V2, dentro de la definicion del
cronograma de Rendicion de Cuentas se sugiere realizar una programacion trimestral de la
ejecucion de las actividades, por consiguiente, la dependencia de Control Interno recomienda
que las actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas que estan siendo ejecutadas por
parte de la Subdireccion de Promocién y Desarrollo sean definidas por trimestre dentro de la
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| PROFESIONAL DE GONTROL INTERN

Firma. J Firma.
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