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~ OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Evaluar el Sistema de Control Interno del INSOR, correspondiente al cuatrimestre
comprendido entre el 01 de marzo al 30 de junio de la vigencia 2019 del Instituto Nacional
para Sordos, presentando el avance alcanzado en cada uno de los componentes que integran
la estructura del MECI, a fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas trazadas para el
periodo en mencion. -

* DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

!
Se realizd la evaluacién al Sistema de Control Interno del INSOR correspondiente al
cuatrimestre del 01 de marzo al 30 de junio de la vigencia 2019, donde se verificé el avance
en cada uno de sus componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, arrojando
lo siguiente: ;
!
1. Ambiente de Control

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas trazados para la vigencia de 2019, el
INSOR viene trabajando en el fortalecimiento de su ambiente de control con el COMpromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno. Para lo que se evidencio la realizacion de Comité de Coordinacién de Control
Interno el 30 de abril donde se aprobd ia politica de gestién del riesgo, se socializé la
evaluacion realizada al plan de accién por la dependencia de Control Interno, se aprobd la
matriz con los riesgos de seguridad digital y se aprobaron ajustes realizados al plan anual de
auditoria. E igualmente es la instancia, donde se dan los lineamientos por parte de la Alta
Direccion para el manejo del Sistema de Control Interno.
| _

Asi mismo, para crear un ambiente de control , el Instituto también ha brindado capacitacién
a sys servidores, en los siguientes temas: sistemas de informacién, uso de las Tics, proyectos,
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planes y programa del MEN, con respecto a la Discapacidad Auditiva, Fundamentos de gestion
del conocimiento, Capacitacion en evaluacion del desempefio, COPASST reporte e
investigacidon de accidentes laborales, comité gonvivencia laboral funciones, actos vy
condiciones inseguras - peligros y riesgos, Elementos de proteccién personal - riego bioldgico,
habitos de vida saludable, matriz de riesgos, manejo de la herramienta SIIF, taller de lengua
de sefas, manejo de archivo, SECOP 1I, Capacitaciones en manejo de la herramienta ORFEO,
Capacitacion Supervision de Contratos, , induccién personal nuevo, aplicativo del sistema de
gestion de calidad, preparacion para el retiro, educacion financiera, Curso 50 Horas SG-SST,
funciones y responsabilidades de la brigada socializacién de procedimientos de emergencia y
simulacros  de evacuacion, preparacion de presupuesto, induccién sistema de gestion
ambiental, modelo integrado de planeacion y gestion V2, separacién en la fuente de residuos
(Reciclaje y residuos peligrosos), rotulado de productos quimicos, uso eficiente del papel -
reciclaje y separacion de residuos, manejo de re5|duos peligrosos.

Se evidencid baja participacidon por parte de los sérvidores en las capacitaciones brindadas
por el Insor, pese a los esfuerzos realizados por: parte de Gestion del Talento Humano.
Convirtiéndose en una debilidad para la entidad, teniendo en cuenta la importancia que tienen
estos métodos de formacion para los servidores en lel desarrollo de sus tareas diarias.

Se evidencidé que el INSOR trabajo en programas de bienestar y vida laboral desarrollando
las siguientes actividades: dia de la mujer, dia del hombre, cumpleafios de los servidores, dia
del nifo, dia de la secretaria, programa Prepensionados: me preparo para mi pension, dia del
trabajo, dia de la madre, introduccion a la cultura organizacional, dia del medio ambiente, dia
del padre, dia Nacional del Servidor Publico, puiblicacic’)n de informacion de la caja de
compensac1on programas de vivienda, semana de la salud: salud oral, salud visual,
prevencion del cancer, manejo del estrés.

Desde la Alta direcciéon, con liderazgo de Talento Humano, se disefié e implementd la
campania institucional con la cual se socializé el Codigo de Integridad, esta actividad se
desarrollé en dos jornadas con una participacion de 40 asistentes, donde se evidencié un
alto nivel de apropiacion del cédigo en el desarrollo: de la actividad resaltando el
compromiso de los valores y principios del servidoripublico y del Instituto.

2. Evaluacién del Riesgo

Este segundo componente fue gestionado desde la alta direccién, desde alli fueron impartidos
los lineamientos por medio de los cuales se identificaron los riesgos de gestién y corrupcion
para la vigencia de 2019, con el liderazgo de la oficina de Planeacidén en su rol como segunda
linea de defensa, donde realizé mesas de trabajo cén cada uno de los 14 procesos, en medio
de las cuales se revisaron, identificaron, valoraron Ios riegos y se actualizd el mapa de riesgos
para la presente vigencia. !
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Del mismo modo se evidencio que el prbceso de TICS formuld matriz de riesgos de seguridad
de la informacién en cada uno de los 14 procesos. De esta manera se evidenciéd que la
metodologia de Administracion del Rle*lsgo adoptada por el INSOR, esta acorde con ia Guia
para la Administracién del Riesgo, definida por el Departamento de Ia Funcion Pablica - DAFT
y la Guia para la Gestion del Riesgo de gCorrupcic’)n 2015.

La dependencia de Control Interno en su rol de evaluacién y seguimiento como tercera linea
de defensa, presentd informe de evaluacron y seguimiento a los riesgos formulados por el
institute, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia de 2019. Este informe se dio
a conocer a la Direccidn y a la oficina de planeaciéon quien en su rol como segunda linea de
defensa lo remitid a cada uno de los procesos.

3. Acti'vidades de Control

El INSOR desarrollo actividades de control que ayudaron a la mitigacion de los riesgos a través
de los siguientes puntos de control: Mapa de Riesgos Institucional, en el cual se establecieron
los rlesgos que afectan a la entidad obtenlendo 36 riesgos de gestidon y 10 riesgos de
corrupcién con periodicidad de evaluacién cuatrimestral, bateria con 54 indicadores con
evaluacion y seguimiento trimestral.

Estos seguimientos fueron realizados por las tres lineas de defensa de manera articulada,
comenzando por el reporte realizado por los procesos como primera linea de defensa, en los
cinco primeros dias siguientes a la terminacion del periodo definido; aplicando ta campafia de
carrera de reportes disefiada por la ofiicina de planeacion. Por consiguiente, estos reportes
son consolidados por la oficina de planeacién como segunda linea de defensa y evaluados por
la dependencia de Control Interno como tercera linea de defensa. En los resultados obtenidos
se evidencid el logro de las metas propuestas para el primer trimestre y cuatrimestre de la
vigencia de 2019 correspondientes.

Asi mismo la dependencia de Control Interno, disefio la estrategia para fortalecer la cultura
del autocontrol en el INSOR. Esta estrategia esta orientada a mejorar la capacidad de control
de los funcionarios y contratistas, identificar desviaciones y efectuar correctivos de manera
oportuna y hacer del Instituto una entidad con mejor control de riesgos de su gestidn.

De la misma manera la dependencia de Control Interno realizé informes de seguimiento al
Plan de Accién, Austeridad del Gasto, Ejecucién Presupuestal, Seguimiento Plan
Anticorrupcién y Atencion al Cludadano Seguimiento PQRSD, Informe de Control Interno
Contable; por medio de los cuales brindé alertas a la Direccién del Instituto, estableciéndose
como un punto de control que ayuda a la toma de decisiones y al mejoramiento continuo.

El Instituto también avanzé en la elaboracion de documentos con el fin de que las actividades

a degarrollar quedaran documentadas y publicadas en el Sistema Integrado de Gestién, de
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facil acceso a cada responsable de dar trdmite adecuadamente, en los tiempos establecidos
y dentro de la normatividad vigente; por esta razon es que en el Instituto se crearon en cada
uno de los procesos: procedimientos, politicas, modelos y nhormograma.

Finalmente se observé que otro de los controles definidos fueron las auditorias programadas
para la vigencia a los procesos de Gestidn de TIC, proceso de Bienes y Servicios — Comisiones
empleados publicos y gastos de desplazamiento para contratistas y al proceso de Gestion
Documental, con el resultado de estas auditorias se formularan planes de mejoramiento que
ayudaran a dar cumplimiento a los objetivos propuestos en cada uno de estos procesos y del
Instituto en General.

4. Informacién y Comunicacién

En este componente el INSOR con el fin de cumplir con las politicas, directrices y mecanismos
de procesamiento y generacién de datos actualizé y publico el registro de activos de
informacidn de la entidad por proceso y se encuentra publicado en la pagina web del instituto.

El 10 de junio se enviaron nuevamente las tablas de retencién documental al Archivo
General, con el fin de que se realicen los respectivos ajustes y sean aprobadas.

Las redes sociales se han convertido en los medios de comunicacién directa entre las personas
en tiempo real. Por tal motivo en el INSOR se han vénido implementando con el fin de ayudar
a cumplir su objeto fundamental de “promover, desde el Sector Educativo, el desarrolio e
implementacién de Politica Piblica para la inclusidn Social de la Poblacién Sorda ™, Por
consiguiente, para este cuatrimestre se evidenciaron las siguientes publicaciones: 159 en
Facebook, 199 en Twitter, 48 en YouTube, 50 en Instagram, donde se observo un alto grado
de participacion de la poblacién sorda con sus comentarios y me gusta en cada una de estas
publicaciones; constituyéndosen en herramientas formidables de informaciéon comunicacién
entre el Instituto y la Poblacién Sorda.

Internamente el INSOR cuenta con el “Boletin En:trenos", el correo institucional y el chat
(Escuadrén Insor), campanas internas, fondos ide pantalla, protectores de pantalla,
publicaciones en la cartelera de atencion al ciudadano, carteleras digitales, publicaciones en
intranet, reuniones con servidores sordos, charlas:.con expertos; a través de los cuales, y
bajo la administracion de la oficina de comunicaciones se realizan las divulgaciones de la
informacién con el fin de que los servidores del instituto estén actualizados con la informacién
relevante de manera rapida y eficaz, apoyando de esta manera el Sistema de Control Interno

del Instituto.

Adicionalmente y con el fin de dar cumplimiento aila ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica, el Instituto ha!venido publicando toda la informacién

requerida por ley en su pagina web http://www.insot.gov.co/home/.
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5. Actividades de Monitoreo

Las actividades de monitoreo se han venldo realizando desde la alta direccidon quien ha dado
los lineamientos como finea estrateglca con la realizacién de Comités Directivos, donde se
hace seguimiento a la gestion a fin deidar cumplimiento a sus objetivos institucionales. Asi
mismo la primera linea de defensa, conformada por los lideres de proceso, realizan monitoreo
permanente de sus actividades formuiladas en Plan de accidn y planes operativos, como
también a sus indicadores y controlan sus riesgos. La segunda linea de defensa en cabeza de
la oficina de planeacién pese a que ha venldo desarrollando las actividades de consolidacién
de los reportes de los diferentes temas, no realiza el monitoreo y evaluacidn. La tercera linea
de defensa ha venido desarrollando las actividades de seguimiento y evaluacion
correspondiente. '

La dependencia de Control Interno en su rol de evaluador independiente realizé seguimiento

a los diferentes temas asi: Planes de Mejoramiento, Indicadores de Gestién, Plan de Accién,
Riesgos de Gestion y Corrupcion, Informe de la Gestién contractual - SIRECI, Informe de
Austeridad, Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Ciudadania, Seguimiento Ejecucién Presupuestal, Informe de
Seguimiento al Plan Sectorial, Plan de aqu|S|C|ones arqueos de almacén, arqueos de caja
menor, seguimiento FURAG, segwmlento a teletrabajo, evaluacion de los controles
implementados por el instituto.

En este cuatrimestre se realizaron dos :auditorias en el Instituto: Una al proceso de Gestion
de TICS y la otra a proceso de Bienes y Servicios — Comisiones empleados publicos y gastos
de desplazamiento para contratistas, de las cuales se encuentran en proceso la elaboracion
de los planes de mejoramiento. '

Con ei fin de hacer mas efectivo y eficiente el monitoreo y evaluacién a cada una de las metas
trazadas para el periodo, la oficina de Planeacién disefio una herramienta llamada PowerApps-
INSOR2.2019 en la cual cada uno de los procesos reporta en tiempo real los avances
alcanzados en las actividades formuladas para el periodo con el fin de lograr las metas
propuestas.

OBSERVACIONES

4 Se recomienda a la oficina de Planeacidn, como segunda linea de defensa realizar el
monitoreo y evaluacion de los diferentes reportes realizados por los procesos.
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«% Teniendo en cuenta que la .capacitacién es la base de la gestion de calidad en las
entidades, se recomienda que, desde talento Humano en articulacién con los jefes y
coordinadores de cada &rea, se creen estrateglas con el fin de que exista mayor
participacion de los servidores del Insor a las dlferentes capacitaciones con el fin de ayudar
a desarrollar conocimientos, habilidades y destrézas para fortalecer el desempefio en el
desarrollo de las actividades en el dia a dia.

% Se recomienda al proceso de Gestidn del Talento F!1umano, revisar el Plan Institucional de

Capacitacion formulado para la vigencia de 2019, teniendo en cuenta que se evidencid el

documento con programacion para la vigencia de 2!018.

4 Se recomienda continuar con los reportes oportunos con el fin de seguir realizando los
seguimientos en los tlempos establecidos.

4 Se resalta la gestién realizada por el INSOR en cada uno de sus procesos para este
cuatrimestre donde se dio cumplimiento en los ob]etlvos y metas trazadas para el periodo.

% EI INSOR ha disefiado y mantenido efectlvamente su Sistema de Control Interno con la
implementacién del MECI, en sus cinco componenﬁes, donde se formularon actividades para
cada uno de ellos y trabajando articuladamente con las tres lineas de defensa junto con la
linea estratégica.

' ASESOR DE CONTROL INTERNO | PROFESIONAL DE CC
Firma. Q,Q&Q‘/ Firma. 2/yiis3
Nombre: Cilia Inés Guio Pedraza Nombe€: Zenalda Buitrago




