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El Instituto Nacional para Sordos “"INSOR” es una entidad adscrita al Ministerio de Educacién
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia presupuestal; cuyo objeto
fundamental es promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacion de
politica publica para la inclusion social de la poblacion sorda. En desarrollo de su objeto, el
INSOR coordinara acciones con todos los entes del sector publico y privado en las areas de
su competencia.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
el documento CONPES 3654 de 2010 y el INSOR realizé la audiencia de rendicidon de cuentas
para el periodo 2016-2017, la cual fue desarrollada en el saldn principal Nuevo sede del
Instituto Nacional para Sordos — INSOR carrera 89A # 64C - 30, Alamos zona industrial, en
Bogota D.C., mediante la estrategia Presencial y la transmisidén via Streaming. El presente
informe, relaciona las actividades realizadas por la entidad en el marco de esta obligacion
legal establecida en el Art. 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015.

Presentar el Informe final de la audiencia de rendicidn de cuentas del Instituto Nacional
para Sordos - INSOR, en cumplimiento a la obligacidén legal establecido en el decreto 3622
de 2005, de rendir cuentas, donde se busca adelantar acciones de didlogo con la ciudadania
acerca de los logros, dificultades y retos adelantados por cada una de las entidades que
conforman el Sector Administrativo del Educacidon durante la vigencia 2016- I Semestre
2017.

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se llevd a cabo el dia 10 de Agosto de 2017
en la ciudad de Bogota D.C., en el salén principal de la nueva sede del Instituto Nacional
para Sordos — INSOR, ubicado en la carrera 89A # 64C - 30, Alamos zona industrial, en el
horario comprendido entre las 10:00 a.m. y las 2:00 p.m.

Con el fin de contar con una mayor participacion por parte de la Ciudadania, el INSOR
decidio utilizar |la estrategia Presencial para la realizacién de la Audiencia Publica en la Nueva
sede del Instituto Nacional para Sordos.

Adicional a lo anterior y con el fin de garantizar la Cobertura del evento a nivel nacional, se
utilizé la estrategia de transmisién via Streaming en directo, a través del portal web
Institucional, el dia 10 de agosto de 2017 en horario de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
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Preparacion de la Audiencia Publica

Una vez definida la estrategia para la audiencia publica de rendicion de cuentas, se
acordaron los contenidos de la Audiencia, delegando en la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y el area de Comunicaciones, la conformacion de un comité técnico con el fin de
desarrollar un plan de trabajo detallado por productos, fecha y responsables. Para asegurar
la participacidn ciudadana, se elaboraron y aplicaron encuestas a través de la pagina web,
indagando sobre los temas de mayor interés y la tendencia de sus inquietudes. Varias de
estas preguntas fueron resueltas directamente durante la audiencia.

Consulta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
Para el cumplimiento del requisito de consulta e identificacién de los temas de mayor interés
por parte de la poblacion sorda, el INSOR habilité desde el 10 de Julio hasta 4 de agosto en
el portal Institucional, el enlace
invitando a consultar el
y la Presentacion . Igualmente se invitd
a participar, a través de los siguientes espacios creados por la entidad:

. Envianos tus preguntas
e Temas para consulta de la ciudadania en Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2017

AUDIENCIA PUBLI’CA
DE RENDICION
DE CUENTAS B Gestidn denoviembre 2016

a junio 2017

Salén principal
nueva sede
“\ Carrera89a # B4c - 30

==h Alamos zona industrial

10 de agosto

4 Jueves I
-~ 9:00 AM

() MINEDUCACION !&S?&:;:@ é JEVO PAI

- e —

Imagen Banner Oficial Invitacion APRC INSOR 2016-2017
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Espacios de participacion:

Temas de Interés

Para identificar los temas de interés de la ciudadania, se elaboré una encuesta, la cual
incluyd nueve temas Principales de la entidad, con el fin de que la ciudadania encontrara
un abanico de opciones sobre las cuales solicitar mayor informacién. Esta encuesta se halla
en el enlace: , Adicional a lo anterior, se elaboré un video en Lengua
de Sefas Colombiana con la informacion dispuesta en el Formulario web, para una mayor
Participacién de la poblacién Sorda:

Temas para consulta de la ciudadania en
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2016 - 2017-1

Temas para consulta de la ciudadania en Audie.. @ #

1. Contenidos educativos *
a. Apoyos para docentes
b. Contenidos para estudiantes

c. Ajustes de pruebas y evaluaciones

2. Servicio al ciudadano -
a. Acceso a la informacion
b. Ajustes razonables en entidades publicas y privadas

c. Uso de TIC para el servicio al ciudadano

Imagen: Pantallazo Formulario Web: Temas para Consulta a la Ciudadania
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Los resultados obtenidos de este espacio de participacion fueron los siguientes:

1. Contenidos educativos

® a. Apoyos para docentes
= b. Contenidos para estudiantes

= c. Ajustes de pruebasy
evaluaciones

2. Servicio al ciudadano

® a. Acceso a la informacion

= b. Ajustes razonables en entidades
publicas y privadas

= c. Uso de TIC para el servicio al
ciudadano

3. Gestion Politica y Legal

= a. Enfasis en 1618

= b. Reglamentacion registro y
evaluacion de intérpretes
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4. Asesoria y Asistencia técnica

® a. Organizacion de la oferta

® b. Cualificacion de agentes

5. Pilotos de Educacion Bilinglie

= 3. 10 ciudades focalizadas en
primera infancia, basica, media y
superior

= b. Fortalecimiento de asociaciones
de sordos

6. Primera Infancia

= 6. Primera Infancia
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7. Educacion Superior

m 7. Educacion Superior

8. Normalizacion del servicio de Interpretacion

m a. Registro Nacional de Intérpretes

= b. Evaluacion Nacional de
Intérpretes

® c. Asesoria al SENA parala
construccion de programa
tecnologico de formacion de
intérpretes.

9. Planeacion lingtliistica

= a. Diccionario hilingtlie virtual:
vocabulario cotidiano y
vocabulario académico

= b. Orientaciones Pedagogicas y
Didacticas para la Ensefianza de la
Lengua De Sefias Colombiana
como Lengua
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Participaron en la consulta 28 personas. La difusion de la consulta fue realizada mediante
correo electrénico, redes sociales, chats y portal institucional.

Instituto Nacional para Sordos
RISOR oo

22 de julio - @

. INSOR @insor_colombia + 23 jul.
INS®R VOTA YA! ;Qué temas deseas que se amplien en |z Audiencia Publica de
#RendicicnDeCuentas del INSOR? ->> docs.google.com/forms/d/e/1FAL..

Te presentamos los temas que se abordaran en la Audiencia
#RendicionDeCuentas. Vota por el que quieras conocer a fondo /&

Temas para consulta de la ciudadania en Audie.. @ # Temas para consulta de la ciudadania en
’ \ ; Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2017

Temas para consulta de la ciudadania en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2017

|ﬁ Me gusta @8 Comentar A Compartir B

A Willy Orozco, Luis Edward Zufiiga, Oscar Andres Vargas Gil y 9 personas mas les
gusta esto.

6 veces compariido

Imagenes: Divulgacion por Redes Sociales espacio de Participacidon Temas para consulta de la ciudadania en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2017
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Envianos tus preguntas
Se creo el espacio de participacion ciudadana en el cual la poblacion podia enviar
sus Preguntas con relacion Audiencia publica de Rendiciéon Cuentas INSOR:

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION

DE CUENTAS

ENVIANOS TUS
PREGUNTAS

() MINEDUCACION |N§$Q éﬁ"?p%

e Una (1) Pregunta Recibidas Via Formulario Web.

e Cuatro (4) Preguntas Recibidas durante la realizacidon de la APRC INSOR 2016-2017

en el formato de preguntas APRC.

Instituto Nacional para Sordos
INS#R 7 P

3 de julio - @
Participa en la Audiencia de #RendiciéndeCuentas.

Envianos tus preguntas: jTu aporte contribuye a una sociedad inclusiva para
la poblacién sorda colombianal

Diligencia este formato

DE RENDICION

ENVIANOS TUS
DE CUENTA PREGUNTAS O
S AR G
iTu aporte auna para

la poblacién sorda colombiana !!!
S0lo 3@ aceptan preguntas relacionadas con la gestion INSOR periodo 2016 - Pramer
Semestre 2017, » bt
bilps//900 GUNKTORK
Serecibirsn preguntas via veb hasta of 4 de Agosto de 2017.

5 ol A el tiempo
o la

iTu aporte contribuye a una sociedad inclusiva para la
poblacién sorda colombiana !!!

Solo se aceptan preguntas relacionadas con la gestion INSOR periodo 2016 -
Primer semestre 2017, publicado en el siguiente enlaces : hitps://goo.gl/Ub3SKQ -...

1 Me gusta §8 Comentar A Compartir

A Willy Orozco, SABER VALLE, Grupo Educativo Helmer Pardo y 13 personas mas les
gusta esto.

3 veces compartido

.. INSOR @insor_colombia - 24 jul. v
INS®R #FelizLunes Envianos tus preguntas para la Audiencia de
#RendicionDeCuentas {Tu aporte es clave! goo.gl/iKfimMZ

AUDIEN PUBLICA
DERENDICION NV e cRits
PRV PRECUNTAS

Ay . hoviembre 2016
K a junio 2017

iTu aporte contribuye a una sociedad inclusiva para
la poblacién sorda colombiana !!!

Solo se aceptan preguntas relacionadas con la gestion INSOR periodo 2016 - Primer
semestre 2017, publicado en el siguiente enlaces : https://goo.gl/Ub8SKQ
https://goo.ql/itfPpy

Q (18 B Q1

Imagenes Divulgacion por Redes Sociales espacio de Participacion Envianos tus preguntas
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Convocatoria Presencial

Se realizd la convocatoria para asistir a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
INSOR 2016-2017-1, y se difundid a través de distintos medios, entre los cuales estan Portal
Institucional, Correo Electrdnico, invitaciones personalizadas via correo certificado.

Video 1 Invitacidon en Lengua de sefias Colombiana:

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2017
AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICIGN DE CUENTAS

MAS VIDEOS

a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del INSOR,

b o) 1:06/1:59 B £ Youlube 1

Igualmente se dispuso el siguiente link para que los interesados registraran su inscripcion
y se agrego la informacion de los Campos de registro, en Lengua de sefias Colombiana:

| Ut“-Ut!‘L‘ TAP‘ Gestion aovientre 2016
GBios | AEES

~~~~~~ NS e=E

Inscripcién para participar en la Audiencia
Piblica de Rendicion de Cuentas INSOR
2017

11

WWW.insor.gov.co


http://www.insor.gov.co/
http://www.insor.gov.co/preparate-para-nuestra-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
http://www.insor.gov.co/preparate-para-nuestra-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas/
https://youtu.be/-6QrDXzgKtk
https://goo.gl/8qEZQU
https://youtu.be/-6QrDXzgKtk

Informe Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas=2016 -2017-1 %

Video 2 Invitacion LSC: Asiste a la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2016-2017-1:

“—mm| AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

i o

¢Ya se inscribieron para asistir a nuestra
_—’;’.A—_ £y 3

P »l o) 007/112

Video 3 Invitacion LSC: ¢éComo Llegar a la Nueva Sede del INSOR?

;COMO LLEGAR A
LA NUEVA SEDE ?

INSO

P »l o) o015/1:38

Como resultado de esta gestidn, se logro la asistencia de a la audiencia publica de rendicidn
de cuentas de 94 personas, de las cuales el 60% correspondié a ciudadanos, el 30 % a
funcionarios del INSOR y el 10% de otras entidades.

12
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Convocatoria Previa a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2016-
2017-1

De manera complementaria a la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2016-2017-1, el
INSOR realizé 3 encuentros virtuales, a través de los cuales la ciudadania pudo preguntar
y comentar a la directora Marcela Cubides y profesionales del INSOR sobre temas de la
Gestion de la Entidad.

Estos encuentros se realizaron a través de la Plataforma Facebook Live. La convocatoria y
divulgacion de cada transmisidn se realizé por medio del portal Institucional y redes sociales

INSOR.
I i ! InstitutoNacionalparaSordos !
E

Video Invitacion LSC: Participa en la Rendicién de Cuentas 2017: Tienes 5 oportunidades:

VIERNES

Este viernes 14 de julio a partir de las 10am por
nuestra pAgina de Facebook

I« P Bl o) 024/1:32

Primer Facebook Live #Rendicién de cuentas 14 de Julio: éCuadl es la gestion del INSOR
para garantizar la inclusién educativa de la poblacion sorda en Colombia? 1er.
#FacebookLive.

Grabacion transmision:

Invitacion LSC:

VIERNES
14 DE JULIO
10:00AM

InstitutoNacionalparaSordos

!l 1S4 : g

0 am o 12 deldia-pornuestra-pagina-de-Facebook

CRR=Rs
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Segundo Facebook Live #Rendicién de cuentas 21 de Julio: ¢Cudl es la gestion del INSOR
frente al tema de la inclusién educativa superior de la poblacién sorda? 2do. #FacebookLive:
Grabacién transmisién:

Invitacion LSC:

POCRANG) A0:557 516

Tercer Facebook Live #Rendicidn de cuentas 28 de Julio: ¢Cual es la gestién del INSOR en
material de #accesibilidad? 3er. #FacebookLive:

Grabacion transmision:

Invitacion LSC:

> 0 014‘01;—
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Convocatoria Transmision en Directo
En relacién con la convocatoria para ver la transmisién en directo de la APRC INSOR 2016-
2017, ésta se realizé a través de distintos medios, entre los cuales estan portal Institucional

y redes sociales INSOR.

Instituto Nacional para Sordos

INS#R s812- @

10 de agos

Bienvenidos a la Audiencia Publica de #RendiciondeCuentas. jSiguela en
vivol —>> http://www.insor.gov.co/sigue-la-transmision-de-nuestra-au... ./
Danos a conocer tus preguntas, déjanos un comentario.

Sigue la
transmision de nuestra

AUDIENCIA PUBLICA

Correra 83A # B4C - 30 - Hora: 9.00 AM

s Me gusta @8 Comentar

A Willy Orozco, Alberto Moreno, Edgar Hernan Orjuela Garcia y 17 personas mas les
gusta esto.

Sigue la
transmision de nuestra

AUDIENCIA PUBLICA

e

Carrera 89A # 64C - 30 - Hora: 9:00 AM

Instituto Nacional para Sordos

INS#R i

10 de agosto a las &
Mas de 90 personas nos acompaiian de manera presencial, en la Audiencia
Publica de #RendiciéndeCuentas INSOR 2017-1.

Unete a la transmisién en vivo: http:/fiwww.insor.gov.co/sigue-la-transmision-
de-nuestra-au.../

e Me gusta §8 Comentar

A Willy Orozco, Aaron Portela, Luiz Gregoy y 25 personas mas les
gusta esto.

Orden cronoldgico ~

4 veces compartido

! Sandra Rojas

10 de agosto a las 14:43

Iméagenes Divulgacion transmision Via Streaming APRC -Facebook
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Durante la transmision en vivo se contd con un maximo de 99 usuarios conectados.

Bogota D.C. 10 de Agosto de 2017.

Para nosotros es importante conocer tu opinién y asi seguir construyendo una Sociedad Incluyente para la Poblacion

Sorda de Colombia. i u PUESTA DEL 0,
z s 6:02 p.m.
Para ver la Transmision puedes Ingresar al siguiente enlace: https://goo.gl/5ShLbDL L 5 =

Diccionario
Basico de la LSC

Ley de

Transparencia INSOR

Observatorio

Encuesta

ZEncontro ttil la informacion brindada en la pagina web
del INSOR?
si 52

< im0 EP

Agenda del Evento
a. Ingreso de los asistentes al salén principal Nueva Sede INSOR.

b. Instalacion y bienvenida.

c. Saludo de los presentadores y moderadores oficiales del evento y explicacion de la forma
como se desarrollaria la audiencia.

d. Saludo de la Directora General OLGA MARCELA CUBIDES SALAZAR

e. Explicacidn y socializacion de la Directora General: tema Eficiencia administrativa y
subtemas - Espacio para preguntas de los ciudadanos.

f. Explicacion y socializacidn del Subdirector de Promocion y desarrollo: tema Entorno de
derechos y subtemas- Espacio para preguntas de los ciudadanos.

g. Explicacion y socializacién del Subdirectora de Gestidn Educativa: tema Proyecto
Colombia Primero en Educacion para Personas Sordas. y subtemas - Espacio para preguntas
de los ciudadanos.

h. Despedida Directoral General.
i. Cierre del Evento a cargo de Control Interno.

Numero de asistentes

Asistieron un total de 94 participantes entre Ciudadanos, funcionarios INSOR, entidades,
organizaciones, etc.

16
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2016-2017-1

IRendimos Cuentas a la poblacion

Sorda de Colombia

Foto del Salén Principal Nueva sede INSOR: Durante la realizacidon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR
2016 - 2017

Con una gran afluencia de publico, tanto presencial como por los canales digitales de la
entidad, la comunidad sorda conocid los avances obtenidos por el Instituto Nacional para
Sordos —-INSOR en el periodo 2016 - primer semestre 2017.

Durante esta Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, realizada en la nueva sede del
INSOR, la Directora General, Marcela Cubides, estuvo acompafiada por su equipo directivo
y junto con los Subdirectores de Promocidon y Desarrollo, Diego Barbosa, y de Gestidn
Educativa, Lili Portilla, dieron a conocer los logros del 2016 y los avances de los proyectos
“Entorno de Derechos” y “Colombia Primera en Educacién para Personas Sordas” en este
primer semestre de 2017.

Entre los grandes logros del INSOR durante el primer semestre de 2017 se destacan la
vinculacién laboral de 25 personas sordas a la entidad; la atencién de 1.064 solicitudes de
ciudadanos a través de los diferentes canales de atencién; la participacion permanente en
las ferias de atencion al ciudadano en diferentes ciudades del pais por medio de las cuales
los ciudadanos sordos acceden a los servicios del estado; el trabajo articulado con
Asociaciones y entidades publicas y privadas para garantizar los derechos de la poblacién
sorda colombiana; la cualificacién de mas de 300 agentes educativos, entre otros, que
demuestran que continuamos avanzando en la construccién de un pais incluyente para la
poblacién sorda colombiana.

Accede a la Galeria Fotografica de nuestra APRC:
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Para ver la Grabacion de la Transmisién puedes Ingresar al siguiente enlace:

Organizacion y logistica

Capacidad instalada para recibir los asistentes: Los asistentes se registraron en la
entrada al salén principal de la nueva sede del INSOR-. El auditorio tiene una capacidad
para 80 personas, pero se dispuso de un espacio independiente para acceder a la
transmisidn via streaming en el sitio.

Utilizacion de medios audiovisuales: Para los ciudadanos que no pudieron asistir al
evento la transmision en directo, se realizé la transmisién via streaming por el portal
institucional:

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Las instalaciones
de la nueva sede del INSOR contaban con rampas y accesos para personas con limitacion
fisicas.

Manejo de Tiempos en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
El desarrollo del evento tuvo una duraciéon de 4 horas, distribuido de la siguiente forma:
e Presentacion informacién logros de la gestidon de la entidad por temas

e Exposicion de la directora y subdirectores y
e Respuesta a las inquietudes de los ciudadanos.
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Contenidos de la jornada de dialogo

El contenido de cada uno de los expositores estuvo enfocado en socializar de manera clara
los logros y retos correspondientes a la entidad.

Para garantizar la comunicacién con la poblaciéon Sorda durante la realizacién de la Audiencia
publica de rendicion de cuentas, se contd con seis (6) Intérpretes de Lengua sefas
colombianas de forma continua.

Evidencias del ejercicio de Control Social frente a temas de interés.

Uno de los insumos tenidos en cuenta por el INSOR para la priorizaciéon de temas en la
Audiencia Publica de rendicién de cuentas, fue la encuesta de Temas Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas que se realiz6 a través la pagina web de la entidad y sus redes
sociales.

Difusion de la Audiencia en redes sociales

La informacién del evento se dispuso en las redes sociales, logrando asi cumplir con el
objetivo de promover una mayor participacion de la Ciudadania. Los canales utilizados:
Facebook, Twitter, Instagram, youtube.

Instituto Nacional para Sordos Instituto Nacional para Sordos ha anadido 14 fotos

INS#R . ol @ INS#R nuevas
10 de ag 13- @
Juntos construimos un Nuevo Pais para la #PoblacionSorda. jTu opinién

cuental Participa en nuestra #RendicionDeCuentas jGracias por acompaiiamos y seguir el desarrollo de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2017-1 1!

Inscribete para asistir: hitps:/goo.gl/SqEZQU

[ Respondimos dudas
Recibimos comentarios
Presentamos la Nueva Sede
[ Cumplimos con transparencia

L ]

AUDIENCIA PLh’JBu,CA
DE RENDICION
DE CUENTAS

Gestion ae noviembre 2016

a junio 2017

T 50 princi
Jueves Salén principal
F5 bwceme | Q) nuevasede
® 9.00AM LIRSS

(®) rineDucaTon |§§‘?8 € wRomE

s Me gusta #8 Comentar

A f)ar\os Arturo Agudelo Rojas, Aaron Portela, Darcelis Darcelis Ortega y 13 personas 1 Me gusta 8 Comentar
mas les gusta esto.

A Willy Orozco, Aaron Portela, Bryan Marroguin y 110 personas Orden cronoldgico~
19 veces compartido mas les gusta esto.
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>

INSOR @insor_colombia - 10 ago. v
"Bienvenidos a la nueva sede del INSOR, este es un espacio para la
comunidad sorda” @Marcela_Cubides #RendiciondeCuentas

INS$R

sor_colombia - 10 ago. v
INS#R #EnEsteMomento Respondemos dudas sobre la gestién del INSOR frente al tema
educativo para las personas sordas. Audiencia #RendicionDeCuentas

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION
DE CUENTAS

sz noviembre 2016
Gestion ce ] junio 2017

o Salén principal

Jueves
10 de agosto

9:00 AM

nueva sede
Carrera 89a # B4c - 30

INS®R

< P »l o) 1447159

Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INSOR 2017

INSOR @
En el INSOR también procuramos #EducaciénSuperiorParaTodos. Reporte de

ia - 10 ago. v
INS#R

acciones de #inclusion #educativa. Audiencia #RendiciondeCuentas

4. primera infancia
cntacidn de estrategia pacs s identificacdn de s poblacién sords menor de cinco shos en 10 ciudades focalizadas
ria y asistoncia técnica a SDIS: Gestidn de convenio para implementacion del proyecto bilingde de atencion & menores de 3 ahos
Asesoria y asistencia técnica a SED Bogots: Gestion de convenio para implementacion del proyecto bilingée de atencién a menores

de 4-6afos

5. Educacién superior
ria y asistencia técnica a 1a Red de instituciones de educacion supenor por &3 discapacidad

Asesoria y asister para reslizar ajustes razonables para el scces0 y permanencia 3 poblacitn sords en educacidn superior

3 SENA seccional Bogoth, Corporaciin Universitaria Las Mercedes, Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Sede Principal, Sede
Soacha, Universidad Tecnologica de Bolivar, Universiad Pedagogica v Tecnokgica de Tuna, Unmersdad Sergio Arboleda

60 agentes € tivos cualificados como resultado de tas acciones de asesoria adelantadas en ef dmbito de i3 educacion superior
¢

Q e} Q 2

Pantallazos Difusion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2016-2017-1 INSOR redes Sociales
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Resultados Encuesta Evaluacion de la Audiencia

Se entregd una encuesta de evaluacién del evento de audiencia publica a los ciudadanos
que asistieron, la cual se estructurd con 7 preguntas. Esta fue respondida por el 41.33% de
los participantes, arrojando los siguientes resultados:

Anexo 2: Formato Encuesta de Evaluaciéon

PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Como se enterod de la realizacion de la Audiencia Publica?

M Publicacion del Portal Institucional
H Correo Electrénico

H Redes Sociales

m Chat

M Otro
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2. ¢La informacion presentada durante la Audiencia fue pertinente, compresible y

completa?
" ® Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo

= De acuerdo

= Completamente de acuerdo

3. ¢La tematica y la metodologia desarrollada en la Audiencia respondid a sus expectativas?

® Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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4. (Considera que la Audiencia de Rendicién de Cuentas permite conocer los resultados de
la gestidon del INSOR?

= Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
® De acuerdo

= Completamente de acuerdo

5. ¢La Audiencia Publica le permitié a Usted como ciudadano o como usuario de los servicios
de la entidad, evaluar su gestién?

" = Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo

= De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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6. éLa Logistica del evento (agenda, puntualidad, locacion, organizacion), fue adecuada?

|‘ = Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo

® De acuerdo

» Completamente de acuerdo

7. ¢éVolveria a participar en una Audiencia de Rendicién de Cuentas de entidad?

= Completamente en desacuerdo
® En desacuerdo
® De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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Lo Bueno (personas Sordas y oyentes)

Felicitaciones

Me senti conforme con la explicacion del INSOR

Si mejor apoyo sordos gracias INSOR

bueno gusta prefecc gracias visitar mejor importantes bueno insor

"conferencia fundamental para apoyamos participar y entender bien de trabajo y
educacién. Ayudamos bien de entender bien lengua de sefias. yo pongo atencion bien
con lengua de sefias y oral muy condicional linguistico.

El idioma espafiol es muy importante el trabajo en Colombia es un pais. "

Yo INSOR si interés es control el hablo correcto bien

Por Mejorar (personas Sordas y oyentes)

La velocidad tiempos metodologia.

Metodologia con recursos visuales faltaba

Tiempo de refrigerio después de segundo bloque y descanso.

Ambiente muy caliente -> incomodo y dificil para mantener la concentracion.
Incomodo y molesto para los ojos mirar a la ventana

Es muy importante mas escelentes informacién ganual insor y mas necesita servicio
interpretes en colombia para comunidades sordos ojala futura ética

Organizar el orden del dia

Mejor Auditorio para ver bien el interprete

"Distintivos de los funcionarios de INSOR ""Escarapela
Falta de informacion de los funcionarios del insor sobre el desarrollo de su gestion."

La Audiencia Publica fue preparada y coordinada: por los las siguientes dependencias:
Direccidon, Grupo Comunicaciones, Subdirecciones, Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y Atencidn al Ciudadano.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, y al
Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010.
Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre
los logros, dificultades adelantados por la entidad durante la vigencia de 2016- 2017.
Para garantizar a nivel nacional la participacion de los interesados se realizé la
transmisién via streaming con un uso adecuado de las tecnologias de Ia
comunicacién.

La entidad proporciond espacios de interaccion con la ciudadania continuos durante
la realizacion de la Audiencia.

La encuesta realizada en la audiencia publica, arrojé los siguientes resultados:
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El mecanismo mas efectivo fue la invitacion por la pagina web y redes sociales.

El 39% [44] de los asistentes cataloga que la informacion presentada durante
la Audiencia fue pertinente, compresible y completa, como Completamente de
acuerdo.

o Los canales de participacién habilitados en la Audiencia Publica fueron

considerados suficientes por un 85% de los ciudadanos.
o La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de
la gestion en un 100%.
o La informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
responde a los intereses de la ciudadania en un 89%.
e Grabacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2016-2017:

Il o) 1622751718

Todos por un nuevo pais para la Poblacion Sorda Colombiana

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Revisé: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Aprobd: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (02-10-2017)
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Persona

Anexo 1: Preguntas y Respuesta

Pregunta

Interpretacion pregunta

Respuesta

Personal
Natural

Situacion la Guajira yo ya Informe hace

1 aflos y medio la guajira es o mismo y

los sordos no hacen nada,o estudian no
trabajan

Yo informe hace un afio y medio de
la situacioén en la Guajira y todo
sigue igual los sordos no hacen
nada, no estudian, no trabajan.

De acuerdo a la pregunta realizada durante la
sesion de Rendicion de Cuentas, le informamos
gue el INSOR tiene la mision de "Orientar y
promover el establecimiento de entornos sociales
y educativos pertinentes para el goce efectivo de
los derechos de la poblacién sorda de Colombia.”

En el marco de esta misionalidad, el INSOR
asesora y asiste técnicamente a las Secretarias
de Educacién Departamentales y Municipales,
con el objetivo de orientar sobre la garantia de los
derechos de las personas sordas del pais.

El departamento de la Guajira lo visitamos el afio
pasado en octubre. Durante esta visita sostuvimos
reuniones con la Secretaria de Educacién
Municipal y algunas Instituciones Educativas, que
tienen matriculados estudiantes sordos.

El objetivo de estas reuniones fue asesorar y
asistir técnicamente a estos agentes educativos,
con el fin de fortalecer la oferta educativa para los
estudiantes sordos de Riohacha. Para el caso de
la Secretaria de Educacion Departamental, es
esta la responsable de solicitar al INSOR la
asesoria y asistencia técnica.

Personal
Natural

yo le digo por que sirvecion muy dificil
tema interprete nosotros en Ibague no
apoyo nunca personales alguna
urgencia.

Para la gente de Ibagué es muy
dificil El servicio de interprete para
asuntos personales de urgencia

De acuerdo a su pregunta sobre la prestacion de
servicio de interpretacibn para asuntos
personales, le informacién que el INSOR tiene la
mision de “Orientar y promover el establecimiento
de entornos sociales y educativos pertinentes
para el goce efectivo de los derechos de la
poblacién sorda de Colombia.” Por lo tanto, no es

TODOS PORUN

(& MINEDUCACION NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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competencia del INSOR la prestacion del servicio
de interpretacion.

Le informamos que para el caso de la prestacién
del servicio de interpretacion en contextos
escolares, el responsable directo es la Secretaria
de Educacion Municipal o Departamental, segin
sea el caso. Para asuntos personales, la
contratacion del servicio de interpretacion, en los
casos que se requiera, es responsabilidad de la
persona sorda.
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Anexo 2 Encuesta de Evaluacion

() e nuCacm

TODOS POR'UN
NUEVO PAIS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ENCUESTA DE EVALUACION

INSOR 2016 - 2017

Para efectos de conocer sus opiniones y que éstas sean tenidas en cuenta para la organizacion de eventos
futuros de rendicion de cuentas del institute Nacional para Sordos - INSOR, le agradecemos diligendar la
siguiente encuesta, marcando con X unas de las siguientes opciones.

1. Cémo se enterd de la Audienda Piblica de Rendiddon de Cuentas

Publicacion del Correc Fedes .
Porta Institucional |L__1 Elechrénico |_] Sodales j Chat I
Si es otro, describalo:
. Completamente En Completamente
Afirmaciones en d } y 4 D acuerdo de o
éla  informacion praerrla:la
2 duartz |z Audienda
*  pertinents, compresble ¥ I
completa? _
éila temabica v la metodologiz
3. desamdllada en la  Audienda
L

respondio a sus expectativas?

iCondsidera gue la Auwdienda de
4 Rendidon de Cuentas pemits
© conocar los resultados de Iz

gestidn del INSOR?

éla Audienda Publica le permitic
5 a Ustad como dudadanc o como
" usuario de los servidos de la

entidad, evaluar su gestion?

éla Ln-grshmdelevalh{agm'mh
6. puntualidad,

organizadon), ﬁ.headamada?

iVolveria a partidpar en una
7. Audienda de Rendicidn de
Cuentas de entidad?

EpEpiy
SpEn NNy

]
]

]
|

Por favor indigue un aspecto en el que debe mejorar el INSOR

Carrera 192 Nim. 78-80 Bogota D.C.,

Colombia <. Te

(57-1) 4842633

Wl i"S.CII'.gD'.-'.CD & Contactod NE0r. Qo 00

(8) MINEDUCACION

INS$R

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



