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El Instituto Nacional para Sordos “"INSOR” es una entidad adscrita al Ministerio de Educacién
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia presupuestal; cuyo objeto
fundamental es promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacion de
politica publica para la inclusion social de la poblacion sorda. En desarrollo de su objeto, el
INSOR coordinara acciones con todos los entes del sector publico y privado en las areas de
su competencia.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
el documento CONPES 3654 de 2010 y el INSOR realizé la audiencia de rendicidon de cuentas
para el periodo 2016-2018, la cual fue desarrollada en el salon principal sede del Instituto
Nacional para Sordos — INSOR carrera 89A # 64C - 30, Alamos zona industrial, en Bogota
D.C., mediante la estrategia Presencial y la transmisidn via Streaming. El presente informe,
relaciona las actividades realizadas por la entidad en el marco de esta obligacion legal
establecida en el Art. 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015.

Presentar el Informe final de la audiencia de rendicidon de cuentas del Instituto Nacional
para Sordos - INSOR, en cumplimiento a la obligacidén legal establecido en el decreto 3622
de 2005, de rendir cuentas, donde se busca adelantar acciones de didlogo con la ciudadania
acerca de los logros, dificultades y retos adelantados por cada una de las entidades que
conforman el Sector Administrativo del Educacién durante la vigencia 2018.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo el dia 12 de Julio de 2018 en
la ciudad de Bogota D.C., en el salon principal de la sede del Instituto Nacional para Sordos
- INSOR, ubicado en la carrera 89A # 64C - 30, Alamos zona industrial, en el horario
comprendido entre las 9:00 a.m. y las 1:00 p.m.

Con el fin de contar con una mayor participacion por parte de la Ciudadania, el INSOR
decidio utilizar la estrategia Presencial para la realizacion de la Audiencia Publica en la sede
del Instituto Nacional para Sordos.

Adicional a lo anterior y con el fin de garantizar la Cobertura del evento a nivel nacional, se
utilizé la estrategia de transmisién via Streaming en directo, a través del portal web
Institucional, el dia 12 de Julio de 2018 en horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Preparacion de la Audiencia Publica

Una vez definida la estrategia para la audiencia publica de rendicidn de cuentas, se
acordaron los contenidos de la Audiencia, delegando en la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y el area de Comunicaciones, la conformacion de un comité técnico con el fin de
desarrollar un plan de trabajo detallado por productos, fecha y responsables. Para asegurar
la participacidn ciudadana, se elaboraron y aplicaron encuestas a través de la pagina web,
indagando sobre los temas de mayor interés y la tendencia de sus inquietudes. Varias de
estas preguntas fueron resueltas directamente durante la audiencia.

Consulta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
Para el cumplimiento del requisito de consulta e identificacién de los temas de mayor interés
por parte de la poblacién sorda, el INSOR habilitd desde el 12 de Junio hasta 6 de Julio en
el portal Institucional, la Noticia : Comienza la cuenta regresiva para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del INSOR 2018

invitando a

consultar:

Y definiendo los espacios de participacion a utilizar por parte de la ciudadania.

Te invitamos a consultar:

Comienza la cuenta regresiva para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del INSOR 2018

2018: Seccién informes

RENDICION DE CUENTAS2018

AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30)
JUEVES 12 DE ¢
JULIO DE2018 2 Participa e inscribete para asistir a este importante encuentro.

ciudadania en la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas INSOR 2018,

iTe esperamos!

Asi seréd nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018

! !
1DE JULIO

{ RENDICION DE_CUENIAS v

Bogota. D.C. 12 de Junio de 2018.

En 30 dias exactamente; que traducido a horas serian 720 y en minutos serian 43.200, el INSOR realizara su
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas.

Esta jornada busca que la comunidad en general, y en especial la comunidad sorda, conozca y participe sobre los
resultados obtenidos por el Instituto Nacional para Sordos de las acciones y proyectos planteados en su plan de

accién institucional

Este evento se desarrollara el 12 de Julio desde las 9:00 de la mafiana, en el Auditorio Principal del INSOR (Carrera
89A # 64C — 30), Alamos Zona Industrial.

(Y

La hora de ingreso sera a las 8:00 a.m.

Confirma tu asistencia: B
] El jueves 12 Julio se realizara la Audiencia
|NSCR|BETE Publica de Rendicion de Cuentas del INSOR
AQUI : " :
Todos por un nuevo pais para la Poblacién Sorda Colombiana

Imagen: Pantallazos Noticia Comienza la cuenta regresiva para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del INSOR
2018
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Espacios de participacion:

Temas de Interés

Para identificar los temas de interés de la ciudadania, se elaboré una encuesta, la cual
incluyd nueve temas Principales de la entidad, con el fin de que la ciudadania encontrara
un abanico de opciones sobre las cuales solicitar mayor informacién. Esta encuesta se halla
en el enlace: , Adicional a lo anterior, se elaboré un video en Lengua
de Sefas Colombiana con la informacion dispuesta en el Formulario web, para una mayor
Participacién de la poblacién Sorda:

RENDICION DE CUENTAS2018

AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30)
-— -

\g . “4{  JUEVES 12 DE
S JULIO DE 2018
I[qrs;‘;%:g ) GOBIERNO DE CULDNE!A7 9 : O O A' M

Temas para consulta de la ciudadania en
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2018

¢

*Obligatorio

Temas Rendicion de Cuentas

3.1. Calidad educativa

1.RECONSTRUCCION INSTITUCIONAL *
1.1. Sede Administrativa
1.2. Desempefio Institucional (FURAG)

Imagen: Pantallazo Formulario Web: Temas para Consulta a la Ciudadania
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Temas:

1. Reconstruccion Institucional
1.1. Sede Administrativa

1.2. Desempefio Institucional (FURAG)
2. Transformacion Reglamentaria

2.1. Decreto 1421 de 2017

2.2. Reglamentacion registro y evaluacidon de intérpretes
3. Asesoria y Asistencia Técnica

3.1. Calidad educativa

3.2. Ciudades Pilotos

3.3. Oferta Bilingle

4. Transformacion Lengua de Seiias Colombiana

4.1. Asesoria al SENA para la construccion de programa tecnoldgico de formacion de
intérpretes.

4.2. Diccionario bilingle virtual: vocabulario cotidiano y vocabulario académico.

4.3. Orientaciones Pedagodgicas y Didacticas para la Ensefianza de la Lengua De Sefias
Colombiana como Lengua.

5. Contenidos Educativos

5.1. Apoyos para docentes

5.2. Contenidos para estudiantes

5.3. Ajustes de pruebas y evaluaciones

6. Asesorias con Enfoque al Servicio al Ciudadano

6.1. Entidades Asesoradas

6.2. Servidores Publicos asesorados

7. Transformacion en el Empleo

7.1. Articulacién del Sistema Nacional de Empleo con la poblacién sorda

8. Accesibilidad en la Informacion
Closed Caption

8.1.
8.2. Television e Internet
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Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos de este espacio de participacion fueron los siguientes:

1. Reconstruccion Institucional

= 1.1. Sede Administrativa

= 1.2. Desempefio Institucional
(FURAG)

2. Transformacion Reglamentaria

= 2.1. Decreto 1421 de 2017

= 2.2. Reglamentacion registro y
evaluacion de intérpretes

3. Asesoria y Asistencia Técnica

= 3.1. Calidad educativa
m 3.2. Ciudades Pilotos

= 3.3. Oferta Bilinglie
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4. Transformacion Lengua de Seinas Colombiana

= 4.1. Asesoria al SENA para la
construccién de programa
tecnoldgico de formacién de
intérpretes.

m 4.2. Diccionario bilinglie virtual:
vocabulario cotidiano y
vocabulario académico.

= 4.3. Orientaciones Pedagdgicas y
Didacticas para la Ensefianza de la
Lengua De Sefias Colombiana
como Lengua.

5. Contenidos Educativos

= 5.1. Apoyos para docentes
= 5.2. Contenidos para estudiantes

= 5.3. Ajustes de pruebasy
evaluaciones

6. Primera Infancia

= 6. Asesorias con Enfoque al
Servicio al Ciudadano
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7. Educacién Superior

= 7. Transformacion en el Empleo

8. Accesibilidad en la Informacion

= 8.1. Closed Caption

= 8.2. Television e Internet

Participaron en la consulta: 3 personas. La difusidon de la consulta fue realizada mediante
correo electrénico, redes sociales, chats y portal institucional.
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Instituto Nacional para Sordos
7 de julio - @

Te presentamos los temas que se abordaran en la Audiencia
#RendicionDeCuentas. Vota por el que quieras conocer a fondo &

Temas para consulta de la ciudadania en
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INSOR 2018

1.RECONSTRUCCION INSTITUCIONAL

Sede Ad 1

1l Me gusta @8 Comentar A Compartir

A Willy Orozco, Luis Edward Zufiga, Oscar Andres Vargas Gil y 9 personas mas les
gusta esto.

6 veces compariido

Instituto Nacional para Sordos i
22 de junio - @

#INSORrindeCuentas | ; Tienes preguntas sobre nuestra gestion del 2017
al primer periodo de 20182 Cuéntanos todas esas dudas en este enlace B
hitp://ow.ly/4wDY30kCQrs

iTu aporte contribuye a una sociedad inclusiva para la poblacion sorda
colombiana!

PREGUNTAS!

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS2018
JUEVES 12 DE JULIO DE 2018 - 9:00 A.M

AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30

|NS®Q ® GOBIERNO DE COLOMBIA
LA —D 403

2 431 personas alcanzadas

[

() Milagro Rivera, Sandra Rojas y Valence Brun 1 vez compartido

o) Me gusta (D Comentar

/> Compartir S~

Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2018

Imagenes: Divulgacion por Redes Sociales espacio de Participacidon Temas para consulta de la ciudadania en Audiencia
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Envianos tus preguntas
Se creo el espacio de participacion ciudadana en el cual la poblacion podia enviar
sus Preguntas con relacion Audiencia publica de Rendiciéon Cuentas INSOR:

Cod

JUEVESY2.DE
L0 DE 2 | RENDICION DE CUENTAS2018
AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30)

iENVIANOS TUS
PREGUNTAS!

|N~S}'§~Q @ GOBIERNO DE COLOMBIA
|_L et Nagnl o Sordes

Banner imagen Formulario Web espacio de Participacion Envianos tus preguntas

e Tres (3) Pregunta Recibidas Via Formulario Web de las cuales solo una (1) tenia
relacién con la APRC 2018.

e Cuatro (4) Preguntas Recibidas durante la realizacion de la APRC INSOR 2018 en el
formato de preguntas APRC.

Estas preguntas se respondieron durante la realizacion de La APRC INSOR 2018 en la
seccion de Preguntas a partir de 3 horas 20 minutos del inicio de la trasmisién:

@ Instituto Nacional para Sordos e

8dejulio- @ -~

aejo; € @, INSOR @ 3 - 4jul v
#INSORrindeCuentas | ;Quieres hacerle una pregunta al INSOR sobre su (B8l #INSORrindeCuer {Tienes preguntas sobre nuestra gestion del 2017 al
gestion? Ingresa en este enlace B3 hitp:/fow.ly/0QdE30kQ7Pm [ todas primer periodo de 20187 Cuéntanos todas esas dudas en este enlace B4

tus dudas e inqui: para poder en nuestra Audiencia ow.ly/4wDY30kCOrs

Puiblica de Rendicion de Cuentas 2018 el proximo jueves 12 de julio

iTu aporte contribuye a una sociedad inclusive para la pobiacion sorda
colombiana!

iENVIANOS TUS
PREGUNTAS!

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS2018
JUEVES 12 DE JULIO DE 2018 - 9:00 A.M

AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30)

iENVIANOS TUS
PREGUNTAS!

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS2018
JUEVES 12 DE JULIO DE 2018 - 9:00 A.M

e AUDITORIO INSOR (CARRERA 89 A # 64 C - 30)
|N (® GOBIERNO DE COLOMBIA

l_h_{__m;.i ) GOBIERNO DE COLOMBIA

2L 707 personas alcanzadas
©1n Q a Q1
1l Me gusta (D Comentar /> Compartir [ e

Imagenes Divulgacion por Redes Sociales espacio de Participacidn Envianos tus preguntas
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Convocatoria Presencial

Se realizd la convocatoria para asistir a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
INSOR 2018, y se difundié a través de distintos medios, entre los cuales estan Portal
Institucional, Correo Electrdnico, invitaciones personalizadas via correo certificado.

Video 1 Invitacidon en Lengua de sefias Colombiana:

" JUEVES
~ 12 DEJULID

— |

= Jueves 12 Juho se reahzara la Audiencia

Rl UL LS ARy

bl o) 0:59/134 B & Os]

Igualmente se dispuso el siguiente link para que los interesados registraran su inscripcion
y se agrego la informacién de los Campos de registro, en Lengua de sefias Colombiana:

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
JUEVES 12 DE JULIO DE 2018 - 7:00 AM _ [CONIE

Inscripcion para participar en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas INSOR
2018

AVISO DE PRIVACIDAD TRATAMIENTO DATOS PERSONALES INSOR -
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Video 2 LSC: ¢(Sabias qué el INSOR tiene una estrategia de Rendicion de Cuentas
permanente?:

A

ESTRATEGIA DE

i,

¥
.
=

e gl

A X
P—— . N
iHola!l, bienvenidos a INSOR Te Cuenta. Hoy les contaremos

rrderro eI ‘ ntac rie NQOE

4) 020/218 - K« S I N

Video 3 Invitacion LSC: Conoce cémo llegar a la sede del INSOR

INS®R
A

W) 016/1:38 - - s I S0

Como resultado de esta gestidn, se logro la asistencia de a la audiencia publica de rendicion
de cuentas de 46 personas, de las cuales el 41% correspondié a ciudadanos, el 54 % a
funcionarios del INSOR vy el 4% de otras entidades.
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Convocatoria Previa a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018
De manera complementaria a la audiencia publica de rendicién de cuentas 2018, el INSOR
disefio y divulgo la Infografia Web Gestion para la Transformacion INSOR 2015-2018, Ia
cual destaca la informaciéon de 36 meses de gestion de la Directora General del INSOR,
Marcela Cubides, los resultados se pueden agrupar en ocho grandes transformaciones que
integran las acciones estratégicas del Instituto, asi como el cumplimiento de su misién y
visidon, transformaciones que dieron a conocer en detalle el jueves 12 de julio a partir de las
9:00 am en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018.

Enlace Infografia Web: Gestidn para la Transformaciéon INSOR 2015-2018:

GESTIONPARALA ™
TRANSFORMACION
\ 2015-2018

ot v

o

e
&

&)
-

- .
«<
.

|NS‘§—R (® GOBIERND DE COLOMBIA

Imagen Portada Infografia Web: Gestidn para la Transformacion INSOR 2015-2018
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Videos en Lengua de Sefias Colombia 8 Transformaciones

8 Transformaciones

LSC

Imagen Infografia Web: Gestidn para la Transformacion INSOR 2015-2018: Pagina 4

Un nuevo INSOR:

Reglamentacion para la garantia de derechos:
Calidad educativa dirigida a las personas sordas:
Planeacion Linguistica:

Recursos educativos digitales accesibles:

Servicio al ciudadano inclusivo:

Alianza entre agentes publicos y privados:

® NGO W HAWNH

Informacion publica y televisidn accesibles:

15
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https://youtu.be/lS4eZCmaD78
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Se realiza divulgacion por medio del portal Institucional y Redes Sociales:

Noticia Portal "INSOR 2015-2018: Tres anos con 8 grandes transformaciones en el INSOR":

= 2015-2018:
m B Tres anos con 8

transformaciones en el

Banner Noticia INSOR 2015-2018: Tres afios con 8 grandes transformaciones en el INSOR

Instituto Nacional para Sordos
8dejulio- @ @ INSOR @insor_colombia - 8 jul.

v
#| il [ < 'w’ A ’/ :‘

#INSORrindeCuentas | Te presentamos las transformaciones que hemos OB nd_eCJertas | Conoce 2auf K ,0“ YAKIRH <P:{S‘c .n 1as g 3

R Z R , transformaciones que logramos en el INSOR durante los Uitimos 3 afos, Si
logrado en el INSOR durante los Ultimos 3 afios. Si quieres mas i ray o i R _—
< ] 5 7 s i quieres mas informacion te invitamos a nuestra Audiencia Publica de Rendicion
informacion, inscribete aqui B3 hitps://goo.gl’kuMBNs [ para asistir a de Cuentas este jueves 12 de julio a partir de las 9:00 .m
nuestra Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas este jueves 12 de julio i %
a partir de las 9:00 am en nuestra sede ubicada en la Carrera89 A£64 C - x

= TRANSFORMACION
\ 2015-2018

Seguimos construyendo una #ColombiaEnSenas

GESTIONPARALA

TRANSFORMACION
\ 2015-2018

INFOGRAM.COM
TRANSFORMACIONES INSOR 2015 - 2018 - Infogram

A 1260 personas alcanzadas

oD 1 3 comentarios 1 vez compartido

|. Me gusta C) Comentar ﬁ Compartir ° v

Imagenes Divulgacion por Redes Sociales Infografia
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Convocatoria Transmision en Directo

En relacién con la convocatoria para ver la transmisidn en directo de la APRC INSOR 2018,
ésta se realizd a través de distintos medios, entre los cuales estan portal Institucional y
redes sociales INSOR.

Transmitimos en vivo los 8 Resultados Transformadores del INSOR:

TRANSMITIMOS EN VIVO

#ResultadosTransformadores

del INSOR

Instituto Nacional para Sordos fransmitié en vivo vee Instituto Nacional para Sordos

Publicado por Michael Vanegas 1?1 - 12 de julic - @ Publicado por Andrés Duarte Escobar 12 de julio - O
Bienvenidos a la socializacion de los #ResultadosTransformadores que #INSORteCuenta | De esta forma avanza la socializacion de los 8 grandes
construyen una Colombia en Sefias. Bienvenidos a la Audiencia Piblica de #ResultadosTransformadores de la gestion del 2015-2013. Siga la

transmision en vivo por nuestra pagina de Facebook o nuestro portal web
WWW.INSOr.gov.co

Rendicion de Cuentas del Instituto Nacional para Sordos.

| __AUDENCIA PUBLICADE |
B RENDICION DE CUENTAS2018

- 4 t
Le presentamos al los 8 Resulitados Transformadores

de la gestion del INSOR
03:55:27

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido w7/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $3.000 para llegar a 2.300 personas. Promociona ests publicacion por $2.000 para llegar 2 2.200 personas.
® Las parsonas vieron este video durante un total <
28 10.382 personas alcanzadas de 75 minutos
O0= 102 98 comentarios 57 veces compartido © Andres Andrade, FiaT1 HRITGAT y 8 personas méas 1 vez compartido
) Me encanta ((J comentar 2> Compartir S~ ) Me gusta (J Comentar /> Compartir S~

Iméagenes Divulgacidn transmision Via Streaming APRC 2018 -Facebook

17

WWW.insor.gov.co


http://www.insor.gov.co/
http://www.insor.gov.co/transmitimos-en-vivo-los-8-resultados-transformadores-del-insor/
http://www.insor.gov.co/transmitimos-en-vivo-los-8-resultados-transformadores-del-insor/
http://www.insor.gov.co/transmitimos-en-vivo-los-8-resultados-transformadores-del-insor/

Informe Audiencia Pablica de Rendiciéon de Cuentas=2018 ¢

Durante la transmision en vivo se contd con un maximo de 37 usuarios conectados.

® www.insor.gov.co/transmitimos-en-vivo-los-8-res
T RV:50.000000416° < CultwraSorda|INSC < P

IN [ OutlookWebApp @) Portafolio de Servici (@ Documentosencor [ Crsp [HH PDf onve: [ Calcular afios, mese M
¥ = Total o

6n en vivo de nuestra Audien
ok com/InstitutoNacionalparaSord

de la gestion del INSOR. Para ver la tran:
ingresa al siguiente enlace hitps://wwi fa
siguela por aqui

(blica de Rendicién de Cuentas,
10s/videos/ 186694647 3362263/ 0

Para nosotros es importante conocer la opinion de toda la comunidad, para eso estan habilitados los canales de la
entidad para dejar tus opiniones, dudas, sugerencias o inquietudes de los temas tratados en esta sesion

Conoce las transformaciones que logramos desde el INSOR, durante estos 3 afios. en el siguiente link

https://goo.gl/SQpdr6 Votar
Ver Resultados

Para activar el audio de la transmision, debe dar clic derecho sobre el video y seleccionar la opcién “Activar

Sonido”.

1 A ; Consulta Proyectos Normativos
DRG0 ¥ F R & AUDIENCIA PUBLICA DE

< (9" p g RENDICION DE CUENTAS2018 A
Proyectos Normativos

para Observaciones
Ciudadanas

© oo INSBR @ sememonecoouan
} | Diccionario
B 1 E Bésico de la LSC
Ley de .
Transparencia INSOR

Observatorio

Todos por un nuevo pais para la Poblaciéon Sorda Colombiana

Pantallazo Portal Institucional transmision Via Streaming APRC 2018 -Facebook

Agenda del Evento

a. Ingreso de los asistentes al salén principal Sede INSOR.

b. Instalacién y bienvenida.

c. Saludo de los presentadores y moderadores oficiales del evento y explicacién de la
forma como se desarrollaria la audiencia.

d. indicaciones de seguridad de las instalaciones del INSOR

e. Saludo de la Directora General OLGA MARCELA CUBIDES SALAZAR

f. Explicacién y socializacion de la Directora General: 8) grandes transformaciones que
integran las acciones estratégicas del Instituto, asi como el cumplimiento de su
misién y vision.

g. Desarrollo cada una de las Transformaciones INSOR: Directora General,
Subdirectoras y Funcionarios INSOR.

h. Espacio para preguntas de los ciudadanos.

i. Despedida Directoral General.

j. Cierre del Evento a cargo de Control Interno.

Numero de asistentes

Asistieron un total de 46 participantes entre Ciudadanos, funcionarios INSOR, entidades,
organizaciones, etc.
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2018

Fotografias del Salén Principal Nueva sede INSOR: Durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
INSOR 2018
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:
S RENDICION DE CUENTAS2018

)

.
25453 o) o

Foto del Saldn Principal Nueva sede INSOR: Durante la realizacidon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR
2018 via Stremaing

Con una gran afluencia de publico, tanto presencial como por los canales digitales de la
entidad, la comunidad sorda conocid los avances obtenidos por el Instituto Nacional para
Sordos -INSOR en su Gestidn para la transformacién 2015-2018.

Llevamos a cabo la socializacién de los 8 grandes Resultados Transformadores de la gestidon
del Instituto Nacional para Sordos del 2015 al 2018. En esta jornada de 4 horas, las
personas sordas conocieron por parte de la directora general del INSOR, Marcela Cubides,
y de todo el equipo de trabajo, sus avances, logros y metas alcanzadas en los 36 meses de
trabajo continuo.

Las Transformaciones presentadas las pueden conocer en detalle en el siguiente enlace:

Reglamentacion para la garantia de derechos; Calidad educativa para personas sordas;
Servicio al ciudadano inclusivo y Planeacion linglistica, entre otros, fueron los temas
abordados por la directora durante esta jornada.
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RENDICION DE CUENTAS2018

Para ver la Grabacién de la Transmisidon puedes Ingresar al siguiente enlace:

SemanarioINSOR | Semana del 9 al 13 de julio:

5 INSOR | BN IMAGENES

Con una gran participacion de la poblacion sorda de todo el pais, llevamos a cabo la

socializacion de los 8 grandes Resultados Transformadores de la gestion del

» >l o) 017/320 sl
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Organizacion y logistica

Capacidad instalada para recibir los asistentes: Los asistentes se registraron en la
entrada al saldn principal de la sede del INSOR-. El auditorio tiene una capacidad para 80
personas, pero se dispuso de un espacio independiente para acceder a la transmision via
streaming en el sitio.

Utilizacion de medios audiovisuales: Para los ciudadanos que no pudieron asistir al
evento la transmision en directo, se realizé la transmisién via streaming por el portal
institucional:

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Las instalaciones
de la nueva sede del INSOR contaban con rampas y accesos para personas con limitacion
fisicas.

Manejo de Tiempos en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
El desarrollo del evento tuvo una duracidon de 4 horas, distribuido de la siguiente forma:

e Presentacion informacién logros de la gestion de la entidad.
e Exposicion de la directora y subdirectoras
e Respuesta a las inquietudes de los ciudadanos.
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Contenidos de la jornada de dialogo

El contenido de cada uno de los expositores estuvo enfocado en socializar de manera clara
los logros y retos correspondientes a la entidad.

Para garantizar la comunicacién con la poblaciéon Sorda durante la realizacién de la Audiencia
publica de rendicion de cuentas, se contd con seis (6) Intérpretes de Lengua sefas
colombianas de forma continua.

Evidencias del ejercicio de Control Social frente a temas de interés.

Uno de los insumos tenidos en cuenta por el INSOR para la priorizaciéon de temas en la
Audiencia Publica de rendicién de cuentas, fue la encuesta de Temas Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas que se realiz6 a través la pagina web de la entidad y sus redes
sociales.

Difusion de la Audiencia en redes sociales

La informacién del evento se dispuso en las redes sociales, logrando asi cumplir con el
objetivo de promover una mayor participacion de la Ciudadania. Los canales utilizados:
Facebook, Twitter, Instagram, youtube.

INSOR @insor_colombia « 12 ju v
Instituto NaCionaI para coe @ .@marcela_cubides “Esta absolutamente prohibido que una propaganda de una
V_ - A entidad del estado se transmita sin servicio de interpretacion.”
Sordos esta transmitiendo #ResultadosTransformadores que construyen una Colombia en Sefias,
en directo.
2 horas -+ @

Bienvenidos a la socializacion de los
#ResultadosTransformadores que
construyen una Colombia en Sefias.
Bienvenidos a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Instituto
Nacional para Sordos.

e R AUDIENCIA PUBLICA DE
[0][31=03 0 N O JC Y AREIFS S I RENDICION DE CUENTAS2018
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Instituto Nacional para Sordos INSOR @insor_colombia - 12 jul. v
1202 juio - Q #ResultadosTransformadores | La subdirectora de Gestion Educativa,

: @LILLYPORTI, responde las preguntas de los asistentes a nuestra Audiencia

Con una gran participacion de Ia poblacion sorda y oyente de tedo el pais, SF% R 5 5 : 3
levamos 3 cabo 12 socizlizacion de los 8 grandes Resultsdes Publica de Rendicién de Cuentas. Envie sus inquietudes a través de nuestra

Transformadores de Ia gestién del Instituto Nacional para Sordos del 2015 pagina de Facebook ow.ly/XXxM30kVfiH
312018 En est3 jornada de 4 horas, |35 personas sordas conocieron por
parts de I3 directora gensral del INSOR, Marcela Cubides, y de todo =l

quipo de trab3jo, sus avances, logros y metas alcanzadas en los 38
meses de trabajo continuo

jEstos son los #ResultadosTransformadores que construyen una Colombia

en Sshas!

*Si desea ver I3 transmision de 13 socializacion de 1z Gestidn para Iz
Transformacion, lo pusds hacsren http://ow.ly/eXGq30kVDQw

 —

\

LRENDICION DE CUENTAS Ay

iy . — (1

El jueves 12 Julio se realizara la Audiencia

R L=,

© Meencantz () Comentar #» Compartir ©- o) 059/1:34 = O m o1

i insorcolombiaoficial * Seguir
Instituto Nacional para Sordos

insorcolombiaoficial Con una gran
participacién de la poblacién sorda y
oyente de todo el pais, llevamos a cabo la
socializacion de los 8 grandes Resultados
Transformadores de la gestion del Instituto
Nacional para Sordos del 2015 al 2018. En
esta jornada de 4 horas, las personas
sordas conocieron por parte de la directora
general del INSOR, Marcela Cubides, y de
todo el equipo de trabajo, sus avances,
logros y metas alcanzadas en los 36 meses &

Qg A

70 Me gusta

Inicia sesién para

Pantallazos Difusion de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas 2018 INSOR redes Sociales
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Resultados Encuesta Evaluacion de la Audiencia

Se entregd una encuesta de evaluacién del evento de audiencia publica a los ciudadanos
que asistieron, la cual se estructur6 con 7 preguntas. Esta fue respondida por el 50% de los
participantes, arrojando los siguientes resultados:

Anexo 2: Formato Encuesta de Evaluaciéon

PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Como se enterod de la realizacion de la Audiencia Publica?

M Publicacion del Portal Institucional
H Correo Electrénico

H Redes Sociales

w Chat

M Otro
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2. ¢La informacion presentada durante la Audiencia fue pertinente, compresible y
completa?

® Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo

= Completamente de acuerdo

3. ¢La tematica y la metodologia desarrollada en la Audiencia respondid a sus expectativas?

® Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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4. (Considera que la Audiencia de Rendicién de Cuentas permite conocer los resultados de
la gestidon del INSOR?

= Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
® De acuerdo

= Completamente de acuerdo

5. ¢La Audiencia Publica le permitié a Usted como ciudadano o como usuario de los servicios
de la entidad, evaluar su gestién?

= Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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6. éLa Logistica del evento (agenda, puntualidad, locacion, organizacion), fue adecuada?

= Completamente en desacuerdo
= En desacuerdo
® De acuerdo

» Completamente de acuerdo

7. ¢éVolveria a participar en una Audiencia de Rendicién de Cuentas de entidad?

= Completamente en desacuerdo
® En desacuerdo
® De acuerdo

= Completamente de acuerdo
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Lo Bueno (personas Sordas y oyentes)

e Felicitaciones

e LES FELICITO POR EL EXLENTE TRABAJO! Seializacion de emergencias Protocolos de
Gestién de Riesgos en relacién la poblacién -sorda y sordocierga Mas informacion
sobre Sordociegos

Por Mejorar (personas Sordas y oyentes)

e La velocidad tiempos metodologia.

e Buenas tardes creo que es muy importante dar respuesta de confirmacion cuando te
inscribes a alguna actividad. Iniciar a la hora estipulada Enviar a correo la
informacion.

e La Audiencia Publica fue preparada y coordinada: por los las siguientes dependencias:
Direccidn, Subdirecciones, Grupo Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas y Atencidn al Ciudadano.

e Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, vy al
Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestidon y lo establecido en el Conpes 3654 de 2010.

e Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre
los logros, dificultades adelantados por la entidad durante la vigencia de 2016- 2018.

e Para garantizar a nivel nacional la participacion de los interesados se realizd la
transmisién via streaming con un uso adecuado de las tecnologias de Ia
comunicacién.

e La entidad proporciond espacios de interaccion con la ciudadania continuos durante
la realizacion de la Audiencia.

e La encuesta realizada en la audiencia publica, arrojé los siguientes resultados:

o ElI mecanismo mas efectivo fue la invitacion por la pagina web y correo
electronico.

o EI 90 % de los asistentes cataloga que la informacion presentada durante la
Audiencia fue pertinente, compresible y completa, como Completamente de
acuerdo.

o Los canales de participacién habilitados en la Audiencia Publica fueron

considerados suficientes por un 85% de los ciudadanos.
o La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de
la gestion en un 90%.
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o La informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
responde a los intereses de la ciudadania en un 70%.
e Se realizd la actividad de confirmacién de inscripcion a los participantes de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas via correo electrdnico.
e Grabacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INSOR 2018:

RENDICION DE CUENTAS2018

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Revisé: Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
Aprobé: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (31-08-2018)
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Anexo Encuesta de Evaluacion

INS*%"Q *?.I MIHEDLCACIGM ﬁ D-OBIERND DE COLOMBIL
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
INSOR 2018
ENCUESTA DE EVALUACION

Para efectos de conocer sus opiniones y gque éstas sean tenidas en cuenta para la organizacién de eventos
futuras de rendicion de cusntas del instituto Nacional para Sordos - INSOR, le agradecemos diligendar la
siguiente encuesta, marcando con X unas de las siguientes opciones.

1. Cdmo se enterd de la Audienda Piblica de Rendididn de Cuentas

Publicacion del Correg Redes
Portz Institucional |__| Electrénico i j Chat Otre

Si es otro, describalo:

- Completamente En Completaments
= en desacuerdo desacuerdo e de acuerdo
éla informadcn presentada
2 durante  la  Audienga fue
*  pertinente, compresble ¥

completa?

éla temdbica y la metodologia
3. desanmollada en |z  Audienda
respondit a sus expectativas? —

iConsidera gue la Audienda de

]
1. Rkt &G e ]
]

conocer los resultados de =
gestion del INSOR?

éla Audienda Publica le permitio
a Usted como dudadano o como
usuario de los servidos de la b
entidad, evaluar su gestion?

éla Logistica dal evento (agenda,
6. puntualidad, locadion, I
organizadan), fue adecuada?

éVolveria a partidpar en una
7. Audienda de Rendicddn de I
Cuentzs de entidad?

]
]

ApEnENEREy

Por favor indigue un aspecto en el gque debe mejorar el INSOR

Carrera 892 = 64c-30 Bogota D.C., Colombia ...l (57-1) 4391221 =TT
www.insor.gov.co 4 contacto@insor.gov.co |NS@Q

MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA




