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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologia del instituto Nacional para Sordos “INSOR” surge a
partir de la voluntad institucional de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la informacion y a las comunicaciones, propiciando la mejora
continua en la gestidn institucional, basandose para ello en la aplicacién de estandares
y las mejores practicas en la implantacion de sistemas informaticos. El Plan se enmarca
dentro de una serie de acciones encaminadas a optimizar los resultados que son
producto de la gestidn que el Instituto Nacional Para Sordos - INSOR ha ido promoviendo
en los ultimos anos.

Como consecuencia del avance vertiginoso que han tenido las Tecnologias de la
informacién durante los ultimos afios, el Instituto nacional Para Sordos - INSOR, se ha
preocupado de potenciar el que hacer administrativo a través de la incorporacion de
estas tecnologias en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

En este sentido, el Instituto nacional para Sordos, se ha propuesto desarrollar un Plan
estratégico de Tecnologias de la Informacion que le permita introducir innovacién en los
diferentes ambitos del que hacer del INSOR, logrando con ello disminuir la brecha
tecnologia que existe en relacién con la poblacion sorda. Hoy en dia, es evidente que la
provision de las herramientas adecuadas de tecnologia y de servicios de apoyo a la
poblacién sorda es tan importante como contar con la infraestructura adecuada en los
espacios fisicos.

La nueva ERA DE LA INFORMACION, hace que las relaciones de las personas y de las
instituciones de caracter publico o privado, asi como su productividad y eficiencia, estén
determinadas por el alto protagonismo de la informacién y de las comunicaciones, lo
cual hace necesario formular politicas que orienten el actuar de unos y otros en el
desarrollo de sus actividades. Las normas expedidas por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones como también estéandares internacionales como
ITIL, COBIT, e ISO 27001, se encaminan en la aplicacion de “buenas practicas” y la
prestacién de servicios de TI con niveles de calidad, en condiciones seguras y siempre
generando valor en el actuar organizacional.
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Objetivo

El presente Plan tiene como objetivo principal contribuir a disminuir la brecha digital y
garantizar el pleno ejercicio de los derechos a la informacion y a la comunicacién para
las personas sordas, a través de espacios y herramientas tecnoldgicas accesibles que
beneficien las actividades digitales de esta poblacién, apoyando asi un desarrollo
inclusivo, equitativo y sostenible para todos.

Especificamente, se plantea que el uso y aprovechamiento estratégico y transversal de
las tecnologias de la informacion - TI en el INSOR tendra como objetivos:

e Promover entornos educativos pertinentes colaborativos y fomentar esquemas
de servicios enfocados al goce efectivos de derechos de la poblacion sorda

e Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la educacion y promocion
de derechos de la poblacién sorda desde la promocion de la colaboracion, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas del INSOR basadas
siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de calidad

¢ Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad contando con
las condiciones de infraestructura y servicios tecnoldgicos requeridos y
asegurando la generacién de capacidades en el equipo del INSOR para su
aprovechamiento

Alcance del documento

El presente Plan Estratégico aplica para todos los procesos que contribuyen al desarrollo
de los recursos de tecnologias de informacién y comunicacién en el INSOR. Al desarrollar
e implementar este PETI en la entidad, se podran apropiar y usar eficientemente las
tecnologias de informacién, generando ventajas relacionas con los siguientes aspectos:

e Tener claridad y significados comunes de los elementos que orientaran las
acciones, esfuerzos y comportamientos de las tecnologias de Informacién.

o Darle sentido al trabajo que realiza cada uno de los colaboradores, identificando
su valor agregado frente a los propdsitos del Instituto.

e Contar con un Portafolio de Proyectos que apoyen los objetivos estratégicos
definidos a nivel del Plan Estratégico del INSOR

El PETI se plantea con una vision de cuatro afios, siendo susceptible de ajustes
permanente y al menos anuales. Conforme a esto, se define plan de proyectos y de
acciones especificas, a corto y mediano plazo para implementar en la entidad.

Asi las cosas, este plan esta alineado con los objetivos estratégicos y sus procesos, en
el cual se busca convertir las tecnologias de la informacién en una ventaja competitiva
del negocio, contribuyendo a la integracidon de sinergias de las soluciones de TI.

Dentro del plan uno de los elementos mas importantes es la modernizacion tecnoldgica,
apuesta que enmarca el desarrollo del presente PETI
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Asi mismo este plan toma como lineamientos generales y estratégicos los principios
institucionales como la Misién y la Visidon en donde se quiere orientar y promover el
establecimiento de entornos sociales y educativos pertinentes para el goce efectivo de
los derechos de la poblacion sorda de Colombia, a través de entornos pertinentes para
la poblacién sorda con presencia territorial, consoliddandonos como una entidad
innovadora en el establecimiento de entornos sociales y educativos para la poblacién
sorda.

Dado lo anterior, el INSOR debe propender por la modernizaciéon tecnoldgica de tal forma
gue cualquier iniciativa estratégica pueda ser habilitada de forma efectiva, en corto
tiempo y brindando todas las garantias necesarias de seguridad y efectividad en la
operacion.

VISION DE LA ARQUITECTURA

El PETI observa los lineamientos generados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -MINTIC en materia de Gobierno digital y gestién
estratégica de tecnologias de informacion. Principalmente lo contenido en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano y en cada uno de las dos
dimensiones de gobierno digital.

A su vez, se genera un portafolio de proyectos que resuelve pragmaticamente y de forma
estructurada los problemas y las necesidades del Instituto, estos proyectos al ser
articulados de forma adecuada deben facilitar su gestion y ejecucion dando una
estructura organizacional para su implementacién. Estos proyectos cuentan con un
punto de coordinacién, un modelo articulado de uso y apropiacion de la tecnologia en la
organizacion.

MARCO NORMATIVO

El siguiente es el marco normativo referente para la formulacion e implementacion del
PETI:

NORMA DESCRIPCION |
Ley 1757 de 2015 Disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacién democratica

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1341 de 2009 Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1266 de 2008 Disposiciones generales de habeas data y se regula el
manejo de la informacion
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Ley 962 de 2005 Disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos

Ley 594 de 2000 Dicta la Ley General de Archivos

Decreto - Ley 019 | Normas para suprimir o reformar regulaciones,

de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Pablica

Decreto 415 de | Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia

2016 de tecnologias de la informacién y las comunicaciones a
través del posicionamiento de los lideres de areas TI

Decreto 1078 de | Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de

2015. la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 103 de | Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

2015.

Decreto 2573 de | Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en

2014. linea

Decreto 333 de | Reglamenta parcialmente la ley 527 de 1999, en lo

2014 relacionado con las entidades de certificacion, los
certificados y las firmas digitales

Decreto 235 de | Regula el intercambio de informacion entre entidades para

2010. el cumplimiento de funciones publicas

Decreto 2573 de | Por medio del cual se establecen los lineamientos generales

2014 de la Estrategia de Gobierno en Linea.

RUPTURAS ESTRATEGICAS

De acuerdo a lo establecido por el MINTIC, las rupturas estratégicas permiten identificar
los paradigmas que se deben romper para llevar a cabo la transformacion de la gestidon
de tecnologias de informacion en la empresa con un enfoque estratégico.

Los nuevos paradigmas se concentran en: 1.-

Conectividad; 2.-

Unificacion de

plataformas; 3.- Competencia del Recurso Humano, 4.- Informacion relevante y 5 -

apropiacion de las TI

Variable Paradigmas | Actividades

Alcance PETIC

1. Conectividad

conectividad y sus

Fortalecimiento calidad del servicio prestado.

Tecnoldgico,
funcionalidad de la

plataforma y proceso satisfacer necesidades de las TIC

Supervisar y monitorear el servicio de
indicadores de

Proyectar y ejecutar proyectos para

Incluido en el
alcance

de TI -

Todo proyecto relacionado con el uso
de tecnologia estard acompafiado por
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parte de Ila Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas, desde su

conceptualizacidn, hasta su
implementacion, seguimiento y
evaluacion.

La gestion de los servicios de TI se
llevara a cabo con tecnologia de punta,
sostenible y escalable, de acuerdo a las
tendencias tecnoldgicas en la materia.

2. Unificacién de
Plataformas

Articulacion entre los
sistemas

Trabajar en la articulacion de los
procesos y procedimientos de TI
Articular las necesidades de plataforma
con las del sector educacion.
implementacion de recomendaciones
de estilo y usabilidad en los sistemas de
informacion.

Crear la estrategia de gestion de una
arquitectura de sistemas de
informacién, y la incorporacion vy
seguimiento a mecanismos de
auditoria, seguridad, privacidad vy
trazabilidad en los sistemas de
informacién.

Incluido en el
alcance

3. Competencias
del Recurso
Humano

Capacitar al personal que maneja los
sistemas de informacién y
plataformas.

Identificar al personal idoneo dentro
del la entidad que permitan ser
replicadores de la informacion vy
capacidades de las TIC

Fortalecer al equipo de tecnologia con
la capacidad de generar valor a través
de las TIC

Fomentar en los funcionarios del
equipo de sistemas el conocimiento de
los procesos y procedimientos que
deben sequir para el correcto
desarrollo de sus actividades.

Educar a los usuarios de los servicios
tecnoldgicos sobre la importancia de la
adecuada formalizacion de los
requerimientos en aras de garantizar
la correcta atencion de las
necesidades.

No incluido
dentro del
alcance
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4, Informacion | - La informacion y los datos seran | Incluido en el
relevante considerados como uno de los activos mas | alcance

valiosos del INSOR. Su gestion y gobierno
hara que se encuentre disponible de
manera oportuna, veraz, estandarizada,
con alta calidad y enfocada a apoyar los
procesos de toma de decisiones
estratégicas y administrativas.

- Lograr la integracién de los sistemas de
informacién y propender por el desarrollo
de componentes reutilizables mediante
una arquitectura que privilegie la
interoperabilidad.

5. apropiaciéndelas |- Las TI seran consideradas como un | Incluido en el
TI elemento del mas alto valor estratégico | alcance
en entidad

- El gobierno de TI en el INSOR se hara al
mas alto nivel, de forma integral vy
enfocado al resultado y generacidon de
valor para la entidad

- La gestibn de TI generard valor
transversalmente en cada uno de los
procesos del INSOR. El éxito de los
proyectos TI estara dado por alto del
nivel de compromiso, uso y apropiacién
por parte de todos los colaboradores de
la institucién.

- Motivar la  participacion de los
funcionarios del equipo de sistemas en la
definicion de mejoras en los procesos y
adopcién de buenas practicas dentro del
proceso de Gestion de TI.

- Apoyar y motivar las iniciativas de los
funcionarios del INSOR frente a temas de
innovacién y adopcién de nuevas
tecnologias, permitiendo el espacio y las
herramientas necesarias dentro de las
posibilidades y la realidad del INSOR,
condicionado a la definicion de las
actividades dentro de un cronograma de
trabajo, que posibilite el seguimiento de
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dichas actividades y la buena utilizacion
de los recursos asignados

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

- Validar lineamientos para la Actualizacion del PETIC

Evaluar las TIC's existentes en la organizacion (Sistemas de informacion e
Infraestructura) y analizar la funcion del proceso de Gestion TIC para alinearla con el
plan de accidn y del sector con el fin de poder obtener oportunidades para el INSOR.

Para el analisis de la situacion actual, se utilizd como principal insumo el resultado del
Autodiagndstico y del FURAG, elaborado en el segundo semestre de 2017, asi como con
la revision de todos los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion del
INSOR. Entre los principales aspectos que se contemplaron para este diagndstico se
encuentran los siguientes:

ategia Corp

Gestion de
servicios
tecnoldgicos.

Asi mismo en el INSOR se realiza seguimiento permanente, a través del comité de
desarrollo administrativo, a la gestion de tecnologias de la informacidn y al cumplimiento
de la Estrategia de Gobierno Digital. Este seguimiento es un insumo basico para la
formulacion del presente PETI. A continuacidon, se presentan los elementos mas
relevantes que permiten describir la situacidn actual de la Institucidon en relacion con
cada uno de los seis dominios de la gestién de tecnologias de informacion, y tomando
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como base los resultados obtenidos en el indice de Gobierno en linea a diciembre de
2016 y el avance de los indicadores en la vigencia 2017.

Cumplimiento GEL
Instituto Nacional para Sordos

indice de Gobierno en linea
Tablero de seguimiento

indice GEL
Componente Gobierno Abierto
Procesos Gobierno Abierto
Resultados Gobierno Abierto
Componente Servicios

Procesos Servicios

Resultados Servicios

Componente Gestién

Procesos Gestion

Resultados Gestign,

Componente Seguridad y Privacidad
Procesos Seguridad y Privacidad

Resultados Seguridad y Privacidad

Asi mismo la gestion de TI y las areas del negocio, no son independientes en su
funcionamiento, se da comienzo en el analisis de uno a uno los seis dominios de
Arquitectura empresarial; esto permitird identificar las brechas en la interaccion e
integracién de las plataforma internas y externas, dificultades en el aseguramiento de
los activos de informacién independientemente del subproceso de seguridad informatica
gue posee la oficina asesora de planeacién y sistemas, la necesidad de generar migracion
de datos bajo estructuras estandarizadas, entre otras. Todo esto hace parte de los
engranajes de la alineacion estratégica de TI y el negocio, lo cual genera procesos
eficientes para el cumplimiento de la normativa tecnoldgica y acogimiento de estandares
internacionales.

Para cada uno de los dominios propuestos en el marco de Arquitectura Empresarial del
Gobierno Colombiano, se realizara el analisis respectivo y el resultado de dicho analisis
se reposara en los siguientes documentos correspondientes:

- Diagnéstico de arquitectura empresarial del Instituto Nacional Para Sordos
INSOR.

- Dominio gobierno Ti Instituto Nacional Para Sordos INSOR.

- Dominio informacion Ti Instituto Nacional Para Sordos INSOR.

- Dominio sistemas de informacion Instituto Nacional Para Sordos INSOR.

- Dominio servicios Ti Instituto Nacional Para Sordos INSOR.

Estos documentos deberan ser aprobados, socializados y reposaran en el Sistemas de
Gestion del INSOR (ITS).
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El decreto 1008 del 14 de junio de 2018! “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, plantea la nueva visién que debe
ser adoptada por las entidades estatales en materia tecnolégica y de servicio al
ciudadano. La estrategia de Gobierno Digital se fundamenta en cuatro principios:
innovacion, proactividad, competitividad y seguridad de la informacion, ademas sus
lineas de accién se basan en dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad. Entendiéndose este enfoque como una evolucion de la anterior estrategia
denominada Gobierno en Linea, no se dejan de lado los habilitadores transversales
usados en dicha estrategia y estos se consolidan y se proyectan como: Seguridad de la
Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales.

Q Innovacién
Q Proactividad

Q Competitividad >’
TIC para la

Seguridad de la Sociedad
informacién

. Servicios Ciudadanos Seguridad de la
Arquitectura - o
Digitales Informacion

Implementar el plan de renovacion [ Arquitectura Sistemas de Fortalecer la arquitectura de los
plataforma tecnologia Sectorial de Datos Informacién servicios tecnolégicos y los

sistemas de informacién

TIC para el
Estado

Articulacién de los

Continuar con la implementacion L Uso estratégico de las Fortalecer la
N rocedimientos gque soportan
[ del modelo de seguridad y } [ P! q P J tecnologias l estrategia de

privacidad de la informacion los servicios Tecnologicos uso 'y
Generar estrategias de comunicacion digital apropiacion

Dar continuidad con los
sistemas de gestion
(solgein — Orfeo)

de la estrategia Registro Nacional
Para Interpretes RENI

Generar la articulacion de la Continuar con la implementacion
plataforma contenidos audiovisuales
con |los servicios Digitales

Ilustracién 1 Estrategia Gobierno Digital

Como se menciond anteriormente, él INSOR ha venido trabajando en la adopcion del
marco de referencia de arquitectura empresarial del estado colombiano y ademas de su
fortalecimiento interno también plantea una relacién mas cercana con otras entidades
del sector educacién y con el ciudadano. En la Ilustracién 1 se muestra de manera
general como las estrategias de TI estan soportando los habilitadores definidos por
Gobierno Digital.

Estrategia de Tl

Contextualizacion

L http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-74903.html
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L7.1 Cumplimiento del plan estratégico de TI

L7.2 Cumplimiento con el alcance del plan estratégico 50,00

L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacion de la estrategia
de TI

L7.4 Cumplimiento con el catalogo de servicios de TI 50,00

L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de TI

En materia de Estrategia TI la entidad tiene su principal fortaleza en relacién con la
existencia de un PETI. Se han realizado avances en materia de alinear el PETI con los
requerimientos del MINTIC, la formulacion del catdlogo de servicios TI y la
conceptualizacién de un ejercicio de arquitectura empresarial. Existen retos significativos
en materia de monitorear la Estrategia TI e implementar la arquitectura empresarial a
nivel de toda la entidad.

La entidad ha empezado la estructuracion e implementacién del ejercicio de Arquitectura
Empresarial, el cual se vera consolidado en la préoxima vigencia. Este ejercicio permitira
finalizar la alineacidén de la Estrategia TI planteada con el enfoque estratégico misional
de la entidad. Se partird de realizar el ejercicio de arquitectura para los procesos
misionales del INSOR.

5.1.2 Contexto organizacional

Como parte de la orientacidn que le permite a la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas
usar la tecnologia como agente de transformacion, se usan como base los siguientes
documentos:

¢ El Plan Estratégico Institucional de la Entidad para la vigencia 2015-2018 que define
la ruta de la entidad durante el siguiente cuatrienio, enmarcado en los objetivos y
funciones que adoptan el quehacer del INSOR vy las politicas del sector y del Gobierno y
se encuentra en la siguiente ruta

http://www.insor.gov.co/descargar/plan estrategico INSOR 2015 2018 V3.pdf.

e El Plan estratégico sectorial e institucional del Ministerio de Educacién Nacional que
contempla las actividades propuestas para trabajar de manera conjunta con las
entidades del sector y que pueden ser de utilidad para todos e Iniciativas sectoriales de
atencién institucional.

5.1.3 Mision, Vision y valores de TI

- Mision: Implementar la politica de Gobierno Digital a través de la innovacién, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
contribuir con el cierre de brechas en el acceso de derechos de la poblacion sorda
colombiana y la mejora continua de la gestidn institucional.

- Vision: En el 2022 la oficina Asesora de Planeacién y sistemas sera un referente
nacional en la prestacién de servicios de tecnologia y de soporte para los diferentes
establecimientos de entornos sociales y educativos pertinentes para la poblacién sorda
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colombiana, y un pilar estratégico para el desarrollo de los objetivos estratégicos del
INSOR.

- Valores de ti

- Calidad: tendremos como preocupacion la utilizacién de herramientas de
excelencia calidad, asi como trabajo regido bajo los mas latos estandares de
calidad.

- Innovacion: Nos preocuparemos de introducir innovacion en las diversas areas
del quehacer del INSOR, utilizando las ultimas tendencias tecnoldgicas asimiladas
en mercado de TI.

- Colaboracion: mantendremos una preocupacion permanente en colaborar con
las distintas areas del INSOR con el objeto de realizar mejoras continuas del
quehacer de la entidad y generar iniciativas de trabajo colaborativo con las otras
areas.

USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

| |
‘L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y apropiacion 60,00 ‘

En materia de Uso y Apropiacion de TI la entidad divulga y comunica internamente de
forma permanente los proyectos de TI que se estan implementando para conocimiento
y apropiacion por parte de los funcionarios de la entidad. Asi mismo, se han realizado
capacitaciones respecto a las diversas soluciones disponibles en la organizacion. Se
plantea un reto significativo en materia de definicién e implementacidn de una estrategia
integral de uso y apropiacién de tecnologia en el INSOR, con acciones permanentes de
comunicacién, capacitacion y gestion del cambio

Asi mimo dentro del proceso de Gestion TI se asegura que, en todos los contratos con
terceros, se incluyan espacios de transferencia de conocimiento de las nuevas
implementaciones, para que los servidores publicos profesionales en ingenieros de
sistemas de la dependencia, apropien conocimiento acerca del funcionamiento y uso de
la herramienta adquirida, posteriormente se desarrolla sensibilizacion a los demas
servidores, para facilitar el uso y aprovechamiento de la tecnologia en su desempefio
laboral.

Con el propésito de fortalecer los procesos de apropiacion de los Sistemas de
Informacion del Instituto Nacional para Sordos INSOR, se incluyé en el Plan Institucional
de Capacitacion temas como mecanismos sobre la Seguridad de la Informacion conforme
a la Politica de la Seguridad de la informacion y sobre el Sistema de Gestion Documental
ORFEOQ, asi como el manejo de la herramienta de Solgein (sistema de almacén), este
plan define la ruta de la entidad durante el siguiente cuatrienio, para Desarrollar en los
servidores publicos del INSOR, capacidades y competencias que permitan liderar las
transformaciones que se requieren en los diferentes contextos en los que se
desenvuelven las entidades publicas del orden nacional.
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Gestion del
conocimiento

Sistemas de informacién

planeacién y sistemas

Fundamentos en EXCEL

planeacién y sistemas

Gestion del

Fundamentos de gestién del conocimiento

planeacion y sistemas

Gestién por
competencias

induccién y reinduccién

Todas las Areas

n en evaluacién del desempefo

n de Talento Humano

n en acuerdos de gestion

n de Talento Humano

Gestién tecnologica
admnistrativa

Capacitacién en manejo de la herramienta
SIF

n financiera

Capacitacién en normas NIIF (normas
internacionales de informacién financiera)

Gestion financiera

Capacitaciones en manejo de la herramienta
ORFEO

Gestion documental

Capacitaciones en el aplicativo del sistema
de gestién de calidad

Planeacién y sistemas

Gestién por
competencias

Capacitacién en Sistema Integrado de
Gestién

Planeacién y sistemas

Gestion del cambio

preparacién para el retiro

Talento humano

educacioén financiera

Gestion de Talento Humano

Gestién por
competencias

Curso 50 Horas SG-SST

Talento Humano

Socializaciéon De Procedimientos De
Emergencia Y Simulacros De Evacuacién

Talento Humano

Brigada de Emergencias Primeros Auxi

Talento Humano

Brigada de Emergencias Evacuacion y
Rescate

Talento Humano

Brigada de Emergencias Manejo de
Incendios

Talento Humano

COPASST Funciones

Talento Humano

COPASST Reporte e Investigacion de
Accidentes laborales

Talento Humano

COPASST Inspeccion planeadas

Talento Humano

Comité convivencia laboral Funciones

Talento Humano

Comité convivencia laboral Acoso Laboral

Talento Humano

Gestién por
competencias

Diplomado en alta gerencia

Planeacién
institucional y
sistemas de gestién

taller de construccién de planes estrategicos

Talento Humano

Planeacién y sistemas

taller de preparacion de presupuesto

Gestion financiera

Induccién sistema de gestiéon ambiental.

Fundamentos de 1SO 14001:2015 y auditorias
internas al sistema de gestién ambiental

Gestion de bienes y servicios

Gestion Administrativa

Servicio al ciudadano

Capacitacién en ley antitramites

Servicio al ciudadano

Capacitacién en atencion al usuario

Servicio al ciudadano

Planeacién
institucional y
sistemas de gestién

Capacitacién en modelo integrado de
planeacién y gestién V2

Planeacién y sistemas

Gestién ambiental

Separacién en la fuente de Residuos
(Reciclaje y residuos peligrosos)

Gestion de bienes y servicios

Taller de rotulado de productos quimicos

Gestién de bienes y servicios

Uso eficiente del papel -Reciclaje y
separacién de residuos

Manejo de residuos peligrosos

Gestion de bienes y servicios

Gestién de bienes y servicios

Atencién de derrames y emergencias con
materiales y residuos peligrosos.

Gestién de bienes y servicios

Divulgacién de Indicadores y mejoras
respecto al uso de aguay energia.

Gestion de bienes y servicios

Alta gerencia

Capacitacién en manejo del conflicto para
poblacién vulnerable

Talento humano

liderazgo corporativo

Talento humano

Derechos humanos

gobernanza para la paz

Talento humano

Curso en derechos humanos

Talento humano

Resolucion de
conflictos

Curso en resolucién de conflictos

Talento humano

Toma de decisiones
basado en evidencias

taller de Interpretacién de indicadores y
toma de decisiones para la prevencién de
infracciones al DIH y los DDHH.

Subdirecciones

Ilustracion 2 Plan de capacitacion INSOR
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SISTEMAS DE INFORMACION

L10.1 Cumplimiento con la gestién derechos de autor

L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de estilo y
Usabilidad

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de informacion con la
apertura de datos

L10.4 Cumplimiento con el ciclo de vida de los sistemas de
informacién

L10.5 Cumplimiento con el seguimiento a etapas del ciclo de vida

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

En relacidon con el dominio de Sistemas de Informacion la entidad ha tenido avances
significativos en materia de gestiéon de derechos de autor en el marco de procesos de
desarrollo de soluciones, habilitacién de funcionalidades para obtener datos abiertos de
los sistemas de informacion y la formulacidon e implementacién de herramientas para
gestionar el ciclo de vida de los sistemas. Existen retos en materia de implementacién
de recomendaciones de estilo y usabilidad en los sistemas de informacion, la gestidon de
una arquitectura de sistemas de informacién, y la incorporacién y seguimiento a
mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad en los sistemas.

En la actualidad el INSOR cuenta con una serie de sistemas de informacion que apoyan
algunos de sus procesos misionales y de apoyo. Se ha reconocido la necesidad de
implementar Sistemas que permitan gestionar la informacién de forma mucho mas
eficiente dado que actualmente el valor generado por los que se encuentran
implementados es menor.

A continuacion, se presenta el diagrama de sistemas de informacidon existentes en el
INSOR:

Informacion
Sistema
Direccionamiento ITS gestion calidad

estratégico
Intervencion
Mantener

Servicios de

informacion

digitales
Informacién Informacion Informacién
Estudios Geo- Informacion
5 itati . eferenciacion . isi
Nvivo cualitativos ArcGis ;ater; iaci Assati misional
Intervencion Intervencion Intervencion
Mantener Mantener Eliminar
Informacion Informacion
Almacény Seguimiento
Sistema | contable PaperCut | impresiones
Condor MF

Intervencion Intervencion
Eliminar Mantener
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Sistemas de informacion misionales

Este Sistemas de Informacion apoya en el cumplimiento de la mision del INSOR, por lo
tanto, todos los esfuerzos de la oficina Asesora de planeacion y sistemas estan enfocados
en la mejora continua de dichos sistemas y en la satisfaccion de los usuarios. A
continuacion, se ha definido la clasificacion de los sistemas misionales y las principales
acciones de mejora para cada uno de ellos:

Categoria de Sistema de | Tipo de
Informacion informacion  / intervencion Accion
software
Gestidn de | Procesamiento Mantener Transferencia de
informacidén de informacion conocimiento a  usuarios
cualitativa NUEVOS.

Renovacion de licenciamiento

Sistemas de apoyo

Categoria de Sistema de | Tipo de
Informacion informacion intervencion Accion

| software e
Gestion Oracle e- | Mantener L Transferencia de
administrativa - | Business conocimiento a usuarios
Almacén (Solgeing) nuevos.

- Integracion de las nuevas
normas contables

Gestion ORFEO Mejorar + Integrar para que toda la

administrativa documentaciodn se digitalice y
este en el sistema.

L Realizar la integracion de las
PQRSD con el sistema
documental

-t Realizar uso y apropiacion
frente al manejo de la
herramienta

Gestion Control de | Mejorar L Integracién de modulo

Administrativa | acceso (SCAF) usuarios con el directorio
activo.

Gestién GLPI Mejorar - Integracion de modulo

administrativa usuarios con el directorio
activo.

- Revisar y actualizar los
perfiles de incidencias vy
requerimientos, ANS.
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Fortalecer la apropiacion de
uso Yy apropiacién de |la
herramienta.

Gestion
administrativa

Papercut

Mejorar

Integracion de modulo
usuarios con el directorio
activo.

Integracion de la

funcionalidad de escaneo con
el servidor de correo

Sistemas de Direccionamiento

Categoria

Informacion

de | Sistema de

informaciéon  /

Tipo

intervencion

de

Gestidén
organizacional

software
ITS

Mejorar

Accion
Transferencia de
conocimiento a usuarios
nuevos.

Renovacion de licenciamiento
Mejorar la parametrizacion de
los médulos de indicadores y
encuestas

Sistemas de informacion digital

Categoria

Informacion

de | Sistema de

informacion  /

Tipo

intervencion

de

Accion

software

Gestion Portal web Mejorar Unificar portal
comunicacién
Gestion Intranet Mejorar Unificar portal
comunicacién
Gestion RENI (Registro | Mantener y Apoyar en el proceso de
comunicacion Unico de | mejorar aplicacién del portal
Interpretes) Realizar las mejoras frente a
su desarrollo y operacion del
mismo.
Gestidén Educativo Mantener y Realizar nuevos contenidos
comunicacion (Portal mejorar accesibles y cargarlos al
contepldos sistema.
accesibles)

Hacer uso y apropiacién del
sistema.
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Servicios Tecnoldgicos

Dentro del plan de trabajo establecido para la vigencia 2019, se tiene como objetivo
consolidar y detallar las caracteristicas de los servicios de TIC "s que ofrece actualmente
el Proceso de Gestion de TI a los funcionarios del INSOR, a fin de contribuir al oportuno
y eficaz manejo de la informacién, minimizar costos de operacion en cuanto a la
plataforma y garantizar la disponibilidad operativa en los servicios que ofrece el Proceso
de Gestion de TI para el INSOR.

La oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y en particular el proceso de Gestion de TI
dirige sus esfuerzos en el mejoramiento de sus procesos, para la implementacién,
entrega y soporte de los servicios de TIC s, que generan valor al Instituto Nacional Para
Sordos INSOR, razoén por la cual busca lograr el interés de los usuarios y de la calidad
de los servicios.

De esta forma, se ha previsto adelantar la situacion actual de los servicios tecnoldgicos
para las categorias: Estrategia y gobierno, Administracién de sistemas de informacién,
Infraestructura, Servicios de Operacidn y Mesa de servicios especializados.

Arquitectura de Servicios Tecnolégicos — Conectividad

El Insor dispone de una arquitectura de servicios tecnoldégicos para una adecuada
operacion de los procesos de la entidad, donde cuenta con un centro de computo propio
con servidores, almacenamiento y equipos de red propios, desde donde se administra la
infraestructura tecnoldgica del Insor ubicado en la zona industrial de Alamos Carrera 892
No. 64C - 30 de la ciudad de Bogota.

Desde este lugar se proporciona salida directa a internet a través de un canal dedicado

del proveedor de servicios (ISP), donde se tiene alojada la infraestructura que soporta
todos los procesos misionales y de apoyo del Instituto.

Servicios de operacion

Nombre del Servicio de TI Correo Electrénico

Permitir a los usuarios (funcionario y contratistas)
del INSOR realizar el envio y recepcion de

Objetivo del servicio mensajes de correo electrénico, a través de una
cuenta institucional, con el fin de facilitar el
desarrollo de sus funciones.

19| Pagina



a de Colombia
rio de Educacién Nacional

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI -
g g INS$R

Alcance del Servicio

Caracteristicas del Servicio de TI

Canal de Suministro

Responsables del Servicio

Impacto del servicio
Tiempo de atencidn
Tiempo de solucién

Instituto Nacional para Sordos

Necesidades que satisface:

1. Permitir la comunicacion de los funcionarios del
INSOR por medio del correo electronico.

2. Envio y recepcion de mensajes.
3. Carta de presentaciéon de los funcionarios y
contratistas de le Entidad
4. Acceso a la informacion del correo corporativo
via WEB.
Limitantes:

1. Disponibilidad del servicio por dafios en el
servidor o en el canal de internet.
2. Permitir el acceso al servicio de acuerdo a las de

seguridad definidas en el INSOR.
3. Capacidad de envio y recepcién de archivos
adjuntos por tamano.

4. capacidad de almacenamiento en el buzoén de
correo.
5. No cubre invitados o usuarios sin contrato
activo.

Condiciones del Servicio:
1. El servicio se encuentra disponible bajo la
plataforma Microsoft Exchange 2013.
2. El servicio de correo electrénico tiene una

disponibilidad 7%x24.
3. El servicio de correo electronico tiene acceso via
web (OWA) y local (Outlook).
4. El tamafio del buzdn para cada usuario tiene una
capacidad de 100MB.
5. La capacidad de envio y recepcién de archivos
adjuntos es de 21 Mb.
Como es solicitado:
6. Envid de solicitud a través de la mesa de ayuda
(GLPI).

Como se presta el servicio:

7. Asignacion de solicitud al profesional
correspondiente.

8. La cuenta de correo electronico es creada con la
estructura (nombre.apellido@insor.gov.co)

Servicio prestado en la sede Carrera 89a no. 62-
00 para todas las &reas administrativas vy
misionales de la entidad.
Servicio via Web (OWA)

Dependencia: Oficina Asesora de planeacién vy
sistemas
Rol: Administrador de la Plataforma

MEDIO

25 minutos

8 horas habiles
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Clientes del Servicio

Instituto Nacional para Sordos

* Servidores del Instituto Nacional Para Sordos
INSOR (planta y contratistas).
* Invitados.

Nombre del Servicio de TI

Objetivo del servicio

Alcance del Servicio

Caracteristicas del Servicio de TI

Conexion VPN

Brindar una conexion segura que permita a los
funcionarios, contratistas y proveedores de TI del
INSOR gue acceden a los recursos informaticos por
medio de una conexidn a internet.

Necesidades:

1. Conexion a los recursos internos de TI por
medio de una conexion a internet.

Limitaciones:

1. Disponibilidad del servicio por dafios en el canal
de internet.
2. Restricciones de acceso de acuerdo a las
politicas de seguridad asignadas para los grupos
de usuarios identificados en el INSOR.
4. La disponibilidad depende del canal de internet
que soporta 100 usuarios concurrentes o

conectados al mismo tiempo
5. No cubre terceros o usuarios sin contrato activo.
Condiciones del Servicio:

1. El servicio se encuentra disponible bajo un
apliance Sonicwall NSA3600.
2. El servicio de VPN tiene una disponibilidad 7x24.
3. El servicio de VPN tiene acceso via web
mediante un cliente, el cual tiene usuario y
contrasefia.

4. El servicio soporta la conexién de 100 usuarios
de manera concurrente.
5. Una vez realizada la conexidn se puede acceder
a todos los recursos internos disponible como
(impresién, correo, aplicaciones, intranet).

Como es solicitado:
1. Para acceder al servicio se debera contar con la
autorizacion del jefe inmediato o del subdirector
respectivo, segln sea el caso, mediante solicitud
realizada a la mesa de ayuda (GLPI), en la cual
debe justificar dicha solicitud.

Como se presta el servicio:
7. Asignacién de solicitud al profesional
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Canal de Suministro

Responsables del Servicio

Impacto del servicio
Tiempo de atencion
Tiempo de solucién

Clientes del Servicio

Instituto Nacicnal pars Sordos
correspondiente.
8. La VPN es creada en el Apliance Sonicwall
NSA3600 con los accesos a los servicios de red
solicitados

El servicio se presta de manera virtual o cliente
servidor, utilizando una conexién a internet por los
siguientes medios:

1. Mediante equipo de cémputo (escritorio o
portatil) para el acceso a la VPN
2. Dispositivo movil: Con esta opcidén el usuario
puede acceder al servicio de VPN a través un
dispositivo movil previamente configurado.

Dependencia: Oficina Asesora de planeacién y
sistemas
Rol: Administrador de la Plataforma

BAJO

25 minutos

8 horas habiles

* Servidores del Instituto Nacional Para Sordos
INSOR (planta y contratistas).
* Proveedores de servicios de TI de aplicaciones

Nombre del Servicio de TI

Objetivo del servicio

Videoconferencia

Establecer comunicacion de audio video en tiempo
real entre el Instituto Nacional Para Sordos INSOR
y cualquier punto externo con el que se pretenda
intercambiar informacion de forma agil y oportuna.

22| Pagina



Republica e Colombia
sterin de Educacisn Nacior

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI T~ A r
° ° INS®R

Alcance del Servicio

Caracteristicas del Servicio de TI

Instituto Nacional para Sordos

Necesidades:
1. Comunicacion de audio y video en tiempo real
Limitantes:

1. Disponibilidad del servicio por dafios en el canal
de internet.
2. Restricciones de acceso de acuerdo a las
politicas de seguridad asignadas para los grupos
de usuarios identificados en el INSOR.
4. la disponibilidad de los equipos para la
separacion de la sala
5. No cubre terceros o usuarios sin contrato activo.

Condiciones del servicio:

1. El servicio de soporte técnico se presta durante
el horario laboral L - V (7:00 am a 6:00 pm) por
los funcionarios del area técnica de la entidad.
2. el servicio se encuentra disponible bajo la

plataforma de Polycom.
3. El servicio soporta Skype empresarial como
Skype personal,
Como es solicitado:

4, El area de soporte presta el servicio y su
respectivo soporte seglin lo establecido en os
acuerdos de niveles de servicio pactados con los
usuarios.

5. La solicitud de servicio se realiza a través del
correo corporativo de la entidad y con un tiempo
de reserva de 3 dias habiles.
6. ElI usuario que solicita el servicio de
videoconferencia debe suministrar los datos del
contacto (nombres, correo, movil o local).
7. La prestacion del servicio estd sujeta a la
disponibilidad del equipo polycom
8. El area de tecnologia verificara previamente el
protocolo de videoconferencia dispuesto para este
servicio.

Como se presta el servicio:

1.validacion requerimiento mediante el correo

2. Asignacion de solicitud al profesional
correspondiente.
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Canal de Suministro

Responsables del Servicio

Impacto del servicio
Tiempo de atencion
Tiempo de solucién

Clientes del Servicio

Mesa de Servicios Especializados

Nombre del Servicio de TI

Objetivo del servicio

Instituto Nacional para Sordos

El servicio se presta de manera presencial en las
instalaciones del INSOR en Bogota.

Dependencia: Oficina Asesora de planeacién y
sistemas
Rol: Administrador de la Plataforma

ALTO

25 minutos

8 horas habiles

* Servidores del Instituto Nacional Para Sordos
INSOR (planta y contratistas).
* Invitados

Soporte técnico y operativo TIC

Brindar atencién y solucién a las solicitudes de
soportes, requerimientos e incidentes técnicos de
hardware y software, asi como la asistencia técnica
a transmisién via streaming, almacenamiento y
creacion de unidades compartidas, para los
funcionarios y contratistas, garantizando el
cumplimiento de los Objetivos del Instituto
Nacional Para sordos INSOR.
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Alcance del Servicio

Caracteristicas del Servicio de TI

Instituto Nacional para Sordos

Necesidades:

1. Atender incidentes y requerimientos de software
y hardware: como son instalacién y configuracién
de programas, accesos, creacion de usuarios de
dominio, cuentas de correo electronico y demas
aplicativos que asi lo requieran, asi como
configuraciones de impresoras, scanner y pc.

2. Mantenimiento de los pc a nivel de hardware y
software.

3. Acompafamiento técnico a streaming.

4, creacion de unidades compartidas vy
almacenamiento de informacién.

Limitantes:

1. Tiempo de disponibilidad para atender las
solicitudes de la mesa de ayuda GLPI.

2. espacio de almacenamiento para los servicios
de la entidad.
3. No contar con los equipos necesarios para la
transmision del streaming.

4. No contar con un stop de repuestos para
atender los requerimientos de soporte.

Condiciones del servicio:
1. El servicio de soporte técnico se presta durante
el horario laboral L - V (7:00 am a 6:00 pm) por
los funcionarios del area técnica de la entidad.
Como es solicitado:
3. El medio de atencidn es a través del registro del
requerimiento o incidencia en la mesa de ayuda
(GLPI).

Como se presta el servicio:

1.validacion requerimiento o Incidente de acuerdo
a los ANS

2. Asignacién de solicitud al profesional
correspondiente.
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Instituto Nacional para Sordos

El servicio se presta de manera presencial en las
instalaciones del INSOR en Bogota.

Adicionalmente el servicio se presta de manera
I virtual or los siguientes medios:
Canal de Suministro P 9

1. Llamada telefénica a la extension 1011.

2. Mediante la herramienta GLPI para el registro
de la solicitud.

Dependencia: Oficina Asesora de planeacion y
sistemas

técnicos de soporte

Administrador de la mesa de Ayuda (GLPI)

Responsables del Servicio

Impacto del servicio MEDIO
Tiempo de atencion 25 minutos
Tiempo de solucién 8 horas habiles

* Servidores del Instituto Nacional Para Sordos

Clientes del Servicio INSOR (planta y contratistas).
* Proveedores de servicios de TI de aplicaciones
* Invitados

Gestion de la Informacion

L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes de informacion

L9.2 Catalogo de componentes de informacién (datos, 0.0
informacion, servicios y flujos de informacion) /

L9.3 Plataforma de Interoperabilidad. 100,00

L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control, inspeccién vy 0.0
mejoramiento de la calidad de los componentes de informacion /

El dominio de gestion de la informacidn es uno de los que plantea mayores retos para el
INSOR. Si bien se ha avanzado en materia de adopcién del lenguaje comudn de
intercambio de informacién de acuerdo a los lineamientos establecidos por MINTIC,
existen grandes desafios en materia de realizar los catdlogos de los componentes de
informacién en la entidad, definiendo su modelo de gobierno y gestion, y estableciendo
mecanismos permanentes para asegurar su calidad y control.

Es importante resaltar que la entidad ha identificado sus activos de informacién y a partir
de los mismos ha participado activamente en un ejercicio de coordinacion
interinstitucional con las entidades del sector para definir un modelo de gobierno de
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Instituto Nacional para Sordos

datos y de informacion que pueda ser adoptado por todas las entidades y en donde se
habiliten usos estratégicos de los diversos componentes de informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas identifico las siguientes acciones para
mejorar la situacion:

e Definir una estructura de gobierno que facilite la gestion de los datos.

e Establecer y formalizar las politicas y procesos que habiliten el gobierno de datos.

e Identificar y establecer las responsabilidades y funciones para gobernar la
informacién.

e Medir y controlar permanentemente la implementacién del modelo de gobierno
para gestionar su funcionamiento permanente.

e Definir el plan de comunicacion y generacidon de conciencia institucional sobre la
importancia de aplicar adecuadamente las politicas y procedimientos definidos
para la gestion de informacion.

Gobierno de Tl

Teniendo en cuenta la asignacion de planta de personal del Instituto Nacional para
Sordos - INSOR aprobado segun el Decreto 2106 de 2013, la oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas cuenta con 4 cargos de planta (uno (1) directivo, tres (3)
profesionales) para dar cumplimiento con su misionalidad, lo que ha implicado la
necesidad de contratar profesionales en la modalidad de prestacion de servicios.

Por lo anterior, la oficina Asesora de Planeacidon adelantara las acciones necesarias para
adoptar un modelo organizacional y de delegaciéon y asignacion de funciones y
obligaciones que permita cumplir con los siguientes postulados y responsabilidades:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Coordinador gestion estratégica de Tecnologias
de la Informacion

I
\ \ \

Lider gestion de informacion y
datos

Lider Sistemas de Informacion Lider Servicios tecnoldgicos

Responsable SPI

$ ¢ i 4

Lider de sistema de gestion de calidad
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Instituto Nacional para Sordos

ESTRUCTURA ORGANIZACION DE TI

Coordinador Gestidn e Liderar la planificaciénj del acceso, uso vy
Estartégica de aprovechamiento de TI en el INSOR.
Tecnologias de la e Liderfar las actividades que surgen el uso vy

Informacion apropiacién de TI en el INSOR

e Liderar los procesos de identificacion de oportunidad
de innovacion TI en el INSOR

e Coordinar con las areas todos los proyectos TI en el
INSOR

e Particiapr activamente en los procesos de
planeacion de la entidad para asegurarse de que se
incorporen las oportunidades TI

Lider gestion de e Liderar las actividades relacionadas con el disefio y

informacion y datos actualizacién de la arquitectura de informacién y
datos de la entidad.

e Liderar la definicion y operacién del modelo de
Gobierno de ionformacion y datos en la entidad.

e Liderar la definicion e implemnetacién de los
mecanismos para asegurar la calidad de informacion
y datos de la entidad.

e Liderar las actividades para promover la seguridad
y privacidad de la informacién y los datos en la
entidad.

e Apoyar trasversalmente a las areas del INSOR en la
definicion de modelos y estandares de datos para
Sus operaciones.

Lider Sistemas de e Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento
Informacion de sistemas de informacién misionales, de gestién y
de apoyo.

e Liderar las actividades requeridas para asegurar la
trazabilidad y gestion de cambios de los sistemas de
informacion.

e Apoyar las actividades de uso y apropiacion de Iso
sistemas de informacion de la entidad.

e Brindar las asesorias técnicas necesarias a las areas
respecto al aprovisionamiento y operacién de
sistemas de informacion.

Lider servicios e Liderar las actividades necesarias para provisionar y
Tecnologicos gestionar la infraestructura tecnolégica de Ia
entidad.

e Liderar las actividades necesarias para asegurar la
conectividad interna y externa de la entidad.
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e Liderar los servicios de operacion de |la
infraestructura  tecnoldégica 'y asegurar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e Liderar la implemnetacién de las actividades de
mesa de serviio de acuerdo con las politicas y
procedimientos existentes.

Responsable de e Liderar los procesos de definicidon y actualizacién de

Seguridad y Privacidad las politicas de seguridad y privacidad de la
de la Informacién

informacién en la entidad.

e Liderar el seguimiento a la implemnetacién de los
planes de seguridad y privacidad de la informacidén
en la entidad.

e Liderar los procesos de auditoria y verificacion
relacionados con seguridad y privacidad de la
informacién en la entidad.

e Liderar los procesos de uso y apropiacion de las
politicas y planes de seguridad y privasidad de la
informacioén en la entidad.

5.7 Andlisis financiero

Los costos actuales de operacion y funcionamiento de la Direccion de Tecnologia e
Informacion del Instituto para la vigencia 2018, se encuentran resumidos de la siguiente

manera:

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

Presupuesto Tecnoldgia e informacién - INSOR

1.093.974.815

569.716.392 H Infraestructura

481.278.709 H Servicios

Aplicaciones

28.738.086
135.070.000
29.741.993 23.977.069
39.213.37 73.675.73 10.777.830
_ 11.066.030
[—
Valor 2015 corte Valor 2016 Corte Valor 2017 Corte Valor 2017 Corte
31/12/2015 31/10/2016 31/12/2017 31/07/2018
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ENTENDIMIENTO ESTRTATEGICO

Modelo operativo

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, es un establecimiento publico del Orden
Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacién Nacional tiene como Objeto fundamental promover,
desde el sector Educativo, el desarrollo e implementacion de Politica Publica para la
Inclusion Social de la Poblacion Sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR coordinara
acciones con todos los entes de sector publico y privado en las areas de Competencia.

La entidad formulé su Plan estratégico 2015-2018, incluyendo 3 ejes estratégicos:

¢ Colombia la mas educada en poblacién sorda
e Goce efectivo de derechos
e Administrativo y de gestién

Dentro del mapa estratégico se tiene identificado como una de las piezas habilitadoras
la gestién de la informacién. Lo cual representa una gran oportunidad para la visién
estratégica de TI. Adicionalmente, se identifica a la plataforma tecnoldgica como uno de
los elementos transversales de apoyo para toda la entidad. Y se reconoce en el desarrollo
de cada uno de los ejes estratégicos el uso y aprovechamiento de TI como un elemento
clave para fortalecer los resultados misionales de la entidad.

Para desarrollar su planteamiento estratégico la entidad cuenta con su sistema integrado
de gestion donde se tienen definidos 15 procesos agrupados de la siguiente forma:

e 2 procesos estratégicos: Direccionamientos estratégico y Comunicacion
estratégica

e 3 procesos misionales: Gestion del conocimiento, Promocion de derechos y
Gestion educativa

e 8 procesos de apoyo: Servicio al ciudadano, Gestién documental, Gestién de las
TIC, Gestion financiera, Gestion juridica, Gestion de la contratacion, Gestién de
bienes y servicios, Gestion del talento humano.

e 2 procesos de evaluacidon: Control y evaluacion, Medicion y mejora

Actualmente, las actividades relacionadas con la gestion de TI se adelantan desde el

proceso de apoyo denominado Gestidn de las TIC. El cual tiene el siguiente alcance de
acuerdo a lo establecido en su caracterizacion:
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Wi e Edcation Noxions CODIGO: FCGTO!
I N S(ox-)Q CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE LAS TIC VERSION: 01
4
Instituto Nacional para Sordas FECHA:

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Liderar el mejoramiento de los procesos de gestion de Tl a traves de la adopcion y uso de tecnologias de informacion y comunicaciones, que respondan tanto

OBJETIVO DEL PROCESO: N " N . -
al que hacer de la entidad como a la gestion y seguridad de la informacion.

ALCANCE DEL PROCESO: El Proceso inicia con la formulacion del Plan de Accion del Proceso y finaliza con la definicion e il ion de Acciones C ivas y P
PROVEEDOR
ENTRADAS A DAD SALIDAS
RNO RNO RNO RNO
PLANEAR
CONGRESO DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, PROCESO
REPUBLICA, MINISTERIO . POLTICAS DE SEGURIDAD
MINTIC, DAFY, MINISTERIO UNEAMIENTOS ESTRATEGICOS ¥ FoRvATCA pIRECCIONAMIENTO
DE EDUCACION NACIONAL
PROCESO PROCESO
DIRECCIONAMIENTO PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
PROCESO POLITICAS Y DIRECTRICES PARA NECESIDADES DE RECURSOS

PROCESO GESTION DE LA

O aelTO | LAFORMULACION DELPHVADEL | FORMULAR LAPLANEACION DEL vttt CONTRATACION
PROCESO
TODOS LOS PROCESOS REQUER'M'EN;OCS TECNICOS DE PLAN ESTRATEGICO DETICS | TODOS LOS PROCESOS
PROCESO MODELO DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO [ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL SEGURIDAD DE LA TODOS LOS PROCESOS
ESTRATEGICO INFORMACION (MPSI)
PROCESO ADQUISICION DE | INVENTARIO DE HARDWARE Y PLAN DE MANTENIMIENTO | 0o cos
BIENES Y SERVICIOS SOFTWARE PREVENTIVO Y CORRECTIVO
HACER
USUARIOS FINALES DE LA
|
SOLICITUDES ATENDIDAS NTIDAD
REPORTE DE ATENCION Y
USUARIOS FINALES DELA | SOLICITUDES DE SOPORTE . CIERRE DE SOLICITUD PROCESO
. SOPORTE TECNICO A USUARIOS FINALES
ENTIDAD TECNICO (GLPI) DIRECCIONAMIENTO
HOJA DE VIDA DE LOS EQUIPOS ESTRATEGICO /
_ PROCESO EVALUACION Y
INFORME GESTION DE CONTROL
MANTENIMIENTOS
MODELO DE PLANEACION Y
PROCESO GESTION DE TICS | SEGURIDAD DE LA INFORMACION
i MATRIZ DE RIESGOS DE
(MPs1) ANALISIS DEI_:'T:“EFS(;OM%I%ENGURIDAD PE| ANALISIS DE RIESGOS DE LA | TODOS LOS PROCESOS
PROCESO GESTION INVENTARIO DE ACTIVOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

DOCUMENTAL INFORMACION

PLAN ESTRATEGICO DE

PROCESO GESTIONTICS | L\ INFORMACION IMPLEMENTAR EL PETI PROYECTOS IMPLEMENTADOS | TODOS LOS PROCESOS
PROCESO PLANILLA DE RECIBO A SERVIDORES DE TODOS
DIRECCIONAMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO EJECUTAR PLAN DE MANTENIMIENTO SATISFACCION LOS PROCESOS
ESTRATEGICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PREVENTIVO Y CORRECTIVO HOJAS DE VIDA DE EQUIPOS | PROCESO GESTION DE
ACTUALIZADAS TICS
SERVIDORES SENSIBILIZADOS Y

TODOS LOS PROCESOS
" CAPACITADOS
SOLICITUDES DE TRANSFERENCIA | USO Y APROPIACION DE LOS

DE CONOCIMIENTOS. TECNOLOGICOS LISTADO DE ASISTENCIA GESTION DE TALENTO
EVENTOS DE TRANSFERENCIA DE

TODOS LOS PROCESOS

CONOCIMIENTO HUMANO
PROCESO GESTION DE TICS POLITICAS DE SEGURIDAD GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD REZ‘:ELERIDDE:;)PD‘:;DE FUNCIONARIOS DE
INFORMATICA INFORMATICA |NFORMACION TODOS LOS PROCESOS
SOLICITUDES DE CREACION, CUENTAS O PERFILES DE
TODOS LOS PROCESOS MODIFICACION O RETIRO DE ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIO CREADOS O SERVIDORES DE TODOS
USUARIOS LOS PROCESOS
CUENTAS DE USUARIOS MODIFICADOS
oUTIONS DE OpERAioN DL | 'MPLEMENTAR Y ADMINISTRAR LOS NFORMIES DF £STADO DEL PROCESO
PROCESO GESTION DE TICS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE LA DIRECCIONAMIENTO

CENTRO DE COMPUTO CENTRO DE COMPUTO

INFORMACION Y LA COMUNICACION ESTRATEGICO
VERIFICAR
PROCESO GESTION DE Tics | HERRAMIENTA DE EVALUACION EVALUAR LA SATISFACCION DELOS | INFORME DE AUTOEVALUACION | PROCESO MEDICION Y
(ENCUESTA) USUARIOS TECNOLOGICOS DEL PROCESO MEJORA
EJECUCION PLAN DE ACCION
EJECUCION DEL MAPA DE RIESGOS
EJECUCION DEL PLAN PROCESO MEDICION Y
ESTRATEGICO DE TICS MEJORA
EJECUCION DEL MODELO DE
PLANEACIGN Y SEGURIDAD DE LA
PROCESO GESTIGN DE TICS INFORMACION EVALUAR LA GESTION DEL PROCESQ  |!\FORME DE AUTOEVALUACION

DEL PROCESO

EJECUCION PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PROCESO GESTION DE
RESULTADO DE LOS INDICADORES Tics
DEL PROCESO

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTUAR

PROCESO GESTION DE Tics | 'NFORME DE AUTOEVALUACION CORRECCIONES
DEL PROCESO

DIREC:;S:/‘I)IENTO ACTA DE REVISION POR LA IMPLEMENTAR ACCIONES PARALA ACCIONES CORRECTIVAS PROCESO MEDICION Y
COTRATEGICO DIRECCION MEJORA DEL PROCESO ACOIONES PREVENTIVAS MEIORA

ORGANISMO DE PROCESO EVALUACION Y

CERTIFICACION CONTROL INFORMES DE AUDITORIA ACCIONES DE MEJORA
ﬁ DOCUMENTOS APLICABLES g INDICADORES RIESGOS DEL PROCESO ! MARCO LEGAL l POLITICAS DE OPERACION

RECURSOS REQUISITOS:
ﬂ HUMANOS: Tres (3) Ingenieros de Sistemas| Q FiSICOS Y TECNOLOGICOS Instalaciones| AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones|MECI: 1.1,1.2,1.3,2.1,22,3.
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dela deTl) iluminacion ventlacién y ergonomia 552853

CONTROL DE CAMBIOS
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Organizacionalmente, el proceso de Gestidn de las TIC es liderado por la Oficina Asesora
de Planeacién y Sistemas, que hace parte de la alta direccidon del INSOR.

Plan Estratégico del INSOR

El Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018 V3, es el resultado de la vision compartida
y la construccion colectiva del deber ser de la entidad. Define la ruta durante el
cuatrienio, enmarcado en los objetivos y mediciones que adoptan el quehacer del INSOR
y las politicas del sector y del Gobierno. Se encuentra disponible para su consulta en el
sitio web del Instituto www.insor.gov.co. en la ruta http://www.insor.gov.co/atencion-
al-ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-
nacional

Mapa Plan Estrategico INSOR 2015-2018
Pilares PND - Ejes Estratégicos INSOR

Olga a Cubides Salazar
Directora General INSOR

Fuente: http://www.insor.gov.co/descargar/Mapa_ Estrategico 2015 2018v2.pdf
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Estructura del sector

Actualmente, el Sector Educacién se encuentra compuesto por once (11) entidades:
siete (7) entidades son adscritas y tres (3) entidades vinculadas, asi:

El sector esta constituido por 11 entidades 7 entidades adscritas (A), y 3 vinculadas (V) Asi:

Ministerio de

Educacion Sociedad de /\

@ L2 aucasion  Mineducacién Ecoqomia /\}
Mixta

Escuela Tecnologica .f |m 0% st
gi“l{txto Técnico Central un o ()
pr of

iento Piblico de Educacion Superior
Cobded Educane, Gastény Conproniso

Establecimientos

Repibics da Colombia

Publicos |NC| LNNS(8)9
SRINTENALCO

EDUCACION SUPERIOR

@i ITFIP

INSTITVCKON DEEBUCACIONSUPERIOR

Imagen. Estructura del sector

Estructura organizacional del INSOR

El organigrama del INSOR se encuentra definido mediante el Decreto 2106 de 2013,
“por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional Para Sordos - INSOR".
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» INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS INSOR
2106 Dt 2013

i , C) DIRECCION GENERAL
— 4

CONSEJO DIRECTIVO

i Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

—————————————— Oficina Asesora Juridica

Tomm e Asesor con funciones en Control Interno |

S Organos de Asesoria y Coordinacion

SECRETARIA GENERAL

% SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
GESTION EDUCATIVA il PROMOCION Y DESARROLLO

B Despacho de la Direccién General
B Dependencia Misional

M Dependencia de Apoyo

H Consejo Directivo

* * Hacen parte de este esquema: La Comisidn de Personal, el Comité de Coordinacién del Sisterna de Contral Inteme v los demds drganos de asesoria y
coordinacién que se han organizado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, lgualmente quienes ejercen el rol de control interno.

Imagen: Organigrama INSOR

La Oficina Asesora de Planeacidon y sistemas depende directamente de la Direccion
General y estd compuesta por el componente de planeacion y por el componente de
sistema.

Sistema Integrado de Gestién

El sistema de gestion de la calidad - SGC del Insor se encuentra liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas y su desarrollo estd soportado en las competencias y
habilidades de cada uno de los funcionarios de la entidad, de acuerdo con el que hacer
institucional, los principios de calidad, las politicas y la normatividad que orienta la
prestacion de los servicios institucionales.

En este marco, se implemento el Sistema de Gestidon de Calidad SGC, el cual cumple con

los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad para la Gestién PuUblica NTCGP
1000:2009 y la Norma ISO 9001:2015.
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La politica del Insor es: “..El Instituto Nacional para Sordos INSOR tiene el objeto de
promover el establecimiento de entornos sociales y educativos pertinentes para el goce
efectivo de los derechos de la poblacion sorda de Colombia, garantizando la satisfaccion
de sus ciudadanos y la apertura de canales de participacion de grupos de interés,
cumpliendo con los requisitos legales y organizacionales incluidos en el Sistema
Integrado de Gestion, motivo por el cual se compromete a:

- Garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad como
apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de INSOR.

- Implementar buenas practicas para la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion a través del uso sostenible de recursos naturales
y la gestion de residuos.

- Implementar la Gestion de seguridad y salud en el Trabajo para prevenir
enfermedades y accidentes laborales, identificando peligros, valorando Yy
evaluando riesgos, y estableciendo los respectivos controles para proteger la
seguridad y salud de todos los colaboradores.

- Proteger los activos de informacion, aplicando las medidas organizacionales,
técnicas, fisicas y legales pertinentes, mitigando los riesgos que afectan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- Administrar y conservar la documentacion producida por la entidad, aplicando los
instrumentos archivisticos incluidos en la normativa vigente.

En concordancia con los compromisos mencionados, el INSOR destinara los recursos
necesarios para incentivar el desarrollo de su personal para el mejoramiento continuo y
sostenible orientado al incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestion...”

MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS — INSOR

Los procesos de Tl
son de Apoyo

e o (DT

DE LA POBLACION SORDA Y ‘
POBLACIGN SO | POBLACINSORDAYGRLPOS
DEVALOR /

GRUPOS DE VALOR

 EEMENTOSE e w

A &  Procesos wisionaes

?f‘x'
@  Rocesos 0E EvaLUACION

Imagen: Mapa de Procesos INSOR
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Los procesos relacionados con la Gestidon de Tecnologia e Informacidn, se encuentran
clasificados como procesos de apoyo al cumplimiento de la misidon del INSOR, al proveer
los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y
transversales.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en la gestion institucional. El Insor incluye dos componentes
adicionales denominados gestion transversal en el que se incluyen las actividades de
control y evaluacién y medicién y mejora.

El MIPG en el Insor se ha convertido en una herramienta institucional que orienta el
ejercicio de planeacion institucional.

Necesidades de informacion

Las necesidades de informacién al interior de INSOR se definen de la siguiente manera:
e Atencion de requerimientos.

e Gestion de seguimiento y control.
e Gestion documental.

e Gestion financiera.

e Gestion de contratacion.

e Gestion administrativa.

e Gestidon de talento humano.

e Produccion de contenidos.

e Definicion de politicas.

e Planeacion.

Actualmente, la oficina Asesora de Planeacién y Sistemas se encuentra primordial
adelantar un ejercicio de arquitectura empresarial para el dominio de informacion en el
cual se contempla la elaboracién de los flujos y las necesidades de informacién basado
en los procesos misionales del Insor.

Alineacion de Tl con los procesos

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas lidera la ejecucion de un ejercicio de
arquitectura empresarial a nivel del Instituto que busca la actualizacion de la
documentacién de los procesos del Insor que incluya la participacién y nivel de apoyo de
TI en los mismos.

Modelo de Gestion de Tl

A continuacién, se describe el modelo estratégico de gestién de tecnologias de
informacion del INSOR, el cual se continuara madurando de forma continua durante los
proximos afios. Este modelo se plantea desde el punto de vista de cada uno de los
dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano,
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en atencion a los lineamientos de MINTIC y busca lograr alinear de forma efectiva la
tecnologia al actuar estratégico y de gestiéon de la entidad.

7.1 Estrategia de Tl

La estrategia de TI en el INSOR esta establecida en funcion de la generacién de valor
para la entidad a partir del acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia para el
cumplimiento de sus metas estratégicas. Se plantea una visidon estratégica a ser
desarrollada al menos en cuatro anos teniendo claro que sera requerida su actualizacion
anualmente, y ante los disantos replanteamientos estratégicos de la institucion. Lo
anterior permitird generar una permanente alineacién con los planes de la entidad, e
incorporar de forma oportuna nuevos desarrollos o tendencias tecnoldgicas a la gestion
de la institucién.

La estrategia TI se guiara por los siguientes principios:

e Contribuira de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

e Permitira contar con informacion oportuna y completa que optimice los procesos
de toma de decisiones estratégicas y administrativas

e Generara beneficios directos en la poblacion sorda del pais
e Facilitara y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores del INSOR

e Se sustentard en una inversion racional y sostenible de recursos que generé el
maximo beneficio para la entidad al menor costo posible.

7.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de Tl

La gestion estratégica de TI en el INSOR tendra como objetivos:

e Promover entornos educativos pertinentes colaborativos y fomentar esquemas
de servicios enfocados al goce efectivos de derechos de la poblacion sorda

e Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con la educaciéon y promocion
de derechos de la poblacién sorda desde la promocion de la colaboracién, la
participacion ciudadana y la rendicidon de cuentas

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas del INSOR basadas
siempre en datos e informacién oportuna, pertinente y de calidad

¢ Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad contando con
las condiciones de infraestructura y servicios tecnoldgicos requeridos y
asegurando la generacidon de capacidades en el equipo del INSOR para su
aprovechamiento

A continuacién, se describen las lineas de proyectos identificadas en relacion con el
cumplimiento de cada uno de los objetivos. Las lineas de proyectos son susceptibles de
actualizacion en las distintas revisiones del PETI que se hagan en la entidad y en todo
caso su implementacion estara sujeta a las condiciones de aprobacion presupuestal de
los recursos del INSOR.
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7.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial

La Estrategia de TI se encuentra alineada con el Plan Estratégico Institucional para cada
vigencia, el cual dentro de su formulacion ha contemplado el Plan Estratégico del Sector
Educacion, lo que implica que dichos documentos han sido elaborados teniendo en
cuenta los insumos del entorno vy la situacién actual del Instituto, asi como su revision y
actualizacion periddica para garantizar que se contemplen los cambios en normatividad,
lineamientos y nuevas tendencias.

7.1.3. Alineacién de la estrategia de Tl con la estrategia del Insor

Los objetivos estratégicos de TI se encuentran alineados con los objetivos estratégicos
del Instituto, lo cual se ha contemplado desde la formulacién del PETI inicial para el
cuatrienio, por las perspectivas referenciadas en la seccidn de Analisis de la Situacién
Actual al inicio de este documento.

7.1.3.1. lineas de proyectos identificadas en relacion con el cumplimiento de cada uno de
los objetivos.

Objetico estrategia TI Lineas de Proyectos

Objetivo 1. Promover entornos | - 1.1. Generacion de contenidos
educativos pertinentes colaborativos y digitales

fomentar esquemas de servicios | - 1.2. Disefio e implementacion de una
enfocados al goce efectivos de derechos comunidad virtual de colaboracion

de la poblacién sorda - 1.3. Implementacién del servicio de

asistencia técnica en linea

- 1.4. Implementacién de la plataforma
de contenidos abiertos educativos -
educativo.insor.gov.co

- 1.5. Implementacién de la plataforma
de contenidos audiovisuales accesibles

Objetivo 2. Dinamizar el ecosistema de | - 2.1. Disefio e implementacién
actores relacionados con la educacion vy estrategia de comunicacion digital
promocion de derechos de la poblacion interna y externa.

sorda desde la promocion de la|- 2.2. Diseflo e implementacion de
colaboracién, la participacion ciudadana y estrategia de participacion digital

la rendicién de cuentas - 2.3, Disefio e implementacion

plataforma Web registro de interpretes
- 2.4. Habilitacion de venta en linea del
servicio de closed caption y produccion
audiovisual accesible
- 2.5. Fomento de emprendimiento
soluciones TI para poblacién sorda

Objetivo 3. Apoyar la toma de decisiones | - 3.1. Disefio e implementacion de la
estratégicas y operativas del INSOR arquitectura y modelo de gobierno de
basadas siempre en datos e informacion datos e informacion

oportuna, pertinente y de calidad - 3.2. Implementacion de herramientas

de captura, analitica y visualizacion de
datos e informacion
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3.3. Implementacién de sistema de
seguimiento interno de la gestion

Objetivo 4. Automatizar los procesos y
procedimientos internos de la entidad
contando con las condiciones de
infraestructura y servicios tecnoldgicos
requeridos y asegurando la generacion de
capacidades en el equipo del INSOR para
su aprovechamiento

4.1. Fortalecimiento plataforma
tecnoldgica

4.2. Implementacion sistema de
gestién documental electrénica

4.3. Implementacién de certificaciones
y constancias de pago y tributarios en
linea.

4.4. Implementacion
gestion financiera

4.5. Implementacién de estrategia de
gestion del cambio y cultura
organizacional

sistema de

7.1.3.2. Alineacién de la estrategia de Tl con el Plan Estratégico Institucional

Los objetivos planteados se encuentran alineados al plan Estratégico Institucional y por
ende todas las actividades e iniciativas desarrolladas en el marco de su ejecucién
contribuiran al cumplimiento de los objetivos estratégicos del INSOR.

Objetivos

Estratégicos
INSOR

promover la
reduccion de
@ brechas en el B
acceso,

permanencia y S

calidad de la

educcion de la

poblacién sorda
Eje 2. Fortalecer T
la capacidad u T
institucional para
Imagen: = garantizarla -
. ., inclusién social de
Alineacion las personas
- . sordas
objeticos
s
estratégicos
objeticos .
Eje 3. Articular la JRi
gestion del INSOR, Pt

con baseen los -

lineamientos de las .
politicas de i
desarrolloy T e

evaluacién
institucional

1 promover entornes
educativos pertinentes
colaborativos y
fomentar esquemas de
servicios enfocados al
goce efectivo de
derechos dela
poblacién sorda

2. Dinamizar el ecosistema
de actores relacionados con
la educacion y promacién
e ap de derechos dela poblacion

sorda desde la promocién
de la colaboracidn, la
participacién ciudadana y la
rendicién de cuentas.

& 3. Apoyarla toma
de decisiones
estratégicas y
operativas del

W INSOR basadas — VS

siempre en datos e
informacion
oportuna, pertinente
y de calidad

estrategia de TI

L

4. Automatizar los procesosy
procedimientos internosde la
entidad contando con las
condiciones de infraestructura y
servicios tecnolégicos requeridos y
asegurandola generacion de
capacidades en el equipo del
INSOR para su aprovechamiento
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7.1.3.3. Alineacién de la estrategia de Tl con el modelo Unico de planeacién y gestion en la
entidad

A continuacion, se plantea la alineacion existente entre la Estrategia TI planteada vy el
modelo Unico integrado de planeacion y gestion como instrumento base de la accién
operacional de la entidad:

Objetivos estrategia TI asociados

Lineas de Proyectos Estrategia TI
., * Generacion de contenidos digitales
Gestion * Disefio e implementacion de una comunidad virtual de
i colaboracion
m|5|0n_a| Y * Implementacion del servicio de asistencia técnica en linea
de Gobierno * Implementacion de la plataforma de contenidos abiertos
educativos - educativo.Insor.gov.co
* Implementacion de la plataforma de contenidos audiovisuales
accesibles
Habilitacion de venta en linea del servicio de closed capiton y
produccion accesible
Fomento de emprendimiento soluciones TI para poblacién sorda.
Disefio e implementacién de la arquitectura y modelo de gobierno
de datos e informacion
Implementacién de herramientas de captura, analitica y
visualizacion de datos e informacion
Implementacion de sistema de seguimiento interno de la gestion

Objetivos estrategia TI asociados

1remad

cost azar 0% S
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- Lineas de Proyectos Estrategia TI
Transparenaa, * Disefio e implementacién estrategia de comunicacion digital
- s . interna y externa
partlcn_:)a?mon Y * Disefio e implementacién de estrategia de participacién
servicio al ciudadana.
« Disefo e implementacion plataforma Web registro de interpretes

ciudadano (RENI).

* Implementacion de iniciativa visualizacion de datos.

* Implementacion de certificaciones y constancias de pago y
tributarios en linea.

Implementacién de herramienta de medicion de satisfaccion de
usuario
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Objetivos estrategia TI asociados

4. Automatizar los procesos y procedimientos internos de la
entidad contando con las condiciones de infraestructura y servicios
tecnologicos requeridos y asegurando la generacion de capacidades
en el equipo del INSOR para su aprovechamiento

Gestion
del talento

Humano Lineas de Proyectos Estrategia TI
* Implementacion de estrategia d gestion
del cambio y cultura organizacional.
* Implementacién de la plataforma de
contenidos abiertos educativos -
educativo.Insor.gov.co

Objetivos estrategia TI asociados

dawsuen‘a\:‘ srtinente Y
oport 3o ca\‘dad

Lineas de Proyectos Estrategia TI
* Disefio e implementacion de la arquitectura y
modelo de gobierno de datos e informacion
+ Implementacion de herramienta de captura y
analitica de datos e informacion.
Implementacion de sistemas de seguimiento
interno de la gestion.
Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica
Implementacién sistema de gestion documental
electrdnica
Implementacion del sistema de Gestion financiera

Eficiencia
Administrativa

Objetivos estrategia TI asociados

Lineas de Proyectos Estrategia TI
i * Disefo e implementacion de la
Gestion _arfquiteclyra y modelo de gobierno de datos e
2 . informacion.
financiera + Implementacion de herramientas de captura
y analitica de datos e informacion.
* Implementacion de sistema de
seguimiento de la gestion.
Implementacion sistema de gestion
financiera.
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Con base en la anterior alineacion tanto de los objetivos estratégicos de TI con los
objetivos estratégicos de la entidad y con la alineacién del modelo Unico de planeacion
y gestion la entidad ha ejecutado los siguientes proyectos para dar cumplimiento a lo ya
mencionado y mostrar el comportamiento de inversion.

7.2 Gobierno de Tl

Dentro del plan de trabajo para la vigencia 2018 se tiene previsto la definiciéon y
aprobacion

El INSOR ha venido consolidando progresivamente su esquema de Gobierno de TI,
orientando sus esfuerzos hacia la transformacion organizacional, la optimizacién en el
esfuerzo y pertinencia de la toma de decisiones, la promocién del liderazgo en el terreno
de las tecnologias de la informacion, y el establecimiento de una dindmica de
comunicacién que genere valor adicional a la implementacion del PETI.

7.2.1. Cadena de valor de Tl

El INSOR adelantara las acciones necesarias para modificar su proceso de gestién de TIC
de forma tal que se adopte una cadena de valor que cumpla con las siguientes
condiciones generales:

Planear Hacer Verificar Actuar

GestionarB@a@nformacion
loslatosk
GestionarB@osBistemasilel EvaluarfaBatisfaccion@led
informacion losfusuarios
Planificar@I@cceso,AisoRya AdministrarBervicios? Evaluarfai@estion@iel? Implementar@cciones?
aprovechamiento@lefT| tecnologicos proceso parafa@nejoraontinua
Asegurar@|@soya Evaluar@esultados
apropiacion defTl| impacto
Innovar®Eestionarl
proyectosiT 18

7.2.2. Indicadores y Riesgos

En el plan de trabajo del ejercicio de arquitectura de procesos de TI de la Oficina Asesora
de Planeacién y Sistemas, se encuentra incorporadas las actividades relacionados con el
establecimiento de los riesgos asociados a los procesos de TI, su plan de mitigacion y la
revision y ajuste de los indicadores actuales de los procesos, asi como los de la cadena
de valor de TI.
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7.2.3. plan de implementacién de procesos

Con objeto de realizar una gestién estratégica de TI en el INSOR se adelantaran las
siguientes acciones en relacién con el modelo de gestién:
e Ajuste del proceso de gestion de TI

e Adopcién del procedimiento de gestién de proyectos TI
e Adopcidn del procedimiento para actualizacién permanente del PETI
e Adopcion de procedimiento de gestién de proveedores

e Adopcion de los lineamientos relacionados con la participacion TI en el disefio y
ejecucion de los proyectos de la entidad

e Adopcidn de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo

e Adopcion de lineamientos de transferencia de conocimiento

7.2.4. Estructura Organizacional de Tl

El INSOR adelantara las acciones necesarias para adoptar un modelo organizacional y
de delegacién y asignacion de funciones y obligaciones que permita cumplir con los
siguientes postulados y responsabilidades, para lo cual hace parte de la seccién de
Modelo de Gestion de TI, se encuentra incorporada la revision y ajustes de la estructura
funcional actual de la oficina Asesora de planeacion y sistemas.

7.3. Gestion de informacion

7.3.1. Herramientas de analisis

Dentro del portafolio de proyectos de TI de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
se contempla fortalecer la ejecucién del proyecto Gobierno de Datos, el cual busca
permitir el uso y apropiacion de las herramientas de analisis de informacion, con que
cuenta el instituto (Nvivo), dando un enfoque analitico a la informacion almacenada de
la informacion existente, de tal forma que permita apoyar la toma de decisiones
soportada en informacidn veraz y de alta disponibilidad. Asi mismo, dar cumplimiento a
los lineamientos del Gobierno Nacional frente a la publicacidon de informacion de interés
para el publico en el portal de Datos abiertos www.datos.gov.co.

7.3.2. Arquitectura de Informacidn

En la actualidad, le INSOR no cuenta con una arquitectura de datos consolidada por lo
que se plante6 dentro del Plan sectorial, implementar una estrategia de Gobierno de
datos en donde se pueda identificar:

éQué es el Gobierno de Datos?

Funcidn del negocio que permite ejercer la autoridad, control y tratamiento de los datos
relevantes para el ejercicio de la misidn del Instituto; de forma que se pueda responder
a preguntas tales como:
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— ¢Qué sabemos sobre nuestros datos?

— ¢De dbénde provienen esos datos?

— ¢Cudl es la fuente autorizada del dato?

— (¢Estan estos datos alineados con nuestra politica de la entidad?, écon la
politica del sector?

éPor qué el gobierno de datos para el INSOR?
1. Nuestros datos son un ACTIVO.

2. Nuestros datos son fuentes de analisis e investigacién, brindando alineacién y
apoyo a decisiones del Sector Educacion.

Beneficios trae la estrategia de Gobierno de Datos

1. Empoderamiento a los usuarios del negocio de sus datos:

— A mayor conocimiento mayor aprovechamiento
2. Identificacion inequivoca de las fuentes autorizadas de los datos
3. Para la Alta Direccién y toda la Organizacion:

— Confianza en la informacién / Toma de decisiones informadas
— Oportunidad en la generacion de Reportes / Informes
— Cualificacién del insumo principal de los proyectos Misionales
— Apalancar los procesos de negocio a través del mejoramiento continuo de
la calidad de datos
4. Reduccién de costos operativos:

— Adios a re-procesos por baja calidad de los datos

5. Completitud, Consistencia, Precision/Exactitud e Integridad del dato

Antecedentes y Marco de Referencia

1. En el INSOR, no se han desarrollado actividades frente al Gobierno de datos

Antecedentes y Marco de Referencia

3. “Politica de Gobierno Digital”, a partir del desarrollo de los componentes y los
habilitadores transversales dar cumplimiento a los propdsitos:

“(...) 4.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestién de tecnologias de informacién vy,
4.3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y
aprovechamiento de la informacién. (...)".

4. Reglamentacidén interna y externa como la Ley de Transparencia y el PETI

7.4. Sistemas de Informacion

7.4.1. Arquitectura de sistemas de informacion

El INSOR ha venido implementando sistemas de informacion para apoyar algunos de los
procesos y actividades de la entidad. La siguiente es la arquitectura de sistemas de
informacidn con los que cuenta actualmente la entidad:
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7.4.2. Implementacién de sistemas de informacion

La entidad ha identificado una serie de Sistemas de informacién que le contribuiran a
apoyar sus procesos de gestion de datos y de informacion. Adicionalmente, se
incorporaran progresivamente distintas soluciones que se deriven de la implementacion
de los proyectos estratégicos contemplados en el presente PETI. A continuacion, se
plantea una descripcion general de los sistemas de informacion iniciales que se
incorporaran a la arquitectura del INSOR.
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Sistema que permita hacer seguimiento a los indicadores estratégicos de la
entidad, junto con la ejecucion presupuestal y gestion contractual

Sistema que permita a los interpretes consultar el registro nacional de interpretes
reconocidos pro el INSOR. Se debe poder acceder a la informacion a través de
distintos criterios de busqueda.

Sistema que permita a los interpretes registrarse en el registro nacional de
interpretes administrado por el INSOR. Permite realizar los procesos de validacion
documental y evaluacion.

Sistema que permita gestionar electronicamente los documentos de la entidad de
acuerdo a las practicas y lineamientos definidos por el Mintic y el Archivo General
de la Nacion. Debe permitir la integracion de la gestion de PQRDS.

Adicionalmente, en el proceso de implementacién de estos sistemas y los demas que
sean incorporados progresivamente se adoptaran los siguientes lineamientos:

procesos y de la
estrategia organizacionesl|

- Deber ser de acuerdo
con buenas practicas,
referentes de mercado y
estandares de la industria.

- Integracion e
interoperabilidad
- Definicion de
metodoldgicas de
desarrollo

- Adquisicion de SaaSy/o

entrenamiento

- Puesta en produccion
- Control y seguimiento
- Verificacion de calidad

Alcance Construccion Implementacon Uso
4 A (Desarrollo de N 4 N
herramientas .
-Necesidades de - Establedimiento de - Operacion
informacion, delos criterios - Capacitacion 'y - Usabilidad

- Apertura de datos

- Oportunidades de
mejora

- Ajustes

- Mantenimiento

PaaS
o N\ o\ - /
Restricciones Restricciones ( Restricciones ( Restricciones X
Disponibilidad de Recursos financieros y Perfiles existentes Entrenamiento
informacion humanos Cargas de trabajo Corte de servicios
Normatividad Vigente L Tiempo ) U Oportunidad | Movilizacién de usuarios |
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7.4.3. Servicios de soporte técnico

Dentro del ejercicio de arquitectura empresarial que viene realizando la Oficina Asesora
de Planeacién y Sistemas para la vigencia 2018, y especificamente en arquitectura de
procesos se estan revisando y actualizando los procedimientos de TI, incluyendo el
soporte técnico a los sistemas de informacion.

7.5 Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

Dentro del plan de trabajo establecido para la vigencia 2019, se tiene previsto adelantar
la estrategia de servicios tecnoldgicos que garanticen la disponibilidad y operacién de
TI, la cual incluye: criterios de calidad y procesos de gestién de servicios de TIC, servicios
de operacion y procedimientos de gestion.

7.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestidon de servicios de TIC

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas dentro de los proyectos que se encuentran
en ejecucién, tiene el Sistema de Continuidad del Negocio, el cual para la vigencia 2019
en su alcance esta la definicién del Plan de Recuperacién de Desastres.

Adicionalmente, con el fin de priorizar los documentos que hacen parte de los procesos
se encuentra el andlisis de las mejores practicas entre ellas la metodologia de
Information Technology Infrastructure Library - ITIL, la Norma ISO 20000 para la
Gestion de Servicios de TI, COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology.

7.5.2. Arquitectura de Infraestructura — Conectividad

En esta definicidn de la situacién objetivo para la arquitectura de servicios Tecnoldgicos,
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas evalla alternativas como la tercerizacién de
servicios que actualmente se encuentran alojados en infraestructura propia del centro
de computo del Insor, garantizando la disponibilidad correcta de los servicios, y los
niveles y soluciones tecnoldgicas de seguridad que este cambio conlleva.

La arquitectura de servicios tecnoldgicos, especificamente desde el punto de vista de
conectividad plantea que desde la sede del Insor ubicada en la calle 892 No. 64c - 30,
se tenga conexidn y acceso a todos los servicios con los que actualmente cuenta el
Instituto, a través del proveedor de servicios (ISP), donde se tendra alojada la
infraestructura que actualmente se encuentra en centro de cémputo local.

Desde éste datacenter se tendra salida a internet, a través de canales dedicados de igual
o mayor capacidad que los actuales. Esta definicion que alin se encuentra en proceso de
evaluacion y estudio, busca principalmente contar con una solucion de alta
disponibilidad, escalable y ajustada a los requerimientos del Instituto, a nivel de
infraestructura y seguridad, que permita contar con acuerdos de niveles de servicio en
todos sus componentes, garantizando asi, una mayor disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos.
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7.5.2.1. Infraestructura Actual del INSOR
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Continuidad del servicio de corriente eléctrica mediante planta eléctrica y UPS

Para el siguiente Analisis de inventario (Primer Diagnostico), se realizaron las
correspondientes pruebas de conectividad para cada equipo de cémputo,
comunicaciones, servidores y aplicaciones, detallando para cada uno su cumplimiento
y compatibilidad con el protocolo IPv6, adicional se realizé un estudio por marca y
modelo de cada equipo directamente con el fabricante, esto con el fin de tener un
mayor soporte y asi mismo presentar un estimado real de que equipos o aplicaciones
necesitan ser actualizados o reemplazados, esto con el fin de lograr una
compatibilidad del 100%, al momento de realizar la transicion al protocolo IPv6.

De igual manera se realiza una segmentacion de los elementos de sistemas logrando
evidenciar para cada uno de ellos su roll dentro de la entidad y su compatibilidad al
momento de una implementacién, dicha segmentacion se realizé teniendo en cuenta
los servicios que presta actualmente el area de sistemas al INSOR, los cuales son:

e Computadores de escritorio y portatiles.

e Servidor Virtual de aplicaciones.

e Servidor de Symantec (Antivirus), LDAP (Directorio activo secundario).
e Routers

e Firewalls

e Switch.

]

Servicio Web, acceso a internet
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e Acces Point (Elementos de red inalambrica WIFI).

El presente documento muestra de manera grafica y resumida la situacién actual del
INSOR en cuanto a su infraestructura tecnoldgica y servicios de IT, que tiene, que
elementos soportan la implementacion del protocolo IPv6, cudles deben ser
actualizados o reemplazados y que servicios deben ser mejorados con nuevas
compras, solicitando para cada una de ellos, directamente con el fabricante su
cumplimiento con el protocolo.

7.5.2.2. ANALISIS DEL INVENTARIO EQUIPOS DE COMPUTO

Después de realizar el adecuado levantamiento de informacién de los equipos de
cémputo con los que actualmente en el INSOR (Instituto Nacional para Sordos),
entre los cuales se encuentran los siguientes equipos:

Tipo Equipo Modelo Procesador Arquitectura Total
COMPAQ . .
SR5325LA Intel Core Dos Duo 32 Bits 2
Total, COMPAQ SR5325LA 2
Hp COMPAQ Intel Core Dos Duo 32 Bits 2
6200 Pro SFF Intel Core i3 32 Bits 25
Total, Hp COMPAQ 6200 Pro SFF 27
Hp COMPAQ . .
8100 Elite Intel Core i3 32 Bits 1
Total, Hp COMPAQ 8100 Elite 1
Hp COMPAQ . .
8200 Elite Intel Core i7 32 Bits 3
Total, Hp COMPAQ 8200 Elite 3
Hp COMPAQ dc . .
o 5700 Pentium Dual Core 32 Bits 7
Escritorio Total, Hp COMPAQ dc 5700 7
HP Pro 3000 SFF Intel Core Dos DuUo 32 Bits 2
Total, HP Pro 3000 SFF 2
Hp Prodesk 400 , 32 Bits 1
G 2.5 SFF Intel Core i 64 Bits 29
Total, Hp Prodesk 400 G 2.5 SFF 30
Hp Prodesk 600 , .
G1 SFF Intel Core i7 64 Bits 7
Total, Hp Prodesk 600 G1 SFF 7
Hp Prodesk , .
6000 Pro SFF Intel Core Dos Duo 32 Bits 4
Total, Hp Prodesk 6000 Pro SFF 4
Hp 2400 .
Workstation Intel XEON 64 Bits 1
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Total, Hp Z400 Workstation

Janus Bord MSI

G31 Intel Core Dos DUo 32 Bits

Total, Janus Bord MSI G31
SP Saper Power AMD ATHOM II 32 Bits
Total, SP Super Power
Total, Escritorio

Tipo Equipo Modelo Procesador Arquitectura

Acer Aspire i '
2920-4945 Pentium Dual Core 32 Bits

Total, Acer Aspire 2920-4945
Acer Aspire

7551-3029 AMD ATHOM II D.C 64 Bits
Total, Acer Aspire 7551-3029
Asus X51Rseries Intel Celeron 32 Bits
Total, Asus X51Rseries
Hp COMPAQ . , .
NW9440 Intel Centrino DuUo 32 Bits
Total, Hp COMPAQ NW9440
Portatil Hp Probook . .
4410s Intel Core Dos Duo 32 Bits
Total, Hp Probook 4410s
Hp Probook . .
4430s Intel Core i3 64 Bits

Total, Hp Probook 4430s

Toshiba Satelite
Pro A205

Total, Toshiba Satelite Pro A205

Toshiba Satelite
Pro S300L

Total, Toshiba Satelite Pro S300L
Total, Portatil

Intel Centrino DUo 32 Bits

Intel Core Dos Duo 32 Bits

1

[ SR N

86

Total

= I N

()]

3
3
19

Para realizar un mejor analisis de la informacién obtenida en dicha tarea se realiza la
construccidon de las siguientes tablas que agrupan de acuerdo a ciertos parametros
la informacidn antes descrita, para ello se agrupa y se realiza un conteo de equipos

con base en:

Equipos diferenciados segun su arquitectura:

Arquitectura Windows 7 Cantidad %

32 Bits 62 59,0%
64 Bits 43 41,0%
Total 105 100%
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Diferenciados segun su tipo:

Tipo de equipo Cantidad %
Escritorio 86 81,9%
Portatil 19 18,1%

Total 105 100%

Segun su procesador:

Tipo de procesador Cantidad %
Intel Core i3 31 29,5%
Intel Core i5 30 28,6%
Intel Core Dos DUo 20 19,0%
Intel Core i7 10 9,5%

Pentium Dual Core 8 7,6%
Intel Centrino DUo 2 1,9%
AMD ATHOM II 1 1,0%
AMD ATHOM II D.C 1 1,0%
Intel Celeron 1 1,0%
Intel XEON 1 1,0%

Total 105 100%

De acuerdo a su sistema Operativo

Sistema Operativo Cantidad %
Windows 7 Pro 94 89,5%
Windows 8.1 Pro 11 10,5%

Total 105 100%

De acuerdo a su modelo

Modelo Cantidad %
Hp Prodesk 400 G 2.5 SFF 30 28,6%
Hp COMPAQ 6200 Pro SFF 27 25,7%

Hp COMPAQ dc 5700 7 6,7%
Hp Prodesk 600 G1 SFF 7 6,7%
Hp Probook 4410s 6 5,7%
Hp Probook 4430s 5 4,8%
4

Hp Prodesk 6000 Pro SFF 3,8%
Los demas* 19 18,1%
Total 105 100%
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*entre los cuales estan (Hp COMPAQ 8200 Elite, Toshiba Satelite Pro S300L,
HP Pro 3000 SFF, Acer Aspire 2920-4945, Acer Aspire 7551-3029, Asus
X51Rseries, Hp COMPAQ 8100 Elite, Hp COMPAQ NW9440, Hp 2400
Workstation, Janus Bord MSI G31, SP Super Power y Toshiba Satelite Pro
A205)

Para tener un acierto de cuantos equipos soportan el protocolo Ipv6 y cuales no,
después de realizar un estudio de cada modelo, y teniendo en cuenta su sistema
operativo procesador, cuanto en memoria en RAM y en disco, usamos la siguiente
matriz que muestra del total de equipos cuantos de ellos soportan Ipv6 y cuantos no
de alli calculamos el porcentaje (dividendo los que si soportan entre el total y
el mismo proceso para los que no), obteniendo de esta manera el % de
compatibilidad.

Ipv6 Cantidad %
Equipos de computo que soportan Ipv6 100 95,2%
Equipos de cOmputo que no
soportan Ipvé6 5 4,8%
Total 105 100%

Compatibilidad Equipos de Computo IPv6

% de no
compatibilidad
que se debe
atacar.

= Equipos que soportan lpv6 Equipos que no soportan Ipvé

Con respecto a la grafica podemos observar que el INSOR cuenta con 100 equipos
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de cdmputo que soportan y funcionarian perfectamente con el protocolo Ipv6,
representando el 95,2%; con los 5 equipos restantes que representan el 4,8% se
debe pensar en una solucion que posicione al INSOR con el 100% de compatibilidad
con respecto a sus equipos de computo.

Para dar una solucién a estos equipos, el INSOR debe incluir dentro de su plan de
compras, 5 equipos nuevos (3 portatiles y 2 equipos de escritorio), esto con el fin de
no generar ninguna afectacion a los procesos que actualmente se manejan en cada
uno de ellos.

7.5.2.3. ANALISIS DEL INVENTARIO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES

Actualmente en el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), cuenta con un total de
13 equipos de comunicaciones los cuales son; 5 Switch de Marca Hp modelo A5500-
Ei, que actualmente manejan un Sistema Operativo 5.20 Release 2208P01; tres de
ellos son usados en los puertos ethernet 24 de los cuales dos manejan el rol de switch
de Core, el otro de distribucion; los dos restantes que abarcan e puerto 48 son usados
para distribucion.

6 equipos inaldmbricos también llamados (Acces Point), de marca Sonic Wall y
modelo Sonic-Point Ne, los cuales son los encargados del abastecimiento de internet
por wifi dentro del INSOR.

Por Ultimo, se encuentran los Apliance o equipos de Seguridad, de marca SonicWall
modelo NSA2400, instalados con el sistema operativo SonicOS Enhanced -
SonicWALL ViewPoint V.5.8.1.15-719, bajo el puerto ethernet 6, y la funcidn de cada
uno es Firewall - Controla el Acceso a la Red y Firewall (HA) Controla el Acceso a la
Red respectivamente.

Equipos de comunicaciones

= Acces Point = Switch Apliance

Expresado de la siguiente manera
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Como se observa en la grafica del total de equipos de comunicaciones en el INSOR
el 46% se componen de equipos inalambricos (Acces Point), seguido de un 39%
para los Switch y en un 15% los también llamados equipos de seguridad (Firewall).

De acuerdo a las especificaciones de cada equipo de comunicaciones y su
funcionalidad dentro del INSOR,

Funcionalidad del equipo Cantidad %
Core 2 15,4%
Distribucion 3 23,1%
Firewall - Controla el Acceso a la Red 1 7,7%
Firewall (HA) Controla el Acceso a la Red 1 7,7%
Punto de Acceso Inaldmbrico 6 46,2%
Total 13 100%

De acuerdo a su caracteristica de segmentacién de los Switch.

Caracteristica de

Segmentacion
Tipo de Switch Capa2 Capa3
EQUIPO CORE 1 1
EQUIPO CORE 2 1
EQUIPO DE BORDE 3
Total 3 2

Basado en la pagina de cada fabricante, donde describe las caracteristicas de cada
equipo de comunicacion se describe a continuacion los equipos de comunicaciones
que soportan el protocolo IPv6:

Equipos que soportan IPv6

= Equipos de comunicaciones que soportan Ipvé = Equipos de comunicaciones que no soportan lpvé
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Ipv6 Total %
Equipos de comunicaciones que soportan Ipv6 13 100,0%
Equipos de comunicaciones que no soportan Ipv6 0,0%

Total 13 100%

Como se puede observar en la grafica y su correspondiente tabla de referencia, para
los equipos de comunicaciones que contemplan Switch, Firewall y Acces Point en su
totalidad son compatibles con el protocolo IPv6, esto quiere decir que al momento
de realizar la implementacién y generar trafico con el protocolo IPv6, los equipos de
comunicaciones no presentarian ningun tipo de restriccion.

Aunque viendo el crecimiento que ha tenido el instituto en los Ultimos meses se hace
necesario la compra de mas equipos de comunicaciones que mejoren el servicio que
actualmente se estd prestando.

Para ellos se tienen contempladas las siguientes compras:

1- Core Switch en HA (Alta Disponibilidad): esto con el fin de implementar en todos
los servicios del INSOR un respaldo frente a alguna incidencia con el Core Switch
actual.

2- 2 Switch de Borde: mejorando asi el acceso a la red en cuanto a tiempo y cantidad
de conexiones

7.5.2.4. ANALISIS DEL INVENTARIO DE APLICACIONES

En la actualidad el INSOR, cuenta con 11 aplicaciones entre las cuales se encuentran
el Arcgis para escritorio (Arcgis Desktop), software usado para la captura, edicion,
andlisis, publicidad e impresion de informacién geografica (Sistema de
Georreferenciacion) en su version 10.4, que actualmente usa los lenguajes de
programacion SQL, Java, Python, JavaScript, CSS, Ruby, PHP, C++, C#, Visual
Basic.NET.

El Deseapp (Diccionario de lengua de sefas colombiana LSC) aplicativo mévil basado
en un lenguaje de programacion SDK (Software Development Kit) bajo la version
1.2.0 actualizada el 12 de agosto de 2015.

El servidor de APP ITS, de CerlterLSC, ASSATI y el servidor semilla en su version
2012 R2 bajo Microsoft Windows ServerStandard 2012R2 Government OLP 1License
NoLevel 2Proc, servidor usado para la creaciéon de maquinas virtuales.

El PaperCut MF, software usado para la gestion y control de impresion, desarrollado
por PaperCut Software bajo su version 15.1.
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El Nvivo en su versién 11 pro para Windows, software usado para el analisis de datos
cualitativos y que estan interesados en evaluar, interpretar y explicar fenédmenos
sociales, analiza datos de entrevistas, encuestas, notas de campo, paginas web y
articulos de revistas, elaborado por QSR International.

El Symantec Protection Suite Enterprise en su Versién 16.0, Software Antivirus usado
para la prevencién y eliminacién de malware, usado para el spam, filtrado de correo
electrénico y la proteccién contra el phishing, elaborado por Symantec Corporation.

El Symantec Desktop Agent en su version 15.0, software usado para la sincronizacion
y proteccion basada en recursos compartidos de red para Windows que mejora las
politicas de protecciéon de equipos de escritorio y portatiles (Backups de estaciones
de trabajo) elaborado por Symantec Corporation.

Backup Exec en su versidon 15, Backup Exec Server V. 14.2 para (64 Bits) asi como
la Consola de administracion: V. 14.2 bajo (64 Bits), Software usado para las copias
de seguridad de servidores (Backups Servidores), proporcionando altos niveles de
efectividad y eficiencia tanto en maquinas virtuales, aplicaciones, bases de datos y
archivos elaborado por Symantec Corporation.

Descrito de la siguiente manera

Tipo de Aplicacion Cantidad %
Servidor 4 36,4%
Software Copias de Seguridad 2 18,2%
Aplicacion Movil 1 9,1%
Control de impresion 1 9,1%
Sistema de Georreferenciacion 1 9,1%
Software Analisis Cualitativo 1 9,1%
Software de Antivirus 1 9,1%

Total 11 100%

Para el aplicativo CONDOR, que actualmente maneja el area de servicios
administrativos y contabilidad, es necesario un cambio del aplicativo ya que fue
elaborado bajo un lenguaje de programacion que actualmente ya no tiene soporte,
adicional presenta constantemente fallas en su funcionamiento y conexidon por
consiguiente se debe incluir en el plan de compras el reemplazo de dicho aplicativo.

7.5.2.5. ANALISIS DEL INVENTARIO DE SERVIDORES

En la actualidad el INSOR, cuenta con 20 equipos servidores entres los cuales 3 son
fisicos y 17 virtuales.
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De los tres fisicos resaltan dos marcas DELL referencia ESX1 usando la direccion IP:
172.16.10.23 y ESX2, usando la direccién IP: 172.16.10.22; usados para
virtualizacion de los servicios del instituto, el servidor fisico restante es de marca HP
ML530, en él se alojan dos servicios principales que son Servidor Domain Controler
2 y Copias de seguridad, y se encuentra en la direccién IP: 172.16.10.27.

Entre los servidores virtuales (17), se encuentran los siguientes servicios:

1- Servidor de Antivirus,

2- Servidor de Georreferenciacion,

3- Servidor Domain Controler,

4- Servidor DeseApp,

5- Servidor de correo,

6- Servidor Pagina WEB,

7- Servidor de APP ITS,

8- Servidor de CerlterLSC,

9- Servidor DLO,

10-Servidor Analizer,

11-Servidor ASSATI,

12-Servidor Symantec Messaging Gateway,
13-Servidor Bases de Datos Portales y cursos virtuales,
14-Servidor de Impresiéon PaperCut,

15-Servidor Bases de Datos Gestion de Calidad ITS,
16-Servidor de cursos virtuales,

17-Servidor Vcenter,

Para realizar un mejor analisis de la informacién obtenida en dicha tarea se realiza la
construccién de las siguientes tablas que agrupan de acuerdo a ciertos parametros
la informacidn antes descrita, para ello se agrupa y se realiza un conteo de equipos
servidores.

Segun el tipo de servidor

Tipo de Servidor Cantidad %
Aplicacion 6 30,0%
Bases de Datos 2 10,0%
comunicaciones 10 50,0%
Servicios 2 10,0%

Total 20 100%

Segun su Sistema Operativo.

S.0. Cantidad %
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Total

De acuerdo al tipo de servidor es o no fisico

Tipo de Servidor
Aplicacion
Bases de Datos
comunicaciones
Servicios
Total

Instituto Nacional para Sordos

90,0%
10,0%
100%

Virtual Total

6 6
2 2
7 10
2 2
17 20

Para las aplicaciones y sus licencias los servidores fisicos y el servicio del LDAP
(Directorio Activo), requieren una actualizacidn en sus versiones ya que las actuales
entrarian a generar conflicto de conexién con el protocolo IPv6.

7.5.3. Servicios

A continuacion, se enuncian los servicios informaticos que se prestan desde Oficina

Asesora de Planeacién y Sistemas:

e Correo electrénico
e Telefonia IP

e DNS

e Directorio activo

e Antivirus

e Antiespam

e Proxy

e Servicios de impresion

Estos servicios se encuentran descritos en el punto Servicios de operacién y el cual tiene
como objetivo “...Consolidar y detallar las caracteristicas de los servicios de TIC's que ofrece
actualmente el Proceso de Gestién de las TIC a los funcionarios del INSOR, a fin de contribuir
al oportuno y eficaz manejo de la informaciéon, minimizar costos de operacién en cuanto a
la plataforma y garantizar la disponibilidad operativa en los servicios...”

7.5.3.1. ALCANCE

e Contribuir al oportuno y eficaz manejo de informacién originada por el uso de la
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones ofrecidas por el proceso de Gestion TI.

e Minimizar costos de operacion en el soporte técnico que ofrece el proceso de Gestidon
TI a la plataforma tecnoldgica que soporta los servicios.
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e Garantizar la disponibilidad operativa en los servicios que ofrece el proceso de
Gestion TI.

BASE LEGAL

Fuentes de informacién

Este Catalogo de Servicios de TIC 's fue realizado por un grupo de trabajo integrado por
representantes del proceso de Gestion de TI del INSOR y con integrantes del MinTic,
utilizando las siguientes fuentes de informacién:

e Marco de trabajo G.ES.04 Guia para la definicion del catdlogo de servicios de TI:
El marco de trabajo de la Guia G.ES.04 consiste en ayudar a las entidades
publicas en la adopcion del marco de referencia de arquitectura empresarial para
la gestion de TI de Colombia. Este dominio busca que la entidad tenga un
entendimiento estratégico que le permita usar la tecnologia como agente de
transformacién de manera articulada con la estrategia corporativa, integrando
las mejores practicas, principios y actividades que provee una guia entendible
para lograr la confiabilidad de las soluciones tecnoldgicas y servicios de TIC's. La
guia busca orientar a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
guien haga sus veces, durante la implementacion del dominio de Estrategia de
TI, en particular en la construccidon de un artefacto clave como es el Catalogo de
servicios de TI.

e Metodologia propia
Las actividades realizadas, para la creaciéon del Catalogo de Servicios de TIC's
fueron las siguientes:
o Identificar los servicios actuales que brinda el Area de Tecnologias y
Sistemas de Informacion del INSOR.
o Implementar Plantilla para el levantamiento de servicios de Tecnologia e
Informacion?.
Revisidn del Catélogo de Servicios por parte del Area de Gestion de TI.
o Liberacién y publicacion del Catalogo de Servicios de TIC 's.

7.5.4. Mesa de servicios de Tl

El catdlogo de servicios de TI se encuentra definido en la herramienta que soporta la
gestion de la mesa de servicios administrada por la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas, y serd actualizado teniendo en cuenta los lineamientos definidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC para tal fin.

Dichos servicios estan enfocados a cumplir las necesidades de los usuarios, no solo a
nivel de servicios de TI sino dandole un alcance de cubrimiento a los servicios ofrecidos
por las demas areas de apoyo canalizandolos por esta herramienta y que se clasifican
por agrupaciones de la siguiente manera:

2 http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8158.html#modelogestion
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3El servicio de "Incidencias” se concibe como el desarrollo de actividades y tareas con el
objetivo de restablecer el servicio indicado tan pronto sea posible y dentro de lo acordado
o al menos proporcionar una respuesta clara y que refleje un diagnéstico fiable, asi como
actividades de solucién comprometidas.

Se entiende como restablecimiento del servicio, la capacidad que tendra el usuario para
poder continuar con sus actividades laborales, asi esto signifique la no solucién definitiva
del evento, pero si la entrega al menos de una solucién temporal.

El servicio de "Requerimientos” se concibe como el desarrollo de actividades y tareas
con el objetivo de atender las solicitudes del usuario que no impliquen detencién del
servicio tecnoldgico, pero que requiere atencién tan pronto sea posible y dentro del
tiempo acordado.

4. HARDWARE

4L IMPRESION Y DIGITALIZACION
CONFIGURACION IMPRESORA (INCIDENTE)
FALLA IMPRESION (INCIDENTE)
INDUCCION USO IMPRESORA (SOLICITUD)
ATASCO DE PAPEL (INCIDENTE)
ERROR DE CONEXION (INCIDENTE)
TONER AGOTADO (INCIDENTE)
SOLICITUD DE PAPEL (INCIDENTE)
IMPRESION A COLOR (INCIDENTE)
FALLA ESCANNER (INCIDENTE)

4|5 pC Y PORTATILES
CD DVD (INCIDENTE)
SIN INTERNET (INCIDENTE)
EQUIPO NO PRENDE (INCIDENTE)
MONITOR (INCIDENTE)
MOUSE (INCIDENTE)
TECLADO (INCIDENTE)
DISCO LLENO (INCIDENTE)
EQUIPO LENTO (INCIDENTE)
FORMATEO PC (INCIDENTE)
TRASLADO EQUIPO (INCIDENTE)
USB (INCIDENTE)

4|5 TELEFONIA
NO INGRESAN LLAMADAS (INCIDENTE)

4. SOFTWARE

4. CORREO
AMPLIAR TAMANO DEL CORREO (SOLICITUD)
COMPARTIR CALENDARIO (SOLICITUD)
CONFIGURAR CUENTA DE CORREO (INCIDENTE)
CONTACTOS (SOLICITUD)

3 Se utilizé de referencia el documento de Lineamientos de administracidn de niveles de servicio de
presidencia de la republica.

6l|Pagina


http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
javascript:void(0)
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
http://mesadeayuda.minedu.gov.co/CAisd/pdmweb.exe?SID=1193570959+FID=2488+KEEP.IsPopUp=1+KEEP.backfill_field=KEY.category+KEEP.backfill_form=main_form+KEEP.backfill_attr=ss_sym+SERVICE_CST=DF6301941947C64590987F394FB6F24D+KEEP.HierKey=+OP=HIER_SELECT+HTMPL=hiersel_pcat_in_ss.htmpl+popupType=2+KEEP.POPUP_NAME=USD1441194569144+KEEP.use_role=1
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

ca cle Colombia
rio de Educacién Nacional

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI -
g g INS$R

Instituto Nacional para Sordos

CREAR ARCHIVO PST (SOLICITUD)

CREAR CORREO INSTITUCIONAL (INCIDENTE)

CREAR CORREO PERSONAL (SOLICITUD)

ELIMINAR SPAM (INCIDENTE)

NO SALEN CORREOS EXTERNOS (INCIDENTE)
NO LOGRO RECIBIR O ENVIAR CORREOS (INCIDENTE)
NO RECIBO ARCHIVOS ADJUNTOS (INCIDENTE)

RECIBO, PERO NO LOGRO ADJUNTAR ARCHIVOS
(INCIDENTE)

RECIBO, PERO NO LOGRO ENVIAR CORREOS (INCIDENTE)
4L ANTIVIRUS
ACTUALIZACION ANTIVIRUS (INCIDENTE)
BLOQUEO DE PAGINAS WEB (INCIDENTE)
BLOQUEO DE VIRUS (INCIDENTE)
INSTALACION (INCIDENTE)
4|51 OFFICE
INSTALACION (INCIDENTE)
WORD (INCIDENTE)
EXCEL (INCIDENTE)
POWER POINT (INCIDENTE)
4|1 BACKUPS Y RECURSOS COMPARTIDOS
BACKUPS
COPIAS DE SEGURIDAD (INCIDENTE)
COMPARTIR CARPETA (SOLICITUD)
RECUPERAR INFORMACION (INCIDENTE)
4. CONFIGURACION CUENTA INSTITUCIONAL
CONFIGURACION CUENTADE USUARIO (INCIDENTE)
RESTABLECER CONTRASENA (INCIDENTE)
CREDENCIALES PARA INGRESO A LA INTRANET (INCIDENTE)
CREDENCIALES PARA INGRESO AL GLPI (SOLICITUD)
4. CONECTIVIDAD INSOR
ACCESO A INTERNET (INCIDENTE)

PROBLEMAS CON ACCESO A LAS PAGINAS EN INTERNET
(INCIDENTE)

PROBLEMAS CON DESCARGAR ARCHIVOS DESDE INTERNET
(INCIDENTE)

A continuacidn, se describe el modelo aplicado para mesa de servicio:
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Uso y Apropiacién

El INSOR consolidara su Estrategia de uso y apropiacién de TI a través de la definicion
de responsabilidades, la definicion de la oportunidad de las acciones, la implementacion
de acciones alineadas consecuentemente con el marco estratégico y los proyectos
asociados al PETI y al marco estratégico, y el monitoreo y el analisis para su
mejoramiento continuo.

Partiendo del diagndstico de la situacion actual, la entidad se encargara de analizar los
indicadores de los procesos de formacion y los proyectos del dominio de Uso y
Apropiacion TIC y con este balance procedera a coordinar la revision de grupos de
interés, incentivos, habilidades requeridas, asi como la identificacién de nuevos agentes
y necesidades. En todo caso la estrategia planteada considerard permanentemente las
siguientes actividades e instrumentos:

Ejecutar con orientacion a

Analizar, identificar y
priorizar necesidades 'y
actividades de usoy
apropiacion

Matriz de interesados

Plan de formacion y gestion
del cambio

habilidades minimas
(generales y especificas) y
rutas criticas de proyectos
del PETI

Comunicaciones
Capacitaciones

Monitoreo y mejoramiento
continuo

Medicién y actualizacion de
indicadores

Analisis
Acciones correctivas y de
mejoramiento

Gamificacion

Para el desarrollo de este plan se debera tener en cuenta las siguientes etapas:

Etapa 1: Informar

Informar al INSOR sobre la normatividad vigente relacionada y principales conceptos
relacionados con Arquitectura Empresarial y la gestidon de TI en las entidades publicas.

En éste primer hito, los grupos de interés se familiarizaran con la terminologia de
Arquitectura Empresarial; incluyendo la normatividad emitida por el MinTIC relacionada
con la gestion de TI en el Estado colombiano.

Etapa 2: Apropiar
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Apropiar el concepto de Arquitectura Empresarial con sus elementos, terminologia,
beneficios y roles.

El INSOR entendera como la Arquitectura Empresarial se convierte en el habilitador del
cumplimiento de la estrategia de la entidad mejorando la gestion de TI; esto finalmente
se vera reflejado en mejores tramites y

servicios para los ciudadanos.

Etapa 3: Ubicar

Identificar el estado actual del INSOR con respecto a la implementacion del Marco de
Referencia y las necesidades que se deben abordar desde Arquitectura Empresarial.

Para esto el INSOR: Diligenciard los instrumentos de diagnédstico, que permitiran
identificar la percepcién de la gestién de TI y el nivel de cumplimiento del Marco de
Referencia.

Durante ésta etapa, el equipo de sistemas que lidere la Arquitectura Empresarial
brindara acompafamiento a los grupos de interés y creara los artefactos necesarios para
el andlisis de los resultados y ejecucién de los ejercicios.

Etapa 4: Actuar

Ejecutar ejercicios de Arquitectura Empresarial por cada uno de los dominios del Marco
de Referencia.

En éste hito, el INSOR ejecutara los ejercicios de Arquitectura Empresarial por cada uno
de los dominios del Marco de Referencia. Los resultados de dichos ejercicios seran
incluidos en el PETI.

Etapa 5: Mantener

Ejecutar ejercicios periddicos de Arquitectura Empresarial.

En éste hito del plan, los grupos de interés deberan ejecutar ejercicios periddicos de
Arquitectura Empresarial y con los resultados, actualizar el plan estratégico de la entidad
y el plan estratégico de tecnologia de la

informacién como minimo una vez al afo.

Etapa 6: Monitorear

Monitorear el impacto de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

En el dltimo hito del plan, el INSOR debe hacer seguimiento a la implementacién de los
resultados de los ejercicios de Arquitectura Empresarial y buscar la generaciéon de la
capacidad de arquitectura en la entidad.

8 MODELO DE PLANEACION

A continuacién, se presenta el modelo de planeacion que sustenta el presente PETI. Se
incluyen los diversos elementos que permiten operar las acciones estratégicas de gestion

de TI en la entidad.

8.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
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La definicién y ejecucion del PETI en el INSOR tiene como referente permanente los
lineamientos establecidos por el MINTIC a través del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial en cada uno de sus 6 dominios. Asi mismo, se observan plenamente los
lineamientos establecidos por la Estrategia de Gobierno en linea.
Adicionalmente, se observaran permanentemente como principios en la formulacion e
implementacion del PETI:

. La tecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del

cumplimiento de las metas estratégicas y de gestién de la organizacion.

) El compromiso y apropiacién de la gestion de tecnologias de la informacion
por parte de la alta direccion permitira optimizar el uso de los recursos
destinados a tecnologia.

. El PETI se considerara un instrumento dindmico que estard en permanente
condicion de actualizacién con objeto de maximizar su generacion de valor
para la entidad.

o El PETI se implementara a partir de los recursos disponibles en el INSOR para
tal fin y en todo caso se buscaran permanentemente fuentes de transferencia
tecnolégica y cooperacion técnica y financiera que puedan apoyar su
ejecucion.

8.2 Estructura de actividades estratégicas

Actualmente, se encuentra en proceso de validacion y aprobacion las tacticas como
actividades especificas que se ejecutaran para el cumplimiento de los objetivos de
TI.

8.3 Plan maestro o Mapa de Ruta y definicion de indicadores

A continuacion, se presenta el plan de implementacion definido para las lineas de
proyecto priorizadas. En todo caso el plan se concretara a través de los planes de accion
de la entidad y teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos anual resultante del
ejercicio de planeacion presupuestal y gestion de recursos de cooperacion por parte del
INSOR.

L Alcance de la Tareas de la .
Actividades Actividad J Indicadores de las Tareas
Revisar la
1 Definir Ia Arquitectura estrategia actual Objetivos de TI validados
Situacion empresarial Actual dirllzliezr;trlde?d
Actual y objetivo de los esquema de
de la dominios del Marco obie(lno de TI de Esquema de Gobierno
entidad de Referencia 9 Ia Validado
organizacion
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Catalogo de componentes
de informacién Validado

Definir la
arquitectura de
informacion del

INSOR

Arquitectura de informacién
validada

Definir el estado
deseado de
los sistemas de
informacion
que apoyan los
procesos
misionales

Mapas de ruta de los
proyectos de TI validados

Definir la estrategia
de usoy
apropiaciéon de los
servicios
de TI de la entidad

Estrategia de uso y
apropiacion validada

3. Cumplir el
Decreto 1078
de
2016 segun
plazos
definidos en
el mismo

Cumplimiento del
100% de los
lineamientos del
Marco de Referencia
aplicables a la
entidad

Realizar la
evaluacion de
cumplimiento del
marco de
referencia

lineamientos
evaluados/lineamientos
aplicables

4.
Implementar
el plan
estratégico
de
tecnologias
de
la
informacion

Actualizar y hacer
seguimiento al
mapa de ruta del
plan estratégico de
tecnologias de la
informacion PETI

Actualizar el PETI

Proyectos de TI
implementados/Total de
proyectos de TI definidos

en
el PETI

5. Definir la
situacion
actual de

los
procedimient
0s
de TI

Procedimientos de

TI existentes en el

sistema de gestion
de calidad

Levantar la
situacion actual
de los
procedimientos de
TI

Procedimientos de TI con
situacion actual/Total de
procedimientos de TI

6. Definir la
situacion
objetivo

de los
procedimient
os de TI

Procedimientos de
TI existentes en el
sistema de gestion
de calidad y
propuestos por la
Direccion de
Tecnologia

Definir la situacién
objetivo
de los
procedimientos de
TI

Procedimientos de TI con
situacion objetivo/Total de
procedimientos de TI
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7. Realizar Ejercicio de alto
un ejercicio nivel de
de arquitectura de Levantar la Procedimientos misionales
Arquitectura | negocio sobre uno situacion actual con situacién actual/Total
Empresarial de los del subproceso de
a nivel de subprocesos priorizado procedimientos priorizados
toda la misionales del
entidad INSOR

8.4 Proyeccion de presupuesto area de Tl

Se encuentra en proceso de validacidén y ajuste el ejercicio de proyeccion presupuestal
asociado a los proyectos.

8.5 Plan de intervencion sistemas de informacion

Se encuentra en proceso de validacidon y ajuste el ejercicio de proyeccion presupuestal
asociado a los proyectos.

8.6 Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos

Dentro del plan de trabajo de arquitectura empresarial se incluye un ejercicio de servicios
tecnoldgicos cuyo objetivo es identificar iniciativas en el corto y mediano plazo, teniendo
en cuenta las necesidades de capacidad tecnoldgica y de operacion del INSOR.

8.7 Plan proyecto de inversion

El portafolio de proyectos a ejecutar para la vigencia 2019 contempla la continuidad de
las iniciativas en marcha y la incorporacion de nuevos proyectos necesarios para cumplir
con el Plan Estratégico de TI definido.

La Oficina Asesora de Planeacion y sistemas desarrollara una herramienta de
seguimiento de los proyectos, en donde se realiza por parte de los lideres de proyecto
el cargue de manera anual de las actividades, fechas y recursos a utilizar durante la
vigencia. Asi mismo, se realiza seguimiento de manera mensual al avance, logros,
riesgos y dificultades frente al plan de trabajo establecido.

A continuacion, se presenta el plan de implementacion definido para las lineas de
proyecto priorizadas. En todo caso el plan se concretara a través de los planes de accion
de la entidad y teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos anual resultante del
ejercicio de planeacion presupuestal y gestion de recursos de cooperacion por parte del
INSOR. Se han contemplado dos fases asociadas a los proyectos:

o Fase 1: disefio

. Fase 2: implementacién

68 |Pagina



Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI

a de Colombia
rio de Educacién Nacional

INS$R

Instituto Nacional

| para Sordos

Linea de provecto 2017 2018 2019 2020 2021
proy II I II I II I II I
Fase
1.1 - Generacion de contenidos 1
- Fase 2
digitales Fase
2
1.2 - Disefio e implementacién de
. . Fase Fase
una comunidad virtual de 1 2
colaboracién
1.3 - Implementacién del servicio Fase
. NP , Fase 2
de asistencia técnica en linea 1
1.4 - Implementacién de la Fase
plataforma de contenidos abiertod 1 Fase 2
educativos InsorX
1.5 - Implementacién de la False
plataforma de contenidos Fase 2
S . Fase
audiovisuales accesibles >
2.1 - Disefio e implementacion Fase
estrategia de comunicacién digital 1 Fase 2
interna y externa
2.2 - Disefio e implementacion de Fase
. - L, L Fase 2
estrategia de participacién digital 1
2.3 - Disefio e implementacién False
plataforma Web registro de
; Fase
interpretes 5
2.4 - Habilitacion de venta en
, . i Fase
linea del servicio de closed caption 1 Fase 2
y produccion audiovisual accesible
2.5 - Fomento de emprendimiento
. . Fase
de soluciones TI para poblacién 1 Fase 2
sorda
3.1 - Disefio e implementacion de e
. 1
la arquitectura y modelo de Fase 2
. ; . Fase
gobierno de datos e informacidn >
3.2 - Implementacion de
herramientas de captura, analitica Fase
. o Fase 1
y visualizacion de datos e 2
informacion
3.3 - Implementacién de sistema
R . Fase
de seguimiento interno de la 1 Fase 2
gestion
4.1 - Fortalecimiento plataforma Fase Fase
L Fase 2 Fase 2
tecnoldgica 1 1
Fase
4.2 - Implemetacién sistema de 1
. A Fase 2
gestion documental electronica Fase
2
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4.3 - Implementacion de False
certificaciones y constancias de Fase 2
: ! ; Fase
pago y tributarios en linea >
Fase
4.4 - Implementacion sistema de 1 Fase Fase
L - Fase 2
gestidn financiera Fase 1 2
2
4.5 - Implementacion de Fase Fase
estrategia de gestion del cambio y 1 Fase 2 1 Fase 2
cultura organizacional

En paralelo con la implementacion de cada una de las lineas estratégicas de proyecto
priorizadas se implementaran las actividades descritas en el modelo de gestion de TI
asegurando que se cumplan con las diversas practicas y lineamientos establecidos por
el Ministerio de las TIC.

9. Plan de Comunicaciones del PETI

Para generar condiciones éptimas de implementacion, apropiacion, uso y mejoramiento
continuo en el marco del PETI, son necesarias acciones de divulgacién y promociéon de
los alcances, actividades de formacion, visibilizacion de avances y documentacién de
transformaciones atribuibles a la estrategia de TI en el INSOR.

Para este proposito, es necesario ordenar los canales de comunicacién en torno a
reportes de avance, contenidos informativos y a campanas pedagdgicas de alcance
basico. De forma incremental, la capacidad de la entidad para involucrar a los miembros
de la empresa en las acciones de divulgacion y promocion crecera, para lo cual se

tendran en cuenta los siguientes canales y tipos de contenidos:

Canal

Metodologia

Pablico
Objetivo

Impacto Esperado

Oportunidad

Presencial

Presentaciones
ejecutivas del PETI
(apoyada en
presentaciones de
diapositivas, y/o
videos, y preparadas
con guiones)

- Alta Direccion
Interna

- Grupos de
interesados de
cada proyecto
del PETI

- Contratistas

- Organos de
control y
auditoria

- Todo el
personal interno

- Aprobacién de
alcance y portafolio
de proyectos

- Socializacién de
alcance de
actividades

- Reconocimiento de
responsabilidades y
sinergias

- Revisién periddica
de logros

- Motivacion interna y
promocion de
incentivos para la
implementacién

- Anual

- Al inicio de
cada proyecto
del PETI

- Por
requerimiento

- Rendicion de

cuentas
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resultados en el
marco del PETI

adquisiciones para la
implementacion del
PETI

cuentas

- Semestral
- Alta Direccién (Alta
L Interna . -, Direccion,
Taller de apropiacion . - Alineacién -
Y - Dependencia . - Oficina
de propoésito, metas, operativa, logistica y
. deTly Asesora de
responsabilidades y - conceptual para la .,
; . Planeacion . g Planeacion y
sinergias en el marco g implementacion del -
- Contratistas Sistemas)
del PETI PETI
- Todo el - Anual
personal interno (Personal
Interno)
Boletin informativo de
los avances y retos
en la implementacién - Alineacién
del PETI vigente (a operativa, logistica y |- Trimestral
través de correo - Todo INSOR. |conceptual para la - Rendicién de
electrénico y/o implementaciéon del |Cuentas
S |intranet y/o tableros PETI
2 |digitales
S |informativos)
L | Comunicado de
3 |novedades
@ |operativas, logisticas - Alineacién
£ |y conceptuales (a operativa, logistica y
3 |través de correo - Todo INSOR. conceptual para la - Permanente
£ |electrénico y/o implementacion del
§ intranet y/o tableros PETI
' |digitales
‘g informativos)
O
% - Identificacién de
" incentivos para la
QL . implementacién
© |Experiencias N
c AL - Identificacion de
@ |significativas en el .
O | marco de Ia acciones
. iy - Todo INSOR. desencadenadoras de |- Semestral
implementacion del
" resultados
PETI (a traves de L
. . - Reconocimiento de
video y/o intranet) . .
liderazgos internos en
la implementacion del
PETI
- Reconocimiento de
9 |Piezas informativas INSOR como lider en
= |resumidas sobre el procesos de - Trimestral
o |inicio, necesidades de |- Asociaciones modernizacién y de
= ; . - Por
& |proveedores, - Ciudadanos estrategia en TI .

. . . 7 requerimiento
> |convocatorias, - Empresas - Divulgacion de - Rendicién de
¢ |alianzas, avance y - Entidades necesidades de
D
4
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