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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2017
INSOR

PRESENTACION

El INTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR , como entidad adscrita del Ministerio
de Educacion Nacional, propende y aporta a la construccion de una sociedad incluyente,
a través de la innovacidén en la generacién de procesos de autogestion para la poblacion
sorda colombiana y el disefio de estrategias para mejorar la calidad de los servicios de
atencion a esta comunidad a nivel nacional, dentro de un ambiente de mejoramiento
continuo que procure el incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema
de gestidn de calidad.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, se ha liderado al interior del INSOR y del Sector Educacion los principios de
buen gobierno y transparencia plasmados en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién
de actos de corrupcioén y la efectividad del control de la gestion publica”. En este sentido,
en su articulo 73, este Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidades publicas de todos
los 6rdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano, que la misma norma denomina Plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

En este sentido, presentamos al pais las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano del INSOR, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio
de la funcion publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes
interesadas a la gestidn institucional, a través de estrategias de participaciéon vy
comunicacidn sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de
la gestidn. Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente al Servicio del Pais Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En armonia con la Ley 1474 de 2011 articulo
73, el Decreto 2641 de 2012, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y el Decreto 124
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de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” y “Guia para la gestion del
riesgo”.

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR , conformd un equipo con representacién de
las dependencias de la Entidad, con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citadas
normas, entendiendo que la lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de
trabajo de todos los servidores publicos de la Entidad, hacia la consecuciéon de los
objetivos y metas institucionales, tomando como base el ejercicio de la funcién publica
en el marco de los valores y principios previstos en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
del INSOR.

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el INSOR teniendo en cuenta los
componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2”, con el fin de fortalecer y articular cada
uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control
de la gestidn, cuya metodologia incluye seis componentes a partir de los pardmetros y
soportes normativos, asi:

Gestién del Riesgo
de Corrupcion
-Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Iniciativas Racionalizacion
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia Rendicion de
y el Acceso a la Cuentas
Informacion

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano
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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2017

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Nacional Para
Sordos INSOR, la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion y
optimizacidn de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participaciéon ciudadana en el proceso de toma de decisiones
de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencidn que se brinda
al ciudadano vy fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y
cero tolerancia con la corrupcidn, en el marco de la politica del buen gobierno.

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania y partes interesadas las acciones
definidas por el INSOR, encaminadas a promover la transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacién ciudadana.

3. ALCANCE

El “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacidon Ciudadana 2017” aplica para todos
los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucién de
los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del INSOR.

4. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO

e Constitucidn Politica de Colombia — 1991

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidn Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

o Ley489de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accidon
voluntaria de los colombianos.

y
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e Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

e ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica”.

e Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo

administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.

e Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacion y la gestion”.

o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011".

o Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”

e Conpes 3649 de 2010  Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Conpes 3650de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

e Conpes 3654 de 2010  Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los

e Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo
con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado a financiar
el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516#0
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e Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano.
e Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.
e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Para 2017 la construccidn del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana
se enmarca en la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
metodologia que se viene implementando en el INSOR desde la expedicion del Decreto
2482 de 2012. De acuerdo con lo anterior, desde la Entidad se consolida en un
documento el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana. Este
lineamiento se definid, teniendo en cuenta que la participacién ciudadana es un
componente transversal a las acciones de rendicién de cuentas, de atencién al
ciudadano y derecho de acceso a la informacién publica.

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
ATENCION y PARTICIPACION CIUDADANA

Se incorporardn los lineamientos y actividades contempladas en los seis componentes
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcién, los cuales se verdn
materializados a través del compromiso, cooperacién y responsabilidad de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.

a) IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

De acuerdo a la normatividad vigente, la gestidn de riesgos se constituye como una
herramienta estratégica de gestién a través de la cual se identifican las opciones de
respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir, compartir o aceptar niveles de riesgo que
afectan el logro de la misidn institucional. Se enuncia el marco de accién que permitira
tomar decisiones relativas a la administracion del riesgo del Sistema integrado de
Gestion, el cual estd alineado con: El Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Guia
para la Administracién del Riesgo del Departamento de la Funcidn Publica — DAFP, la
herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” contemplado en el Decreto Nacional 2641 de 2012 y la prevencion de

1 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion.
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riesgos en seguridad y salud en el trabajo contenida en la Guia Técnica Colombiana GTC
45 en su ultima version.

a.1. POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS?

El INSOR se compromete a implementar su Politica Integral de Administracion del
Riesgo, a través de la identificacidn, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos,
tanto de gestion como de corrupcion de sus procesos institucionales y los asociados al
Sistema integrado de gestion, para garantizar el cumplimiento de la misidn, visién y
objetivos institucionales, la cual serd la base para la definicion de los planes de
contingencia y continuidad de la entidad.

a.2. OBIJETIVOS

e Establecer metodologias para la Administracion del Riesgo en la Entidad, con el fin
de prevenir su materializacion, mitigando las situaciones de vulneracion a través del
fortalecimiento de los controles, garantizando el logro de los objetivos
institucionales.

e Generar participacion de toda la entidad, en la administracion de los riesgos que
permita identificar, analizar, monitorear, prevenir, de manera alineada con los
principios basicos del MECI, el Sistema Integrado de Gestién y las normas aplicables
vigentes.

e |dentificar los posibles riesgos de corrupcidn, que afecten el desarrollo de la misién
del Instituto Nacional para Sordos - INSOR.

e Realizar seguimientos periédicos a los procesos, con el fin de identificar la
efectividad de los controles y si es necesario actualizarlos o crear nuevos.

a.3. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

e En el marco del Sistema Integrado de Gestién se deben estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la entidad. Por tanto, la implementacién de la Politica Integral
de Administracion de Riesgos debe ser coordinada por el representante de la alta
direccién del Sistema Integrado de Gestidn, el equipo directivo y contar con el apoyo
del equipo operativo (Gestores transversales); también debe ser interiorizada por
todos los servidores publicos y contratistas que sean responsables y/o participen en
el desarrollo de los diferentes procesos.

e En cada uno de los elementos de administracion de riesgos se contemplaran los
recursos necesarios para la definicién, implementacién y efectividad de las acciones
gue permitan un tratamiento adecuado de los riesgos, teniendo en cuenta la

2 Aprobacion Actualizacidn Politica de Administracion del Riesgo- 20 de Octubre 2017- Comité de control Interno

y
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viabilidad financiera para aplicar dichas acciones conforme a los lineamientos del
ordenador del gasto.

e Realizar seguimiento a los riesgos criticos en el marco del sistema integrado de
gestion.

e Socializar y difundir la politica integral de administracién del riesgo, mapa de riesgos
institucional, mapa de riesgo corrupcién, Matriz de ldentificacién peligros,
valoracion de Riesgos y Determinacion de controles, con el fin de crear sentido de
pertenencia, con aras de fortalecer las actividades de control que prevengan o
mitiguen los riesgos identificados en los procesos.

e Atender las observaciones y no conformidades de las auditorias, inspecciones,
investigaciones de incidentes, accidentes laborales, indicadores, y velar porque se
tramite de manera oportuna las acciones de mejora que se desprendan de los
mismos.

e Verificar y evaluar los mapas segun periodicidad establecida legalmente o de
acuerdo a la necesidad identificada en la entidad.

a.4. ALCANCE

La politica integral de administracién del riesgo, tendrd un cardcter estratégico, y estara
fundamentada en el modelo de Gestion por Procesos. Por lo cual se tendrd en cuenta
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control. En virtud de
lo anterior, se realizara la identificacidn, andlisis, valoracién, seguimiento y monitoreo
de los riesgos por procesos.

a.5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y monitoreo a la administracidn del riesgo se encuentra conformado por
dos componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los
procesos trimestralmente y el segundo, mediante la evaluacién Independiente realizada
por la oficina de Control Interno tres veces al afio y la evaluacién por dependencias.

a.6. METODOLOGIA

La metodologia establecida para la administracidn integral de riesgos del INSOR estd
desarrollada con base en la “Guia para la administracion del riesgo” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Guia “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo sera
establecida de acuerdo con la GTC 45 en su ultima version.

Dentro del sistema Integrado de Gestidn, los riesgos se ubican en las zonas
determinadas como: moderada, alta y extrema. Para Seguridad y Salud en el Trabajo
seran: no aceptable, no aceptable con control especifico y aceptable; deberdn ser
priorizados para efectos de ser monitoreados y la implementaciéon de acciones de
mejora o controles, que permitan llevar al riesgo a un nivel menor del inicialmente
identificado.
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a.7. RESPONSABILIDADES

e El responsable de la definicion de Politica Integral de Administracién del Riesgo, es
la Alta Direccion que conforma el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, en acompafiamiento de los Gestores Transversales.

e La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas orientara la metodologia utilizada para
la administracion del riesgo y la consolidacidon de los mapas de riesgos por proceso
y de corrupcidn.

e Laresponsabilidad de la elaboracién del mapa de riesgos estard a cargo de los lideres
de cada uno de los procesos con el apoyo de sus grupos de trabajo y la Oficina
Asesora de Planeacidn y Sistemas, quienes lo actualizaran conforme a lo establecido
en el numeral de seguimiento y monitoreo.

e La responsabilidad de la elaboraciéon del mapa de riesgos de corrupcién estard a
cargo de los lideres de proceso con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacidén y Sistemas, que identifican riesgos de corrupcién quienes lo actualizaran
conforme a lo establecido en la herramienta “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

e La Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas, coordinara la consolidacion del Mapa
de Riesgos Institucional con el apoyo de los Gestores Transversales y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién con los grupos definidos en la presente politica.

e La Oficina de Control Interno dentro de su funcién evaluadora independiente
presentara al Comité de Control Interno y los lideres de proceso reportes de los
resultados de la evaluacion a los mapas de riesgos con las recomendaciones. Los
responsables realizaran ajustes o determinaran acciones de mejora.

e El Proceso de Comunicacién estratégica sera el encargado de desarrollar la etapa de
divulgacion de la Politica Integral de Administracion del Riesgos y los Mapas de
Riesgos Institucional, mapa de riesgos de Corrupcion, Matriz de Identificacién
peligros, valoracion de Riesgos y Determinacién de controles.

a.8. DIVULGACION

La Politica Integral de Administracion del Riesgos y los Mapas de Riesgos Institucional,
mapa de riesgos de Corrupcidn, Matriz de Identificaciédn peligros, valoracién de Riesgos
y Determinacién de controles se divulgaran a todos los servidores publicos y contratistas
de la Entidad a través de correo electrénico, charlas cada vez que se presente una
actualizacion, conforme con los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea. Para
la comunicacion externa, se publicara en el portal web institucional.
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a.9. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Conforme con la metodologia definida para la identificacidn y valoracién de riesgos de
corrupcion, a continuacién, se relaciona la matriz de riesgos de corrupcién disefiada a
finales de 2016, para el 2017; se inicia desde el mes de noviembre la construccion de la
nueva matriz partiendo de la identificacion de los riesgos Institucionales por parte de
cada duefio de proceso en conjunto con su grupo de trabajo y el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion Y Sistemas en jornadas de orientacidn. (Anexo nueva matriz de

riesgos).

a.10. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional para Sordos — INSOR tiene como
objetivo realizar la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién
y de atencidn al ciudadano y una vez se culmine la fase de identificacién y la valoracion
de los riesgos antes identificados este seguimiento se realizard cada cuatrimestre en el
afo 2017 y sera desarrollara de la siguiente Manera:

» Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril.
» Un segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto.
» Un ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.
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b) ESTRATEGIA ANTITRAMITES

b.1. IDENTIFICACION Y RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes
actividades tendientes a la racionalizacidn y simplificacién de los servicios y OPAS que
actualmente brinda a la comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y
transparencia en la gestion y hacer mas facil la relacién del ciudadano con la entidad y
el Estado.

En el ano el INSOR contaba con tres servicios, los cuales estaban inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT y disponibles a la ciudadania en el portal de
Gobierno en Linea. En el marco de la Ley 962 de 2005 .

En la presente vigencia la entidad toma de decision de eliminar los servicios de Venta
de Publicaciones y Préstamo de Publicaciones especializadas en discapacidad Auditiva,
por la baja demanda por parte de los ciudadanos.

Para la Entidad los ciudadanos son las entidades y personas que reciben los servicios. En
este sentido, nos enfocamos de manera directa a las Entidades Territoriales
Departamentales, Distritos, Municipios y demads Entidades y partes interesadas son el

enfoque principal de los procesos en el modelo de Gestidn SIG.

Teniendo en cuenta las necesidades de estos ciudadanos, el INSOR ha definido un
servicio esencial:

1. ASESORIA'Y ASISTENCIA TECNICA

Los servicios prestados en Asistencia técnica durante la vigencia 2016 se observan de la
siguiente manera

12
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El INSOR, con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios y
ciudadanos externos realizard una medicion de fortalezas, debilidades e impactos que
permitan implementar estrategias y acciones encaminadas a mejorar la labor en la
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beneficiados con la Implementacién TOTAL del PROYECTO:
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prestacion del servicio, realizando un trabajo de campo aplicando una metodologia
cuantitativa, con el fin de obtener indices de satisfacciéon de los usuarios actuales,
identificar los atributos criticos del servicio como herramientas claves que permitan
desarrollar planes de accion para mejorarlo, identificar fortalezas y debilidades,
inquietudes y necesidades de los ciudadanos respecto del servicio de atencién, detectar
oportunidades que permitan tanto la mejora del servicio como elevar los estandares de
satisfaccion de los ciudadanos con la empresa e identificar la percepcion y expectativas
sobre el mejoramiento en procesos y calidad de servicio al ciudadano.
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c) ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicién de Cuentas, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010,
se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y
didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

La Rendicion de Cuentas se entiende en el INSOR como un mecanismo de participacion,
en el cual la informacion se organiza de forma tal que sea asequible y entendible para
toda la ciudadania, generando diversos espacios y mecanismos en los que los
interesados pueden interactuar con la Institucion

El INSOR incorporard a su gestion el proceso permanente de Rendicion de Cuentas con
el fin de mostrar publicamente sus actuaciones ganando transparencia y por
consiguiente legitimidad institucional, capitalizando la retroalimentacion de las posturas
de la ciudadania para incorporarlas a la gestién institucional.

El proceso de rendicién de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en la gestién del INSOR, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su gestién. Esto ademas eleva
los niveles de credibilidad y confianza, y permite a los ciudadanos ejercer su derecho de
participar y hacer control social.

En este sentido, en el marco del redisefio de la cadena de valor del INSOR, realizado en
el 2016, se pretende incorporar para la vigencia 2017 el procedimiento de “Gestion y
Articulacion de Partes Interesadas”, del cual hara parte la Subdireccion de Promocion
y Desarrollo, a través del Grupo de Trabajo de Accesibilidad que tiene como objetivo
brindar la plataforma organizacional necesaria para que la Entidad cumpla
cabalmente con el mandato legal de exponer periodicamente y de manera
estandarizada, sus resultados de gestidn, de acuerdo a los lineamientos definidos en el
documento CONPES en mencién y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

c.1. ESPACIOS DE PARTICIPACION Y ESTRATEGIAS
El INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS — INSOR ofrece canales de comunicacion vy
mecanismos de interaccién y participacion ciudadana que les permiten a las entidades
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y del comun, establecer un contacto estrecho y directo con la entidad para conocer
informacion relativa a su actividad misional.

c.2. SOLUCION DE PROBLEMAS CON BASE EN LA PARTICIPACION

e Consulta informacion para pruebas saber para personas sordas
e Encuesta de satisfaccion de estudiantes o usuarios sordos de las orientaciones
realizadas a través de la pagina web para la presentacion de pruebas saber.

e Tu hora con Marcela, Tu Hora con Marcela, fue reconocido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- como un
espacio de innovacion de didlogo de Rendicion de Cuentas, ejercicio
fundamental que realizan las entidades publicas para dar a conocer a
los colombianos, los avances, resultados y gestion de sus planes,
programas y proyectos.

Tu Hora con Marcela, un canal de didlogo con la Directora General del INSOR,
Marcela Cubides Salazar, se ha consolidado como un espacio de comunicacién
directa en el que los exponen sobre sus proyectos, ideas o propuestas para
trabajar de manera conjunta en el cumplimiento del goce efectivo de los
derechos de la poblacidn sorda del pais. Asi mismo, este espacio hace parte de
la estrategia de Rendicion de Cuentas permanente que el Instituto realiza con la
ciudadania.

c.3. EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS IMPLICA:

\ Reconocimiento de las Transformacion de las
partes interesadas y respuestas del INSOR
sus necesidades vy a la luz de Ilas
expectativas frente a la necesidades y
politica expectativas

Proceso interno de
articulacion en relacion
con los procesos del
INSOR y sus metas

N\ \ \
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Mejorar la transparencia del
sector

&

Fortalecer la generacion de
informacion.

2

Fortalecer los controles sobre
el desempefio y la gestion del
INSOR

4

[ Fortalecer la responsabilidad |
de los servidores por la
gestion realizada ante los
ciudadanos.

&

Rendicion de cuentas como
ejercicio del control social.

c.4. FASES DEL PROCESO

ﬁ DIALOGO CON LA

En este sentido el INSOR dispondra diversos mecanismos para abordar cada una de las

fases de manera permanente a lo largo de cada vigencia y finalizar el proceso de
Rendicion de Cuentas con la Audiencia Publica, de la siguiente manera:

Una vez se realiza la Rendicion de Cuentas, se ponen en la esfera publica los resultados

obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia y participacion de las partes
interesadas.
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Posteriormente, se realizard una valoracién del proceso en todas sus fases, en la cual
queda el registro de las propuestas recolectadas, la cual se constituye como insumo para
el mejoramiento de las practicas de gestién incorporandolas a la institucionalidad.

MECANISMO DE

PROMOCION DE LA

REND'CI()N DE CUENTAS PARTICIPACION

SOCIALIZACION DE
RESULTADOS DE
AUDIENCIA PUBLICA
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d) MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar confianza
de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos, ambiente en el cual
el ciudadano se constituye en el fundamento de la Administracién Publica y es el Estado
quien estd al servicio de sus necesidades y requerimientos.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora continua
de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los
requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los
servidores publicos y la optimizacion de los recursos, con el fin garantizar la excelencia
en el servicio al ciudadano.

d.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Para el Instituto Nacional para Sordos, las partes interesadas son sin duda el eje central
de la accién, es por esto que en el aio 2017 implementara acciones de mejoramiento
continuo en el Modelo de Atencién al Ciudadano, pilar del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad, cuya finalidad serd ofrecer un servicio de altos estandares de calidad. En este
sentido, se trabajara en identificar cudles son las necesidades de los ciudadanos, para
cumplir con sus requisitos y de esta manera aumentar cada vez mas sus niveles de
satisfaccion.

En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta los referentes normativos, el
Instituto Nacional para Sordos reconoce y garantiza los derechos de los sordos, para lo
cual formuld protocolos de atencién y capacitacién en el afio 2016, adicional se tendrd
en cuenta estos componentes de manera permanente a los servidores con el fin de
mejorar de manera continua la prestacién del servicio en los servicios que presta.

d.2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Uno de los principios mas importantes en la gestién del Sistema Integrado de Gestion
en el Instituto Nacional para Sordos — INSOR es el enfoque hacia el ciudadano: la razén
de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus ciudadanos; por
lo tanto, es fundamental capacitar a todos los servidores para que comprendan cuales
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son las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos, y asi cumplir con sus requisitos
y aumentar cada vez mas sus niveles de satisfaccion.

d.3. MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento de la oficina de Atencidn al ciudadano para
el afio 2016 con el fin de hacer mas eficiente la atencion de los mismos, el INSOR
redisefid el proceso de Atencidn al ciudadano, dando como resultado lo siguiente:

Canales de Atencion al Ciudadano

=)

SKYPE -LSC- ( atencionciudadanoinsor)

"1™ PRESENCIAL -LSC Y ESPANOL- (Carrera 19A #78-80 El Lago)

\g TELEFONICO (CONVENCIONALY CENTRO DE RELEVO) 484 26 33

a) CORREO ELECTRONICO (contacto@insor.gov.co

N

.h PAGINA WEB (www.insor.gov.co

N

A diferencia de otras entidades del estado, el servicio de atencidn al ciudadano INSOR
estd pensado para que la poblacidn sorda y oyente pueda acceder con facilidad a todos
los canales dispuestos para la recepcion de PQRS.

Skype: Es atendido por una profesional sorda, con quien la poblacién sorda de todos los
lugares del pais, puede interactuar.

Presencial: Las profesionales que atienden las PQRS que llegan por este canal son
usuarias de LSC

Telefdnico: Los sordos del pais acceden a por esta linea telefénica a través del centro de
relevo y los oyentes por llamada convencional.

Correo Electronico y Pagina Web: Las personas sordas y oyentes de los diferentes
lugares del pais pueden utilizar estos canales si prefieren hacer su solicitud por escrito.
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SAC: Las solicitudes son registradas por la Unidad de Atencién al Ciudadano utilizando
los sistemas SAC, se clasifican de acuerdo con la tematica, algunas pueden ser atendidas

por la Unidad y las que son de caracter técnico son remitidas a las dependencias
correspondientes.

La dependencia genera la respuesta y es enviada al ciudadano a través de la Unidad de
Atencién al Ciudadano.

Los procesos de atencidn al ciudadano requieren un trabajo coordinado entre las

distintas dependencias del INSOR y la Unidad de Atencidn al Ciudadano, en donde cada
una de las partes cumple con actividades especificas segun el proceso de que se trate.

1. Rendicion de cuentas:

a. Publicar en la pagina web la tematica previa
a la audiencia Publica

b. Abrir un chat / twitter para responder
preguntas de la audiencia publica.

c. Abrir un foro para responder las preguntas
mas representativas.

1. Asignar un funcionario responsable para
tramitar solicitudes por chat y manejo de redes
sociales.
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2. Realizar en cuentas en la web para medir y
aumentar la participacion del ciudadano,
construir y mejorar los procesos en las
dependencias del INSOR de acuerdo con la
mision de la Entidad.

La Entidad cuenta con una oficina de Atencién
al ciudadano para prestar asesoria
personalizada a los que lo requieran.
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e) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El compromiso del INSOR en torno a la aplicacién efectiva de la Ley 1712 de 20143 “se evidencia
con la pagina web

y en el seguimiento trimestral
encabezado por la Oficina de Planeacidn que disefid una matriz con cada uno de los requisitos
establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En 2016 este seguimiento se realizd de
manera trimestral.

La entidad en el marco de la estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica enfoca
sus esfuerzos para garantizar que el ciudadano y las partes interesadas del sector conozcan la
gestion del Instituto en sus diferentes frentes de trabajo tanto misionales, como administrativos,
con el fin de fortalecer el control social sobre el desempefio institucional. Es este sentido, entre
las prioridades se encuentran proporcionar informacion clara, completa, oportuna, confiable y
sencilla de la gestién de la entidad, de manera que se logre generar confianza en la misma,
retroalimentar los procesos y prevenir la ocurrencia de hechos de corrupcion.

Durante la vigencia 2016, se desarrollé un plan de trabajo que permitié avanzar en acciones
orientadas a dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la publicacién de la informacidn
institucional obligatoria en desarrollo de los requisitos establecidos en el Decreto 103 de 2015
y Resolucion 3564 de 2015, desarrollando acciones en cinco frentes de trabajo a saber:

% Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
y se dictan otras disposiciones”,
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Transparencia Activa

\

Monitoreo de
Acceso a la

Informaciion Publica
S =

Transparencia
Pasiva

Criterios
diferenciales de
Accesibibidad

Gestion de la
Infiormacion

\J

e.l. TRANSPARENCIA ACTIVA

El INSOR avanzo publicando informacidn a través de la pagina Web de acuerdo a lo establecido
por la Ley y en el marco de los referentes establecidos por la estrategia de Gobierno en Linea, lo
cual implicd la actualizaciéon de la misma, en la cual se incorporaron elementos como:

= Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.*

= Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios vy
funcionamiento®

= Publicacién de informacidn sobre contratacién publica®

= Publicaciéon y divulgacion de informacion establecida en la estrategia de gobierno en linea

Las acciones realizadas, se desarrollaron a partir de la matriz de autodiagndstico, herramienta
qgue mide la aplicacidon de laley 1712 de 2014, a disposicidn de los sujetos obligados, desarrollada
por la Procuraduria General de la Nacidn.

4 Ley 1712 de 2014. Articulo 9.
SLey 1712 de 2014. Articulo 11.
SLey 1712 de 2014. Articulo 10.
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e.2. TRANSPARENCIA PASIVA

En este componente, el INSOR atiende de manera pertinente y oportuna las solicitudes
de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley realizadas por la
ciudadania y analiza las quejas presentadas en funcién de los servicios que presta.

e.3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

La Entidad durante el 2017 pretende desarrollar acciones orientadas a lograr la
apropiacién y entendimiento por parte de los servidores en relacién con los
instrumentos de gestidon de la informacion y priorizara para esta vigencia la elaboracién
del Registro o inventario de activos de Informacién, el esquema de publicacién de
informacion, y el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Para el desarrollo de los mismos, tendra en cuenta los lineamientos desarrollados en el
Decreto reglamentario 1081 de 2015, los cuales se articulardn con el Programa de
Gestion Documental, para aprobarlos mediante acto administrativo y publicarlos en la
pagina Web en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como en el
Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

e.4. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

En el marco del articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 el INSOR ha avanzado en el desarrollo
de acciones orientadas a que la informacién sea accesible a los distintos grupos de
interés segun sus necesidades desarrollando acciones orientadas a hacer mas
comprensible la informacion que se divulga, incorporando estrategias de acceso a la
informacién  para  poblaciones con discapacidad, realizando contactos
interinstitucionales que permitan dar respuesta a solicitudes de informacién en
diferentes lenguas, entre otras.

e.5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En este componente el INSOR, a través del proceso de Atencion al Ciudadano contara
con informacién del nimero de solicitudes recibidas, clasificadas por ejes tematicos, el
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otras instituciones por exceder la
competencia de la entidad, el tiempo de respuesta a cada solicitud, lo cual le permite
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incorporar estrategias permanentes para optimizar la prestacién del servicio y mejorar
los niveles de satisfaccion de los usuarios.
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f) INICIATIVAS ADICIONALES

EL INSOR incorporard iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. En este sentido de conformidad con el MECI, la entidad promovera el
Cédigo de Etica a través de documentos con los principios y valores de la entidad con
sus estrategias de socializacién y divulgacién con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica, apoyado en el proceso de Gestion de Talento Humano.
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g) SEGUIMIENTO

A partir del Desarrollo de acciones emanadas del Plan Anticorrupcién 2016 la entidad
avanzo en estrategias orientadas a acercar al ciudadano a la gestidon de la entidad,
avanzando en cada tema que permitan hacer mas visible y trasparente la misma.

En este sentido la Entidad abordd cada uno de los temas y propone para el 2017 un
nuevo plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano donde la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas consolida una nueva herramienta con un enfoque administrativo
y técnico basado en la Normatividad vigente, teniendo en cuenta el seguimiento y
control que contiene la estrategia seialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

En este sentido teniendo como base el Mapa de Riesgos ya definido, se propone para la
vigencia 2017 acciones a desarrollar para el control de riesgos, donde los lideres de
proceso realizaran acciones de mejoramiento con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas.

En cuanto a la racionalizacién de tramites la entidad cuenta con el siguiente servicio:
1. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Para la vigencia 2017 se someterd a revisién estos servicios y se volverd a someter a
analisis la condicién en que se presta cada uno de ellos, a fin de determinar cuales de
éstos se seguira ofreciendo a la ciudadania en condiciones de eficiencia.

En cuanto a la estrategia de rendicién de cuentas su inclusidn en el plan se fundamenta
en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se beneficia la transparencia en
el accionar del INSOR y se fortalece la confianza en la institucidn.

El INSOR por segundo afio consecutivo, obtuvo el segundo lugar por su ejercicio de
rendicién de cuentas con la ciudadania por el espacio TU HORA CON MARCELA; el
reconocimiento fue otorgado por la Presidencia de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica -DAFP-. Para la vigencia 2017 se propone continuar
con el espacio establecido documentando cada uno de los espacios creados bajo esta
estrategia, que permita contar con insumos generados desde la comunidad objetivo y
demads partes interesadas, con el fin de construir una audiencia publica participativa.
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En la matriz de trabajo propuesta para el 2017, se incorpora el tema de capacitacién de
los servidores publicos en atencién al ciudadano con el fin de contar con funcionarios
calificados en el tema, la participacidon en ferias de atencion al ciudadano y demas
espacios que fortalezcan el servicio.

Como propuesta del Ministerio de Educacion en la unificacién de la estrategia de
Servicio al ciudadano, de las entidades adscritas y vinculadas, el INSOR consolidara el
proceso primero al interior de la Entidad, una vez se cuente con el proceso construido
asertivamente se abonaran esfuerzos con el MEN, en la consolidacion del Servicio al
Ciudadano.

La propuesta a desarrollar para el 2017 en cuanto a estrategias adicionales, se enfocara
en la sensibilizacidn de los valores institucionales y el buen gobierno, con actividades
articuladas con el proceso de Gestion de Talento Humano que vinculen a los
funcionarios en cada uno de los niveles de empleo de la Entidad, con el fin de construir
grupal y participativamente un nuevo cédigo de ética y buen gobierno para La Entidad.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 2017, fue aprobado en reunién de
Comité de Desarrollo Administrativo, desarrollada el pasado 27 de enero de 2017.
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MATRIZ ESTRATEGIA RIESGOS DE CORRUPCION
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IN S(-%)R SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Gumencain | oA

Instituto Nacional para Sordos

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS Afio: 2017

IMPLEMENTACION
MECANISMOS RESPONSABLE ACTIVIDAD A

ACTIVIDADES GENERALES PROGRAMADAS 1TRIMESTRE 2TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4TRIMESTRE REALIZAR

iAjustar las politicas de administracion de riesgos de corrupcion estableciendo los objetivos,
estrategias, acciones, seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las
politicas.

Socializar a los servidores publicos y contratistas del INSOR, sobre el mapa de riesgos de . o,
MAPA DE RIESGOS DE corrupcion. Oficina Asesora de Planeacion

CORRUPCION y Sistemas

Capacitar a los servidores publicos y contratistas del INSOR por procesos, sobre el mapa de
riesgos de corrupcion.

Cargo:Jefe Oficina Asesorade PlaneaciénySistemas

Consolidacién del Documento Nombre: OrlandoCastilloLeén
Firma:
Seguimiento de la Estrategia Jefe de Control Interno

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza Firma:




fﬁ) FUMNCIGN POBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAT EQUIDAD

EDUCACION

=

ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017 - INSOR -

MATRIZ ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

Suim

Nombre de la entidad:

| INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS

Fecha generacion : 2017-06-30

. . . Orden: ‘Nacional |
Sector administrativa: | Educacion ‘
- Ao vigencia: ‘201? |
Departamento: Bogota D.C
Municipio: | BOGOTA ‘
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIOMALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
FEE(T Fecha
Tipo Mimero Nombre Estada Situacion actual _MEJDF'] par Henedess allc: Liacansicl . T'RO . ..ﬂ\c:c:u:.:nes” F,e_d,“ fosl final Responsable
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio presents . S
. . racionalizacion
vigencia
- - Se va a habilitar un
Se reciben las
. nuevo canal de
solicitudes de forma P . .
. L atencion via Skype  |Recibir un senvicio
presencial, telefonica, L .
- 5 para recibir accesible adecuado al
Otros procedimientos wirtual (comeo . -
administratives de Electrdnico - Portal soliciiudes d= siudadanc que cumpla Aumento de canales Oficina Atencion al
15002 Asesoria y asistencia técnica Inscrito asesoria y asistencia|con las expectativas al Administrativa |w'o puntos de 02/06/2017 161122017 151242017

cara al usuario

Web) y correo
certificado para la
asistencia tecnica.

t&cnica. teniendo en
cuenta gque &5 un
canal muy utilizado
por la poblacion
sorda

solicitar asesoriay
asistencia técnica a la
Entidad.

atencion

Ciudadano
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MECANISMOS

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARASORDOS- INSOR Afio: 2017

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES A REALIZAR
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE| 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Actualizar el cronograma de Estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto
Nacional Para Sordos — INSOR

RESPONSABLE ACTIVIDAD A
REALIZAR

Oficina Asesora de Planeacion

Capacitar y socializar a los servidores publicos y contratistas en Rendicidn
de Cuentas.

y Sistemas

Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Direccion — Secretaria General-
Subdirecciones -Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas —
Comunicaciones- Oficina de
Control Interno

Realizar y publicar Informe de la audiencia de Rendicidn de Cuentas

Oficina Asesora de Planeacion
ly Sistemas

Consolidacién del Documento

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Nombre:
Orlando Castillo Ledn
Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza Firma:
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MECANISMOS

DESARROLLO
INSTITUCIONAL PARA EL
SERVICIO AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR  Afio: 2017
IMPLEMENTACION
ACTIVIDADES A

REALIZAR 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Elaborar la versidn Il del documento de Caracterizacion del Ciudadano,
Usuario y Grupos de Interés.

Ajustar y socializar el Protocolo de Atencidn al Ciudadano version Il

Disefiar e implementar la Estrategia de Atencién al Ciudadano

IAjustar y aplicar los instrumentos para la medicidn de la satisfaccién del
ciudadano

Ajustar la caracterizacion del proceso, procedimientos y formatos por
canal de atencidn en el del marco del Sistema de Gestion Calidad.

RESPONSABLE

Proceso de Servicio al
Ciudadano

AFIANZAR LA CULTURA DE
SERVICIO AL CIUDADANO EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS.

MECANIMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADADO

Incluir en la re induccidn de los servidores publicos del INSOR los temas
correspondientes al proceso de Servicio al Ciudadano.

Grupo de Talento
Humano

Consolidacién del
Documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas Nombre: Seguimiento de la
Orlando Castillo Ledn

Jefe de Control Interno

. Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza Firma:
Estrategia
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MATRIZ ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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MECANISMOS

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARASORDOS- INSOR

ACTIVIDADES A REALIZAR

Afio: 2017

IMPLEMENTACION

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

RESPONSABLE ACTIVIDAD A
REALIZAR

ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Mantener actualizada la informacién institucional obligatoria en el marco
de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 Y Resolucién 3564 de 2015.

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Clasificar el inventario de los activos de la informacién de conformidad con las
normas vigentes

Grupo de Servicios
Administrativos

Implementar y publicar las Tablas de Retencion Documental (TRD) actualizadas
luego de convalidacién del Archivo General de la Nacién (AGN)

Grupo de Servicios
Administrativos

Socializar y sensibilizar a los servidores publicos y contratistas sobre gestion
documental, activos de informacién y manejo documental de archivos de
gestion.

Grupo de Servicios
Administrativos

Actualizar SUIT y reportar la informacion de tramites y servicios de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas / Atencién al
Ciudadano

Brindar informacidn institucional accesible en lengua de sefias colombianas a la
poblacién sorda

Subdireccion de Promocion y
Desarrollo/ Comunicaciones

Actualizacion de informacidn de los funcionarios y la aprobacién de
contratistas del INSOR en plataforma SIGEP.

Grupo de Gestion de
Talento Humano /
Contratacidn

Implementar la estrategia de identificacion y publicacion de datos abiertos.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Consolidacién del
Documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de
Planeacidn y Sistemas Nombre:
Orlando Castillo Ledn

Seguimiento de la

Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza Firma:
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MATRIZ ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES

Repiblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacionsl |

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
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MECANISMOS

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARASORDOS- INSOR

ACTIVIDADES A REALIZAR

Aiio: 2017

IMPLEMENTACION

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

RESPONSABLE ACTIVIDAD A
REALIZAR

ESTRATEGIA DE INICIATIVAS
ADICIONALES

Realizar jornada de Socializacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno al interior
de la Entidad y adoptar la nueva metodologia del DAFP.

Realizar actividades de sensibilizacion frente a los principios y valores de los
servidores publicos.

Grupo de Gestion de Talento
Humano

Consolidacién del Documento

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Nombre:
Orlando Castillo Leén
Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
Firma:

Elaboro: Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
Reviso: Comité de Desarrollo Administrativo y Control
Aprobd: Comité de Desarrollo Administrativo y Control




