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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018 -
INSOR

PRESENTACION

El INTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR, como entidad adscrita del Ministerio
de Educacion Nacional, propende y aporta a la construccidn de una sociedad incluyente,
a través de la innovacién en la generacion de procesos de autogestion para la poblacién
sorda colombiana y el disefio de estrategias para mejorar la calidad de los servicios de
atencion a esta comunidad a nivel nacional, dentro de un ambiente de mejoramiento
continuo que procure el incremento de la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema
de gestién de calidad.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, se ha liderado al interior del INSOR y del Sector Educacidn los principios de
buen gobierno y transparencia plasmados en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” reglamentado
por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso
a la informacién publica”, asi como con la “promocion y proteccién del derecho a la
participacién democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva
la Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2.

En este sentido, en su articulo 73, este Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidades
publicas de todos los érdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, que la misma norma denomina Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

En este sentido, presentamos al pais las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano del INSOR, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio
de la funcion publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes
interesadas a la gestidn institucional, a través de estrategias de participacién vy
comunicacidn sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de
la gestion teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica. Una Gestién Integra, Eficiente y Transparente al
Servicio del Pais Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En armonia con la Ley
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1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas y el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la
Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” y “Guia
para la gestion del riesgo”.

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR , conformd un equipo con representacién de
las dependencias de la Entidad, con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citadas
normas, entendiendo que la lucha contra la corrupcion se constituye en la premisa de
trabajo de todos los servidores publicos de la Entidad, hacia la consecucion de los
objetivos y metas institucionales, tomando como base el ejercicio de la funcién publica
en el marco del Nuevo cddigo de Integridad: “Valores del Servidor Publico”.

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el INSOR teniendo en cuenta los
componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2”, con el fin de fortalecer y articular cada
uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control
de la gestidn, cuya metodologia incluye seis componentes a partir de los pardmetros y
soportes normativos, asi:

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
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Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano. Version 2
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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2018

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Nacional Para
Sordos INSOR, la identificacién y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizaciéon y
optimizacién de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones
de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencidn que se brinda
al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania, en aplicacién de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y
cero tolerancia con la corrupcion, en el marco de la politica del buen gobierno en la
vigencia 2018.

2. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las acciones
definidas por el INSOR en la vigencia 2018, encaminadas a promover la transparencia, la
rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.

3. ALCANCE

El “Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana 2018” aplica para todos
los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de
los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del INSOR.

4. CONTEXTO NORMATIVO Y TECNICO

e Constitucion Politica de Colombia — 1991

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién
ciudadana.

e Ley472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

e Ley489de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacidn y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los colombianos.
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Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestidn publica”, articulo 73.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —2018.
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica”.

Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacién y la gestion”.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011".

Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”
Conpes 3649 de 2010  Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010  Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Conpes 3654 de 2010  Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva.
Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo
con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado a financiar
el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano.
Guia para la Gestidn de riesgo de corrupcion.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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5. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Para 2018 la construccién del Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana
se enmarca en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
que es un “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”?, segun dispone el
Decreto 1499 de 20172, y se inicia por parte del INSOR su implementacion. De acuerdo
con lo anterior, desde la Entidad se consolida en un documento el Plan Anticorrupcion,
Atencidn y Participacién Ciudadana. Este lineamiento se definid, teniendo en cuenta que
la participaciéon ciudadana es un componente transversal a las acciones de rendicién de
cuentas, de atencidn al ciudadano y derecho de acceso a la informacién publica.

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestidn, integrado por una
serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte
normativo propio, y de desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno,
Gestidon con Valores para Resultados (Relaciéon Estado Ciudadano) e Informacién y
Comunicacién pertenecientes al MIPG.

Dichos componentes son:

— Dimensidn: Control Interno o Gestién del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para su mitigacion)

— Dimensién: Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) o
Racionalizacion de trdmites o Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano o
Rendicion de cuentas

— Dimension: Informacién y Comunicacidon o Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacién

1

2 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”.
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Diagrama No. 2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Fuente: Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. DAFP

MAPA DE PROCESOS

La identificacién del Mapa de procesos fortalece la implementacion del MIPG, ya que se
describen las actividades de planeacion, autoevaluacién y mejoramiento continuo como
bases para el direccionamiento estratégico de la Entidad, previa identificacién de las
necesidades y requisitos de nuestros usuarios

Diagrama No. 3 Mapa de procesos del INSOR
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6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
ATENCION y PARTICIPACION CIUDADANA

Se incorporaran los lineamientos y actividades contempladas en los seis componentes
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacién y responsabilidad de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.

a) IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU

MANEJO

De acuerdo a la normatividad vigente, la gestién de riesgos se constituye como una
herramienta estratégica de gestién a través de la cual se identifican las opciones de
respuesta a fin de evitar, prevenir, reducir, compartir o aceptar niveles de riesgo que
afectan el logro de la misién institucional. Se enuncia el marco de accién que permitira
tomar decisiones relativas a la administracion del riesgo del Sistema integrado de
Gestion, el cual esta alineado con: El Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la Guia
para la Administracion del Riesgo del Departamento de la Funcidn Publica — DAFP, la
herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” contemplado en el Decreto Nacional 2641 de 2012 y la prevencion de
riesgos en seguridad y salud en el trabajo contenida en la Guia Técnica Colombiana GTC
45 en su ultima version.

a.1. POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS?

El INSOR se compromete a implementar su Politica Integral de Administraciéon del
Riesgo, a través de la identificacidn, andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos,
tanto de gestién como de corrupcién de sus procesos institucionales y los asociados al
Sistema integrado de gestién, para garantizar el cumplimiento de la misidn, visidon y
objetivos institucionales, la cual serd la base para la definicion de los planes de
contingencia y continuidad de la entidad.

a.2. OBJETIVOS

e Establecer metodologias para la Administracion del Riesgo en la Entidad, con el fin
de prevenir su materializacion, mitigando las situaciones de vulneracion a través del
fortalecimiento de los controles, garantizando el logro de los objetivos
institucionales.

e Generar participacion de toda la entidad, en la administracion de los riesgos que
permita identificar, analizar, monitorear, prevenir, de manera alineada con los

3 Aprobacion Actualizacidn Politica de Administracion del Riesgo- 20 de Octubre 2017- Comité de control Interno
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principios basicos del MECI, el Sistema Integrado de Gestidn y las normas aplicables
vigentes.

e |dentificar los posibles riesgos de corrupcion, que afecten el desarrollo de la misién
del Instituto Nacional para Sordos - INSOR.

e Realizar seguimientos periédicos a los procesos, con el fin de identificar la
efectividad de los controles y si es necesario actualizarlos o crear nuevos.

a.3. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

e En el marco del Sistema Integrado de Gestidon se deben estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la entidad. Por tanto, la implementacién de la Politica Integral
de Administracion de Riesgos debe ser coordinada por el representante de la alta
direccion del Sistema Integrado de Gestion, el equipo directivo y contar con el apoyo
del equipo operativo (Gestores transversales); también debe ser interiorizada por
todos los servidores publicos y contratistas que sean responsables y/o participen en
el desarrollo de los diferentes procesos.

e En cada uno de los elementos de administracidon de riesgos se contemplaran los
recursos necesarios para la definicidn, implementacién y efectividad de las acciones
gue permitan un tratamiento adecuado de los riesgos, teniendo en cuenta la
viabilidad financiera para aplicar dichas acciones conforme a los lineamientos del
ordenador del gasto.

e Realizar seguimiento a los riesgos criticos en el marco del sistema integrado de
gestion.

e Socializar y difundir la politica integral de administracion del riesgo, mapa de riesgos
institucional, mapa de riesgo corrupcién, Matriz de ldentificacién peligros,
valoracion de Riesgos y Determinacién de controles, con el fin de crear sentido de
pertenencia, con aras de fortalecer las actividades de control que prevengan o
mitiguen los riesgos identificados en los procesos.

e Atender las observaciones y no conformidades de las auditorias, inspecciones,
investigaciones de incidentes, accidentes laborales, indicadores, y velar porque se
tramite de manera oportuna las acciones de mejora que se desprendan de los
mismos.

e Verificar y evaluar los mapas segun periodicidad establecida legalmente o de
acuerdo a la necesidad identificada en la entidad.

a.4. ALCANCE
La politica integral de administracion del riesgo, tendrd un caracter estratégico, y estara
fundamentada en el modelo de Gestién por Procesos. Por lo cual se tendra en cuenta
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control. En virtud de
lo anterior, se realizara la identificacion, analisis, valoracion, seguimiento y monitoreo
de los riesgos por procesos.
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a.5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo se encuentra conformado por
dos componentes: el primero mediante el autocontrol realizado por los lideres de los
procesos trimestralmente y el segundo, mediante la evaluacién Independiente realizada
por la oficina de Control Interno tres veces al aiio y la evaluacién por dependencias.

a.6. METODOLOGIA

La metodologia establecida para la administracién integral de riesgos del INSOR esta
desarrollada con base en la “Guia para la administracion del riesgo” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Guia “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo sera
establecida de acuerdo con la GTC 45 en su ultima version.

Dentro del sistema Integrado de Gestion, los riesgos se ubican en las zonas
determinadas como: moderada, alta y extrema. Para Seguridad y Salud en el Trabajo
seran: no aceptable, no aceptable con control especifico y aceptable; deberan ser
priorizados para efectos de ser monitoreados y la implementaciéon de acciones de
mejora o controles, que permitan llevar al riesgo a un nivel menor del inicialmente
identificado.

a.7. RESPONSABILIDADES

e El responsable de la definicidon de Politica Integral de Administracién del Riesgo, es
la Alta Direcciéon que conforma el Comité de Coordinacidn del Sistema de Control
Interno, en acompafiamiento de los Gestores Transversales.

e La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas orientara la metodologia utilizada para
la administracion del riesgo y la consolidacion de los mapas de riesgos por proceso
y de corrupcion.

e Laresponsabilidad de la elaboracion del mapa de riesgos estara a cargo de los lideres
de cada uno de los procesos con el apoyo de sus grupos de trabajo y la Oficina
Asesora de Planeacidn y Sistemas, quienes lo actualizaran conforme a lo establecido
en el numeral de seguimiento y monitoreo.

e La responsabilidad de la elaboraciéon del mapa de riesgos de corrupcién estard a
cargo de los lideres de proceso con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacidén y Sistemas, que identifican riesgos de corrupcién quienes lo actualizaran
conforme a lo establecido en la herramienta “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

e La Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas, coordinara la consolidacion del Mapa
de Riesgos Institucional con el apoyo de los Gestores Transversales y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién con los grupos definidos en la presente politica.

e La Oficina de Control Interno dentro de su funcién evaluadora independiente
presentara al Comité de Control Interno y los lideres de proceso reportes de los
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resultados de la evaluacién a los mapas de riesgos con las recomendaciones. Los
responsables realizaran ajustes o determinaran acciones de mejora.

e ElProceso de Comunicacion estratégica serd el encargado de desarrollar la etapa de
divulgacion de la Politica Integral de Administracion del Riesgos y los Mapas de
Riesgos Institucional, mapa de riesgos de Corrupcion, Matriz de Identificacion
peligros, valoracion de Riesgos y Determinacién de controles.

a.8. DIVULGACION

La Politica Integral de Administracidén del Riesgos y los Mapas de Riesgos Institucional,
mapa de riesgos de Corrupcién, Matriz de Identificacién peligros, valoracién de Riesgos
y Determinacidén de controles se divulgardn a todos los servidores publicos y contratistas
de la Entidad a través de correo electrénico, charlas cada vez que se presente una
actualizacion, conforme con los lineamientos de la estrategia de gobierno en linea. Para
la comunicacién externa, se publicard en el portal web institucional.

a.9. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de
corrupcion, a continuacién, se relaciona la matriz de riesgos de corrupcién disefiada a
finales de 2017, para el 2018; se inicia desde el mes de noviembre la construccién de la
nueva matriz partiendo de la identificacién de los riesgos Institucionales por parte de
cada duefio de proceso en conjunto con su grupo de trabajo y el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacién Y Sistemas en jornadas de orientacién. (Anexo nueva matriz de
riesgos).

a.10. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del Instituto Nacional para Sordos — INSOR tiene como
objetivo realizar la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién
y de atencidn al ciudadano y una vez se culmine la fase de identificacion y la valoracion
de los riesgos antes identificados este seguimiento se realizard cada cuatrimestre en el
afio 2018 y sera desarrollara de la siguiente Manera:

» Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril.
» Un segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto.
» Un ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.
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b) ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

b.1. IDENTIFICACION Y RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto Nacional para Sordos — INSOR, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes
actividades tendientes a la racionalizacién y simplificacién de los servicios y el OPA que
actualmente brinda a la comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y
transparencia en la gestién y hacer mas facil la relacién del ciudadano con la entidad y
el Estado.

Durante la vigencia 2017, se planed una accidn de racionalizacién para mejorar el
Servicio de Asesoria y asistencia técnica del INSOR, la cual se cumplié al 100%.

Creacién de un nuevo canal de atencién: Usuario Skype: atencionciudadanoinsor
(Video chat en Lengua de Sefias)

Divulgacion a la Ciudadania:
Linea de atencidn al ciudadano por Skype:
Atenciodn al ciudadano por Skype:

Este servicio puede ser consultado en la pagina web:

En la vigencia 2018 la entidad inicia la revision y andlisis sobre la mejora administrativa
del servicio inscrito “Asesoria y Asistencia Técnica -Otro procedimiento Administrativo
(OPA)-" en el Sistema Unico de Informacién Tramites- SUIT, implementando una mejora
tecnoldgica con la adquisicidn de equipos y software para prestar el servicio de asesoria
y asistencia en Bogota y a nivel nacional por medio del uso de Internet.

Con el beneficio del que el ciudadano y las entidades tendrdn un servicio accesible,

adecuado que promueve el uso de buenas practicas y ahorro en tiempo y costos de
posible traslados al solicitar el servicio de asesoria y asistencia técnica a la Entidad.
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Servicio Asesoria y Asistencia Técnica — Primer semestre 2017

Asesoria y asistencia técnica para el fortalecimiento

é\y ‘ Subdireccion de Gestion Educativa

%%Egawéﬁ institucional de la gestion publica y privada, respecto del + Visitas de asesoria y asistencia técnica a las
porn PERSTIAS SRS acceso a la educacian de la poblacion sorda: secretarias de educacién de Tunja, Monteria,

Ciénaga, Mocoa, Pereira, Risaralda, Armenia y
Quindio.

»  Cualificacién de 268 agentes educativos a través de
las acciones de asesoria adelantadas.

* Como acciones orientadas a mejorar el acceso y
permanencia en educacidn superior para la
POBLACION SORDA, se realizaron asesorias y
asistencias técnicas al SENA Seccional Bogot3, ala
Corporacion Educativa Las Mercedes, ala
Fundacién Universitaria CAFAM, la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
principal y sede Soacha, a la Universidad
Tecnolégica de Bolivar, a la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunjayala
Universidad Sergio Arboleda.

» 160 agentes educativos cualificados como

resultado de las acciones de asesoria adelantadas en
el ambito de educacion superior.

ENTORNO DE Subdireccién de Promocion y
DERECHOS | pesarrolio

— 4 procesos integrales de asesoria y asistencia técnica
@ implementados en el territorio nacional para la promocion de

derechos de personas sordas dirigidos a entidades publicas del
orden territorial.

@ 2 procesos de asistencia técnica para la

inclusion laboral en curso.

1 5 procesos de asesoria y asistencia
técnica implementados en torno a la

promacisn de derechos de las personas ACCIONES INTERINSTITUCIO!‘I’ALES
sordas dirigidos a entidades piblicas y para promover la generacion de
Rierte entornos pertinentes para la . 71 lideres sordos tideres sordos
INCLUSION SOCIAL de vinculados a procesos de didlogo y servicio al

las PERSONAS SORDAS. ciudadano.

1.235 personas oyentes

personas oyentes vinculadas a las actividades de
promocion derivadas de las anteriores
actividades.

17 procesos de asesoria y asistencia técnica
; implementados en torno a la promocidn y garantia del
g derecho al acceso a la informacidn publica dirigidos a

entidades publicas y privadas.
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c) ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicidon de Cuentas, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010,
Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015 se orienta a consolidar una cultura de apertura de
la informacidn, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

La Rendicion de Cuentas se entiende en el INSOR como un mecanismo de participacion,
en el cual la informacidén se organiza de forma tal que sea asequible y entendible para
toda la ciudadania, generando diversos espacios y mecanismos en los que los
interesados pueden interactuar con la Institucion

El INSOR incorporard a su gestion el proceso permanente de Rendicidon de Cuentas con
el fin de mostrar publicamente sus actuaciones ganando transparencia y por
consiguiente legitimidad institucional, capitalizando la retroalimentacién de las posturas
de la ciudadania para incorporarlas a la gestion institucional.

El proceso de rendicién de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en la gestion del INSOR, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su gestidn. Esto ademas eleva
los niveles de credibilidad y confianza, y permite a los ciudadanos ejercer su derecho de
participar y hacer control social.

En este sentido, en el marco del redisefio de la cadena de valor del INSOR, realizado en
el 2016, se pretende incorporar para la vigencia 2018 el procedimiento de “Gestion y
Articulacion de Partes Interesadas”, del cual hara parte la Subdireccion de Promocion
y Desarrollo, a través del Grupo de Trabajo de Accesibilidad que tiene como objetivo
brindar la plataforma organizacional necesaria para que la Entidad cumpla
cabalmente con el mandato legal de exponer periodicamente y de manera
estandarizada, sus resultados de gestion, de acuerdo a los lineamientos definidos en el
documento CONPES en mencién y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas

c.1. ESPACIOS DE PARTICIPACION Y ESTRATEGIAS
El INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS — INSOR ofrece canales de comunicacién vy
mecanismos de interaccién y participacion ciudadana que les permiten a las entidades
y del comun, establecer un contacto estrecho y directo con la entidad para conocer
informacién relativa a su actividad misional.
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c.2. SOLUCION DE PROBLEMAS CON BASE EN LA PARTICIPACION

e Se realiza la renovacion de la estrategia de participacion ciudadana y rendicién
de cuentas denominada Tu Hora con Marcela, presentada originalmente ante el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) en el Concurso
“Innovacion en el didlogo con la ciudadania para la rendicion publica de
cuentas”, y cuya premiacion se realizé en el marco de la celebracién del “Tercer
Dia Nacional de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania”, el 27 de agosto de
2015.

En adelante la estrategia Tu Hora con Marcela tendrd el nombre Tu Hora con La
Direccidén, y contara con una serie de cambios en su desarrollo con el fin de
responder a las necesidades identificadas en la implementacion desde 2015
hasta la fecha, de estos espacios de dialogo con la poblacién sorda en el marco
de la estrategia institucional de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
del INSOR.

En consideracion del Manual de Buen Gobierno del INSOR, los principios del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, los principios de Gobierno Abierto y
las recomendaciones del Manual de Rendicion de Cuentas anteriormente
mencionados, la Oficina de Servicio al Ciudadano y Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas del INSOR proponen el fortalecimiento e institucionalizacion de la
estrategia Tu Hora con la Direccién. Lo anterior con el fin de mantener este
espacio de interaccion entre la Direcciéon del INSOR y los ciudadanos, como
espacio de participacién y rendicién de cuentas de cuya implementacién se
deriven insumos de informacién sobre las actitudes, los sentimientos, los
conocimientos, las reacciones, las creencias y las experiencias de los
participantes del ejercicio sobre temas previamente establecidos que sirvan de
base para el desarrollo de productos y servicios del INSOR, ademas de aportar al
ejercicio mismo de dialogo sostenido de Rendicién de Cuentas de las préoximas
vigencias.

TU HORA CON LA DIRECCION

Es un canal de didlogo, de comunicacién directa entre el Director General del
INSOR vy los ciudadanos. Se realiza de manera trimestral, en la cual a partir de
una tematica determinada se desarrolla un ejercicio de participacion ciudadana
en aras de expresar las inquietudes e ideas en torno al tema. En este sentido, en
este ejercicio se genera un grupo focal de espacio de intercambio de informacién
y comunicacién.
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c.3. EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS IMPLICA:

de Reconocimiento de las Transformacion de las

partes interesadas Yy respuestas del INSOR
sus necesidades vy a la luz de las
expectativas frente a la necesidades y
politica expectativas

S AN \

Proceso interno
articulacion en relacion
con los procesos del

INSOR y sus metas

OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Mejorar la transparencia del
sector

g

Fortalecer la generacion de
informacién.

2

Fortalecer los controles sobre
el desempefio y la gestion del
INSOR

4

[ Fortalecer la responsabilidad |
de los servidores por la
gestion realizada ante los
ciudadanos.

9

Rendicién de cuentas como
ejercicio del control social.

c.4. FASES DEL PROCESO

ﬁ DIALOGO CON LA
e = jjgiﬁﬁiﬁi"’
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En este sentido el INSOR dispondra diversos mecanismos para abordar cada una de las
fases de manera permanente a lo largo de cada vigencia y finalizar el proceso de
Rendicion de Cuentas con la Audiencia Publica, de la siguiente manera:

Una vez se realiza la Rendicidon de Cuentas, se ponen en la esfera publica los resultados
obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia y participacién de las partes
interesadas.

Posteriormente, se realizara una valoracién del proceso en todas sus fases, en la cual
queda el registro de las propuestas recolectadas, la cual se constituye como insumo para
el mejoramiento de las practicas de gestién incorporandolas a la institucionalidad.

MECANISMO DE

PROMOCION DE LA

RENDICION DE CUENTAS s,

SOCIALIZACION DE
RESULTADOS DE
AUDIENCIA PUBLICA

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional, MEN.

Para la vigencia 2018, el INSOR ha formulado una estrategia de rendicién de cuentas,
gue busca fortalecer la entrega de resultados y la transparencia en la gestidn realizada
para cumplir las metas planeadas.

WWW.insor.gov.co



http://www.insor.gov.co/
http://www.insor.gov.co/descargar/Estrategia_Rendicion_de_Cuentas2018.xlsx
http://www.insor.gov.co/descargar/Estrategia_Rendicion_de_Cuentas2018.xlsx

Repibica de Colombia
fisterio de Educacién Nacion:

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

d) MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar confianza
de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos, ambiente en el cual
el ciudadano se constituye en el fundamento de la Administracién Publica y es el Estado
quien esta al servicio de sus necesidades y requerimientos. La interacciéon constante
Estado — ciudadania, permite mantener una comunicacién transparente y participativa,
prestando un servicio de excelencia.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora continua
de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los
requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacién de los
servidores publicos y la optimizacién de los recursos, con el fin garantizar no solo la
excelencia en el servicio al ciudadano, sino también facilitar la garantia del ejercicio de
los derechos ciudadanos.

d.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Para el Instituto Nacional para Sordos, las partes interesadas son sin duda el eje central
de la accidn, es por esto que desde el afio 2017 se implementaron acciones de
mejoramiento continuo en el Modelo de Atencién al Ciudadano, pilar del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, cuya finalidad ha sido ofrecer un servicio de altos
estandares de calidad, lo cual serd fortalecido en la vigencia 2018. En este sentido, se
continuard trabajando en identificar cudles son las necesidades de los ciudadanos, para
cumplir con sus expectativas y de esta manera aumentar cada vez mas sus niveles de
satisfaccion.

En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta los referentes normativos, el
Instituto Nacional para Sordos promueve el reconocimiento y garantiza de los derechos
de las personas sordas, para lo cual ha formulado protocolos de atenciéon y ha
desarrollado capacitacion desde el afio 2016. Adicional a ello se tendra en cuenta las
politicas actuales y se proyectara acciones de mejoramiento en los servicios, basadas en
el Modelo integrado de planeacion y gestién — MIPG - de manera permanente, de tal
forma que los servidores trabajen de manera articulada, continua y se mejore la gestién
y desempeiio institucional.

d.2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Uno de los principios mas importantes en la gestién del Sistema Integrado de Gestion
en el Instituto Nacional para Sordos — INSOR es el enfoque hacia el ciudadano: la razén
de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus ciudadanos; por
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lo tanto, es fundamental capacitar a todos los servidores para que comprendan cuales
son las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos, y asi cumplir con sus requisitos
y aumentar cada vez mas sus niveles de satisfaccion.

d.3. MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO

El MIPG indica que la politica de servicio al ciudadano tiene como propésito facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad y a través
de los distintos canales. En tal sentido la oficina de servicio al ciudadano del INSOR, ha
disefiado la Estrategia de Servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta el plan de
mejoramiento sugerido en afios anteriores, con el fin de brindar bases para una atencién
adecuada, eficaz, eficiente y amable por parte de todos los servidores de la entidad, con
el compromiso a ir de la mano con el ciudadano, pero ademads para fortalecer sus
conocimientos en derechos, involucrando elementos de participacién activa y prestar
servicios oportunos y pertinentes de manera directa o de ser el caso a través de la
remisidon apropiada hacia la entidad competente.

El hecho de repensar y disefiar una Estrategia de Atencion al Ciudadano, parte del
conocimiento y caracterizacion del ciudadano y grupos de interés identificado en la
Oficina de Servicio al Ciudadano del INSOR , ya que ello nos permite precisar
particularidades, necesidades, expectativas y preferencias, proyectando asi nuestro
alcance de lo que podemos hacer y relacionar los beneficiarios con oferta institucional

De esta forma y en sintonia con la misiéon del INSOR, mediante la Estrategia se crean
mecanismos de comunicacién entre ciudadanos y el INSOR, involucrando elementos de
participacién activa y promoviendo la garantia del derecho de la poblacion Sorda. Se
proyecta entonces utilizar herramientas tecnoldgicas existentes y Buenas Priacticas;
abordando algunas tematicas de consulta con mayor frecuencia, llegando a los
ciudadanos y estableciendo un trabajo colaborativo y coordinado en varios niveles de
gestién que van desde el orden Nacional hasta el territorial y con entidades tanto
publicas como privadas.
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Esta estrategia relne 6 frentes de trabajo asi:

FOROS
VIR-
TUALES

ESTRATEGIA

DE SERVICIO
AL
CIUDADANO

INSOR

Fuente: Construccion propia

e Gestidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes — PQRS - : Las PQRS son los
derechos de peticion enviados por el ciudadano, como un derecho a realizar
peticiones respetuosas, por motivos de interés general o particular y obtener
pronta resolucién. (Art 23 de la Constitucidn Politica de Colombia).

Atencion al ciudadano

Fuente: Construccion propia

Estas peticiones se gestionan en el INSOR a través de los siguientes canales formales de
atencidén, pensado para que la poblacién sorda y oyente pueda acceder con facilidad a
la recepcién de PQRS.

Consulte el Protocolo de Servicio al Ciudadano a continuacién:

WWW.insor.gov.co



http://www.insor.gov.co/

Repibica de Colombia
fisterio de Educacién Nacions!

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Skyp - LSC-: atencionciudadanoinsor

Es atendido por una profesional sorda, con quien la poblacion
sorda de todos los lugares del pais puede interactuar.

Presencial LSC y Espanol: Carrera 89 A No. 64C - 30
Zona Industrial Alamos - Bogota D.C.

Las profesionales que atienden las PQRS que llegan por este
canal son usuarias de LSC y/o del Espafiol

Telefonico:

Los sordos del pais acceden por esta linea telefénica a través
del centro de relevo y los oyentes por llamada convencional.

Correo electrénico: contacto@insor.gov.co

Las personas sordas y oyentes de los diferentes lugares del pais
pueden utilizar este canal

Pagina WEB: www.insor.gov.co

Las personas sordas y oyentes de los diferentes lugares del pais
pueden utilizar este canal si prefieren hacer su solicitud por
escrito.

Correo certificado: Carrera 89 A No. 62 - 00
Zona Industrial Alamos - Bogota D.C.

Los ciudadanos del pais pueden enviar su solicitud a través de
una comunicacion formal a esta direccion del INSOR.

A diferencia de otras entidades del estado, el servicio de atencion al ciudadano INSOR
estd pensado para que la poblacidn sorda y oyente pueda acceder con facilidad a todos
los canales dispuestos para la recepcion de PQRS.

Las solicitudes son registradas por la Unidad de Atencién al Ciudadano utilizando los
sistemas SAC, se clasifican de acuerdo con la tematica, algunas pueden ser atendidas
por la Unidad y las que son de caracter técnico son remitidas a las dependencias
correspondientes.
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La dependencia genera la respuesta y es enviada al ciudadano a través de la Unidad de
Atencion al Ciudadano.

Los procesos de atencién al ciudadano requieren un trabajo coordinado entre las
distintas dependencias del INSOR y la Unidad de Atencidn al Ciudadano, en donde cada
una de las partes cumple con actividades especificas segun el proceso de que se trate.

1. Rendicion de cuentas:

a. Publicar en la pagina web la tematica previa
a la audiencia Publica

b. Abrir un chat / twitter para responder
preguntas de la audiencia publica.

c. Abrir un foro para responder las preguntas
mas representativas.

1. Asignar un funcionario responsable para
tramitar solicitudes por chat y manejo de redes
sociales.

2. Realizar en cuentas en la web para medir y
aumentar la participacion del ciudadano,
construir y mejorar los procesos en las
dependencias del INSOR de acuerdo con la
mision de la Entidad.

La Entidad cuenta con una oficina de Atencién
al ciudadano para prestar asesoria
personalizada a los que lo requieran.

WWW.insor.gov.co
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e) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El compromiso del INSOR en torno a la aplicacién efectiva de la Ley 1712 de 2014* “se evidencia
con la pagina web

y en el seguimiento trimestral
encabezado por la Oficina de Planeacidn que disefid una matriz con cada uno de los requisitos
establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En 2016 este seguimiento se realizé de
manera trimestral.

La entidad en el marco de la estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica enfoca
sus esfuerzos para garantizar que el ciudadano y las partes interesadas del sector conozcan la
gestién del Instituto en sus diferentes frentes de trabajo tanto misionales, como administrativos,
con el fin de fortalecer el control social sobre el desempefio institucional. Es este sentido, entre
las prioridades se encuentran proporcionar informacion clara, completa, oportuna, confiable y
sencilla de la gestién de la entidad, de manera que se logre generar confianza en la misma,
retroalimentar los procesos y prevenir la ocurrencia de hechos de corrupcion.

Durante la vigencia 2016, se desarrollé un plan de trabajo que permitié avanzar en acciones
orientadas a dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la publicacién de la informacién
institucional obligatoria en desarrollo de los requisitos establecidos en el Decreto 103 de 2015
y Resolucion 3564 de 2015, desarrollando acciones en cinco frentes de trabajo a saber:

Transparencia
Activa

Monitoreo de
Acceso a la
Informaciion Publica

Transparencia
ENIE]

Criterios
diferenciales de
Accesibibidad

Gestion de la
Infiormacion

Fuente: Departamento de la Funcién Pablica, DAFP.

4 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
y se dictan otras disposiciones”,
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e.1l. TRANSPARENCIA ACTIVA

El INSOR avanzo publicando informacidn a través de la pagina Web de acuerdo a lo establecido
por la Ley y en el marco de los referentes establecidos por la estrategia de Gobierno en Linea, lo
cual implico la actualizacién de la misma, en la cual se incorporaron elementos como:

= Publicacién de informacidn minima obligatoria sobre la estructura.®

= Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios vy
funcionamiento®

= Publicacién de informacidn sobre contratacién publica’

= Publicaciéon y divulgacion de informacidn establecida en la estrategia de gobierno en linea

Las acciones realizadas, se desarrollaron a partir de la matriz de autodiagndstico, herramienta
que mide la aplicacidon de laley 1712 de 2014, a disposicién de los sujetos obligados, desarrollada
por la Procuraduria General de la Nacién.

e.2. TRANSPARENCIA PASIVA

En este componente, el INSOR atiende de manera pertinente y oportuna las solicitudes
de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley realizadas por la
ciudadania y analiza las quejas presentadas en funcion de los servicios que presta.

% de
Tipo de requerimiento Afo oportunidad

2017 2017
Derechos de peticidén 924
Derechos de peticion de consulta| 968
Requerimientos 20

Quejas > 90.9%
Reclamos 7

TOTAL 1921 1793

e.3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

La Entidad durante el 2018 pretende desarrollar acciones orientadas a lograr la
apropiacién y entendimiento por parte de los servidores en relacion con los
instrumentos de gestion de la informacion y priorizara para esta vigencia la elaboracién

5 Ley 1712 de 2014. Articulo 9.
6Ley 1712 de 2014. Articulo 11.
"Ley 1712 de 2014. Articulo 10.
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del Registro o inventario de activos de Informacién, el esquema de publicaciéon de
informacion, y el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Para el desarrollo de los mismos, tendra en cuenta los lineamientos desarrollados en el
Decreto reglamentario 1081 de 2015, los cuales se articularan con el Programa de
Gestidon Documental, para aprobarlos mediante acto administrativo y publicarlos en la
pagina Web en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como en el
Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

e.4. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

En el marco del articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 el INSOR ha avanzado en el desarrollo
de acciones orientadas a que la informacién sea accesible a los distintos grupos de
interés segln sus necesidades desarrollando acciones orientadas a hacer mas
comprensible la informacién que se divulga, incorporando estrategias de acceso a la
informacién  para  poblaciones con discapacidad, realizando contactos
interinstitucionales que permitan dar respuesta a solicitudes de informacién en
diferentes lenguas, entre otras.

e.5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En este componente el INSOR, a través del proceso de Atencidn al Ciudadano contara
con informacién del numero de solicitudes recibidas, clasificadas por ejes tematicos, el
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otras instituciones por exceder la
competencia de la entidad, el tiempo de respuesta a cada solicitud, lo cual le permite
incorporar estrategias permanentes para optimizar la prestacion del servicio y mejorar
los niveles de satisfaccion de los usuarios.
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f) INICIATIVAS ADICIONALES

EL INSOR incorporara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion con la adopcidn de la nueva metodologia del Gobierno Nacional “Valores del
Servicio Publico — Cddigo de Integridad “, para orientar las actuaciones de los servidores
y establecer pautas concretas de cémo debe ser su comportamiento en su labor.

La entidad promovera el cédigo de Integridad a través de su socializacion y divulgacién
con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica, apoyado en el proceso

de Gestion de Talento Humano.

Este Cédigo reune 5 valores: la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligenciay la

Justicia.
SERVICI FOBLICO @ cromoscuomn @ FUNCION FUBLICA fém”“""
Codgn de Intmgridod — T Y - m.mm.

Fuente: Departamento de la Funciéon Pablica, DAFP

MATRIZ ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES
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g) SEGUIMIENTO

A partir del Desarrollo de acciones emanadas del Plan Anticorrupcién 2017 la entidad
avanzo en estrategias orientadas a acercar al ciudadano a la gestidon de la entidad,
avanzando en cada tema que permitan hacer mas visible y trasparente la misma.

En este sentido la Entidad abordd cada uno de los temas y propone para el 2018 un
nuevo plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano donde la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas consolida una nueva herramienta con un enfoque administrativo
y técnico basado en la Normatividad vigente, teniendo en cuenta el seguimiento y
control que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

En este sentido teniendo como base el Mapa de Riesgos ya definido, se propone para la
vigencia 2018 acciones a desarrollar para el control de riesgos, donde los lideres de

proceso realizaran acciones de mejoramiento con el acompanamiento de la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2018, fue aprobado su actualizacion por
los lideres de las estrategias 2 de abril 2018.

ANEXO:
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Articulacion estratégica

Componente

Subcomponente

h) MATRICES

MATRIZ ESTRATEGIA RIESGOS DE CORRUPCION

Actividad

Responsable

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Repiblica de Colombia
inistario de Educacién Naci

INS$R

Instituto Nacional para Sordos

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

IMPLEMENTACION

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

e ohl Wmm e Politica de Administracion | Revisar y ajustar si se requiere la politica de Politica de Oficina Asesora
Corrupcion - Mapa de Riesgos : sar y aj . g P administracién del de Planeacién y 15/03/2018 30/04/2018
na de Riesgos administracion del riesgo ! . ;
de Corrupcion riesgo ajustada Sistemas
Correo electronico con
el ek eh Politica de Administracion | Socializacién politica de administracion del la socializacion intema | Oficina Asesora
Corrupcion - Mapa de Riesgos deRi . P de la politica de de Planeacién y 01/05/2018 31/05/2018
" e Riesgos riesgo PR ;
de Corrupcion administracion del Sistemas
riesgo
Gestion del Riesgo de - - » an - - . Oficina Asesora
Corrupcién - Mapa de Riesgos | - C\lica de Administracion | Sensibiizacion poliica de administracion del | 44 4o acistencia | de Planeaciény |  01/06/2018 29/06/2018
na de Riesgos riesgo .
de Corrupcion Sistemas
Gestion del Riesgo de | Construccion del Mapa de | Revisar y ajustar si se requiere los riesgos de Listado de riesqos Responsables
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Riesgos de | corrupcion identificados en los procesos, en el actualizados 9 de Igs 10C8S0S 01/03/2018 31/05/2018
de Corrupcion Corrupcion marco de la mejora continua. P
et eR) W  Cl) Camsesn elliEEen Identificar posibles riesgos de corrupcion, a | Listado de riesgos Responsables
O = L2 6 HeE s | ek e través del mejoramiento continuo , identificados de los procesos 01/03/2018 25/05/2018
de Corrupcion Corrupcion ! ' P
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Gestion del Riesgo de

Construccion del Mapa de

Mapa de riesgos de

Responsables

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

Corrupcion - Mapa de Riesgos | Riesgos de | Ajustes al mapa de riesgos de corrupcion ion actualizado | de 25/05/2018 31/05/2018
de Corrupcién Cormupcion corrupcién actualizado | de los procesos
fealn Gbl ks e Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion y | Mapa de riesgos de Oficina Asesora
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Consulta y divulgacion . P 1esg pcion y pa de riesgos G de Planeacién y 01/06/2018 15/06/2018
. publicarlo para observaciones. corrupcion consolidado | .
de Corrupcion sistemas
foaln obl ks e Publicar en la web la actualizacion del mapa de | Mapa de riesgos de Oficina Asesora
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Consulta y divulgacion . » P pa de resgo de Planeacién y 18/06/2018 01/07/2018
. riesgos de corrupcion corrupcion publicado )
de Corrupcion sistemas
Reporte de las
acciones establecidas
e ohl Wmm e Monitoreo y reporte a los riesgos y controles | P22 la mitigacion de Responsables
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Monitoreo o revision 0y Tep gos 'y riesgos, segun tiempos P Trimestral Trimestral
. establecidos ; de los procesos
de Corrupcion establecidos por la
Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas
Informe de seguimiento
Gestion del Riesgo de Redll - iy al mapa de riesgos de -
0 . - ealizar seguimiento y evaluacion de la i Oficina de . .
Corrupcion - Mapa de Riesgos | Seguimiento - corrupcion, en el . Cuatrimestral Cuatrimestral
. efectividad de los controles . control interno
de Corrupcion formato establecido
para ese fin.

Consolidacion del Documento

Cargo:Jefe Oficina Asesorade PlaneaciénySistemas
Nombre: Orlando CastilloLedén

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno
Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
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MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION

Repiblica de Colombia
stario de Educacion Nacion:

INS$R

Instituto Nacional para Sordos

Nombre de @ entidad:

| INSTITUTO NACIOMAL PARA ZORDOE

Fecha generacion ;| 2018-02-20

— Orden: | Maclonal
Sector agministratvo: | Educacion |
Afio vigencia: |2|:|1a
Departamento: | Bogota D.C | g
Munikcipic: | BOGOTA |
Consolidado estrategla de mcionalizackn de mamies
DATOE TRAMITES A RACIOMALIZAR ACCIINEE DE RACIOMALIZACIOM A DEEARROLLAR FLAN DE EJECUCION
Fecha
Mejora por Benefick al cludsdsno o Tieo Archones Fedha
Tipo: Mimern Hombre Esiadio Eftuaciin achesl final Responsabie
Implermentar mniiciad racionalzackin raclonal radén Inicio racionalzacin
S presta & senddo
de xsmsorts
asizhenda pars o
mejoramienic en |a
orieria de senvicios
Fstiucionalss & nve
naclonal para Erf;:::aﬂm
prl "‘:;:ﬂ;_lmr = becracédigica con b Reckir un servido
A sordcs, salud acquisichin de srreshiés adeTEado para
:udlha 1 ' aciin equipDs ¥ software |& cudadano ique
Criros procedimienios — E":__ o para presiar = promesia Bs beenas Reducciin de cosios Subdircoiones -
adminisirativos de . = servico de asesoria y|pradicas ¥ ahomo en adminisiratives para P -
Cam al esuaris 1500 |Asesoria 7 asisiamcis Eonica Inescrin Lﬁnﬂ:;?a]n. asizterciy an Bogots |Sempa p cosks de Admindsirativa I Insttuchn OSOETHE 13H23MS2 Sisiemas- Plamsacion
accesibie para Yy & nivel naclonal por | poesibie tasiados al
T —— medio del usode spicitar |3 asesoria y
' = Ink=met asistencia ticnica a s
esirategias de p—
divuigacan,
rualficaciing,
onvenios de
acompalla=ienio,
oncephos ikmios o
pasantias en forma
pressencksl
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Articulacion estratégica _

Componente

Subcomponente

MATRIZ ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Actividad

Consolidar y publicar Informe de Gestion 2017

Informe consolidado
publicado

- o

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Repiblica de Colombia
inistario de Educacién Naci

INS$R

Instituto Nacional para Sordos

Fecha Inicio
(dia-mes-
ano)

02/01/2018

Fecha Fin
(dia-mes-
afo)

31/01/2018

IMPLEMENTACION

Cuatrimestre

Elaborar y actualizar el cronograma de Estrategia de
Rendicion de Cuentas del Instituto Nacional Para
Sordos - INSOR

Matriz estrategia Rendicion

de cuentas 2018

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

02/01/2018

31/08/2018

Generar escenarios de informacion y dialogo entre
Direccién General y grupos de interés para rendir
cuentas sobre avances y resultados de las metas
misionales que lideran - Espacio tu Hora con la
direccién

3 Espacios Tu Hora con la
Direccion

Grupo de Servicio al
Ciudadano

01/03/2018

30/08/2018

Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de

1 Audiencia de Rendicion de

Direccién General
-Secretaria General
-Subdirecciones

-Oficina  Asesora de

Cuentas. Cuentas INSOR Planeacién y Sistemas 01/07/2018 | 31/07/2018
-Comunicaciones
-Oficina de  Control
Interno
Campafia de comunicacion interna  sobre Oficina Asesora de
responsabilidades de los servidores frente a la | 2 campafias realizadas Planeacién y Sistemas | 01/07/2018 | 30/11/2018
rendicion de cuentas. - Comunicaciones
Realizar y publicar Informe de la audiencia de
Rendicién de Cuentas - Capitulo Encuesta en la | 1 Informe - Encuesta Oficina Asesora de 01/08/2018 | 31/08/2018

audiencia de rendicion de cuentas que mida el
contenido y la forma en que se desarrolld

aplicada

Planeacion y Sistemas

Consolidacién del Documento

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Nombre:

Orlando Castillo Ledn

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza:
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Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Estructura  Administrativa y
Direccionamiento Estratégico

MATRIZ ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

FE N
estratégica

Actividad Responsable
Componente Subcomponente

Actualizar y socializar la Estrategia de Servicio al
ciudadano del INSOR.

Estrategia  de  Servicio
actualizado y socializado

Grupo de Servicio al
Ciudadano

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Permanente

Repiblica de Colombia
inistario de Educacién Naci

INS$R

Instituto Nacional para Sordos

Fecha Fin
(dia-mes-
afo)

Permanente

Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Fortalecimiento de los Canales
de Atencién

Herramienta ORFEO
implementada en su primera
fase Estrategia servicio al
ciudadano)- Gestor
documental implementado -
Modulo PQRSD

Fortalecer el primer nivel de servicio para interactuar
con los grupos de valor.

Grupo de Servicio al
Ciudadano

01/02/2018

30/04/2018

1er Cuatrimestre

IMPLEMENTACION

2do Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Talento Humano

Definir 2 Actividades
relacionadas con PIC en
temas Servicio al ciudadano

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion
tematicas relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano.

Grupo de Servicio al
Ciudadano - Grupo
Gestion del Talento
Humano

02/01/2018

31/01/2018

Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Normativo y procedimental

Proceso
socializado

Socializar el proceso y procedimiento de Servicio al
Ciudadano.

y  procedimiento

Grupo de Servicio al
Ciudadano

01/02/2018

30/04/2018

Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Relacionamiento
Ciudadano

con

Actualizar la Caracterizacion usuario y grupos de
Valor de del INSOR.

Caracterizacion de Grupos de
Valor actualizada

Grupo de Servicio al
Ciudadano

15/01/2018

30/04/2018

Mecanismos
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Relacionamiento
Ciudadano

con

Portafolio socializado

Semestralmente

Difundir el portafolio de productos y servicios del
INSOR.

Secretaria General y
Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas-
Subdirecciones

02/07/2018

30/11/2018

33




Repiblica de Colombia
inistario da Educacion Naci

-PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 — INSOR - INSR

Instituto Nacional para Sordos

. Grupo de Servicio al
Mecanismos

(TN TETAE RN Wl I ORIl Encuesta de Satisfaccion de los ciudadanos respecto | Evaluacion aplicada Ciudadano -
24 . ) i Oficina Asesora 01/07/2018 | 30/07/2018
Atencion al Ciudadano a canales de atencion Semestral s
: Planeacién y 20/12/2018 | 07/01/2019
(WILEGENTS Sistemas

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas Nombre:

Consolidacién del Documento Orlando Castillo Le6n

Jefe de Control Interno

Seguimiento de la Estrategia Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza:
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Articulacion
estratégica

Componente

Mecanismos para
mejorar la

MATRIZ ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcomponente

Actividad

Mantener actualizada la informacién institucional registrada

- -~

Oficina Asesora

Fecha
Inicio
(dia-mes-
aio)

Repiblica de Colombia
inistario de Educacién Naci

INS$R

Instituto Nacional para Sordos

Fecha Fin
(dia-mes-
afo)

IMPLEMENTACION

1er
Cuatrimestre

2do
Cuatrimestre

3er
Cuatrimestre

informacion

. . . o . S Informacién institucional .
transparenciay el | Transparencia Activa en el boton "Transparencia y Acceso a la Informacion” del actualizada Planeacién y | Permanente | Permanente
accesoala portal web institucional, frente a la normativa vigente. Sistemas
informacion
Mecanismos para Grupo de
meiorar la P Gestion del
) . . . Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores | Hojas de vida de servidores y | talento  humano
transparenciay el | Transparencia Activa - e . . Permanente | Permanente
publicos de la Funcién Publica en el SIGEP contratistas publicadas Grupo de
accesoala y
) L Gestion
informacion
Contractual
Mecanismos para
175 GG . . . Verificar el registro de los contratos suscritos por la INSOR | Contratos suscritos Grup_q de
transparenciay el | Transparencia Activa : Gestion Permanente | Permanente
en el SECOP registrados
accesoala Contractual
informacion
Mecanismos para
mejorar la . . . Oficina Asesora
transparenciay el | Transparencia Activa Identlﬁca(;y publicar nu:avos grupos de set de datos abiertos L\luevos b%'r UP(;JS de set de de Planeaciéony | 07/05/2018 | 30/10/2018
acceso ala en www.datos.gov.co (1 set) atos publicados Sistemas

Mecanismos para
mejorar la
transparenciay el
accesoala
informacion

Transparencia Activa

Disefiar e implementar una campafia para promover el uso
de datos abiertos

Campafia de promocion
disefiada e implementada

Oficina Asesora
de Planeacién y
Sistemas -

Comunicaciones

02/04/2018

31/10/2018

Mecanismos para
mejorar la
transparenciay el
accesoala
informacion

Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacion

Actualizar el registro de activos de Informacion del INSOR

Registro  de activos de
Informacién  revisado y
actualizado -Portal de Datos
Abiertos del Estado

colombiano

Gestion
Documental

01/05/2018

30/06/2018
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Mecanismos para
mejorar la Elaboracion de los | Socializar y sensibilizar a los servidores publicos y
transparenciay el | Instrumentos de Gestion de | contratistas sobre gestion documental, activos de | Actas, Listados de asistencia | Gestion 01/03/2018 | 30/08/2018
acceso ala la Informacion informacién y manejo documental de archivos de gestion. Documental
informacion
Mecanismos para
mejorar la Elaboracion de los | Actualizacion y envi6 de las tablas de retencién documental Tablas de retencion
transparenciay el | Instrumentos de Gestion de | (TRD), al Archivo General de la Nacion (AGN) para revision. . Gestion 01/03/2018 | 30/04/2018
% documental actualizadas

acceso ala la Informacion (Nuevo) Documental
informacion
mz?:;'ﬂzos para Subdireccion de

J - Criterio  Diferencial  de | Brindar informacién institucional accesible en lengua de | Informacion Publicada en | Promocion y
transparencia y el Accesibilidad* - lombi | lacic L D I Permanente | Permanente
acceso a la ccesibilidad sefias colombianas a la poblacion sorda SC esarro o/ .
) - Comunicaciones
informacion
Mecanismos para Informe  de  peticiones,
meiorar la p quejas, reclamos, 03/04/2018 | 27/04/2018
tra:\ sparencia v el Monitoreo del Acceso a la | Incluir en el informe de PQRSD el reporte de solicitudes de | sugerencias y denuncias | Grupo de | 03/07/2018 | 27/07/2018
acces?oala y Informacion Publica acceso a la informacién publica recibida en la Entidad (PQRSD) con reporte de | Servicio al | 01/10/2018 | 26/10/2018
) Iy solicitudes de acceso a la | Ciudadano 01/01/2019 | 09/01/2019
informacion ; e

informacién publica incluido

Consolidacién del Documento

Orlando Castillo Ledn

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Nombre:

Seguimiento de la Estrategia

Jefe de Control Interno

Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
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MATRIZ ESTRATEGIA INICIATIVAS ADICIONALES

[
estratégica
Fecha Inicio | e =
Actividad Responsable (dia-mes- . =
- (dia-mes-afio) | . . ]
Componente Subcomponente aio)

3er Cuatrimestre

1er Cuatrimestre
2do Cuatrimestre

Realizar actividades de sensibilizacion de los valores de la estrategia del | campafia interna
codigo de Integridad del DAFP a los servidores pUblicos y contratistas del | - Correos
INSOR electrénicos

Grupo Gestion del

01/02/2018 30/04/2018
Talento Humano

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas Nombre:

Consolidacién del Documento Orlando Castillo Leon

Jefe de Control Interno

. . Nombre: Cilia Ines Guio Pedraza
Seguimiento de la Estrategia

Elaboro: Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y responsables de las estrategias
Reviso: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y responsables de las estrategias.
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