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RESPONSAB PRIMER CUATR R O DE CONTRO RNO
A DAD
Se evidencio en el acta de reunion # 2 del Comité de Desarrollo Administrativo de fecha
A » o . X § 28 de marzo de 2017 donde se presento y aprob6 el plan de trabajo de los Sistemas de
justar las politicas de administracion de riesgos de| Se construyo el phn de Trabajo MECI qua}lue revisado y aprobado en Comité de| Gestion, MEC! y Plan de Trabajo Ajuste Politica Administracin del Riesgo que se
corupcion estableclem!o los objetivos, estrategias, Desarrollo Administrativo y Control el dia 28 de marzo de 2017, donde se entregara en el Mes de Agosto Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
y ionala i ion y’ especifica el plan de trabajo sobre el ajuste a la Politica de Administracion deP 8%
fectividad de las politicas Riesgo y su fecha de entrega para el mes de Agosto 2017
) ) ) Se evidenciaron actas de reunion con los procesos de Gestion Financiera, Gestion
Se revisaron, actualizaron y socializaron los riesgos con los procesos Gestion Documental, Gestion contractual, Gestion de Tics, Juridica, Gestion de Bienes y
Financiera, Gestion Documental, Gestion contractual, Gestion de Tics, Juridica, Servicios, Evaluacion y Control, de Gestion E de la revison y
Socializar y sensibilizar a los servidores publicos y Oficina Asesora doP Efsm de Bienes y se:mf‘;lu;z:gs (I:r:‘n'l':cI;o 's‘a‘?d::':c:: :MG:"Z: actualizacion de los riesgos
contratistas del INSOR, sobre el mapa de riesgos de fona Asesora de ¢ y - o 8%
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION comupciN. wa Sistemas revision por parte de los duefios de proceso, una vez validado se publicara en el Se recomienda continuar con la socializacion del mapa de riesgos de corrupcion a los
portal web y sera notficado a los servidores pblicos y contratistas. funcionarios y contratistas que laboran en el INSOR
Se ti oon la i de los riesgos a los.
funcionarios y contratistas del INSOR
Se evidenciaron actas de reunion con los procesos de Gestion Financiera, Gestion
Documental, Gestion contractual, Gestion de Tics, Juridica, Gestion de Btenes y
Senvicios, Eval y Control, de Gestion de la ion de
Capaditar a los servidores publicos y contratistas del Se eleborn la amallzgcm del ng de Riesgos Insnnmnpal q-ue ‘Induyen o la metodologia de los riesgos
INSOR riesgos de corrupcion se capacita en la metodologia “Guia para Ia'
por procesos, sobre el mapa de riesgos de| . . N . . 8%
Administracion del Riesgo” y * Gestion del Riesgo de Corrupcion establecida por, P
corrupcion Se recomienda continuar con la socializacion del mapa de riesgos de corrupcion a los
DAFP a los duefios de proceso .
funcionarios y contratistas que laboran en el INSOR
Se evidencio en el aplicativo SUIT el ajuste 1eshzado de normauvo a administarivo del
Teniendo en cuenta la asesoria pmstada por Funcion Piblica en cuanto a la servicio Prestamo de Publi en D
de la Estrategia de ion de tramites se identifico que la Auditiva
Acondicionar en la Sede propia el espacio de exposicion misma requiere ajustarse, por cuanto el tipo de racionalizacion y la accion de
ESTRATEGIA ANTITRAMITES de los y material para Gestion Documental racionalizacion al OPA Préstamo de Publicaciones Especializadas en @ 10% Se recomienda continuar con el dela dela del
discapacidad auditiva al usuario, para su adecuado uso. Discapacidad Auditiva no se s]uslan a la mejora a implementar en el mismo, por Senvicio de Prestamo de F Especi en Di idad Auditiva
cuanto esa mejora es como estaba
Se realizo esta ajuste el dia 28 de Abnl 2017
se yo la Matriz de la E ia de de Cuentas 2017, se define
gl en sus tres , Didlogo e se Se evidencio la construccion de la matriz de la estrategia de rendicion de cuentas para la
presenta al Comité de Desarrollo administrativo y Control para revision y! vigencia 2017 y se encuentra publicada en la pagina web en el
Actualizar el cronograma de Estrategia de Rendicion de | Aprobacion. ™ 6% Link:http://www.insor.gov.co/planeacion-gestion-y-control/control/rendicion-de-
Cuentas del Instituto Nacional Para Sordos - INSOR Susceptible ajustes durante la vigencia cuentas/
Oficina Asesora de Planeaciony  [Se realiza el primer seguimiento Trimestral a sus actividades Se recomienda revisar el informe de seguimiento de Rendicién de Cuentas 2017
Sistemas Acta n1 - 27 de Enero Comité Administrativo Extraordinario emitido por Control Interno, para realizar ajustes a la estrategia.
Matriz Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017
ESTRATEGIA RENDICION DE Cont ok 5 " "
CUENTAS apacitar y socializar a servidores  publicos y . . )
contratistas en Rendicion de Cuentas. Actividad esta programada para el tercer trimestre d 0% Esta actividad esta programada para el tercer mmsstre de acuerdo con el cronograma de
i de las del Plan A
Direccion - Secretaria General-
Subdirecciones -Oficina Asesora de
Realizar la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas. Planeacion y Sistemas ~ Actividad esta programada para el tercer trimestre ® 0%
Comunicaciones- Oficina de Control Esla aclividad esta programada para el tercer lnmsstro de acuerdo con el cronograma de
Interno des de las egias del Plan Anticorrup
Realizar y publicar Informe de la audiencia de Rendicion Oficina Asesora de Planeacion y ) . 0%
de Cuentas Sistemas Actividad esta programada para el cuarto trmestre Esta acivided esta programada para o cuarto imestre de acuerdo con el cronograma
de las ias del Plan
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ESTRATEGIA, MECANISMO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1er Trimestre

~

ala
de Atencion al Ciudadano
y ¥ puesta en p del
redisefio del proceso de Atencion al ciudadano.
Implementacion de mejoras para la recepcion de|
requerimientos, respuesta o remision a la dependencia;
coespondiente y registro en el Sistema del tramite
efectuado.
€ de del portal web
para informar al ciudadano en linea, todo tipo de gestion y.
8 DESARROLLO que maneja la entidad. Se redisefiara el sitio
§ INSTITUCIONAL PARA  [para fadilitar la atencion al ciudadano de los diferentes
S EL SERVICIO AL canales del insor.
o CIUDADANO
-
<
=
Q
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=
o
<
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5 Unificar crilerios de monitoreo y seguimiento de atencion
9 al cudadano de los diferentes canales del INSOR.
£
2
<
o
©w
2
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2
o
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|Revision y ajuste de los formatos utilizados para atencion
al ciudadano y la inclusion en el Sistema Integrado de
Gestion
Creacion de un procedimiento para ser incluido en el
Sistema de Gestion de Calidad para el manejo de los|
AFIANZAR LA |derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y
CULTURA DE SERVICIO | 4o jncias de conformidad con la ley 1755 de 2015
AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES
PUBLICOS.

IMPLEMENTACION

2do Trimestre

4to Trimestre

RESPONSABLE

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRIMER CUATRIMESTRE

E: ido contacto con DNP y DAFP para el autodiagnstico de atencion al

ciudadano INSOR.
Esta actividad sera ajustada para el siguiente Reporte, segiin la nueva estrategia
de la Oficina de Atencion al Ciudadano.

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se evidencio oficio de fecha 24 de marzo de 2017 donde el INSOR confirman al DNP la
onen la de la Estrategia de de la Calidad de los

servicios.

Se recomienda ajustar la actividad ya que su alcance es muy general

la estructura y g de la de atencion al Se evidencid la presentacion en Power Point de la Estrategia de Atencion al Ciudadano
al General. Pendiente presentacion a la Direccion general. p al General en el mes de abril.
Esta actividad sera ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia \ 4%
de la Oficina de Atencion al Ciudadano. Se recomienda ajustar la actividad ya que su alcance es muy general
Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril se crearon en total 681 SAC Se evidencio la publicacion en la pagina web del INSOR el informe Recepcion de
383 fueron resueltas por Atencon al ciudadano, las demas fueron re Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias (P, Q, R, S) del primer trimestre de 2017
a las demas se aleﬁasdeSACvmdos. P como se evidencia en el siguiente link
y se elabora el informe de PORS hitp iwww insor gov cofdescargar/informe_pqrs_|_2017 pdf
Esta actividad sera ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia
de la Oficina de Atencion al Ciudadano. Se recomienda ajustar la actividad ya que su alcance es muy general.
Se reviso la pagina WEB del Insor y se esbozd una propuesta de ajuste la
misma. Se evidencio la presentacion en Power Point de la Estrategia de Atencion al Ciudadano
Esta actividad sera ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia jg) % donde se presenta la propuesta de ajuste de la pagina web de Atencion al Ciudadano
de la Oficina de Atencion al Ciudadano
Proceso de Servicio al Ciudadano Se recomienda ajustar la actividad ya que su alcance es muy general
El monitoreo y seguimiento de los canales de atencion es permante, se generan Se evidencio el seguimiento de los canales de atencion en el informe de Recepcion de
mejoras a partir situaciones identificadas por los servidores de atencion al Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias (P, Q, R, S) del primer trimestre de 2017 en
ciudadano. En el canal presencial se generd un formato que unifica el registro de| la pagina5y el formato de encuesta de Satifacion al Ciuadadano.
datos personales de los ciudadanos, con la encuesta de satisfaccion de primer
momento, en el canal telefonico se orientd a la persona responsable de atender 1- Se recomienda que el formato de ta de al Ci se ha
la linea, escribir la solicitud del ciudadano y leérsela para su aprobacion, en el revisado y aprobado por el Sistema de Gestion de Calidad
cenalSkypesdenﬂsdelarwepamdoPQRSsahamleadoparaMorzarlal. 4%
|respuesta a SAC de las diferentes dependencias. 2-Se recomienda ajustar la actividad ya que su alcance es muy general
Esta actividad sera ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia
de la Oficina de Atencion al Ciudadano
Se ajusto la encuesta de satisfaccion del ciudadano de primer y seg: Se evidencid el nuevo formato de encuesta (Encuesta de medicion de la satisfaccion del
momento. Pendiente aprobacion de acuerdo a los nuevos procedimientos de la usuario segundo y la (Encuesta de de primer
oficina de planeacion y sistemas. 1- Se recomienda que los nuevos formatos se han revisados y aprobados por el Sistema
] 4% de Gestion de Calidad
Esta Actividad sera Ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia 2- Se recomienda ajustar la actividad ya que se encuentra inmersa con otra actividad del
de la Oficina de Atencion al Ciudadano Plan
Se genero el fomato de recepcion de PQRS verbales de acuerdo con la| Se evidencio el nuevo formato de ta (Formato de sugy peliciones, quejas y
Resolucion 033 de 2.017 * Por la cual se reglamenta el tramite de las PQRS y reclamos verbales), el cual se encuentra apobado por el Comité de Desarrollo
solicitudes de acceso de informacion, que se presente ante el INSOR" Adminsitartivo de fecha 28 de amrzo de 2017
Socializado con los gestores de Colombia primera en educacion
1-Se elaborar el p del manejo de peticion peticion, quejas,
Proceso de Servicio al Ciudadano | Esta Actividad sera Ajustada para el siguiente Reporte, segin la nueva estrategia @ 12% ! , SUgH y ias de d con la ley 1755 de 2015. y socializar
de la Oficina de Atencion al Ciudadano el nuevo formato de sug i , Quejas y reck verbales a los
funciornarios de Atencion la Ciudadano.

2- Se recomienda ajustar la actividad ya que se encuentra inmersa con otra actividad del
Plan
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Incluir en la re induccion de los servidores publicos del
INSOR los temas correspondientes al proceso de Servicio
al Ciudadano.

ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

e ) — n  institucional
i ia en el marco de la Ley 1712 de 2014, Decreto

103 de 2015 Y Resolucion 3564 de 2015,

Clasificar el inventario de los activos de la informacion de

{conformidad con las normas vigentes.

Esta actividad esta programada para el tercer trimestre de acuerdo con el cronograma de

Implementar y pubicar las Tablas de Retencion
D (TRD) luego de idaci

del Archivo General de la Nacion (AGN)

Socializar y sensbilizar a los servidores publicos y

|contratistas sobre gestion documental, activos de

informacion y manejo documental de archivos de gestion

Actualizar SUIT y reportar la informacion de tramites y
servicios de la entidad

Brindar informacion institucional accesble en lengua de

sefias colombianas a la poblacion sorda

" H ) . )
Gestion del Talento Humano Actividad esta programada para el tercer trimestre 0% des de las del Plan A w
Se realiza una ificacion del . de la Ley 1712 de 2014, Se evidencio que el INSOR cuenta con el link de tranparencia publiciado en la pagina
Decreto 103 de 2015 y R cion 3564 de 2615 se implementa la Pagi Ley' web http://www.insor.gov.co/atencion-al-cludadano/ley-de-transparencia-y-del-
Oficina Asesora de Planeaciony  |de T ia y Acceso a la Informacion Piblica donde se pibica la ” oo e s i omacer bt e  informe da seguiento
2 . " e en el
Slntorsas 'L"ah o~ Ad;::;m::“’;g“" mr;wd‘p‘?mw"; Comeos icos mr de Rendicidn de Cuentas del primer trimestre de 2017 emitido por Conrtol Interno las
Soilitud de Inf 6n a cada Pr segin ley 1712 de 2014 recomendaciones realizadas.
Se reunio la oficina de Planeacion y Sistemas con Gestion Documental , se reviso| Se evidencid acta de reunion de fecha 26 de abril de 2017 de la validacion de los activos
2 . el inventario de activos de inft on y los ajustes p en la matriz de. de informacion
(Grupo de Servidos Adminietratios | Se identifico la necesidad de elaborar el procedimiento de 3%
Identificacion de activos de Informacion. Se recomienda continuar con la actualizacion de la guia y manual de clasificacion de
activos
Se evidencid que la entidad realizo el levantamiento de las TRD y fueron enviadas al
Archivo General de la Nacion para y convalidacion pero el Archivo general las de volvio
por no contar con el Acto administrativo aprobando las TRD emitido por Representante
Se enviaron las TRD al Archivo General de la Nacion para su convalidacion pero Legal del INSOR
s estas fueron devueltas por faltar la Resolucion de aprobacion por parte del »
Grupo de Serviclos Administraios o osentanie Legal de Ia Entidad y la introduccion de elaboracion de las 3% Se recomienda elaborar el Acto administrativo aprobando tas TRD emitido por
mismas. Representante Legal del INSOR con el fin de que se envien nuevamente las TRD al
Archivo General de la Nacion para la respectiva convalidacion
Se evidencid el acta de reunion de la validacion de activos de informacion
. . X Se da realizar izacion y alos publicos y
Grupo de Servicios Administrativos de Hmmt ocumental a(g;sgod:pg;; ob: respo )s:bC':t: “F"Nos de gesoon. 3% contratistas sobre gestion documental y el manejo documental de archivos de gestion
Se realiza mesa de Trabajo de revision de los Servicios
registrados en la Plataforma SUIT con asesoria del Departamento Administrativo
o de la Funcion Publica. Se actualizan Informacion de pasos a realizar para Se evidenciaron las actas de reunion con el Departamento Administrativo de fa Funcion
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas / Atencion al Ciudadano acceder a los servicios en la Plataforma SUIT - Si Virtual 4% Publica sobre la revision del estado de inventario, tramites en el aplicativo SUIT y la
Se asiste a la capacitacion del nuevo modulo de Monitoreo de la estralegia de actualizacion en el SUIT de los usuarios de administracion del INSOR
racionalizacion de Tramites en la Plataforma 28 - 04 -2017
Se realiza el reporte en la plataforma SUIT de la Gestion de Datos por Servicio
Subdireccion de Promocion y Act ot da para ol tercer y cusrto b e % Estaacwwastaprogmadapmdmwumwemrdomdumde

Desarrolio/ Comunicaciones

delas del Plan Anti
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ESTRATEGIA, MECANISMO.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

IMPLEMENTACION ACTIVIDADES REALIZADAS

% AVANCE DE

PRIMER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1er Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se envidencio el la palataforma del SIGEP que los funciornarios del Insor se encuentra
| realizando la actualizacion de Bienes y Rentas de la presente vigencia

principios y valores de los servidores publicos.

Actividad esta programada para el tercer trimestre

-

Actual de inf de los f yla ” La i de los I SIGEP tr
" ) Grupo de Gestion de Talento a o 8 encuenia iornark i izacio i
eprobacion de contratistas del INSOR en plataforma haiano | Conetadd actualizada, en cuanto a historias laborales, a la fecha queda pendiente algunas S recomienda qus todos los funciomerios realisn l actizacion de Benes y Rentes
SIGEP. umano / Contratacion N " . antes del 31 de mayo de 2017,
d actualizaciones de la Declaracion de Bienes y Rentas, plazo que se vence el
proximo 31 de mayo.
la gia do ientficacion y Oficina Asesora de Planeacion y Actividad esta programada para el tercer y cuarto trimestre 0% Esta actividad esta programada para el tercer y cuarto trimestre de acuerdo con el
de datos abiertos Sistemas de de las ias del Plan Anticorrupcion.
Se swdancto que la entidad cuenta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno aprobado
N . o . ) El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a la fecha no se ha fpor &l Comit de Desarrolo Administralivo en ta vigencia 2016
Realzar jomada ds Sociaizackin del Codgo de Etica y enerado la ultima metodol ja para el Manual de Etica y Buen Gobierno, una
Buen Gobierno al interior de la Entidad y adoptar la nueva eez se cuente con esta | 0gi@ p s 5 ala A y én del Codigo 1% Se recomienda una vez el Departamento de la Administrativo de la Funcion Piblica emita
ESTRATEGIA DE INICIATIVAS i ” A ’ 8 N N
ADICIONALES metodologia del DAFP. Grupo Gestion Humano de Etica y Busn Gobiemo de la Entidad y su socializacion y sensibiizacion la nueva metodologia sobre el Codigo de Etica se realice la actualizacion.
Realizar actividades de sensibilizacion frente a los 0% Esta actividad esta programada para el tercer mmestre de acuerdo con el cronograma de

de las del Plan A

Nivel de cumplimiento de las actividades Plan Anticorrupcion

Cargo: Jefe de Oficina Asﬁpra de Planeacién y Sistemas

Nombre: Orlandoca%lo on

Consolidacion del documento

Q OO CC%

Bueno Mayor al 80%
Regular Entre 80% y 60%
Malo Menor 60%

Cargo: Asesora de C:\\trul Interno f\

Pedraza

oL

Nombre: Cilia Ines Gu

Seguimiento a la estrategia

Firma:




