Instituto Macional para Sordos
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA,
MECANISMO.

Ajustar las politicas de
administiracion de riesgos de
corrupcion estableciendo log
objelivos, estrategias,
acciones, seguimients y
avaluacion a la implementacisn

IMPLEMENTACION

2do Trimestra

y efeclividad de las politicas,

Soclalizar a los servidores
piiblicos y contratistas del
INSOR, sobre el mapa de
MAPA DE RIESGOS |riesges de comupciin.
DE CORRUPCION

Capacitar 8 los sanidores
pliblicos ¥ contratistas del
INSOR por procesos, sobre el
mapa de riesgos de
cOMupion.

3er Trimestre

4o Trimestre

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE

! i Oficina Azesora de
8l Planeacion y Sistemas

I AVANCE
DE
ACTIVIDADE
5

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se realiza mesa de frabajo el 17 de agosto con los
gestores para capacitar en el componente de
Administracion del Riesgo de MECH, adicional se @
construye con el equipo una propuesta de la
Politica Integral de la Administracion del Riesgs
para ser aprobada por el Comité de control Intemo

80%

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se evidencit en acta de reunibn realizada con fos gestores la
elaboracion de la Poliica Inlegral de la Administracin def Riesgo
la cueal esta para aprobacion,

Se recomienda una vez aprobada la Politica Integral de fa
Administracitn del Riesqo se realice la socializacion con los
funcionarios y coniratistas del INSOR,

Se realiza mesa de trabajo el 17 de agosto conlos
gestores para capacitar en el componente de
Adminisiracion del Rissgo y la metodologia (&
establecida por Secretaria de Transparencia y
DAFP para dar cumplimiento a companentes MECH

80%

Se evidencio en acta de reunidn la socfalizachn realizada a fos
gestores sobre la metodologia de administracion de rissgos de
acuerdo a los lineamientos del Departamento de Administrativo de
la Funcidn Pablica y |a Secretarta de Transparencia,

Se recomienda que se continde con |as capacitaciones sobre
fiesgos.con el fin de que todos los funcionarios y contratisias del

[NSQR connzean v adminisiren sus desaos

Se realiza capacitacion el 17 de agosio con los
gestores para capacitar en el componente de
Adrinistracion del Riesgo de MEC!, el compromiso [@
de los gestores es socialzar la informacion con los
equipes de trabajo por proceso

B0%

Se evidencid en acta de reunldn la capacitacion realizada a los
gestores sobre la metedologia de administracitn de riesgos de
acuerdo a los ineamiantos del Departamenta de Administrativo de
la Funcidn Plblica v la Secretaria de Transparencia,

Se recomienda que se confindie con las capacitaciones sobre
niesgos con el fin de que todes los funcionarios y contratistas del
INSOR conozean y administren sus fiesgos.
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mpLEMENTACION  ACTRDES REPORTE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA, ACTIVIDADES

MECANISID. PROGRAMADAS % AVANCE

RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE AE:TEEIIJEJADE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERND

s

1er Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre

Se asume Muevo compromiso de Raclonalizacidn
senvicios de Asesoria y Asistencia Tacnica : Nugvo
canal de Atencion via SKYPE.

B cronograma de achvidades comespondiente a la
inclusion dal nuevo canal de Atencin SKYPE en

::;;a;s:tlr;s d;ﬁ”ﬂ:ﬁjiﬁiﬁﬁ j: ;unnhi;n pla Se evidencid en acta de Comité de Desarrollo Administrafivo y de
s m;f' plidspatan 4 Contral #4 de facha 18 da mayo de 2017 I inchusion del nuevo
ESTRATEGIA Oficina Atencidn al En nz:uaa canal de Afancion SK‘;"PE UsuaFo: ™ canal de alenciin SKYPE en los canales de *““‘F’“ dei_lN&CrR y
ANTITRAMITES P atencioncludadanolsor 55% 52 mmntradocumen!_adc en el profocolo @ Aencion al _
2 En el protocolo de Aencién al cludadano Version cipdadano. Como también, se obsend que el proteso de atencion
] - 58 incluyo en nuevo canal SKYPE- este se al ciudadano se encuentra construyendo el procedimiento de
PQRS gue incorporara el canal SKYPE.

encuentra en fase de divulgacion intema & los
funcicnarios de la entidad

Se va a habilitar un nuavo i Pracedimiento de gesfion PORS, se ncluye &l
canal de atencidn via Skype A nuevo canal - s encuentra en fase de revision.
para recibir solitudes de et Bl canal de alencidn inicio su uso en el mes de
lasesoria y asislencia técnica, fai marzo de 2017.

feniendo en cuenta que es un

canal muy ulifizado por la

poblacion sorda

I
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CIUDADANG Versidn:
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CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2017 Fache:

IMPLEMENTACION  CTIVIDADES

REPORTE CONTROL INTERNOD

REALIZADAS
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES
MECANISMO. PROGRAMADAS £ E & % AVANCE
b ool - RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTIVIDADE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
0 85 2 )
- o =t
Se actualiza la Estratagia de Rendicién de Cuentas
del INSOR & su versidn 2
Se elfimina una Actividad de Dialogo : 10
; encuentiras con |a comunidad, para realizar aporte
ESTRATEGIA DE ; de avances en la gestidn H =
O Asesora d alzacis
RENDICION OE H:::mn isiemas _|¢ 201202 Semanar insor: Nuevo Componente (@ 66% m""f LE al;tn;.{a Vors d;{ ”°°§fmﬁ?¢l§ 'Ei‘f;:g 'Ef?e
CUENTAS 4 ¥ de Informacion semanal de las actiidades alinakatihill Sl '
realiizadas por la antidad y sus subdirecclones
subdirecciones -,
Actuslizar el cronograma de Se realiza Ajuste de Fecha Audiencia Publica de
Estrategia de Rendicion de Rendicidn de cuentas: 10 Agosto 2017
Cuentas del Insfituio Macional
Fara Sordos - INSOR
. : Se programa una capacitacion para el mes de
Capacitar y sociaizar a los sepliembre con los !
: . . gestores MECI para Capacitar I, o
xﬁm;ﬁkﬁﬂmm s Elzcﬁ;;ﬁc;‘? fla o |onRendicion de Cuentas conel Apoyodeun @ 5% S;;:ﬂ?:rggf Sy aclheela psmntis L vai o B
R E::g;aﬂu del Departamento de ta Funcian
Se realiza 2 Audiencia Publica de Rendicion de
Dreasii = Bscinteria Cuentas INSOR 2046 -2017-1.
ESTRATEGIA DE Cariaral S beoikaes - Fecha: 10 de Agosto de 2017 Se evidencid la realizacion de la Audiencia Plblica de Rendicitn
RENDICION DE Ohcia Asesciala Hora de Iniclo: 9:00 a.m. @ 100% de Cuentas realizada el dia 10 de agosto de 2017 a las 9:00 am
CUENTAS PG R v Duracidn: 4 Horas, en las instalaciones de la nueva sede ubicada camera 884 # 640 -
' e _y as_ "~ |Lugar: Salon Principal de ia nueva sade de la 30, Alamos zona industrial.
Realizar la Audisncia Piblica Comunicaciones- Oficina enfidad, ubicada en i carrera 804 £ B4C — 30
de Rendicion de Cuentas. de Contral Infemo Ajamcs:zuna — ne ;
dusirial. en Bogofd

O
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ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Realizar y publicar Informe de
|la audiencia de Rendicion de
Cuenias

ACTIVIDADES

EMENTACION
IMPLEMENTACIG BEal ADAS

RESPONSAELE

1er Trimestre
2do Trimestre

3ar Trimesire

: (ficina Asesora de
B Planeacion y Sistemas

REPORTE CONTROL INTERNO

% AVANCE

SEGUNDQ CUATRIMESTRE

Actividad programada para el cuaro fimestre (@

DE

ACTIWIDADE

e

b=

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Esta acthidad estd programada para el cuarto frimestre de
acuendo con el cronograma de actividades de las estrateglzs del
Plan Anticomupcion.

Efaborar [a version Il del
documento de Caracterizacion
dal Ciudadano, Usuario y
Grupos de Interés.

Oficina Atencion al
Ciudadano

2 Ajustar y soclallzar el Protocolo |
g de Atencion al Ciudadano i
= |DESARROLLO EHlE

S |INSTITUCIONA. |Esirategia de Atencion al

= L PARA EL Ciudadano

& |servicio AL

E GIUDADAND

=

3

o

=

=]

ul

= Ajustar y aplicar los

g instrumenios para la medicion
o de |a safisfaccion del

ﬁ ciudadano

Se elabora el documento Caracterizacion del
Ciudadano, Usuario y Grupos de Interés versibn |1 i@
can la participacitn de funcionanios de diferentes
areas de Insor

B0%

Se evidencid e documanto de Caracterizacion de Cludadanos,
Usuarios y Grupos de Interés INSOR 2017, & cual se encuentra
para aprobaciin por parte del Comité de Desarralle Administrativo,

Se recomienda una vez aprobada la Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés INSOR, se sodialice el
documents con o funcignarios y contratistas del INSOR.

Se elabora el Profocolo de Atencion al Ciudadano
versidn II.

Se elabora la estrategia de divuigacion intama y
extarna del protocalo.

Se inicia el proceso de divulgacion intema a los

90%

Se evidencid al Protocolo de Atencion al Ciudadano version 2 con
fecha de aprobacitn & de agosto de 2017,

Sa recomienda que se sociakice el protocolo a los funcionarios y
contralistas del NSOR.

[uncionarios

Se disefia la Estrategia de Atencitn al Cludadano y
se implementan |as acciones proyectadas hasta 2 @
fecha.

80%

Sa evidencid el documento de bz Es!ralegi.a de Atencidn al
Ciudadano.

Se ajustan y aplican los instrumentos para la
medicion de la satisfaccion del cudadana,

presencial y de segundo momanto primer
semeste

encuesta de primer momento para & canal ®

B0%

Se evidencid las encuestas de satisfaccion del Ciudadano def
primer momenio y segundo mento al Ciudadano |as cuales se
encugntran para revisin y aprobacion

Se recomienda una vez aprobadas las encuestas de satisfaccion
=g sogialicen a los funcionarios y contratistas del INSOR.
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA,
MECANISMO.

Ajustar la caraclenzacion del
procesa, procedimigntos y
fommatos por canal de atencian
en el del marco del Sistema de
Gaslion Calidad.

1ar Trimestre

Incluir an k3 re induccidn de los
servidores plbicos dal INSOR
AFIANZAR LA o5 temas comespondientes al

CULTURADE |nroceso de Servicio al

SERVICIO AL | Cipdadans,

CIUDADANG

ENLOS

SERVIDORES

PUBLICOS
Mantenar actualizada |a
informagidn institucional
obligatoria en el marco de ta
Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 Y Resolucion
3564 de 2015.

A

IMPLEMENTACION

2do Trimestre

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se ajusta la caracterizacidn del proceso de
atancion al cludadano, se elabora el procedimiento
de gestidn da PORS el cual se encuenira en
revision.

Seimplementa el formato de PORS verbales en
el dei marco del Sisiema de Gestion Calidad.

i AVANCE
DE
ACTIVIDADE
5

® s

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

3& evidencid el procadimients de PORS verbales &l cugl se
Encuanifa &n revisicn,

Se recomienda una vez revisado y aprobado e! procedimiznts de
PORS verbales se socialice con los funclonarios y confratistas del
INSOR.

Grupo de Gestion de
Talento Humango

Se incluyen los temas comespondientes al procaso
de Senvitio al Ciudadanc en el documento de
induccion y reinduccitn de los senidores pablicos
del INSOR

]Qm%

Se evidentid el documento borrador del nuevo Manual de
Induccin y Reinduccion los aportes reafizados por el &rea de
Servicio al Ciudadane.

Se recomienda una vez revisado v aprobado el manual de
Induccitn y Reinduccion s soclafice con los funcionarios y
coniraisias del INSOR.

Oficina Asesora de
| Planeacion y Sistemas

Se realiza una constante verificacion del
cumplimizgnto de ka Lay 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015 y Resolucion 3564 da 2015: se
implementz [a Pagina Ley de Transpamncia y
Acceso 2 fa informacion Piblica donde se plblica
la Informacion de la entidad segin estandar de
publicacidn,

La oficna Asesora de Planeacitn v ststemas envib
Carreos elecironicos de soficitud de Informacién a
cada Proceso segin ley 1712 de 2014,

7 I

Se evidencid en comeos ehecirdnicos la solicibud da informacian
para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 enviados a las freas
de Financiesa Administrafiva, Confratacin, Servicio al ciudadang,
Subdireccién de Gestidn Educativa, Juridica y Control Intemo,
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ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACIGN
PUBLICA

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACGTIVIDADES

CIOK
IMPLEMEMNTACION REALIZADAS

% AVANCE
0E
ACTIWIDADE

=
-]

sire
tre

Bl

RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE

1er Trimestre
2do Trim:
3er Trime:
4to Trimestre

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTC DE CONTROL INTERNO

Sa evidenc el procedimisnto de
|dentificaidn, registre y publicacion de actves de Informacian los
formatos los cuales se encuentran para revision y aprobacsn por
parte del Comité de Desarrollo Adminisirativo y control.

Se recomienda una vez s apruebe el procedimiento y los
formatos se realioe con las areas el lsvantamiento de los aclivos
de informacion del Insor.

Se evidencid la aciualizacion de las TRD de todos los procesos del
INSOR |as cuales faltan por aprobaciin del Comité de Desarrollo
Administrative ¥ la con validaciin por parte del Archivo Genaral da
la Macian.

Se recomlenda una vez aprobadas las TRD por &l Comite de
Desamrolo Administrafivo y el | Archive General de [a Nacidn se
socialicen a los funcionarios y contratistas del INSOR.

: 3 i Se ha elaborado el procedimiento de Actives de

Clasificar &l imentario de log f 3 i
it de ks inkormiaciti Grupo de Servicios informacin y bos formatos para clasificar los
e s b e e B g activas de informacion estan en proceso de @ 10%
vigentes aprobacion por parte del comilé de desamolio

4 administrativo y control institucional.
Implementar y publficar las
Tablas de Retencidn : ’

s TRD actualizadas y en progeso de aprobacion por

mﬁﬂs'ﬁ?[’: i g 0 Senicka parte del comité de desarrollo adminstrativoy @ 70%
civaliiaciti d? Archivo contral para convalidacion por parte del AGN
General de la Macidn {AGN)
Socializar y sensibilizar a los
servidores plblicos ¥
ﬂmﬁfﬁi"f" Grupo de Senvicios Se han hecho capacitaciones a cadaunodelos gy 0
informacidn y manejo Administrativos duefios de archivos de gesbin an la entidad. i
documental de archivos de
gestion.

Se evidancit en actas de reunién la socializacion y
sensibilizacian a las dreas de Secretaria General, Contratacion,
Talento Humano, Servicios Administrativos, financiera, Juridica,
Subdireccitn da Geslitn Educativa, Subdireccion de Promogian ¥
Desanallo.

Se recomienda que se continde con fa socializacion y
sensibilizacion con las dreas que faitan.
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ESTRATEGIA, ACTIVIDADES
MECANISMO. PROGRAMADAS

Actualizar SUIT v repartar la
informacién de ramibes y
Servicios de la entidad,

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICA Brindar informaciin

institucional accesibla en
lengua de sefias colombianas
4 la poblacion sorda

IMPLEMENTACION

fer Trimestre

REALZADAS

% AVANGE
[1]3
ACTIVIDADE
s

RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE

o Trimestre

t

2do Trimestra

Se realiza actualizacion de Informacion da los
sanicios en la Plataforma SUIT de acuerdo a los
COmPromisos asumidos por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion de Sistemas en el Comité
da desarrolio adminisirative y control realizado el
dia 18 de Mayo de 2017 Acta Nimeso 04.
“Eliminacitn de los Servicios: Préstamo de
Publicaciones Especializadas en Discapacidad |8 66%
Auditiva y Venta de publicaciones,

Se realiza la Scbcitud de eliminacion de los
senviclos 8 DAFP por madio de la Plateforma
SUIT, &l cual aprueba.

Se aclualiza pagina de Senvicios INSOR.

Se raporta [a gestion de datos del senvicio de
Asesaria y Asistencla Técnica.

AeTRICES REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERND

Se evidencid en el acta de Comilé de Desamallo Administrativo £ 4
de fecha 18 de mayo de 2017 donde se aprobé la eliminacitn de
los servicios de Préstamo de Publicaciones Especializadas en
Discapacidad Auditiva y Venta de Publicaciones. Come tambign,
S8 obsend por medio de comeos la solicitud realizada al DAFP de
la eliminacion de los dos senvicios.

e han elaborado y publicado Videos en Lengua
de seftas colombiana informando a la poblacion
sonda sobee informacidn institucional y de Interés
de la ciudadania,

Subdireccidn de Videos: Nuestros Proyectos - Semanarios- APRC
Promocion y Desamolied  [2017 entre otroz, @ s0%
Comunicacionas Publicados en el canal YouTube Instucional -
hitps:iwwa youlube com/channel/UCICOPAZY Girt
ohRraMgfciw

Dhvidgados en Redes Sociales y Portal
Instilicional

Se evidentio en & canal de you ube los videos realizados en
Lengua de sefias colombiana por parte del INSOR como son:
Audizncta de rendicion de cuentas, Tu Hora con Marcela, Super
Sordo, Enlome de Derecho.

QLQ \\Q
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ACTWIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA

Actualizacion de informacion
de los funcionarios v la
aprobacion da confrafistas dal
INSOR en plataforma SIGEFP,

Implementar la estrategia de
identfizacion y publicacion de
datos ableros

alwt

ACTIVIDADES

3 ACION
IMPLEMENT ACIO REALIZADAS

RESPONSAELE

r Trimastre
Jer Trimestre
4to Trimestra

REPORTE CONTROL INTERNQ

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Desda & grupo de Grupo de Gestién de Talento
Husana Se han registrado las novedades que se
presantan con respecto a los funcicnarios que
ingresan y sa refira de la Entidad.  Igualments se
realizo la verificacion de los servidores plblicos
que diligenciaron la declaracion juramentada. No
s sube archivo de evidencia, porque es atraves
del aplicativo del Skgep, que se verifica esta
informacian.

El grupe de Contratacion dio ef alta en e aplicative
SIGEP a los contratistas vinculados con la enfidad.
Actuaiments la plataforma se encuenira en

mantenimiento hasta &l proximo 22 de septiembre.

% AVANCE
DE
ACTIVIDADE

o

L

SEGUIMIENTC DE CONTROL INTERNO

1.5e evidencit en la plataforma SIGEP la incomoracian de los
funcionarios de planta y provisionales

2.8a evidencit el registro de 4 conlralistas en la plataforma sigep.
Se recomienda al frea de Gestion Contractual revisar el regisire

de |as personas naturales contratos de prestacitn de senicios con
el fin 52 puadan ver en o aplicativo SIGEP,

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Se realiza una transferencia de conocimienta al
gnupo ohsarvatorio social sobre los conceplos
relacionados a Datos Abierios e identHicacion de
estns.

Se publica catalogo Plan de Accién 2017 en
Formato abierto - Rendicion de Cuentas en la
Plataforma datos.gov.co

Se alms ; sl

T

Se avidencid por medio de comeo elecirinice de fecha 15 de
anosto de 2017 la capacitacion realizada al observatorio de sobre
Datos abiertos dictada por € dra de sistemas ded Insor,
lgualmenta, se ohaerva la presentacion en power point y &l Plan
de accibn base en formato Excel,
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ACTIVIDADES

il ) ACION
INFLEMENT ACIO REALIZADAS

REFORTE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA, ACTIVIDADES

MECANISMO, PROGRAMADAS VANCE

! DE
AESPONSA SEG ‘LA & 2EG ITO DE CONTROL INTERNG
RESPONSABLE SEGUNDO CUATRIMESTRE ACTVIDADE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERMNI

3

Ter Trimestre
2do Trimestre
er Trimestre
Trimestre

Con la apertwra realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Plblica, del nuevo

Realizar jornada de Cadigo de Integridad el cual debe ser afin a todos
Socializacion del Codigo de 1 las enfidades del orden nacional, a fravés del
Efica y Buen Goblemo al ! Grupo de Gestion da Grupo de Gestores de MECH CALIDAD, se fiene 0% Mo se evidencid avances en la ejecucion de esta actividad lo que
inferior de la Enfidad y adoptar alenio Humano previsto generar espacios de sensibilizackn para genera un incumplimiento a ka fecha del presents seguimiento.
la nueva metadalogia del apropiar log valores v principios de los funcionarios
DAFP. plbficos, una vez se surta esta etapa se proceders
ESTRATEGIA DE & la elaboracitn de la Resolucion de adopcion, asi
INICLATIVAS come la censtruccion del documento referente.

ADICIONALES |

Las actvidades de sensibifizacion, s& reafzaran a
traves del Grupo de Gestores de MECH - CALIDAD,
con el fin de ser socializado con cada proceso, a
través de encuesta se definiran los principlos y/@@ 0% Mo s2 evidencit avances en la ejecuciin de esta actividad.
valorss propuestos a favés del Codigo de
Integridad del DAFP, con el resullado dal
{ instrumenio aplicado,

Realizar actividades de i
sensibiiizacion frente alos i Grupo de Gestion de
principios y valores de los alenio Humano

sanvidores plblicos.

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
Gonsofdacion del documerts | yombre: Offndo Castills Ledn 7]

IMayor al 80% Fima: (P70 £ o o~ 17

Regular Enire 80% y 60% Cargo: m{esma de Control tnterng

Malo Menor 60% Seguimienta a la estralegia | yombre: Ciligfyes Gpomedraza

Firma: Q AVM“ .

Mival de.cumplimients de las actividades Plan Antlcorrapeicn

o




