SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR - Aio: 2014
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1. Mapa de riesgos de corrupcion Se actualizé6 el mapa de riesgo del proceso de Los riesgos para los procesos

Mapa de riesgos
de corrupcion

actualizado y publicado a 30 de abril de
2014

gestion financiera, asi mismo fue elaborado y
aprobado el mapa de riesgos de los procesos de
Innovacidén y tecnologia y Gestiéon de TIC

Jefe de
Planeacién y
Sistemas

de Innovacién y tecnologia y
Gestion de TIC, no se
encuentran clasificados como
riesgos de corrupcién. Los
riesgos asociados a gestidon
financiera estdn pendientes de
aprobacion en COSIG

2. Seguimiento al
corrupcion.

Mapa de riesgos de

Se realizo el seguimiento de los riesgos de
corrupcién establecidos a través de las auditorias
realizadas a los procesos.

Profesional
Control Interno

Estrategia
Antitramites

1. Revisar los procesos, elaborar un analisis
normativo de la solicitud de registro de
intérpretes con permiso temporal.

En octubre se adelantd una reunién con el
Ministerio de Educacion, la Subdireccion de
Gestion Educativa y el Asesor de Direccion del
Insor, para revisar el tema de interpretes y se
concluy6 en darle viabilidad a la formalizacion del
tramite.

Resultado de la reunién se avanza en la
elaboracién una propuesta de proyecto de
investigacion sobre la normalizacion del servicio
que incluye tres fases de desarrollo.

Subdireccién de
Gestion Educativa

2. Simplificacién, eliminacion o Esta actividad se desarrollard en la fase de[Subdirecciéon de
automatizacién del tramite de solicitud de regulacion administrativa del servicio, que|Gestion Educativa
registro de intérpretes con permiso corresponde a la tercera fase del proyecto de

temporal. investigacion propuesto.

Estrategia de
rendicion de
cuentas

1. Asistir a las sesiones de asistencia técnica
del DAFP y del MEN sobre la Rendicién de
cuentas y aplicar al interior del INSOR las
recomendaciones, teniendo en cuenta la
identificacion de las necesidades de
informacion de la poblacion objetivo de la
entidad.

El grupo de comunicaciones el 24 de Noviembre
asistio al taller de Fortalecimieno de la estrategia
de Rendicion de Cuentas liderada por el DAFP en
donde se abordé un taller sobre la metodologia y
acciones para la implementaciéon de la Rendicion
de Cuentas en las entidades

Jefe de
Planeacién y
Sistemas / Grupo
de
Comunicaciones

del CONPES 3654 sobre la rendicion de

cuentas a la ciudadania

Cuentas se propicié el espacio de participacion
ciudadana para socializar los resultados y logro
del Insor 2011-2014 el 12 Diciembre en el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

2. Identificar con la Direccion de Gobierno Se ha continuado con el proceso de

en linea del MinTIC, el cumplimiento del implementacion de los criterios de gobierno en|Jefe de

criterio de informacion a través de sede linea. Se diligenci6 y envié6 el simulador(Planeaciony

electronica. elaborado por Mintic para determinar los|Sistemas
avances.

3. Ejecutar en el INSOR los lineamientos En el marco del ejercicio de Rendicién de

Jefe de
planeacion y
Sistemas




4. Elaborar el cronograma de acciones de la
ruta de la rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Se realiz6 el cronograma de acciones para el
alistamiento, desarrollo y evaluacién de Ila
Rendicion de Cuentas. En alistamiento se planed
las actividades a desarrollar y se asignaron las
responsabilidades para cada una de ellas. En el
desarrollo se ejecutaron las actividades
programadas. Esta en proceso la etapa de
evaluacion. Algunas acciones fueron
reprogramadas para el primer trimestre del afio
2015 debido a la coyuntura del cambio de sede.

Jefe de
planeacion y
Sistemas

5. Elaborar el documento de evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas

Se realizd la evaluacion de gestion 2013 por
dependencias durante el primer trimestre de
2014

Profesional
Control Interno

Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano

1. Disefar y publicar en el SAC la encuesta
de opinién frente al servicio de atencion al
ciudadano

La encuesta se encuentra publicada. Durante
este peridodo se realizd sensibilizacion
permanente a través de los fondos de pantalla,
recordando a los servidores que si estan dando
respuesta a un SAC deberan invitar a los
ciudadanos a contestar la encuesta de
satisfaccion.

Coordinador (a)
servicio al
ciudadano

2. Habilitar de manera periddica el chat
institucional (caracteristicas: tematica
previa, atendido por los funcionarios de las
areas misionales)

En el marco de la estrategia de Asesorias
Virtuales se habilitdé el Chat por temas de
acuerdo a la programacion establecida por la
Subdirecciones Misionales para cerca de treinta
(30) asesorias.

Coordinador (a)
de
Comunicaciones

3.Ejecutar un taller de mecanismos de
participaciéon  ciudadana dirigido a la

El Insor a realizado mesas de trabajo con la
ciudadania cuyo fin es socializar las necesidades,

poblacién sorda. Esta actividad se debe nivel de satisfaccion y los aportes para laflefe de
ejecutar conjuntamente con el Grupo de construccion de Plan Cuatrienal. Han sido[Planeacién y
Comunidad convocados por medios electronicos (correos|Sistemas
electronicos, pagina Web, redes sociales, entre
otros)
4. Revisar y adecuar el espacio fisico de En el mes de noviembre por circunstancias
atencion al ciudadano frente a los internas la entidad realizé traslado a una sede
requerimiento de las normas, especialmente temporal y en ese sentido se adecud un espacio Secretaria Se~en.cue‘n’tra pendiente la
en la sefalizacion para personas con de atencion al ciudadano en el primer piso. De|general sefalizacion de la sede

discapacidad auditiva.

igual manera se informd con oportunidad en la
pagina web la nueva direccién.

temporal

5. Elaborar una propuesta que contemple
las adecuaciones fisicas, recursos
(humanos, tecnolégicos y financieros),
necesarios para adecuar conforme a los
requerimientos de Servicio al Ciudadano.

Se cuenta con la propuesta desde 2013

Coordinador (a)
servicio al
ciudadano

Consolidacién del
documento

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Nombre: Paula Catalina Rodriguez Reyes

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: Profesional Control Interno
Nombre: Astrid Bibiana Palacios Tob6n




