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MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

ACTIVIDADES
GENERALES
PROGRAMADAS

IMPLEMENTAQI()N

1. Adelantar  proceso de
validacién y actualizacién de
la matriz de riesgos de
corrupcién y de su esquema
de administracién con cada
una de las dependencias.

2. Una vez consolidados los
riesgos se realizaran los
respectivos seguimientos a la
matriz de riesgos de
corrupcion  que  permita
establecer la solidez vy
efectividad de los controles y
plan de tratamiento
propuesto.

3. Definir las politicas de
administraciéon de riesgos de
corrupcion estableciendo las
acciones' y lineamentos que
permitan prevenir la
ocurrencia del riesgo vy
mitigacién del impacto.

4. Consolidacién de matriz de
controles para riesgos de
corrupcion.

% AVANCE DE

RESPONSABLE | AVANCES DE ACTIVIDADES A 30 DE | ACTIVIDADES A SEGUIMIENTO DE CONTROL
ACTIVIDAD A DICIEMBRE 2016 30 DE DICIEMBRE INTERNO
REALIZAR DE 2016
Se mejord el mapa de riesgos, con la Se evidencié la publicacion y
Oficina Asesora | participacion  de los lideres de los actualizacién de la matriz de riesgos
de Planeaciony | procesos donde se identificaron los con la identificacion de los nuevos
Sistemas riesgos, y se establecieron unas acciones 100 riesgos de corrupcion de los
a desarrollar, quedando las actividades procesos del INSOR 2016.
establecidas y los responsables, con las
fechas de entrega.
Se identificaron los riegos de corrupcién y La oficina de control Interno realizé
se incluyeron en la matriz de corrupcion. el informe de seguimiento a la matriz
100 de riesgos Institucional y los riesgos
Oficina Control de corrupcién de la vigencia 2016
Interno del INSOR.
Se elabor6 el procedimiento = de Se evidencié el procedimiento de
Oficina Asesora | administracién de acciones preventivas y 100 administracién de acciones
de Planeaciény | riesgos institucionales, los cuales fueron preventivas y la politica para la
Sistemas aprobados mediante acta. Gestion del Riesgo aprobadas por el
Comité de Desarrollo Administrativo
mediante las actas #. 04, 07 del 17
de agosto de 2016 y 29 de
diciembre de 2016. '
Se establecieron los controles para los Se evidencié que la entidad
Oficina Asesora | riesgos en la matriz de corrupcion 100 actualizo el formato de riesgos de
de Planeaciény | elaborada. corrupcion donde se incluyeron los
Sistemas controles a cada riesgo identificado

por los procesos.
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ACTIVIDADES IMPLEMENTACION | RESPONSABLE | AVANCES DE ACTIVIDADES | % AVANCE DE SEGUIMIENTO DE
GENERALES 1 2 3 4 ACTIVIDAD A A 30 DE DICIEMBRE 2016 ACTIVIDADES CONTROL INTERNO
PROGRAMADAS Trim | Tdm | Trim | Trim REALIZAR A 30 DE
DICIEMBRE DE
2016
Realizar un analisis de los Mediante acta No 01 del 20 de Se evidenci6 el acta #1 del
Servicios y OPAS de la entidad, diciembre del 2016, se convocé a 20 de diciembre de 2016,
con el objeto de adelantar los subdirectores de Promocién y donde se reunieron los
acciones de mejora o inclusién Desarrollo y Gestién Educativa, subdirectores de Promocién
de nuevos servicios. para analizar de los servicios y 100 y Desarrollo y Gestion
_____ OPAS, se determiné que se han Educativa, analizando los
mejorado las acciones con respecto servicios y OPAS.
ESTRATEGIA a estos tramites, teniendo en cuenta
ANTITRAMITES que se ha disminuido tiempos de
respuesta, Osea respuesta de
ATENCION AL primer momento.
Formular el plan de accién de la CIUDADANO Se encuentra publicado el plan de Se evidencié en pagina web
estrategia de servicios del accion de la estrategia de servicios del SUIT (link:
INSOR. del INSOR, en la pagina Web y 100 www.suit.gov.colinicio) el
registrado en el SUIT, del DAFP. consolidado de la estrategia
de la racionalizacion de
tramites del Insor con sus
respectivas fechas.
Implementar y hacer De acuerdo con la reunién del 20 de Se evidencié el acta # 01
seguimiento a-los compromisos diciembre de 2016, con respecto a donde se reunieron los
definidos en el plan de accién de los tramites del SUIT, se hablé del subdirectores de Gestién
la estrategia de servicios. tramite Préstamo de Publicaciones Educativa Promociéon y
Especializadas en Discapacidad 80 Desarrollo, donde tomaron
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la decision de eliminar el
tramite de publicaciones.




MINEDUCACION

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

-

documentos Unicos, no hay
documentos actualizados, se ha
pensado entregar todos los libros
como donacién a la Universidad
Manuela Beltran. Para lo cual se
debe hablar con

el DAFP, para ver como se puede
eliminar este tramite.

Se recomienda realizar la
gestiéon con el DAFP para el
retiro del servicio de
préstamo de publicaciones
en el aplicativo SUIT.

Realizar la revision, ajuste y
cargue de la informacion
contenida en las fichas técnicas

respectivo = sistema de

comunidad en general.

de los servicios del INSOR, en el :

informacion  (nueva  versiéon
SUIT) disponible para la

Se diligencié la informacién
contenida en las fichas técnicas de
los servicios de venta de

Se evidencié en la pagina
web del SUIT (link:
www.suit.gov.co/inicio) el

Incorporar el Servicio de

inscripcién en el aplicativo SUIT.

certificacion de intérpretes,.
documentarlo y realizar la

publicaciones y Asesoria vy 100 Insor ingreso al SUIT las
Asistencia Técnica del INSOR, de acciones desarrollar con las
los meses octubre y noviembre de respectivas fechas de inicio
2016, disponible para la comunidad y final en la racionalizacion
en general. de los servicios.

Al término de la vigencia 2016 el Se evidencio en la siguiente
INSOR no pudo registrar en el SUIT direcciéon el disefio de la
el Servicio de certificacién de prueba en ambiente web
intérpretes, dado que la facultad 80 http://172.16.10.30/index.ht

para emitir dicho reconocimiento
estd en cabeza del Ministerio de
Educacion Nacional -MEN, tal como
lo establece el articulo 5 de la Ley
982 de 2005.

Bajo esta perspectiva, el INSOR, en
cabeza de la Direccién del Instituto
y las areas técnicas realizaron una
fuerte gestion y  soportaron
técnicamente la necesidad de que el
MEN delegara en el Instituto la
facultad para realizar este tramite de
certificaciéon, como lo muestra el
oficio DGE-2015-204, pero esta
facultad de reconocimiento no pudo
derivarse hacia el Instituto.

ml.
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No obstante, paralelamente a esta
gestion, el INSOR venia trabajando
paralelamente en todo lo que
correspondia a sus competencias,
como el disefio de documentos de
politica, el disefio y elaboracién de
las pruebas técnicas aplicables para
la certificacion de competencias
como intérpretes en Lengua de
Sefias Colombiana, la produccion
del documento técnico de soporte
de las pruebas y un aplicativo en
ambiente web (
http://172.16.10.30/index.html) para
la aplicacion de las mismas, los

cuales estuvieron listos al cierre de

la vigencia. Estos soportes pueden
ser consultados en la Subdireccion
de Gestion Educativa del INSOR.

En este sentido y dada |Ila
importancia de estos documentos e
instrumentos técnicos elaborados
para soportar a futuro el tramite de
certificacion de intérpretes, sin
perjuicio de quien emita el concepto
de certificacion, el INSOR le da un
peso porcentual a esta produccién
documental y elaboracién de
instrumentos de un 80%,
calificandolo como un avance de
este compromiso. El 20% restante,
lo otorgara al registro efectivo en el
SUIT de este tramite y por tal razén,
se compromete a mantenerla como
una obligacién para la vigencia
2017.

A
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ACTIVIDADES IMPLEMENTACION RESPONSABLE | AVANCES DE ACTIVIDADES A 30 | % AVANCE DE
GENERALES : 2 ACTIVIDAD A DE DICIEMBRE 2016 ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE
PROGRAMADAS REALIZAR A 30 DE CONTROL INTERNO
DICIEMBRE
DE 2016
Consolidaciéon de la oficina y equipo de Se evidencié en la pagina web
Socializacién y sensibilizacion y trabajo de atenciéon al ciudadano AC, institucional la publicacién del
puesta en produccién del diagnéstico del servicio de AC de los afios Protocolo de Atencién y Servicio al
redisefio del proceso de anteriores, elaboracién y presentacion del Ciudadano. Como también, la
Atencién al ciudadano. plan de accién de atencién al ciudadano a socializacion del protocolo
los funcionarios de INSOR, elaboracién y realizada por medio de un correo
socializacién del protocolo de atencion al 100 electrénico que envié el area de
ciudadano INSOR validado por el DNP, comunicaciones informando a
IRlSE?I"ArEEIOOLhII- A?L consolidacién de la atencién via Skype todos los servidores publicos.
PARA EL para sordos, mesas de trabajo con asesor
SERVICIO AL Proceso de del MEN, DNP Y DAFP Sobre‘el sgrvicio
CIUDADANO Atencion al de AQ, avances en la caracterlzac!on dgl
Ciudadano usuario, ciudadano y grupos de interés
Insor, aporte a rendicién de cuentas del
INSOR mediante la gestion de THCM de
agosto a Diciembre, solicitud de mejoras a
la herramienta del SAC al MEN,
elaboracién de los procedimientos de AC
por canal de atencién, elaboraciéon de
estrategia de divulgaciéon interna del
protocolo de AC.
Se realizaron las capacitaciones al grupo Se evidencié que la entidad realizo
Sensibilizacion, capacitacion y de gestion documental de la entidad, por la aprobacién en el Comité de
puesta en produccién del parte de AGN, y el asesor del MEN Desarrollo Administrativo en las
Sistema de Gestion Alejandro Guzman, con el objetivo de 100 fechas 20 de diciembre y 29 de
Documental. realizar la sensibilizacién e importancia del diciembre de 2016 de los
manejo, organizacién, preservacion y siguientes documentos:
control de los documentos producidos y

A
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recibidos por la oficina de Oficina de
Atencién al Ciudadano y las demas
dependencias de la entidad. Igualmente
por parte del grupo de gestion documental
se llevd a cabo la actualizaciéon de las
tablas de retencion documental de la
entidad, siendo un instrumento importante
para esta sensibilizacion y capacitacién,
las cuales fueron aprobadas mediante
acta N° 6 de 2016.

1.Tabla de clasificacion
documental.

2.Formato de las TRD,

3.Tablas de Retencién
Documental.

4 Programa de Gestioén
Documental.

Se recomienda realizar la
implementacion de los
documentos.

Disponer de un portal web para
informar al ciudadano en linea,
todo tipo de gestion vy
convocatoria que maneja la
Entidad. Se redisefiara el sitio
para faciltar la atencién al
ciudadano y cumplir con los
requisitos de usabilidad y
accesibilidad.

El' INSOR cuenta con el portal
www.insor.gov.co el cual es accesible y

Se evidencid que el INSOR cuenta
con la pagina web institucional y
esta cuenta con el link de

Correo electrénico: Ciudadanos
y entidades Se dispone de un
correo interno Intranet y uno
externo.

En la sede los ciudadanos
pueden acercarse a las
instalaciones fisicas para
atencion al ciudadano

esta en permanente actualizacion. 100 transparencia y acceso a la
informacién publica de acuerdo a
la Ley 1712 de 2014.

El Insor cuenta con correo Institucional e Se verifico en la pagina web del

intranet para los funcionarios y con el INSOR en link:

correo contacto@insor.gov.co para que http://www.insor.gov.co/atencion-

los ciudadanos presenten sus PQRS. 100 al-ciudadano/contacto/
evidenciando que la entidad tiene
disponible para los ciudadanos el
correo electrénico
contacto@insor.gov.co para
recepcion de PQRS.

Los ciudadanos se pueden acercar a la Se evidencié que el INSOR cuenta

sede temporal del Insor ubicada en la con el éarea de atenciéon al

Carrera 19 A #78-80 Barrio el lago. La ciudadano donde atienden cuatro

atencion inicia en la recepcion piso 1°, 100 contratistas de manera presencial,

continua en la oficina de atencion al
ciudadano esta se brinda en LSC o
espafol.

telefénica, correo electrénico, SAC
y por Skype a los ciudadanos con
un horario al publico de 8:00 AM a
4:00PM.
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AFIANZAR LA
CULTURA DE
SERVICIO AL
CIUDADANO
EN LOS
SERVIDORES
PUBLICOS.

Elaborar propuesta de estimulos
y gestionar recursos 2016.

Gestion de
Talento Humano

Durante la vigencia 2016, no se asignaron
recursos al plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos, para lo relacionado con
Atencioén al Ciudadano.

100

Se evidencié el documento del
Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos del Insor para Ila
vigencia 2016, que fue adoptado
por medio de la Resolucion 098 de
27 de abril de 2016.

Implementacién del curso de.
atencién al ciudadano.

Gestion de
Talento Humano

Se desarrollaron capacitaciones de
Atencién al Ciudadano con el MEN y DNP,
incluidos igualmente en la malla curricular.

100

Se evidencié los listados de
asistencia, fotos, presentacion en
power point de las capacitaciones
realizadas en el tema de Atencién
al Ciudadano dictadas por el DNP
y el MEN dirigida a los funcionarios
de INSOR.

an
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ACTIVIDADES
GENERALES
PROGRAMADAS

IMPLEMENTACION

Trim | Trim

RESPONSABLE
ACTIVIDAD A
REALIZAR

AVANCES DE ACTIVIDADES A
30 DE DICIEMBRE 2016

% AVANCE DE
ACTIVIDADES
A 30 DE
DICIEMBRE
DE 2016

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Realizacién de la
audiencia de
Rendicion de
cuentas 2015.

ESTRATEGIA
DE

RENDICION

DE CUENTAS

Actualizacion de la -

matriz de
planeacién de
Rendicion de
Cuentas.

Implementacién de
mecanismos de
Rendicion de
Cuentas.

Evaluacién y
seguimiento del
Proceso.
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Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas

La Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2015-2016, se llevé a cabo
el dia 12 de diciembre de 2016 en la
ciudad de Bogota D.C., en el Auditorio

Se evidenci6 la realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2015-2016, llevada a cabo
el dia 12 de diciembre de 2016 en la ciudad de
Bogota D.C., en el Auditorio de las instalaciones del

de RTVC, ubicado en la Cr. 45 # 26 - 100 canal institucional RTVC.

33, en el horario comprendido entre

las 10:00 a.m. y las 11:00 a.m.

Igualmente a través de streaming

Se cumplié con la matriz de rendicién Se evidenci6 que la entidad realizo la actualizacién.
de cuentas 2016 de 2016, de la matriz de rendicién de cuentas 2016 publicada
semestralmente se documentd los 100 en la pagina web del Insor en el link:
espacios generados a través de esta http://www.insor.gov.co/planeacion-gestion-y-
estrategia. control/control/rendicion-de-cuentas/.

Se implementaron estrategias de Se evidencid6 que la entidad desarrollo las
participacion ciudadana, a través de actividades propuestas del cronograma de la
La informacién del evento se dispuso 100 Estrategia de Rendicién de cuentas 2016.

en las redes sociales logrando asi

cumplir con el objetivo de promover

una mayor participacion de la

Ciudadania: Pagina Web del INSOR,

Facebook, Twitter, YouTube.

Se consolidoé el informe de rendicién Se evidenci6 el informe de seguimiento vy
de cuentas con cierre de la vigencia 100 evaluacion de la Estrategia de Rendicion de

2016.

Cuentas de la vigencia 2015-2016 y se encuentra
publicado en la pagina web del INSOR
http://www.insor.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/control/rendicion-de-cuentas/.
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% AVANCE DE

acta N° 05 de 2016.

ACTIVIDADES IMPLEMENTACION RESPONSABLE | AVANCES DE ACTIVIDADES A ACTIVIDADES RECOMENDACIONES Y
GENERALES ACTIVIDAD A 30 DE DICIEMBRE 2016 A 30 DE OBSERVACIONES CONTROL
PROGRAMADAS 1 REALIZAR DICIEMBRE DE INTERNO
Trim 2016
Mantener actualizada la Se realiza una constante verificacion Se evidencié que la entidad actualiza
informacién institucional del cumplimiento de la Ley 1712 y constantemente la informaciéon en la
obligatoria en el marco Oficina Asesora de | Resolucion 3564 - se encuentra la 100 pagina web de transparencia y acceso a
delaley 1712de 2014y Planeacioén y estructura de la Resolucién en la la informacién Publica en el link:
Decreto 103 de 2015. Sistemas Pagina web de la Entidad. http://www.insor.gov.co/atencion-al-
ciudadano/ley-de-transparencia-y-del-
: derecho-de-acceso-a-la-informacion-
ESTRATEGIA publica-nacional/.

TRANSPARENCIA | Levantamiento de Se documentaron estos documentos y Se evidencié que la entidad realizo el
Y ACCESO A LA | activos de la fueron aprobados en el Comité de levantamiento de los activos de
INFORMACION informacién. Desarrollo Administrativo y Control del 100 informacion y fueron aprobados en el

PUBLICA dia 25 de noviembre de 2016, seguln Comité de Desarrollo Administrativo.
acta N° 05 de 2016.
Realizar el inventario de Se documentaron estos documentos y Se evidencié que la entidad realizo el
informacién reservada Atenci6n al fueron aprobados en el Comité de 100 levantamiento de los activos de
Ciudadano Desarrollo Administrativo y Control del informacion y fueron aprobados en el
dia 25 de noviembre de 2016, segln Comité de Desarrollo Administrativo.
acta N° 05 de 2016.
Realizar el inventario de Se documentaron estos documentos y Se evidencié que la entidad realizo el
informacién clasificada. fueron aprobados en el Comité de 100 levantamiento de los activos de
Desarrollo Administrativo y Control del informacién y fueron aprobados en el
dia 25 de noviembre de 2016, segln Comité de Desarrollo Administrativo.
acta N° 05 de 2016.
Se documentaron estos documentos y Se evidencié que la entidad realizo la
Publicacién y fueron aprobados en el Comité de publicacién de los datos abiertos en el
normalizacién de datos Desarrollo Administrativo y Control del 100 link: Ley de transparencia
abiertos. dia 25 de noviembre de 2016, segln http://www.insor.gov.co/atencion-al-

ciudadano/ley-de-transparencia.

N
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ESTRATEGIA DE
INICIATIVAS

ACTIVIDADES
GENERALES
PROGRAMADAS

" IMPLEMENTACION
' 1 2 .3 4
Trim Trim | Trim Trim

RESPONSABLE
ACTIVIDAD A
REALIZAR

AVANCES DE ACTIVIDADES
A 30 DE DICIEMBRE 2016

% AVANCE DE
ACTIVIDADES
A 30 DE
DICIEMBRE
DE 2016

RECOMENDACIONES Y
OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

Divulgacion del Cédigo de Etica
al interior de la Entidad, con el
apoyo del grupo de Gestién de
Talento Humano a través de
actividades puntuales.

Grupo de Gestién de
Talento Humano

Se envio correo el 29 de diciembre
de 2016, a comunicaciones y a
Sistemas para la publicaciéon y
socializacion del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

100

Se evidencié en la pagina web del
INSOR la publicacion del cédigo de
Etica y Buen Gobierno 2016.
Igualmente, fue aprobado por el
Comité de Desarrollo
Administrativo y Control de Fecha
25 de noviembre 2016.

Total % de cumplimiento de las seis estrategias fue:

94%

Consolidacion del documento

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Pfaneacion y Sistemas

Seguimiento a la estrategia

Nombre@a Ifeg
Firma: : t Lﬁ
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