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ESTRATEGIA,
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION REALIZADAG

% AVANCE DE

TERCER CUATRIMESTRE ACTVIDADES

RESPONSABLE

1er Cuatrimestre
2do
Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observo que la entidad dio cumplimiento a la meta programada
MAPA DE RIESGOS  |Revisar y ajustar si se requiere Oficina Asesora de i ; ; 5 en este item, lo anterior fue evidenciado con la aclualizacion de la
DE CORRUPCION la politica de administracion del || Planeacion y Sistemas Asitvdad Sumplda | Gualamesies 06 ® s Politica de Adminsitracién del Riesgo, la cual fue aprobada por
riesgo parte del Comité de Coordinacion de Control Internc.
g
Se observd la realizacion de la socializacion de la politica de
admisnitracion del riesgo a traves de una capacitacion llevada a
3 : cabo por contralistas y funcionarios de la oficina asesora de
E;;Ziiéiﬁt::g ? d;ﬁ.ffﬁ sazrr:i:‘;‘:a':mn ” planeacion y sistemas, y conlrol interno en el audilorio de la enlidad
MAPA DE RIESGOS Oficina Asesora de ; poljea. N el dia 18 de sepliembre de 2018, se lienen memorias sabre los
¥ : fiesgo por pare de la Oficina aSesora de @ 100% . i ; s
DE CORRUPCION Planeacion y Sistemas " : . - temas desarrollados: Administracion de los riesgos de gestion,
Planeacion y Sistemas en Compania de la Oficina 52 : " -
. corrupcion, seguridad digital, v el disefio de controles. Se
Asesora de Control interno, ¥ ik ; i
Socializacion politica d desarrollan un objelivo, conceplos basicos, metodologia, polilica de
afialzacion POINa0e admisnirtacién de riesgos, identificacion de riesgos y caloracion de
adminislracion del riesgo fiesqos
ET'18 de septiembre de 2018 se realizo la
ssensibilizacion de la politica de administracion del Se observd la realizacion de la socializacion de la politica de
riesgo por parte de la Oficina aSesora de admisnilracion del riesgo a través de una capacitacion llevada a
Planeacién y Sistemas en Compaiiia de la Oficina cabo por contratistas y funcionarios de la oficina asesora de
Asesora de Control interno, donde se exponen planeacion y sistemas, y contral interno en el auditorio de la entidad
MAPA DE RIESGOS Oficina Asesora de femas : @ 100% el dia 18 de sepliembre de 2018, se tienen memorias sobre los
DE CORRUPCION Planeacion y Sistemas  |Conceptos basicos ’ temas desarrollados: Administracion de los riesgos de geslion,
Metodologia corrupcion, seguridad digital, y el disefio de controles. Se
Paso 1. Politica Administracion de Riesgos desarrollan un objelivo, conceplos basicos, melodologia, politica de
Sensibilizacion politica d Paso 2. Identificacion de riesgos admisnirtacion de riesgos, identificacion de riesgos y caloracion de
Snalblizaolon poiice de Paso 3. Valoracion de riesgos riesgos.
administracion del riesgo
Revisar y ajustar sl se requiere
los rigsgos de corrupcion El cumplimiento de la meta fue realizada en un 100%
312 gggslﬂgfgr? S |identificados en los procesos, Respanssbiesde fos Actividad Cumplida Il Cualrimeslre 2018 @ 100% evidenciandose el ajuste de riesgos de corrupcion en la matriz
en el marco de la mejora procesos version 2.
continua.
. . ) Se abservod identifiacion de riesgos de corrupcion en mapa de
MAPA DE RIESGOS  |!dentificar posibles riesgos de Responsables delos [, oo o e o0t ®  10gu |7esoo institucional version 3 enviado ala Oficina de Conlrol Interno
DE CORRUPCION  [cormupcidn, a traves del procesos P para correspondiente revision, situacion que genera mejoramiento
mejoramiento continuo. continuo.
MAPA DE RIESGOS  [Alustes al mapa de riesgos de Responsables de los - ; ; . Se observo ajusles al mapa de riesgos de corrupcion con fecha de
corrupcion procesos Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 @ 100% ilima actualizacion del 28 de agosto de 2018,

\QE::ORRUPCION
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; ACTIVIDADES
: i IMPLEE!EN‘[A?ION._ : REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES
MECANISMO. PROGRAMADAS
' i RESPONSABLE TERCER CUATRIMESTRE SAVANGRDE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES
Se consolido el mapa de riesgos, se reviso por los lideres de las
El 2 de oclubre de 2018 es publicada en la pagina areas y se realizo publicacion en pagina web del INSOR de la
MAPA DE RIESGOS Oficina Asesora de institucional la version 2 del mapa de riesgos 100% matriz version 2 de mapa de reisgos con incorporacion de
DE CORRUPCION Consolidar el mapa de riesgos Planeacion y Sistemas  |censolidada de los procesos teniendo en cuenta 0 contenidos como el mapa de riesgos institucional, mapa de riesgos
de corrupcion y publicarlo para las mesas Irabajadas con los lideres de proceso de corrupcion, mapa de riesgos de seguridad de la informacion, y
observaciones. matriz de riesgos de sequridad y salud en el trabaje.
Se observo que el area de Planeacion y sistemas realizo
El 2 de octubre de 2018 es publicada en la pagina publicacion en pagina web del INSOR de la matriz version 2 de
MAPA DE RIESGOS . Oficina Asesora de inslitucional la version 2 del mapa de riesgos mapa de reisgos con incorporacion de conlenidos como el mapa de
DE CORRUPCION  [Publicar enlaweb la Planeacion y Sistemas | teniendo en cuenta las mesas trabajadas con los 100% riesgos institucional, mapa de riesgos de cormupcion, mapa de
actualizacion del mapa de lideres de proceso riesgos de sequridad de la informacion, y matriz de riesgos de
fiesgos de corrupcidn sequridad y salud en el trabajo.
El 17 de diciembre se remite comunicado para el i i v
. reporte do 1as areas en la gastion de riesgos del §e observd que medlanle COMens electrDQ|‘cos se» requiere a las
gi:;g RD:UR;(E’,‘?&?S I\_Aomioreo y reporte a los Responsables de los % cuarimestre. Adicional se revisan y actualizan @ 100% area§ para que reah‘cen repor_te en Wa‘geshon de riesgos del Il
fiesgos y controles procesos la administracion del riesgo de los procesos del cualrlmeslre, adgrpas S.E‘ reahzg monitoreo a Ios. reportes y se
establecidos 2019 actualiza la administracién del riesgo en la matriz.
=8 rgal{zc porla oﬁcmg asesora de gcmtrol |r?l-erno Se realizo seguimiento y evaluacion de cada uno de los items que
MAPA DE RIESGOS \ i ; SeRiTicnto.y evalu?c'én al pian a_nycorrupcmn @ . componene el plan anticorrupcion, riesgos institucionales, riesgos
DE CORRUPCION Reahzaf Isegmmwenio y . Oficina de Control Interno  |2018, donde se monitorea Ia.efectlwdad de 'Ios _ 100% e cormipion, razén por la oual 88 reporta en esla matiz cada una
evaluacion de la efectividad de Gortiofes; pars of erkesr ¢ skimestie de | Vigerad de las acciones realizadas y se procede a proyectar informe,
(\ los controles dentro de los términos de ley
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ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ggﬁmﬁ#ﬁgmm Se va implementar una mejora
tecnolégica con la adquisicion
de equipos y software para
prestar el servicio de asesoria y
asistencia en Bogota y a nivel
nacional por medio del uso de
Internet.

ESTRATEGIA DE

RENDICION DE

CUENTAS Consolidar y publicar Informe
de Gestion 2017
I:ldUUIa'l_TaLludll dr ST

ESTRATEGIA DE cronograma de Esiralegia de

RENDICION DE Rendicion de Cuentas del

CUENTAS Inslituto Nacional Para Sordos |1
~INSOR
Generar escenarios de
informacion y diglogo entre

ESTRATEGIA DE Direccion General y grupos de

RENDICION DE interés para rendir cuentas

CUENTAS sobre avances y resullados de
las metas misionales que
lideran - Espacio tu Hora con la
direccion

o

ACTIVIDADES
REALIZADAS

[MPLEMENTACION

% AVANCE DE

RESPONSABLE ACTIVIDADES

TERCER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do.
. - Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se Actualizo y publico el portafolio de Servicios
de la Entidad: https://bit.ly/2NrM i
cgn"’w d";fﬁg n nge f: H‘Les:o ;“0\;2:; 2 g;"”'ga Se observe que el tramite racionalizado en SUIT ce prestacion del
Servicios htips" JIyoutu.be/UjQ3IADRFBO por servicio de asesoria y asistencia técnica bajo la modalidad virtual
| el po ﬂai Web iI;SIiIUCiOHN v Redes se desarrollo a Secretarias de Educacion (Distritales, Municipales y
Subdirecciones-Cficina S sl Departamentales) como: Aparlado, Buga, Chia, Uribia, Ipiales, La
Asesora de Planeacion y Se pres!é el senvicio de Asesoria y Asistancia ] 100% Guajira, Lorica, Magdalena, Narifio, Piedecuesta, Pilalito,
Técrica baio la Modalidad Virtual v sa realizan 26 Riohacha, Risaralda, Sabaneta, Sahagin, San Andres, Tulua, Tunja
e sl i T Ceait st !!;s & e y Valledupar, la utilizacién de esta modalidad permitio la
conternpla canexion con entida dés publicas parlicipacion de diferentes usuarios y que el INSOR llegara a mas
secrelarias de educacion, geslores lerritoriales Iugares ce tarnrgrioAcciansl
entre olros.
Oficina Asesora de - ; : 5 Se evidencio consolidacion y publicacion de Informe de Gestion en
S Aclividad Cumplida | Cuatrimestre 2018 ] 100% la pégina WEB del INSOR.
Oficina Asesora de i : ; o Se evidencio cronograma de Estrategia de Rendicion de Cuentas
Planeacion y Sistemas |01 dad Cumplida Il Cuatimeslre 2013 @ o | pagina WEB inslitucional del INSOR.
Grupo de Senvicio al Se observd generacion de escenarios de informaciony dialogo entre
Ciudadano Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 @ 100% la Direccion General y los Grupos de Interés (Sordos, oyentes,
entidades educativas), a traves del espacio "Tu hora con la
Direccion”,
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ACTIVIDADES
' PROGRAMADAS

ESTRATEGIA;
MECANISMO:

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS - PLAN DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Realizar la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.
ES/IALEG I DE Campaia de comunicacion
RENDICION DE SE ¢
interna sobre responsabilidades |3
CUENTAS k i
de los servidores frente ala
rendicion de cuentas.

b
AN

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

% AVANCE DE

RESPONSABLE ACTIVIDADES

TERCER CUATRIMESTRE

1er Cuatrimestre
2do
Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Direccion General
-Secretaria General
-Subdirecciones

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE GONTROL INTERNO

Se observo publicacion en pagina WEB de la enlidad grabacion de
audiencia de Rendicién de Cuentas (Streaming) a lravés de redes

electronico e intranet.
Se realizo la Rendicion de cuentas interna de la
entidad el dia 12 de diciembre de 2018,

Comunicaciones

o . . . o
Oﬁcmafsesor_a de Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 & 100% sociales de fecha 12 de julio de 2018, ademés de informe de
Planeacion y Sistemas SR i
2 Audiencia Publica de Rendicion de Cuenlas.
-Comunicaciones
-Oficina de Conlrol Interno
Se realizo la segunda parte de la campaia de Se observo campaiia de comunicacion intema a lravés de videos,

o rendicién de cuentas a los servidores publicos, se correos electronicos, graficos intranet, memes en escuadron Insor
Ofcinz:Asesera e divulgaron los contenidos a traves de correo de whatssap, redes sociales y cubrimiento fotografico del evento
Planeacion y Sistemas - 9 @ 100% ; y od !

en donde se invila a los funcionarios a participar y a conocer los
elementos indispensables que debe contener una rendicion de
cuentas. (Infermacion, Dialogo, Incentivo)
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IMPLEMENTACION ‘;g:f:g:g:ss REPORTE CONTROL INTERNO
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES @
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£ 3 E g RESPONSABLE TERCER CUATRIMESTRE T AYANCE DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
2 SE. B ACTIVIDADES
(&} SO
ISR AEL
Realizar y publicar Informe de
ESTRATEGIA DE la audiencia de Rendicion de Se evidencio realizacion y publicacion de informe de Audiencia
RENDICION DE Cuentas - Capitulo Encuesta Oficina Asesora de Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 @ 100% Publica de Cuentas en la pagina WEB de la entidad donde se
CUENTAS en la audiencia de rendicion de Planeacién y Sistemas presenla lainformacion de los resultados de la evaluacion que se
cuentas que mida el contenido realizd a rtavés de encuesta a los asistentes al evento.
y la forma en que se desarrollo.
Se observd documento en pdf del modelo de servicio al ciudadano,
MECANIMOS PARA Se actualizd el modelo de servicio al ciudadano y se realizan aclualizaciones de acuerde a MIPG para servicio al
MEJORAR LA Grupo de Servicio al se socializo al equipo de trabajao de Servicio al ciudadano, se comparle el documento con el area de servicio al
ATENCION AL i S Ciudadano Ciudada_r!o, se envioa PIane:"aciOn para 100% ciudadano para socilizar su Iimportanc‘ra, reunion que se evidencia
CIUDADANO Estrategia de Servicio al aprobacion e ingreso al Subsistema de Gestion de con P_\cla No. 8 de 17 fle diciembre de 201.8.- (Documento
ciudadano del INSOR Calidad. pendiente de aprobacion por parle de la oficina asesora de
: planeacion y sislemas)
Se observd seguimiento a respuestas de PQRSD con las areas.
Gestion educativa, promocion y desarrollo, juridica. Asi mismo,
Se realizaron reuniones permanentes para actas de reunion para brindar un mejor servicio al ciudadano
MECANIMOS PARA i i il verificar desarrollo de la gestion de PQRSD al teniendo en cuenta los correclivos de los reporles desde Servicio al
MEJORAR LA Ciudpadan interior del equipo, se actualizd y socializo el @ 100% Ciudadano, asignacion de actividades, capacitacion al grupo de
ATENCION AL & protocolo de Servicio al Ciudadano, se ha ’ servicio al ciudadano (derecho a la informacion y comunicacion),
CIUDADANO T realizado seguimiento permanente con las areas socializacion y seguimiento de las actividades realizadas por
servicio para inleracluar con los it misionales a las PQRSD asignadas. servicio al ciudadano, se actualizo y socializd el protocolo de
a2 servicio al ciudadano (Evidencia Acta No. 8 de 17 de diciembre de
grupos de valor. 2018)
TNCIUIT en el Fran mstiucionar
m:.(l:g g.ol\h}‘?OLSAPARA d? C:s:pacuacmn le:nahcas gir:g:diios ?“C;f:)ogl Se realizé capacitacion con el DAFP sobre ley = CIOURRIS MAIEHICRISENCR e eshor (R B
ATENCION AL re qclongdas cgrlle iio al Ceslion del Talento antitramites y Gestion de PQRSD ] 100% sobre capacitacion del DAFP en el fema de Ley Antitramites y
BATAND mejoramtento el servicio al 5 . Gestion de PQRSD.
ciudadano. umano
MEJORAR LAPARA Socializar el proceso y i TG Se observd en boletin electronico EntreNos actividad de
ATENCION AL procedimiento de Servicio al e Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 @ 100% socializacion del proceso y procedimiento de Servicio al Ciudadano
CIUDADANO Ciudadano . realizado en el evento de Induccion y Reinduccién de la entidad.
i e Actualizar la Caracterizacié Se evidencié en la malla curricular de la entidad documento
clualizar la Caracterizacion "
ff;ﬁ%zi usuario y grupos de Valor de gﬁdpe? dc;iOServmio a Actividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018 @ 100% aclualizado de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
U DmNO del INSOR, interes.
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ESTRATEGIA, ACTIVIDADES

MECANISMO. PROGRAMADAS

MECANIMOS PARA

MEJORAR LA

ATENCION AL

CIUDADANO Difundir e portafolio de
& productos y servicios del

N INSOR.

IMPLEMENTAGION REALIZADAS

% AVANCE DE
RESPONSABLE TERCER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

1er Cuatrimestre
Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

Se divulgo Informacion del Portafclio de Servicios

| Secretaria Ganeral Video LSC: Este es nuestro Portafolio de

i Oficina Asesora de Y Servicios hitps:/fyoutu.be/UjQ3iAbRFBO

] | : Se aclualiza la Pagina de Servicios de la Entidad |@ 100%

| Planeacion y Sistemas- e

B baireccionss y se agrega enlace de descarga del portafolio;
| hitp:/fwww.insor.gov.co/entidad/servicios-7/

AETRILADRS REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observo la difusion realizada del portafolio de productos y
servicios que presta la entidad a través de videos LSC colgados en
redes sociales como youtube, publicaciones en twiller y la
informacion colgada en la pagina institucional,
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ESTRATEGIA,
MECANISMO:

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

RESPONSABLE

{er.Cuatrimestre
| 2do
- Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

REPORTE CONTROL INTERNO

TERCER CUATRIMESTRE

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

MECANIMOS PARA

MEJORAR LA

ATENCION AL

CIUDADANO ) )
Encuesta de Satisfaccion de
los ciudadanos respecto a
canales de alencion

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y

ACCESOA LA ;

INFORMACION Mantener actualizada la

PUBLICA informacion institucional
regisirada en el bolon
"Transparencia y Acceso ala
Informacion” del portal web
Institucional, frente a la
normativa vigente.

ESTRATEGIA

LE»:P;:;A:E:CIA 7 Veriﬁcar el registro de las hojas (S5

INFORMACION de v_\da de los sewi@ores

PUBLICA publicos de la Funcién Publica
en el SIGEP

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y

;:lif)ERsh::\';rlf.)‘:J Verificar el regi;dro delos

PUBLICA conlratos suscritos por la

~ INSCR en el SECOP

Se adelantaron las acciones para la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion de la percepcion frente
i alageslion de PQRSD, se modifico la encuesta Se observo encuesta en enlace hllps://goo.glfsLDZVr , ademas los
Grupo de Servicio al g ; : ; )

. para hacerla mas sencilla, se han enviado correos correos masivos & los ciudadanos para que respondan la misma.
Ciudadano - ; ; : ® = - " . ) -
S Asasera masivos a los ciudadanos alendidos durante el 100% Asi mismo, se observo el analisis y tabulacién de la informacion

i ; segundo semestre de 2018 y se incluyo en la recopilada a través de la encuesla de salisfaccion mediendo de
Planeacion y Sistemas ) . L . ) 5
firma de los integrantes de Servicio al Ciudadano esta manera el impacto de los canales de atencion.
¢l enlace de la encuesta con el fin de enviarla con
la respuesta.
Se realizo una cansfanle verificacion defl
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decrelo
103 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015; se
implementa la Pagina Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica donde se pablica
la Informacién de la entidad segin estandar de Se observo actualizacion de la informacion en la pestana
Oficina Asesora pub\lggctbn. ‘ ‘ Pran_spgrenma y aclceso .a' Ia‘mforrnac@n de la pagina web
5 : La oficina Asesora de Planeacion y sistemas ® 100% institucional, se evidencio ajustes a diferenles temas dentro del
Planeacion y Sistemas ; i ol e e (o i
envid Correos electronicos de solicilud de repositorio como; carlillas, informes de defensa judicial, boletin
Informacion a cada Proceso segun ley 1712 de BIDES, rendicion de cuentas, efc.
2014,
Se realiza la publicacion de la Informacion segin
el esquema de publicacién Version 3 de la
enlidad.
Se ia generado 1a vernmcacion de cada una ae 1as
s hojas de vida de los contralistas del INSOR,
SrupagesGesliniel durante el afio 2018, asi como la creacion del Se realizo seguimiento y verifiacion de las hojas de vida de
contrato en el SIGEP (Gestion de la contratacion.) |@ 100% contratistas y funcionarios en el aplicativo Sigep, se pudo observar
Se realiza de manera permanenie y una vez se que existe registro de los mismos en la plalaforma.
Contractual : ekt 2
surte cualquier novedad adminisirativa referente al
amnlan nithlicn ae artnalizada la infarmaciAn da
Se observd informe de conlratos publicados en la plataforma de
Se ha generado el cargue de cada uno de los Secop Il, se evidencian 139 procesos de contratacion directa, 6 de
Grupo de Gestion conlratos de que se han suscrito en la entidad en @ 100% minima cuantia y 1 seleccion abreviada de subasta a la inversa en
Conlractual la plataforma SECOP Il (Se carga como evidencia . proceso. También se pudo evidenciar 5 ordenes de compra en la
informe) tienda virtual. Lo anterior para un tolal de 150 procesos de
contratacion ejecutados v 1 en proceso.

Ak
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ESTRATEGIA;
MECANISMO.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA

LEEEEZAARE:CIA x Actualizar Informacién en SUIT

INFORMACION y ‘reportar la inf.c-rmacit'm de

PUBLICA Iramites y servicios de la
enlidad.

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA Identificar y publicar nuevos

INFORMACION grupos de set de datos abiertos

PUBLICA en www.datos.gov.co {1 sel)

COTRATCUIA

TRANSPARENCIAY Injconay implementar una

ACCESOALA campaiia para promover el uso

!:‘:.fg'?ffc'o” de datos abiertos

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA Y |Actualizar el registro de activos

ACCESOA LA de Informacién del INSOR
OCTaNZary Sensionzard

ESTRATEGIA servidores publicos y

TRANSPARENCIA Y [contralistas sobre geslion

ACCESO A LA documental, activos de

INFORMACION informacion y manejo

PUBLICA documental de archivos de
gestion.

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY

ACCESOALA Actualizacion y envié de las

IN_FORMACION lablas de retencion documental

PUBLICA (TRD), al Archivo General de la

5 Nacion {AGN) para revision.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPLEMENTACION |

RESPONSABLE

1er Cuatrimestre
- 3er Cuatrimestre

Oficina Asesora de
Planeacion y Sislemas /
Servicio al ciudadano

REPORTE CONTROL INTERNO

TERCER CUATRIMESTRE

e fna 0y aprot
del INSOR: Tramite Evaluacion Nacicnal de
Intérpretes de Lengua de Sefias colombiana-
espaiol - ENILSCE - Tramite Registro Nacional
de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana -
Espaiiol y Guias Intérpretes - RENI,

Sa roalizn al roniclin da Ine Natae da Onaracian

% AVANCE DE
ACTIVIDADES

100%

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observo aclualizacion de informacion en SUIT hasta el mes de
noviembre con respecto a la informacion consolidada de nimero de
solicitudes resuellas parcialmente en linea, nimero de soliciludes
resuellas de forma presencial, nimero lotal de solicitudes
realizadas en linea y forma parcial, nimero de PQRD.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Se realizo publicacion Conjunto de dalos
Estratégicos: Plan de Accidn Institucional 2018, se
importa en el Portal Dalos Abiertos y se Publica
en el enlace: hilps:/fwww.dalos.gov.co/Educaci-
n/Plan-de-Acci-n-2018-INSOR/mngh-3583

100%

Se observo publicacion de plan de accién institucional 2018,
registro de activos de la informacion y el indice de informacion
resevada y clasificada del INSOR en pagina web de dalos abiertos
(www datosabierlos.gov.co).

Oficina Asesora de
Planeacion y Sislemas -
Comunicacicnes

Se realizo promocion y divulgacion sobre Datos
Abiertos de la entidad, en redes sociales
institucionales.

100%

Se observo promocion de uso de dalos abiertos a lravés de
publicaciones en redes sociales de la entidad como facebook con
544 personas alcanzadas y 40 interacciones, Iwitter con 1 retwilter
y 3 me gusta en el periodo.

Geslion Documental

Aclividad Cumplida Il Cuatrimestre 2018

100%

Se evidencio la actualizacion al Registro de Aclivos de la
Informacion V3 en la pagina WEB de la entidad y pagina WEB de
Datos Abiertos. Www.datos.gov.co

Geslion Documental

Se hizo acompaiamienlo a los funcionarios
encargados de archivos de geslion y de tramiter
documentos a traves de orfeo.

100%

Se observd acompadamiento por parle de Geslion Documental a
servidores plblicos y conlatistas de la entidad frente al tema de
gestion documental y plaforma Orfeo, duranle el pericdo objeto de
evaluacion se atendieron 11 solicitudes. Se observé mayor
actividad en el uso de |a plataforma Orfeo.

Gestion Documental

Las TRD fueron devueltas por parte del Archivo
General de la Nacién, nuevamente se le hicieron
las correcciones solicitadas y se volvieron a enviar
para convalidacion.

100%

Se observd oficio con radicado orfeo No. 20182600005251 de
fecha 9 de noviembre de 2018 dirigido a la Subdireccion de Gestion
del Palrimonio Documental del Archivo General de la Nacion con
los ajustes solicitados en documento introductorio y lablas de
retencion documental. Se adjuntan decreto y resoluciones de
conformacion de diferenles comites y aprobacion de TRD, cuadro

de clasificacion documental, listado de series y subseries.
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Ropublica o Colombia
Ministerio de Educacién Nacional

INS@R

Instituto Nacional para Sordos

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo:

Version:

INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2018

Fecha:

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ESTRATEGIA,
MECANISMO.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

|MPLEMENTACION

% AVANCE DE

TERCER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1er Cuatrimestre
Cuatrimestre
— 3er Cuatrimestre

Se publico informacion institucional accesible en
Lengua de seas, a través de Portal Web, y
Redes Sociales Inslilucionales.

Videos Institucionales |

Video Invitacion Planeacion Estrategica 2018-
2022: htlps://youlu.be/fr4qSiaZEqc

Formulario PE 2018-2022: hitp:/bitly/2EFebXw  |@
http:/www.insor.gov.co/consulta-ciudadana-
planeacion-eslrategica-insor-2018-2022/

Cartilla Sobre Buen Tralo alas Personas Adultas

Subdireccion de
romocién y Desarrollo/
omunicaciones

100%

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIAY

ACCESOALA

INFORMACION

PUBLICA
Brindar informacién institucional
accesible en lengua de sefas
colombianas a la poblacion

A sorda

Mayores: hitp:/fwww.insor.gov.co/cartilla-sobre-
buen-trato-a-las-personas-adultas-mayores/

REPORTE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Se observo que las invilaciones reaizadas a la comunidad sorda se
realiza por diferentes medios, a través de correo electronico, videos
LSC, publicaicones en redes sociales instilucionales, donde se
utiliza lenguaje accesible (LSC) para la comunidad sorda
colombiana, razon por la cual fueron participes de la jomada de
Planeacion Eslrategica para los proximos 4 afios, ademas de la
informacién de experiencias que pueden concoer a traves del
banco de informacion BIDES.

v




) WM(O do Co.lombil Cédlgo:
oistarie o Edhicernad Ncionil SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC Vorsion:
I N ;@‘)I ; INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS - INSOR: TERCER SEGUIMIENTO Fecha:
Instituto Nacional para Sordos CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2018 )

ACTIVIDADES

REALIZADAS REPORTE CONTROL INTERNO

IMFLEMENT_AC[ON

ESTRATEGIA,  ACTIVIDADES
MECANISMO. PROGRAMADAS

% AVANCE DE

RESPONSABLE TERCGER CUATRIMESTRE ACTIVIDADES

i

E

= SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
=}

(4}

| 2do
Cuatrimestre
3er Cuatrimestre

ESTRATEGIA ) ) Il Informe de PQRSD elaborado, revisado Se observd informe de PQRSD del lercer trimestre de la vigencia
TRANSPARENCIA Y  |Incluir en el informe de PQRSD 0 5 THGE BEVIIET B an[aceﬁf an archivo PDF, el documento conliene reporte de solicitudes de
ACCESOA LA el reporie de solicitudes de 1§ Grupo de Servicio al E“ o pov SSHERERETITGRTA 6 [T @ 100% acceso a la informacion publica, asi mismo se evidencia matriz de
INFORMACION acceso a la informacion pablica Civdadano P IERRRNe 8 -PAIE. PQRSD con su correspondiente informe de cuarlo trimestre de
PUBLICA recibida en la Entidad 1_2018.paf 2018,
Actividad Cumplida | Cuatrimestre 2018 - Una vez
culminada la elapa de consltruccion colectiva del
Caodigo de Integridad y ser aprobado en el Comité
ESTRATEGIA DE de Geslion y Desemperio, se realizé la actividad Se observo que la aclividad de sensibilizacion de los valores de la
INICIATIVAS Realizar actividades de Grupo de Gestion de de socilizacion formal y apropiacion del Codigo de @ 100% estralegia del Codigo de Integridad se cumplit en el primer
ADICIONALES sensibilizacion de los valores Talento Humano Integridad en el mes de noviembre, con la # cuatrimestre y actualmente se viene trabajando para generar mas
de la eslrategia del cédigo de parlicipacion de lodos los funcionarios vy valor a la actividad.
Integridad del DAFP alos contralistas, dodne se evidencid los valores mas
servidores piblicos y fuerles y los que necesitan mayor intervencion
contralistas del INSOR para la siguiente vigencia.
Total de porcentaje (%) de Cumplimiento de las -
6 Estrategias ® 100%
Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Consolidacion del documento Nombre: rlayido Castillo Leé/ }
Bueno Mayor al 80% ; Fimg L6 O O (4
Regular Entre 80% y 60% @ Cargo: Ajesora de Control Jqterno
gMala Menor 60% . Seguimiento a la estrategia Nombre:\Cilia | Guinﬁed aza
Firma: Zq s A \l,/
Vi~




