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INTRODUCCION

Para el cuatrienio 2015-2018, nos propusimos crear una estrategia integral para el mejoramiento
de la calidad y cobertura de la educacion de los sordos, la cual se centré principalmente en incidir
en el territorio por medio de siete frentes de trabajo (Gestién Politica y Legal, Asesorfa y
Asistencia Técnica, Ciudades Focalizadas, Contenidos Educativos Accesibles, Planeacion
Lingtistica, Primera Infancia y Educacion Superior) que abarcaran desde primera infancia hasta
educaciéon superior, gestionando transformaciones administrativas, pedagogicas, didacticas,
comunitarias y politicas. Esta estrategia integral, constituida por siete frentes de trabajo, es lo que
denominamos Colombia Primera en Educacion para Personas Sordas, siendo este el proyecto bandera
del INSOR durante el cuatrienio recientemente finalizado.

Asi mismo, durante el 2016 el INSOR estructuré el proyecto Entorno de Derechos para Personas
Sordas, que tiene por objeto acelerar la materializaciéon de los ajustes razonables necesarios para
el acceso a la informacion, el servicio ciudadano inclusivo y la promocién de derechos de las
personas sordas de Colombia. Esta enfocado en la asesoria y acompafiamiento a entidades
publicas y privadas para fortalecer la capacidad institucional y fomentar la eficiencia en el uso de
recursos técnicos, tecnolégicos y financieros orientados a la inclusién.

Este informe contiene el resumen de la ejecucioén de estos proyectos, que fueron reconocidos
como experiencias exitosas a nivel nacional e internacional. El componente de contenidos
educativos de Colombia Primera en Educacion fue seleccionado por la UNESCO como ejemplo
exitoso de modelo o de practica de aprendizaje movil a nivel de toda la escuela, pues es muestra
de los futuros modelos de escuelas digitales en la consecuciéon del Objetivo de Desarrollo
Sostenible No.4 (Educacién); y el proyecto Entorno de Derechos fue reconocido con la
mencio6n de honor en el marco del Premio Nacional de Alta Gerencia., en un proceso en el que
fue evaluado entre otras 289 experiencias por parte de un comité técnico y un jurado anénimo e
independiente integrado por el cuerpo diplomatico, la academia y el sector empresarial. Fuimos
parte de los siete finalistas de la Categorfa Nacional, y nuestra experiencia fue incluida en el
Banco de Exitos de la Administracién Pablica Colombiana.

Como capital institucional, queda el aprendizaje a través de la ruta de implementacion de los
proyectos, a través de la cual comprendimos que la pertinencia y sostenibilidad para la
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implementacién efectiva de politicas de inclusion tenfa que ver con la caracterizaciéon de los
beneficiarios reconociendo sus entornos pero también de sus experiencias individuales. Por lo
anterior, en la estrategia de intervencién de los proyectos incorporé las implicaciones que para
las personas sordas tiene encontrarse en periodos diferenciados del ¢iclo de vital, pues a lo largo
de sus diferentes etapas se asumen diferentes roles, varia la priorizaciéon en la demanda de acceso
a derechos, y asi mismo las oportunidades para la articulacion interinstitucional publica y privada
y la participacién ciudadana se pueden incorporar como factor de éxito en la implementacion de
los proyectos.

De esta manera se agrupan en este informe las acciones adelantadas, bajo el parametro del ciclo
de vida, aun cuando esto no representa restricciones de la acciéon del INSOR para la inclusion y
la garantia de derechos de todos los segmentos poblacionales, bajo un renovado énfasis en la
presencia territorial y optimizando los recursos a través de las alianzas estratégicas y la
consecucion de recursos propios.

Consideramos que el resultado obtenido por el equipo del INSOR vy sus aliados institucionales

y de la sociedad civil en estos tres aflos es positivo y aporto significativamente en la consolidacion

de capacidades en el talento humano, en la capacidad material, en la adopcién de tecnologias de
> > g

la informacién y las comunicacién, en la adopcién de metodologias de innovaciéon y en la

promociéon de la accidon participativa de cara al reto de mejores condiciones de vida para las

personas sordas de Colombia.

Marcela Cubides Salazar
Directora General

Instituto Nacional para Sordos
Septiembre 3 de 2018
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A. PRIMERA INFANCIA

La situacién comunicativa de las nifias y
nifios sordos en Primera infancia permite
evidenciar una brecha lingtistica, cognitiva y
social en esta etapa tan importante como es
la de cero a seis afios, se les ha negado la
posibilidad de acceder y adquirir una
primera lengua, a través de la cual sus
procesos de desarrollo integral, identidad,
reconocimiento, comprension del mundo,
simbolizacién y aun mas de socializacion se
den en las condiciones a las que todo niflo(a)
tiene derecho.

Desde la educacion inicial, se evidencia que
las nifas y nifios sordos ingresan a sus
jardines o centros de atencioén con una serie
de desventajas frente a sus compafieros
entre estas

OyCﬂtCS, se encuentran, la

comunicativa, pues no han adquirido
ninguna lengua para poder expresarse o

comunicarse de manera efectiva.

Es necesario que los padres, familia,
cuidadores, maestras, maestros y demas
agentes educativos, por un lado, reconozcan
esta realidad, que tiene muchos matices ya
que cada situacién es particular y por otro
lado la importancia de un trabajo en
conjunto y transversal ya que esto es vital
para cerrar las brechas por las cuales
transitan las nifias y niflos sordos en esta
etapa de tan importante para su vida como
lo es la primera infancia.

10

Colombia avanza en el reconocimiento de
los derechos de la comunidad de personas
sordas o con pérdida auditiva y se reconoce
la importancia de un trabajo intersectorial,
ademas de tener en cuenta los hallazgos al
realizar una mirada internacional sobre el
abordaje de atencion a las personas sordas.

Es necesario pensar en enfocar los
esfuerzos hacia la promocion y garantia de
la atencién integral de la primera infancia,
una mirada

partiendo de bilingtie y

diferencial, en que se reconozca las

particularidades sociolingtisticas y
comunicativas de las nifias y los nifios
sordos, teniendo en cuenta las realidades del

entorno de cada nifia y nifio sordo.

Marco de politica de atencién a la

primera infancia

En Colombia contamos con un conjunto de
normas que permiten a las familias y demas
agentes educativos de las nifilas y niflos
sordos de primera infancia hacer exigencia
acceder a estos

de los derechos vy

materializados en servicios. Es muy
importante que familias como profesionales
reconozcan el principio de que los derechos
de la primera infancia son de interés
superior, lo que quiere decir que no depende

de un capricho o voluntad, sino que estos
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tienen un trato preferente y prevalecen
sobre los derechos de los demas.

Ley 1804 de 2016 — Politica de Estado para
e/ Desarrollo Integral de la primera infancia.
Es un gran logro para Colombia que la
proteccion integral y el goce efectivos de
los derechos de las nifias y nifios sea una
Politica de Estado, es decir una iniciativa
legislativa que se conserva de manera
permanente en el tiempo
independientemente de los cambios de
gobierno. Esta ley establece que los
derechos de todas las nifias y nifios son
de interés superior y cuentan con una
proteccion especial; fomenta a que los
sectores y entidades trabajen de manera
articulada con un unico fin: garantizar la
promocién y potenciaciéon de todas las
nifias y nifios de Colombia teniendo en
cuenta la edad, el contexto y las
condiciones. Las nifias y nifios sordos
pueden ser focalizados para ser
atendidos de manera prioritaria ya que
esta norma en su articulo 6° establece
que uno de los criterios son las
condiciones de

discapacidad de la

poblacién de primera infancia.

Ruta  Integral de  Atenciones — RIA.
Instrumento que orienta a los actores
responsables asignados por la ley en los
territorios para diseflar, ordenar y
fomentar las atenciones para lograr la
atencion integral. Para el caso de las
nifias y niflos sordos, las atenciones
establecidas o priorizadas son también
a las

diferenciales para responder

particularidades esta manera

y de
asegurar su calidad.

Ley 1098 de 2006 — Cédigo de Infancia y

adolescencia. Es un conjunto de normas

11

juridicas que buscan proteger los

derechos de las niflas, nifios vy

adolescentes; busca  garantizar su
desarrollo integral bajo circunstancias de

seguridad, felicidad y amor.

En el articulo 29° se reconocen como

derechos impostergables, es decir
derechos que deben ser asumidos por el
Estado de

siguientes: la salud y nutricion, el

manera oportuna, los

esquema completo de vacunacion,
proteccion frente a los riesgos fisicos y

la educacion inicial.

Respecto a la infancia con discapacidad
particularmente el articulo 36° establece
que tienen derecho a recibir atencion
médica, un diagnostico, una
rehabilitacién y tratamiento especial en
salud. En cuanto a la educacién tendrin
derecho a que esta sea gratuita en

instituciones especializadas encargadas.

Para las familias existe el derecho a la
orientaciéon y apoyo y para los padres
que asuman el cuidado una prestacion
social especial del Estado.

El articulo 41° obliga al Estado a atender
las necesidades educativas especificas de
las nifias y nifos. En el marco de la
sordera estas se interpretan como: el
acceso a la educaciéon por medio de la
Lengua de Sefias Colombiana y todos
los ajustes razonables y apoyos para su
promocién  educativa, tal como lo
indican las normas colombianas que
favorecen  particularmente a la

poblacién sorda.

En el articulo 44° se establece como
obligacion de las instituciones
educativas gestionar todos los apoyos

terapéuticos, pedagogicos y
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tecnolégicos  para  una  educacion
pertinente y de calidad en beneficio de

las nifias y nifios con discapacidad.

Atencion integral a la primera infancia

sorda

El Instituto Nacional para Sordos —-INSOR,
desde su proyecto Colombia Primera en
Educacioén, dirige su atencion a uno de los
frentes denominado Primera Infancia, a
partir del cual surge Colombia Primera en
Infancia Sorda que partiendo de la politica
De Cero a Siempre, del decreto 1421, de los
referentes técnicos para la educacion inicial
y de la amplia experiencia que como
Instituto ha generado desde lo investigativo,
del Programa Bilingiie de atencién integral
al nifilo sordo menor de cinco afos y
diferentes acciones que ha realizado con esta
poblacién , construye los principios para la
atencion integral de la primera infancia

sorda desde el marco de la educacion

bilingie, los cuales son puestos a
disposicién para la generacion de una oferta
de atencién integral que responda a las
caracteristicas propias de las nifias y nifios

sordos menores de 5 afos.

Con el fin de responder de manera
pertinente a las caracteristicas, necesidades,
realidades y particularidades de las nifias y
nifios sordos, para la generacién de la Oferta
Bilingtie de Atencién Integral para la
Primera Infancia Sorda cada territorio debe
directamente en tres

Administrativo, ~ 2)

intervenir
componentes: 1)
Pedagogico y 3) Familia, comunidad y redes;
cada una de ellas con acciones puntuales que

orientaran su puesta en marcha.

Es asi, que para tener una idea general de
esta puesta en marcha el esquema a
continuaciéon permitira tener una vision
general, en el que algunos aspectos serin
ampliados en la ustracion 1.

Documentos de detalle y referencia

1. INSOR. (2017). Colombia Primera en infancia sorda. Atencién integral en la primera

infancia sorda bajo el enfoque bilingte.

2. INSOR. (2017). Referente para la atencién integral en la primera infancia sorda y sus

familias, bajo un enfoque bilingtie y diferencial.
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Tlustracion 1. Esquema para la atencién integral a la primera infancia sorda

Il’%ltlca d?lEitadO Pf‘? Marco de la educacion Referentes téenicos de Programa bilingiie de
el Desarrollo Integral de RelRiea educacion inicial en el atencién integral al nifio
la Primera Infancia marco de la atencién sordo menor de 6 afios
(Ley 1804 de 2016) (Decteto 1421 de 2017) integral (MEN) (INSOR)
Principios para la puesta en marcha de la
atencion integral a la primera infancia sorda
T T T T T T 1
Adquisicién N Pares Ninciles A.mblente's’ de . Espacios
temprana de Eamilia onifiatt fecti interaccién Identidad atralizad
Ia lengua significativos afectivos significativos ce ados
Atencién integral para la primera infancia sorda
Identificacién y caracterizaciéon
Articulacién intersectorial
Componente administrativo y L J
de gestién ( . L )
& Recursos fisicos, tecnolégicos y
didacticos
Servicios complementatios
Valoracion inicial
Disefio Proyecto Pedagdgico
Componente de procesos L J
pedagdgicos ( )
Desatrollo lingiifstico y comunicativo
Cualificacién
Red de apoyo a padres

Escuela de familias

Componente familia, L J
comunidad y redes ( )

Comunidad sorda

Pactos de convivencia

Seguimiento y evaluacion

13
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Recuadro 1. Deteccidon temprana de la sordera.

La pérdida o disminucién de la audicion es una discapacidad sensorial que afecta el desarrollo
del nifio y su familia. En efecto, la sordera, deficiencia auditiva o hipoacusia, se asocian de forma
directa y primaria con las dificultades para adquirit y desarrollar el lenguaje y todas las
capacidades cognitivas que de él se derivan, ademas de afectar de forma importante los aspectos
emocional y psicosocial del menor. Por tal motivo es primordial detectar la hipoacusia en el
primer mes de vida, permitiendo asi contar con un diagnéstico claro y confirmado antes del
tercer mes, para, con base en este, iniciar un plan de intervenciéon comunicativa bilingtie que le
permita adquirir la lengua de sefias y el espafiol a través de procesos de habilitaciéon-rehabilitacion
auditiva, evitando retrasos en el desarrollo lingtistico.

Ahora bien, resulta de suma importancia precisar que las discapacidades auditivas no solo son
de origen congénito metabdlico, existiendo otras causas entre las que se encuentran las
enfermedades infecciosas de la infancia como la rubéola, sarampién, parotiditis, meningitis y
toxoplasmosis, entre otras; bajo peso al nacer, incompatibilidad sanguinea, hipoxia neonatal,
sufrimiento fetal agudo, traumas craneoencefalicos y de oido, exposicion a ruidos excesivos y

contaminacién sonora, uso de sustancias y medicamentos ototoxicos como los aminoglucésidos.

En este sentido, se deben realizar tamizajes auditivos a todos los recién nacidos, aplicando
pruebas objetivas como las otoemisiones evocadas transitorias (OEAT) y los potenciales
evocados auditivos de tronco cerebral (PEATC). Estos son métodos objetivos, no invasivos,
que nos permiten detectar tempranamente la pérdida auditiva, con multiples beneficios para el
tamizaje y pocas limitantes lo que los hace unos estudios idéneos para la deteccion precoz de la
hipoacusia en recién nacidos.

Asf las cosas, y considerando que se encuentran pérdidas auditivas permanentes significativas en
1 a 3 de cada 1000 nacimientos y que adicionalmente, la no deteccién impedira y tendra
profundos efectos en el desarrollo cognitivo, del habla y del lenguaje de los nifios afectados, se
sugiere realizar un Tamizaje Universal Auditivo Neonatal (TUAN) como estrategia pertinente
para detectar dafos auditivos permanentes en los recién nacidos, utilizando la tecnologfa para la
medicion de las emisiones otacusticas y los potenciales evocados auditivos del tronco cerebral.

Con la inclusién de estos procedimientos diagnésticos dentro del tamizaje neonatal basico o
ampliado se lograria detectar efectivamente la perdida de la capacidad auditiva de miles de nifios
cada afo, prestandose un tratamiento oportuno y una rehabilitacién temprana en beneficio de
su desarrollo integral y del mejoramiento ostensible de su calidad de vida, al tiempo que se evitan
mayores gastos para el sistema de salud.

El ordenamiento juridico colombiano cuenta con bases sélidas para lograr este objetivo. Entre
otros:

14




Informe de gestion - INSOR

La Constituciéon Politica en su articulo 2 sefiala como fines esenciales del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes en ella consagrados; lo anterior, mediante la participacion de todos los
administrados en las decisiones que los afectan.

Por su parte el articulo 44 constitucional establece que son derechos fundamentales de los
nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, teniendo el Estado la
obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos, los cuales prevalecen sobre los derechos de los demas.

En desarrollo de este mandato constitucional, estableci6 la Ley 1098 de 2006 “Por la cual se
expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia” en su articulo 17 que los nifios, las nifias
y los adolescentes tienen derecho a una buena calidad de vida, lo cual es esencial para su
desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacion
de condiciones que les aseguren desde la concepcién cuidado, proteccion y acceso a los
servicios de salud.

En este mismo sentido dispuso el articulo 27 de ese cuerpo normativo que todos los nifios
tienen derecho a la salud integral, entendida como un estado de bienestar fisico, psiquico y
fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad.

Por otra parte, el articulo 47 constitucional impone al Estado colombiano la obligaciéon de
adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que requieran,
precepto que fue desarrollado por la citada Ley 1098 de 20006, la que en su articulo 30,
numeral 2 establece que todo niflo, nifia o adolescente que presente anomalfas congénitas o
algin tipo de discapacidad, tendra derecho a recibir atencién, diagnoéstico, tratamiento
especializado, rehabilitacién y cuidados especiales en salud, teniendo el Sistema de Seguridad
social en Salud la obligacion de disefiar y desarrollar programas especializados para asegurar
la deteccion temprana y adecuada de las alteraciones fisicas, mentales, emocionales y
sensoriales en el desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Asimismo, dispuso el articulo 7 de la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad” que el Gobierno Nacional, los Gobiernos departamentales y municipales, a
través de las instancias y organismos responsables, deberin establecer programas de
deteccion precoz de discapacidad y atencion temprana para los nifios y nifias.

Finalmente, la Ley 982 de 2005 “por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”,
dispuso en su articulo 42 que todo nifio recién nacido tiene derecho a que se estudie
tempranamente su capacidad auditiva y se le brinde tratamiento en forma oportuna si lo

necesitare.
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Recuadro 2. Modelo de atencion integral INSOR — Alcaldia de Bogota D.C.

Enmarcado en un convenio suscrito entre el INSOR vy la Secretaria de Educacién de Bogota, y
basandose en acciones encaminadas al mejoramiento y continuidad de la educacion inclusiva
para la poblacion sorda de las Instituciones Educativas del Distrito, el INSOR realiz6 la dotacion
de elementos didacticos y tecnolégicos a dos aulas de educacion inicial para la atencion de nifios
y nifias sordos que se encuentran en edad de cuatro a seis afios. Estas aulas se encuentran
ubicadas en dos Instituciones Educativas: IE Republica de Panama, en la localidad de Barrios
Unidos e IE Pablo de Tarso, en la localidad de Bosa. Por parte del INSOR, se da continuidad al
fortalecimiento de estos espacios a través de procesos de asesorfa y asistencia técnica en cada
una de las Instituciones Educativas.

Adicionalmente y de manera simultanea, se logré consolidar dentro de la propuesta de trabajo
con familias, encuentros permanentes de los integrantes de organizaciones de padres de hijos
sordos tales como: ECO de padres, Red Latinoamericana de Padres y Voces y Manos. Lo
anterior posibilité el reconocimiento de las luchas, logros y necesidades de los padres, asi como
también, puso en escena los imaginarios, concepciones y puntos de didlogo entre posiciones que
histéricamente han planteado distancias y desencuentros entre los padres y las posturas que se
han asumido. Este espacio permitié afianzar los conocimientos sobre la atencién integral y
oportuna, priorizar las necesidades y derechos de los nifios y las nifias y constatar como las
lenguas no se oponen entre si y que, por el contrario, contribuyen y enriquecen el desarrollo
pleno del individuo. Como consecuencia de estos espacios de dialogo entre padres se logré la
construcciéon de un colectivo de socios estratégicos en los procesos de asesorfa, promocion y
defensa de los derechos de la primera infancia sorda.

Posteriormente, para el 2017 — 2018, se realiza un trabajo articulado con la Secretaria Distrital
de Integraciéon Social y el INSOR con el objetivo de “Aunar recursos econémicos, técnicos,
fisicos, humanos y administrativos para desarrollar acciones conjuntas en la implementacion del
modelo bilingiie de atencién integral para nifias y nifios con discapacidad auditiva de Primera
Infancia de los jardines infantiles de la Secretarfa Distrital de Integracion Social, atendiendo los
Lineamientos y Estandares para la calidad de la Educacion Inicial”, que cuenta con tres fases, la
primera hace referencia al alistamiento de todas las condiciones fisicas, pedagogicas y de talento
humano para la implementacion de modelo, la segunda hace referencia a la implementacion del
modelo de atencién y, por ultimo, se plantea una fase de seguimiento a la implementacioén del
Jardin Piloto.

Acorde con la fase I y II, en el primer semestre de este afio se lleva a cabo la apertura de un aula
de atencién integral bilinglie para nifios sordos en primera infancia en el Jardin Infantil Argelia,
ubicado en la localidad de Kennedy, en la cual se proyecta la atencion de 15 nifios de localidades
cercanas. Este proceso cuenta con el acompafiamiento permanente de un grupo de profesionales
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sordos y oyentes del INSOR, en acciones directas en el Jardin y jornadas de concienciacién a los
diferentes agentes que intervienen en este proceso: modelos lingtiisticos de la Secretaria Distrital
de Integracion Social-SDIS, referentes de primera infancia de la SDIS, referentes locales,
docentes del jardin, profesionales de apoyo a la inclusién de la SDIS, asi como también, se
acompafia constantemente a las familias de las nifias y nifios con sordos. Por otro lado, en
cuanto a la atencién en las diferentes entidades territoriales, se han realizado acciones de asesoria
y asistencia técnica por demanda a entidades, instituciones, organizaciones y agentes
responsables de la atencién a nifios sordos menores de 6 afios, con el animo de consolidar bases
conceptuales y de atencién pertinente, y procurar, de esta manera, la consolidaciéon paulatina de
un modelo de atencién integral a los nifilos menores de seis afios en el territorio nacional.
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B. INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El Instituto Nacional para Sordos, como
entidad adscrita la Ministerio de Educacién
Nacional, tiene la misién de “Orientar y
promover el establecimiento de entornos
sociales y educativos pertinentes para el
goce efectivo de los derechos de la
poblacién sorda de Colombia”. En este
marco, la Subdirecciéon de  Gestién
Educativa asesora, orienta y da lineamiento
al Ministerio de Educacion, a las Secretarias
de  Educacién = Departamentales vy
Municipales, a las Instituciones Educativas,
y los demas agentes y organizaciones del
sector Educativo, sobre cémo debe ser la
atencion pertinente y de calidad para las

personas sordas.

Educacién inclusiva

La educaciéon bilingie garantiza que los
estudiantes sordos, al ingresar a wuna
propuesta educativa, tengan la posibilidad
de interactuar de manera natural con sus
pares, recibir informacién y acceder al
conocimiento a través de una primera
lengua. Asimismo, la educaciéon bilingtie
responde a la diversidad lingtiistica que se
encuentra en la comunidad sorda y reconoce
las diferencias que cada uno de los
estudiantes sordos tiene con respecto a su

situacion lingtistica, familiar y condiciones
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de discapacidad asociada, que puedan incidir
en su proceso educativo. Teniendo en
cuenta las particularidades de cada
estudiante, la educacién bilinglie organiza
curriculos que respondan a las necesidades
de los estudiantes y garanticen su 6ptimo
desarrollo. Por otro lado, la educacion
bilinglie garantiza, tal como la educacién
formal en sus niveles de preescolar, basica
primaria y secundaria, el desarrollo integral
de los estudiantes en términos de desarrollo
del lenguaje, el pensamiento, conocimiento

y competencias basicas de aprendizaje.

Los registros del SISBEN, afio 2015, que
identifican a la poblacién con discapacidad
presentaron un reporte de
aproximadamente 883.000 personas en
condicion de discapacidad en el pais. Este
numero de personas estan categorizadas en
1) Ceguera Total, 2) Sordera Total, 3)
Mudez, 4) Dificultad para moverse o
caminar por si mismo, 5) Dificultad para
bafiarse, vestirse, alimentarse por si mismo,
6) Dificultad para salir a la calle sin ayuda o
companfa, 7) Dificultad para entender o
aprender y 0) Ninguna. Al seleccionar la
variable “sordera total” la base identifica a
211.000 personas y en edad escolar, de 5 a
16 afios, a 38.800.

Esta poblaciéon comparada con la matricula

total de estudiantes con discapacidad

auditiva permite estimar una cobertura bruta
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total del 21% en afio 2015. Si se desagrega
por niveles educativos, preescolar (grado 0)
12%, primaria 19%, secundaria 20% y media
16%.

Tlustracion 2. Matricula oficial pais segin
discapacidad auditiva (2011-2017)

0 2000 4.000 6.000 8.000 10.000

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

B Sordoceguera

B Sordos Usuarios de Castellano Oral

m Sordos Usuarios de Lenguas y Sefias

= Hipoacusia o Baja Audicion
Sordera Profunda

Fuente: MEN-SIMAT

Analizando el comportamiento de la grafica
anterior, se puede afirmar que en 2017 se
hacen evidentes tres problemas cruciales en
el proceso educativo de la poblacion sorda,
estos son: el ingreso tardio, que se convierte
en extraedad; la repitencia y la deserciéon. El
porcentaje de la poblacién que ingresa con
la edad correspondiente no supera el 35% en
los grados 0 y 1, y la extraedad mas
significativa en primaria es de 1 a 3 afos, con
el paso del tiempo y los procesos de
repitencia y desercién temporal la extraedad
alcanza 4 y 5 aflos en secundaria y media. El
grado con mayor matricula es 5to y el de
menor es grado 0. La matricula del grado 1ro
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es mayor que la matricula de grado 0, lo que
significa que muchos estudiantes sordos no
inician su proceso con el paso del grado
obligatotio.

Tlustracién 3. Matricula oficial pais segin
edad discapacidad auditiva (2017)
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345678 91011121314151617181920
Edad (afios)
Fuente: MEN-SIMAT

Tlustracion 4. Matricula oficial pais
discapacidad auditiva por grados (2017)

Grado Matricula

Pre-Jardin 4

Jardin o Kinder 21

Jardin II o Transicion 204
Primero 390
Segundo 454
Tercero 4061
Cuarto 523
Quinto 582
Sexto 553
Septimo 514
Octavo 511
Noveno 482
Decimo 395
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Grado Matricula

Once 358
Doce - Normal Superior 11

Trece - Normal Superior 2

Aceleracion del Aprendizaje 96
Ciclo 1 Adultos 31

Ciclo 2 Adultos 49
Ciclo 3 Adultos 136
Ciclo 4 Adultos 146
Ciclo 5 Adultos 59
Ciclo 6 Adultos 116

Fuente: MEN-SIMAT

Al observar la poblacién por edad y grado,
en 2017, se puede evidenciar que ésta
mantiene la tendencia de los afios anteriores
y sobresale la alta poblacién en extraedad
que existe en todos los grados de la
educacion basica y media. Se evidencia que
el pafs cuenta con grados donde confluyen
hasta 13 edades distintas, lo que ocasiona
efectos negativos en la eficiencia interna del
sistema, mencionados anteriormente.

De otra parte, la dispersién en la atencion
trac como consecuencia problemas de
pertinencia y calidad. Sobre este tema, se
puede mencionar, por ejemplo, que, en el
afio 2017, el nimero de establecimientos y
sedes era de aproximadamente 2.380, de los
el 96%
estudiantes, pero sin la garantia real del
derecho y el 4% atendia entre 11 y 156
estudiantes, en algunos casos de manera

cuales atendia entre 1 a 10

“inclusiva” con mayor grado de garantia del
derecho.

Para finalizar, se realiz6 un ejercicio de
revision de nifio a niflo para observar el
comportamiento durante los anos 2011 a
2015 (es decir, durante 5 afios consecutivos)
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y, de esta manera, obtener el numero de
afios promedio, la supervivencia y la
efectividad en el sistema educativo de los
estudiantes con discapacidad auditiva.

Los primeros resultados son:

- Durante estos 5 anos el sistema

educativo atendio a 18.467 nifios, nifias

y adolescentes caracterizados con
discapacidad auditiva.
- El  promedio de afos que

permanecieron en el sistema fue de 2,5
afos.

- De los 18.467 estudiantes solo el 13,6%
permanecié 5 afos (cohorte 2011 a
2015).

Bilingtiismo

Con la expedicion del Decreto 1421 de
2017, se han establecido dos tipos de oferta
educativa que deben estar disponibles para
los educandos sordos, con el objetivo que
adopten la que mas se adapte a sus
necesidades en aras de lograr una formacion
integral y de calidad: la oferta general y la
oferta bilingtie bicultural. Para sustentar el
derecho de la comunidad sorda a recibir una
educacion bilingtie — bicultural, la Corte
Constitucional argument6 su equiparacion
con las comunidades indigenas, “en tanto
son sujetos de especial proteccion
constitucional con particulares necesidades
en materia de comunicacién e integracion
social”. Manifiesta la Corte en la Sentencia
T-051 de 2011 que, al establecer que las
“(..) parte del

patrimonio pluricultural de la Nacién y que

personas sordas son

bl

en tal sentido, son equiparables a los pueblos
y comunidades indigenas y deben poseer los
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Tlustracién 5. Mapa: Matricula oficial por departamento estudiantes con discapacidad
auditiva (2017)

Fuente: MEN-SIMAT

Departamento Matricula  Establecimientos*
Bogota 909 243
Antioquia 796 340
Valle del Cauca 500 188
Cundinamarca 425 173
Narifio 302 131
Atlantico 300 72
Santander 281 121
Bolivar 241 91
N. Santander 240 103
Boyaca 202 103
Risaralda 184 78
Huila 173 54
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Departamento Matricula  Establecimientos*
Caldas 162 81
Tolima 159 52
Meta 158 46
Coérdoba 139 68
Cauca 129 73
Magdalena 109 52
Cesar 94 46
Choco 91 46
Quindio 90 40
Casanare 88 37
Caqueta 82 32
Sucre 72 28
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Departamento Matricula  Establecimientos™

La Guajira 66 23
Putumayo 30 19
Arauca 24 9
Guainia 21 8
Guaviare 13 9

derechos conducentes”. Se da el mismo
tratamiento a dos grupos humanos distintos
entre si, en aquellos aspectos en que hay
parecidos, concretamente, en el derecho al
reconocimiento de sus usos de lenguaje
diferenciados, como patrimonio cultural de

la nacion.

As{ las cosas, esta equiparacion y el
consecuente reconocimiento constitucional
de la diversidad e identidad cultural de la
comunidad sorda, ha sido desarrollado por
el Decreto 1421 de 2017, en el cual se
Oferta Dbilingtie
bicultural para poblacién con discapacidad

reconoce y regula la

auditiva, logrando asi que el derecho a la
educaciéon deje de ser un factor de
desintegracién cultural y discriminacién
para convertirse en un derecho que
posibilita el disfrute, mantenimiento y
respeto de su cultura, idioma, tradiciones y

conocimientos.

La educaciéon bilinglie garantiza que las
Instituciones Educativas, los procesos de
aprendizaje de los estudiantes sordos por
medio de clases, talleres y espacios de
interaccion, entre otros, se den a través de
una primera lengua, lo cual permitira el
Ademias de lo

procesos  de

afianzamiento de esta.
anterior, se garantizan

ensefanza y fortalecimiento de una segunda
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Departamento Matricula  Establecimientos™

Vaupés 5 5
Vichada 5 5
Amazonas 4 3
San Andtés 4 3

*Establecimientos educativos que atienden

estudiantes con discapacidad auditiva

lengua para los estudiantes sordos de la

Institucion.

La educacion bilingiie, ademas de centrar su
atenciéon en los estudiantes, docentes y
demas

agentes participan de la

por

acompafiar a los padres de familia y
dudas e

inquietudes sobre quién es su hijo sordo,

que
propuesta educativa, se preocupa

familiares, respondiendo sus
cOmMO son sus Procesos comunicativos,

entre otros.

Finalmente, la educacion bilingtie propicia la
interaccién entre agentes educativos, asi
como también genera y promueve espacios
y actividades de participaciéon de la
comunidad sorda, con el fin de aportar a la
construcciéon de identidad, comunidad y
cultura de los estudiantes sordos y la

comunidad educativa en general.

En resumen, la educacién bilingtie busca
desarrollar procesos formativos que aporten
a la permanencia y promocién de los
estudiantes sordos, asi como al desarrollo de
procesos de pensamiento, construccion de
conocimiento, desarrollo del lenguaje y de
competencias basicas, que les posibiliten
egresar de la basica secundaria en
condiciones de equidad y calidad. Por tal
razon, acuerdo a los critetios

y de

anteriormente mencionados, es que se
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afirma que la educacién bilingiie bicultural

es una educacion altamente inclusiva.

Proyecto  “Colombia  primera en

educacion para personas sordas”

Este proyecto responde a la situacién de
inequidad en las oportunidades y en los
procesos de formacién que han recibido las
personas sordas en las ultimas décadas. Uno
de los principales fenémenos que ha
incidido en la educacién para sordos son las
comprensiones que distintos  agentes
educativos tienen sobre lo que significa una
educaciéon pertinente para la poblacion

sorda.

En este sentido, dentro del desarrollo de los
procesos de asesoria y asistencia técnica, asi
como de las investigaciones adelantadas, se
percibe que un ndmero importante de
agentes educativos (incluyendo directivos y
representantes de las secretarias de
educacién) desconocen las particularidades
lingtisticas, sociales y culturales de las
personas sordas, lo que deriva en, por un
lado, compartir los mismos escenarios de la
mayotrfa (oyentes), aprender los mismos
contenidos, valorar los mismos desempefios
y de la misma manera; o por otro lado, tener
bajas expectativas frente a sus alcances
académicos por lo que lo relevante es su
presencia en las instituciones y es por lo que
se apuesta.

En el afio 2016, el Ministetio de Educacién
Nacional de la mano del INCI y el INSOR,
inici6 la propuesta de la reglamentacion del
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articulo 11 de la Ley 1618 de 2013: Derecho
a la Educacion. Este trabajo articulado dio
como resultado el Decreto 1421 del 29 de
agosto de 2017, siendo este uno de los
mayores logros del proyecto Colombia
Primera en Educacion para Personas Sordas
en el cuatrienio, en la medida en que
establece 4 ofertas educativas para la
poblaciéon con discapacidad, a saber:

- Oferta General.

- Oferta Bilingtie Bicultural para personas
con discapacidad auditiva.

- Oferta Hospitalaria/ Domiciliaria.

- Oferta para Adultos.

La Oferta Bilingtie Bicultural, se sustenta en
la experiencia practica e investigativa del
INSOR, 'y en Ilas
internacionales en educaciéon bilingtie. Parte

experiencias

fundamental de este decreto, es el
reconocimiento de las particularidades de la
poblacién sorda y la importancia de la
adquisicion de la lengua en un entorno

pertinente.

Para el cuatrienio 2015 — 2018 se propuso
promover la reducciéon de brechas en el
acceso, permanencia y calidad de la
educacion de la poblacion sorda por medio
del disefio y desarrollo de una estrategia de
asesorfa y asistencia técnica para la atencion
diferencial y priorizada a las entidades
territoriales que tienen oferta educativa para
sordos, de manera que, al finalizar el
cuatrienio, se hubiese asesorado al 100% de
las Secretarias de Educacion Certificadas del
pais -SEC. La estrategia de asesoria
contemplé acciones de caracter virtual y
presencial para atender las necesidades de
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Iustracion 6. Mapa: Presencia territorial del proyecto "Colombia Primera en Educacion

para Personas Sordas"

2015-16-17
2016-17
2017

2016

No visitado

las Secretarfas de Educacion, lo que implic
una serie de acciones dirigidas a diferentes
actores del proceso segun el nivel de avance
de cada entidad territorial; asi como el
desarrollo de convenios o contratos con las
entidades territoriales interesadas en abordar
de manera puntual uno o mas componentes
de la oferta educativa para los sordos.

Ahora bien, para finales del afio 2017 y para
el 2018 las acciones de asesorfa y asistencia
técnica se fortalecieron gracias al Decreto
1421, lo que implico estructurar acciones de
pedagogia

acompafiamiento a las

sobre el Decreto y el

Secretarfas de
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Educacién del pafs, en lo relacionado con el
Plan Progresivo de Implementacion (PPI),
que promulga este.

De acuerdo a lo proyectado para el

cuatrienio, se trazd6 como meta el

acompafiamiento a 85 Secretarfas de
Educacién Certificadas. Cabe sefialar que en
esta estrategia no se incluyeron las ciudades
de Bogota, Cartagena, Barranquilla,
Medellin,  Cali,

Ibagué, Villavicencio y Neiva, en tanto estas,

Bucaramanga, Cucuta,
a pesar de ser Entidades Territoriales

Certificadas, son asumidas desde el frente de
Ciudades Focalizadas.
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Los criterios para elegir las Entidades
Territoriales Certificadas a asesorar y asistir
técnicamente en cada uno de las tres
vigencias fue la siguiente: 1) Se focalizaron
las ETC a partir del conocimiento que se
tenfa sobre ellas como resultado de visitas
anteriores realizadas por el INSOR, 2)
Revision del reporte SIMAT prestando
especial atencién a las SEC que contaban
con mayor numero de estudiantes sordos
dispersos, y 3) SEC que solicitaron, de
manera  directa, asesoria en temas
relacionados con la organizacion de la oferta

educativa.

Las
presenciales inclufan dentro de su agenda

asesorfas y asistencias  técnicas
programada, generalmente, un encuentro
con la Secretarfa de Educacion y la persona
responsable de la atencién a poblaciones —
inclusién, asi como una visita a la Institucion
Educativa (o Instituciones Educativas,
segun sea el caso) y un encuentro con la
comunidad sorda del municipio. El espacio
agendado para las Secretarias de Educacion

dar

sobre la

tenfa como proposito  principal

orientaciones generales
reorganizaciéon de la oferta educativa para
los estudiantes sordos, de manera que se
lograra reducir al maximo la dispersién de la
poblaciéon  sorda  escolarizada en el
municipio y, de esta manera, optimizar los
recursos humanos, fisicos y econémicos
disponibles de la Secretaria de Educacion,
incidiendo de manera directa en el
mejoramiento de la calidad de la oferta

educativa para esta poblacion.

Por otro lado, las acciones desarrolladas en
las Instituciones Educativas, durante las
asesorfas y asistencias técnicas, constaban,
en un primer momento, de observar el
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proceso que se adelantaba con los
estudiantes sordos en la basica primaria, la
secundaria y la media y, posterior a ello, se
realizaba una reunién con los docentes de
aula y area que laboran de manera directa
con los sordos para conocer sus inquietudes
y necesidades con respecto a los procesos
que venfan adelantando. A partir de la
observacion en las  reuniones, se
desarrollaba la asesorfa sobre aspectos
generales relacionados con la persona sorda
y su educacién, respondiendo las
inquietudes y orientando a los diferentes
actores de la IE, con el fin de transformat,
mejorar y fortalecer las acciones llevadas a

cabo hasta el momento en la IE.

Ademas de lo anterior, en la organizacion de
la agenda de la asesoria y asistencia técnica,
se buscaba un espacio con la comunidad
sorda del municipio visitado para socializar
las acciones que se vienen desarrollando
desde el INSOR para alcanzar el objetivo
estratégico de “Promover la reduccion de
brechas en el acceso, permanencia y calidad
de la educacion de la poblacién sorda”, a la
par que se desarrollaban acciones de asesoria
en temas de interés para los asistentes como
neologismos y regionalismos en Lengua de
-1.SC,
vigente, contrataciéon de personal de apoyo
para las IE, entre otros.

Senas Colombiana normatividad

Con relacién al cierre de brechas en torno a
la permanencia y calidad de la oferta
desarrolladas

de la
comunidad educativa, que participaron en

educativa, las acciones

permitieron que los miembros

los talleres y asesotias, comprendieran la
y 5

importancia de:
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- Concentrar a la poblacién sorda en el
menor numero de establecimientos
educativos posibles.

- Promover acciones que permitan que
los estudiantes sordos adquieran la
lengua de sefias.

- Hacer los ajustes necesarios para que la
lengua en la que se desarrollen todas las
vivencias escolares para los nifios sordos
sea plenamente accesible para ellos.

- Contratar de manera oportuna a los
modelos

lingtisticos, intérpretes y

docentes bilingties.

Contenidos Educativos Accesibles

Este proyecto se cencarga de generar

contenidos educativos virtuales y se
constituye como un proyecto innovador,
que apuesta al uso de la tecnologia, para
generar procesos de enseflanza— aprendizaje

de la poblacién sorda.

Estos contenidos también seran de utilidad
para los colegios donde se desarrolle la
oferta bilingtie-bicultural, ya que sera un
material al cuales tendran acceso los
docentes y en la medida que les sirva los

podran utilizar para sus clases.

El proyecto apunta a la generaciéon de
contenidos de calidad, que se vuelvan un
material de facil uso para estudiantes,
docentes, instituciones educativas y familias.
El anterior propésito responde a las
necesidades manifiestas por los agentes
educativos con relacién a la ausencia de
recursos educativos especializados para la
poblacién sorda; asi como de los insumos
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para realizar los ajustes curriculares que
demanda la formacién de esta poblacion.

INS®R ©® ®
00050«

INSOR

EDUCATIVO

Clases de
Mateméticas

www.educativo.insor.gov.co

Evidencia de lo anterior es que muchos de
los materiales usados en las clases son los
mismos para ambas poblaciones (sordos y
oyentes), esto es, textos escritos, guias,
talleres o libros de texto, entre otros. En
ocasiones  los

algunas docentes, en

colaboracién con modelos lingiisticos,
intérpretes o docentes de apoyo, realizaban
ajustes a dichos materiales logrando niveles

de accesibilidad

resultaban

aceptables, pero que
debido a 1la

complejidad de su produccién y a los

insuficientes

tiempos restringidos que tienen estos

agentes para dicha produccion.

Por lo anterior, se propuso concentrar en
este frente la produccién de contenidos
educativos que respondan a las demandas de
material que apoyen la formacién de la
poblacién sorda en todo el territorio

nacional.

Del mismo modo, dichos materiales son
insumos para la cualificacion de los agentes
educativos por medio de procesos de
asesorfa y asistencia técnica que se
estructuran y complementan de manera

presencial y virtual.
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En los

administrativos de las entidades territoriales;

este sentido, tanto procesos
como los de atencién en primera infancia,
educaciéon basica primaria, secundaria y
media, educacién superior, fortalecimiento
de las comunidades de personas sordas y de
los padres de familia y del posicionamiento
de la LSC,

retroalimentados a partir de la produccion,

son fortalecidos vy
divulgacién y seguimiento a un conjunto de
contenidos educativos accesibles y ajustes
razonables

que se estan produciendo

estratégica y  progresivamente,  para
responder a las necesidades de los actores

que participan en estos procesos.

www.educativo.insot.gov.co

El proceso de producciéon de contenidos
educativos accesibles consiste en el disefio
de contenidos, el proceso de traduccion, la
produccién audiovisual, la postproduccion y
los  montajes

tecnolégicos  para  su

divulgacién, como se describe en la

Lustracion 7.

Los contenidos obedecen a diferentes
estrategias de apropiacion. En primer lugar,
se tiene las unidades didacticas en las areas
de ciencias naturales, ciencias sociales,
lenguaje y matematicas. Estas unidades
estan estructuradas en modulos y cada uno
de ellos a su vez en lecciones. Las lecciones

estan conformadas por videos en Lengua de
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Senas Colombiana, que explican diversos
conceptos. Para cada una de estas lecciones
existe una actividad que la complementa.

Leccion § Definicién y Conshruceién (uso del Hransportador)

www.educativo.insot.gov.co

En segundo lugar, estan las clases en vivo
que son espacios de formacién en las areas
de  conocimiento ya  mencionados,
transmitidas por internet (YouTube®) para
ser visualizadas por estudiantes, profesores,
modelos e intérpretes, contando con la
participacion de estos actores en tiempo
real. Es decir que, los estudiantes, docentes,
modelos o cualquier persona que este
conectada a la clase en vivo, pueden
preguntar,
complementar, en lengua de sefias o en

responder, aportar o
espanol, en la medida de las posibilidades
tecnoldgicas, siendo esta dinamica la misma
de un aula de clases.

En tercer lugar, estan los contenidos cortos
que son preguntas o datos curiosos que
buscan brindar informacién general a los
estudiantes sordos sobre multiples aspectos
cientificos y cotidianos. Este ultimo
contenido tiene una presentacion ligera
(videos mucho mas cortos) y aun cuando no
tiene una secuencia didactica, a diferencia de
los dos primeros, si busca la explicacién de
temas de posible interés de informacion

para la poblacién sorda.
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Tlustracién 7. Proceso de produccion de contenidos educativos accesibles

* Estructuracion de los contenidos curriculares por cada una de las areas,
niveles y conjunto de grados. Se determina cuales son los objetos de
aprendizaje, los propésitos de ensefianza, los desempefios o
competencias esperados, los recursos didacticos y de representaciones

posibles de emplear. }

* Consiste en llevar dichos guiones o storyboard a discursos en lengua de
sefas.

* Una vez se tienen los videos “borrador” se comienza una doble
validacion.

* Para lo anterior, se cuenta con un equipo de sordos y oyentes usuarios
de la lengua de senas.

comentarios y sugerencias para que los presentadores sordos graben lo
videos de los contenidos en LSC

* Se retoman los videos “borrador” y los artefactos de registro de los }
s

* Se realiza el alistamiento de los recursos que se incorporaran al video,
para luego realizar la edicién de los videos profesionales con los

recursos visuales que se han dispuesto en los guiones de los contenidos

* Edicién de los videos, subtitulaje e incorporacion de voz para los videos.
Post

produccion

* Se realiza a través del portal educativo www.educativo.insor.gov.co. Este
portal presenta de manera articulada la produccion de contenidos
dirigidos tanto a estudiantes como a agentes educativos de forma tal que

Divulgacién impacte positivamente la calidad educativa de la poblaciéon sorda.
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Todo lo anterior ha permitido que los
contenidos educativos tengan audiencia en
parte  del

visualizandose incluso en otros paises,

gran territorio  nacional,
logrando gran acogida por parte de los

usuarios sordos y de los agentes educativos.

Ademas, con estos contenidos se cumple
con el propésito de consolidar insumos para
la asesorfa y asistencia técnica en asuntos
relacionados con la formacién de la

poblacién sorda.

Documentos de detalle y referencia

1. INSOR. (2018). Estrategia integral para el mejoramiento de la cobertura y calidad de la

educacion para sordos.

2. INSOR. (2017). Proyecto Colombia Primera en Educacion para Personas Sordas: Resumen

Ejecutivo.

3. INSOR (2018). Lineamientos para la implementaciéon de Oferta Bilingtie-Bicultural de

estudiantes con discapacidad auditiva.
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Recuadro 3. Ciudades Focalizadas: Piloto de Calidad Educativa para Personas
Sordas

El frente de Ciudades Focalizadas hace referencia a una estrategia de intervencion y
acompafiamiento focalizado y sistematico a 10 Secretarias de Educacion Certificadas del pas.
Este acompafiamiento permanente se da en el marco de la firma de un Acuerdo de Cooperacion,
con las Secretarfas de Educacion seleccionadas que se ubican en las ciudades de Barranquilla,
Cartagena de Indias, Bucaramanga, San José de Cuacuta, Santiago de Cali, Neiva, Villavicencio,
Ibagué, Medellin y Bogota.

En las ciudades mencionadas anteriormente, se identificaron, al principio del cuatrienio, 20
Instituciones Educativas en las que se pudiera consolidar un modelo integral de atencién
pertinente para poblaciéon sorda a través de acciones que brindaran herramientas politicas,
administrativas, pedagogicas, didacticas y comunitarias, que permitieran progresivamente
delinear propuestas de educacion bilingtie bicultural, en donde la participacién de la comunidad
educativa fueran el factor relevante en las transformaciones desde los diferentes ambitos.

Las ciudades e instituciones focalizadas son:

Barranguilla: Salvador Suarez Suarez
Cartagena de Indias: Antonia Santos

Soledad Roman de Nufez

Bucaramanga: Escuela Normal Superior de Bucaramanga
San José de Cricuta: Técnico Guaimaral
Santiago de Calr: Técnico Industrial José Marfa Carbonell

Maria Nuria Sacasas

Neiya: Escuela Normal Superior de Neiva
Villavicencio: Departamental La Esperanza

Tbagué: Nifio Jesus de Praga

Medellin: Francisco Luis Hernandez Betancur
Bogota: San Carlos

Manuela Beltran
Pablo de Tarso

San Francisco
Republica de Panama

Republica Dominicana
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Bogota (cont.): Isabel 11
Jorge Eliecer Gaitan

Federico Garcia Lorca

Este frente de trabajo, al proponer un acompafnamiento permanente puso en marcha la figura
de Gestores Educativos Territoriales, quienes, a partir de la experiencia de los diferentes
territorios, la orientacién del equipo técnico de base en Bogota y las rutas de trabajo trazadas
para cada lugar, acompafian los procesos y acciones de desarrollo correspondientes al objetivo
de Colombia Primera en Educacién para Personas Sordas.

Es importante aclarar que el trabajo desde las ciudades focalizadas no se centra exclusivamente
en las Instituciones Educativas, sino que extiende sus acciones en los diferentes entornos en los
cuales participa la poblacion sorda y en los cuales se identifican acciones dirigidas a la poblacion:
desde el ambito de primera infancia, preescolar, basica primaria, basica secundaria y media hasta
llegar a la educacion superior.

Este trabajo, ademas de realizarse de manera permanente con el sector educacion de cada ciudad,
también sostiene un dialogo con y entre entidades de diferentes sectores, tales como: salud,
cultura, integracion social y sociedad civil (asociaciones de sordos), entre otros, desde los cuales
se identifican puntos focales para el buen desarrollo educativo y social de la poblacién sorda de
las diferentes ciudades.

Para lograr consolidar un modelo integral de atencién pertinente para poblacién sorda en las
diez (10) ciudades focalizadas, se plantearon 2 fases: 1. Caracterizacion y 2. Planes de
Intervencion. Estos ultimos, contienen la Ruta para la Reorganizacion de la Oferta Educativa, y,
el Plan de Fortalecimiento Institucional. A continuacion, se explicara cada una de estas fases:

Caracterizacion

En la fase de caracterizacion se desarrollé una investigacién de corte cualitativo—hermenéutico,
el cual permiti6é conocer las realidades educativas presentes en las ciudades focalizadas. Todo lo
anterior, se realiz6 por medio del analisis de las voces de los agentes educativos, donde se
tuvieron en cuenta los criterios referidos en la I/ustracion 8. Algunos de los hallazgos obtenidos
en el proceso de caracterizacion, fueron los siguientes:

- La lectura y escritura son utilizadas como validacion predominante de saberes vy
conocimientos de los estudiantes sordos, son la base para las evaluaciones tanto internas
como externas (Por ejemplo, pruebas Saber) y son el soporte con el que cuentan los docentes
oyentes para relacionarse, transmitir conocimientos y ensefiar a la poblacién sorda.
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Tlustracion 8. Criterios para el proceso de caracterizacion de IE priorizada

Funcionamiento
de la oferta
educativa
Uso de las Histortia escolar
lenguas al interior de los estudiantes
de las IE sordos
Roles y Funcionamiento
responsabilidades de la porpuesta
de los agentes educativa
educativos institucional

Debido a que el ingreso de la poblaciéon sorda al sistema educativo es tardio, se afecta el
desarrollo de las competencias en lengua de sefias y del espafiol como segunda lengua.

La relacién de los estudiantes sordos con sus familias esta tejida por distancias y vacios a raiz
del desconocimiento generalizado de lo que significa la pérdida auditiva, de quién es el sordo
y por supuesto, de su lengua.

Las instituciones y sus actores educativos tienen expectativas centradas en un crecimiento
conjunto que se genere a través de una interlocuciéon que permita ver las carencias, y
dificultades pero que construya a partir de lo que se ha aprendido, de las oportunidades y
posibilidades.

El hecho de que la sordera haya sido incluida como parte de las discapacidades en el proceso
de inclusion, sesgd la percepcion de la comunidad educativa, lo que ha dificultado la
posibilidad de ver las habilidades y talentos de las personas sordas en la planeacioén e
implementacién de la oferta educativa al interior de las instituciones.

La formacién es una demanda generalizada en las diferentes instituciones y sus actores
educativos, solicitando formacién para si mismos o para los demas que son quienes “ain no
saben” de la educaciéon para sordos.
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Planes de Intervencion: Ruta para la Reorganizacion de la Oferta Edncativa y Plan de Fortalecimiento
Institucional - PF1

Durante los afos 2016 y 2017, se elaboran los planes de intervencién, basados en cuatro ejes de
la organizacién curricular: administrativo, pedagogico, comunitario y lingtistico. Desde estos
ejes, se sugiere la Ruta para la Reorganizacion de la Oferta Educativa dirigida a las Secretarias de
Educacién y los Planes de Fortalecimiento Institucional dirigidos a las Instituciones Educativas.
Lo anterior, responde a la consolidaciéon de una estrategia integral de mejoramiento de la calidad
de la educaciéon de la poblacion sorda, en las ciudades focalizadas y al propésito de consolidar
un modelo de atencién para la poblacién sorda.

La Ruta para la Reorganizacion de la Oferta Educativa, busca garantizar, en condiciones de
igualdad, el acceso, permanencia y promocién de estudiantes sordos, enmarcada en los principios
de la educacion Bilingtie Bicultural. El propésito de la Ruta se centra en abordar y consolidar los
aspectos administrativos, pedagogicos, lingtisticos y comunitarios, para que se reconozcan las
particularidades educativas de la poblacion sorda. Por esta razon, la ruta enmarca los siguientes
asuntos focales para la consecucioén de una oferta educativa pertinente consolidada:

- Orientar la busqueda activa e identificaciéon de poblacién sorda menor de 6 anos, mediante
un trabajo intersectorial que permita tener un registro de esta poblacién y posteriormente
centralizar la oferta en la Institucion Educativa focalizada de la ciudad. En este aspecto, se
sugiere la articulacién entre las entidades territoriales que atienden primera infancia y la
Secretarfa de Educacion, donde se garanticen trayectorias completas desde la educacion
inicial hasta la media en una oferta bilingtie bicultural como lo establece el Decreto 1421 de
2017.

- Con el diseno de la Ruta, y en concordancia con el Decreto 1421 de 2017, se orienta a las
Secretarias de Educacion para la organizacion de la atencién educativa en aulas paralelas y/o
sedes de colegios especificas para sordos, de manera progresiva teniendo en cuenta la
poblacion sorda atendida (matricula relacionada, segun registro del SIMAT). Con dicha
atencion, se busca que los estudiantes sordos reciban su formacién en una primera lengua,
como lo puede ser la Lengua de Senas Colombiana, y recibir formacién estructurada en una
segunda, como puede serlo el espanol escrito, con los apoyos humanos, tecnolégicos,
pedagdgicos y didacticos requeridos.

- Tener en cuenta en la reorganizacién, de preferencia la jornada tnica, como una opcion
beneficiosa y productiva para la poblacién sorda, se propone iniciar con toda la basica
primaria; mientras se va contando con la infraestructura, los recursos fisicos y humanos, asi
como los apoyos complementarios, tales como la alimentacién y el transporte, hasta llegar a
la trayectoria completa: preescolar, basica, primaria, secundaria y media.

- Orientar y asesorar a las Secretarfas de Educacion tanto de las ciudades focalizadas (como
de las que no lo son), en los aspectos que propone la Ruta para la Reorganizacién de la
Oferta Educativa, con asesotias y asistencias técnicas de manera presencial y/o virtual.
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Ahora bien, con respecto al proceso de socializacion de la Ruta, se han orientado, cualificado y
asesorado, a los responsables de las Secretarias de Educacién municipales y distritales de las
ciudades focalizadas, jefes de cobertura, calidad educativa, inclusién, poblaciones y/o
responsables de discapacidad. De igual manera, se ha acompafiado a 9 Secretarfas de Educacion
Departamentales para la centralizacion de la oferta bilingtie bicultural, en una o varias
Instituciones Educativas, segun las caracteristicas y necesidades del territorio, matricula de la
poblacién sorda y georreferenciacion, entre otros.

Plan de Fortalecimiento Institucional - PEI

Teniendo como punto de partida la linea base (caracterizacion) realizada en el ano 2015 - 2016,
se analizaron las necesidades de las Instituciones Educativas y se disenié, en un documento de
trabajo, el Plan de Fortalecimiento Institucional, el cual incide en el mejoramiento de la calidad
educativa y se constituye en un primer paso hacia a la consolidacién de una oferta bilingtie
bicultural para la poblacién sorda. El PFI, se disefia desde cuatro ejes: administrativo,
pedagdgico/lingtistico, didactico y comunitatio.

El PFI, se plantea a partir del desarrollo de acciones de asesoria y asistencia técnica, cualificacion,
acompafiamiento y seguimiento para el fortalecimiento de las Instituciones Educativas. Las
asesorias y cualificacion estan dirigidas a los diferentes agentes educativos: directivos, docentes,
personal de apoyo, estudiantes sordos y padres de familia; en modalidad presencial y virtual, la
primera de ellas asistiendo directamente a los territorios y la segunda, estableciendo acuerdos de
trabajo que se abordaran por medios virtuales.

Las asesorias y cualificaciones propuestas en el Plan de Fortalecimiento Institucional responden
a tres fases, las cuales desarrollan acciones desde los cuatro ejes anteriormente mencionados
(Administrativo, pedagogico y lingtifstico, Didactico y Comunitario).

Las Instituciones Educativas focalizadas, se encuentran en el proceso de consolidacion de la
Oferta Bilingtie Bicultural como lo propone el Decreto 1421 de 2017, con los apoyos requeridos
en la atencion, infraestructura, dotacion, recursos adicionales y tecnologia, asi como en el interés
de fortalecer sus grupos de profesionales y personal de apoyo desde los distintos ambitos que se
requiere.
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C. JUVENTUD

En el ciclo comprendindo entre los 18 y los
26 anos de edad, la garantia de derechos de
las personas sordas se ve sustancialmente
determinada por su acceso al sistema de
educacion superior, a la oferta del mercado
laboral y a los procesos de emprendimiento
y generacion de ingresos desde la iniciativa
privada.

Educacién Superior

La oferta en educacién superior en
Colombia para la poblacion sorda ha tenido
trasformaciones positivas, siendo evidente
esto en el aumento de la vinculacién de
estudiantes sordos a programas técnicos
profesionales, tecnolégicos, profesionales
y/o de posgrado. Sin embatgo, los procesos
de formacién a este nivel requieren de un
mejoramiento continuo que permita brindar
una educacion pertinente y de calidad a los

estudiantes sordos.

Con el fin de promover este mejoramiento
continuo de la educaciéon superior para
poblacién sorda, el INSOR ha orientado a
nivel nacional sobre los diferentes aspectos
legislativos y desde el enfoque de derechos,
a las Instituciones de Educacién Superior-
IES que ya ofertaban programas para
personas sordas vy, también, a las IES
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interesadas en abrir programas dirigidos a
esta poblacion.

Lo anterior, ha permitido poner en marcha
acciones que se han evidenciado en los
diferentes procesos investigativos o de
asesoria en los que el INSOR ha participado,
promoviendo el transito académico de la
educaciéon media a la educacion superior por
medio de la articulacién entre estas dos.
Asimismo, las IES han identificado la
necesidad de ofertar programas para
estudiantes sordos, lo cual ha posibilitado la
preparacién de las instituciones, partiendo
del interés de estas para generar acceso,
permanencia y promocién de estudiantes

sordos en el nivel universitario.

transformaciones identificadas han

Las
tenido en cuenta la historia lingiistica,
educativa y social de la poblacién, ya que son
necesarias e innegociables para llevar a cabo
los procesos educativos a cualquier nivel.
Tener en cuenta las condiciones de la
poblacién, favorece la inclusiéon en nuevos
escenarios laborales - productivos, sociales y
culturales para los sordos, quienes a su vez
demandaran una progresiva potenciacion de
sus competencias y niveles de participacion
académica y, por ende, incidencia social.

Durante el proceso con las IES, ha sido
necesario tener en cuenta la experiencia con

la que cuenta el INSOR acompafiando
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procesos de educacion basica y media en el
pais, ademas, del trabajo con jévenes en
educacion media. Esta experiencia ha
permitido establecer que dentro del foco de
proyecciéon académica de los estudiantes
sordos no hay la suficiente orientacion
sobre los

vocacional, ni conocimiento

procesos en la educacion superior.

En este sentido, es fundamental generar
estrategias que posibiliten el conocimiento,
la continuidad, movilidad y transferencia de
los estudiantes sordos entre los niveles de
educaciéon media a la técnica profesional,
tecnoldgica y/o profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabord
una propuesta gufa de asesorfa y asistencia
técnica para educacion superior 2015-2018,
cuyo proposito fundamental es incidir en la
calidad de la educacién superior que reciben
los estudiantes sordos en los programas

técnicos profesionales, tecnoldgicos 'y
profesionales  universitarios, a  nivel
nacional.

Desde esta propuesta gufa, se planted
acompafiar a las IES en su fortalecimiento
interno, lo que implica un proceso de
asesorfa y asistencia técnica que impacte de
manera positiva a los estudiantes sordos en
educaciéon superior, la cualificacion de
IES,
fortalecimiento y transformacioén de saberes

actores educativos de la el
y practicas pedagogicas para la inclusion de
poblacién sorda. Esto ultimo convoca a los
diferentes niveles de responsabilidad
institucional, por ejemplo, aquellos niveles
relacionados con la  gestién, la
administraciéon y la ejecuciéon de procesos

educativos en el nivel superior.
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Ahora bien, con relacién a la propuesta guia
y el proposito de la misma, cobra sentido la
aplicacion de la politica de educacion
superior inclusiva que plantea necesidades
de entrega de informacién respecto a la
inclusion de estudiantes sordos,
respondiendo a los diferentes niveles de
avance en procesos inclusivos que hayan
alcanzado las 1ES, asi como a los diferentes
niveles de gestion en los que acuden
requerimientos, entendiéndose estos como
del nivel administrativo, docente, estudiantil

y de bienestar universitario.

Las siguientes tematicas constituyen el
marco general para el desarrollo de acciones
de asesorfa y asistencia técnica desde el

INSOR hacia las IES aplicadas a la
poblacién sorda:

- Los sordos y la sordera.

- Politica actual en Educacién Superior.

- Legislacion Internacional y Nacional
que soporta la Educaciéon Inclusiva.

- Enfoque de derechos humanos en la
Educacién superior.

- Convencién sobte los Derechos de las
Personas con  Discapacidad, Ley
Estatutaria 1618 de 2013, y Decreto
Reglamentario 1421 de 2017.

- Informacién Estadistica para la toma de
decisiones.

- Educaciéon en Comunicaciéon, Lengua y
Lenguaje.

- Consolidacién de politica de Educacion
Superior.

- Flexibilizacién curricular y estandares de
calidad.

- Promocién del acceso, permanencia y

promocién en educacién  superior

inclusiva de calidad en relacién con
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vinculacién laboral de las personas
sordas.

- Responsabilidades de
Universitario en la motivacion de los

Bienestar

estudiantes sordos, asi como su

inclusién efectiva en los espacios

académicos.

Formacién y evaluacion de intérpretes de
Lengua de Sefias Colombiana -LSC al

Espanol

El INSOR ha venido asesorando al Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA en la
elaboraciéon de un programa de formacion
de intérpretes LSC-Espafiol. Este proceso
con el SENA inicié en el 2015 con la
inclusion de la  ocupaciéon de la
interpretacion en la Clasificacién Nacional
de Ocupaciones. En este mismo sentido, se
constituyé una mesa técnica intersectorial
con el objetivo de construir la Norma
Sectorial de Competencia Laboral-NSCL-
de Intérpretes y Guias Intérpretes. Esta
mesa técnica contaba con la participacion de
representantes de la academia, como lo son
la UNIVALLE y la ECCI, representantes de
la sociedad civil, por medio de FENASCOL
y ANISCOL, asi como también cont6 con
la presencia de otras organizaciones de
intérpretes de diferentes regiones del pais.

Como parte esencial de este proceso, se
realizaron validaciones y socializaciones de
la NSCL, en las ciudades de Bogota, Cali y
Barranquilla. Para el afio 2017 y 2018, se
realizé la traduccion de la NSCL a Lengua
de Sefias Colombiana con el objetivo de
hacer accesible a la poblacién sordala NSCL
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y poder hacer, de esta manera, la consulta

publica requerida para este proceso.
Durante este mismo periodo se realizaron
dos mesas de validacion de la norma en las

ciudades de Ibagué y Medellin.

Por otro lado, en el 2017 se inicié con la
construccion de los primeros insumos para
el programa de formacién tecnolégico de
intérpretes y traductores LSC-Espafiol; este
proceso  conté con la  orientacién
metodologica del SENA, la asesoria del
INSOR 'y el trabajo técnico de
representantes de ANISCOL, FENASCOL,
INTELESCO, ATILSC, ASINTEC vy
Juvensor. Este disefio curricular se sometié
a 4 mesas de verificacion en las ciudades de
Cali, Medellin y Barranquilla,

alcanzando una participacién de 46 personas

Bogota,

sordas y 105 personas oyentes.

En este mismo afio, se inicia con la
construccion del documento “La Situacidon
del

Colombia”, asi

Servicio de Interpretacién en
como también con la
elaboraciéon de la propuesta del proyecto
formativo “Estrategias para el
mejoramiento de la calidad de los servicios
de interpretacién y traducciéon la LSC-
Ademis de lo

actualmente se cuenta con un documento

Espafiol”. anterior,
preliminar sobre la apertura de programas
de formacién de intérpretes y traductores de
LSC que desarrolla los antecedentes de
disefios curriculares de programas de
formacion para intérpretes y la ruta a seguir
por parte de las Instituciones de Educacion
Superior para solicitar asesotfa y apoyo del
INSOR, mediante la suscripcién de un

convenio interinstitucional.

Uno de los temas estratégicos para este
frente de trabajo es lo referente al diseno e
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implementacién de la Evaluacién Nacional
de Intérpretes LSC-Espafiol -ENILSCE.
Desde el afio 2016, el INSOR, realizé el
disefio y desarrollo de esta evaluaciéon que
consiste en un conjunto de examenes
dispuestos para valorar los conocimientos,
habilidades y actitudes de las personas que
aspiren a ser reconocidas como Intérpretes
de la LSC-espafiol. La ENILSCE va dirigida
a aquellas personas oyentes que desempefian
actividad de
interpretar de LSC-espafiol en el territorio

o han desempefiado la

nacional y no cuenten con formacién en un

programa de educacién superior en

interpretacion. La evaluacion esta

estructurada en cuatro componentes:

- Competencia Comunicativa en LSC.

- Competencia en Espafiol.

- Competencia en Transferencia LSC a
espafiol y de espanol a LSC.

- Conocimientos.

Por otra parte, se adelant6é el disefio y
desarrollo virtual del Registro Nacional de
Intérpretes y Guias Intérpretes -RENI.
Dicho aplicativo se encuentra en la pagina
web institucional www.insor.gov.co. Este
registro, ademas de garantizar el
cumplimiento de la legislacién, posibilita
contar con un mecanismo que permita saber
cuantos y cuales intérpretes cuentan con las
competencias para prestar el servicio, asi
como también posibilita al publico en
general, un acceso rapido y eficiente al
listado de personas que son reconocidas

como intérpretes.

El registro esta constituido por cuatro
campos: Aspirante RENI, Informacién de
interés, Consulta el Registro y Usuario
Intérprete. Del RENI, actualmente se
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cuenta con el diseho y desarrollo del

aplicativo, el documento técnico que
sustenta el proceso de elaboracién 'y
ejecucion del registro y, el manual del
usuario y del administrador. Adicional a lo
anterior, se susctibié una alianza entre el
INSOR y el ICONTEC, que permiti6 la
participacion del INSOR en el Comité
218 “Lenguaje vy
Terminologfa”, asi como también, gracias a

Técnico Nacional

esta  alianza, se logré  organizar
conjuntamente la consulta publica de la

norma.

En este mismo sentido de fortalecer la .SC,
se propuso el disefio y desarrollo de un
curso virtual de lingtistica de la LSC, el cual
tiene como  principal insumo  las
investigaciones realizadas en lingtiistica de la
LSC vy

anteriores. El curso se basa en el desarrollo

cultura sorda, en cuatrienios
de actividades formativas en el ambito de la
virtualidad, en los cuales se requiere que
toda la informacion se vehiculice a través del
uso de discursos en LSC, apoyados de
castellano escrito sencillo e imagenes. Por lo
anterior, el disefio curricular para formacion
virtual cuenta con perfil de entrada del
estudiante, objetivo pedagdgico, objetivo de
aprendizaje, conocimientos de principio y
los materiales

de proceso, asi como

didacticos a utilizar

Inclusion laboral y emprendimiento

Por su naturaleza misional y por ser parte del
sector educacion, el Instituto Nacional para
Sordos -INSOR tiene una larga trayectoria
en la implementacion de estrategias para la
inclusién laboral de personas sordas. Esto
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en razon a que el ciclo consecutivo natural a
la trayectoria por el sistema educativo deriva
en la insercién en el mercado laboral. El
desempleo continia reconocido por las
estadisticas como la barrera mas critica para
el goce de derechos de la poblacion sorda en
Colombia. Por lo anterior, en el 2016 se
reorientan las acciones de asesorfa y
asistencia técnica del INSOR, concentradas

en el apoyo a empresas con iniciativas de

inclusién concentradas en la capital del pafs,
y se inicia una estrategia que persigue la
sostenibilidad de las acciones de inclusién
laboral, su replicabilidad y su alineacién con
los incentivos y reglas de la politica nacional
de empleo. Desde la perspectiva del
INSOR, adaptar la ruta de empleabilidad ya
existente a las particularidades de las
personas sordas presenta bajo el siguiente
esquema:

Tlustracion 9. Ruta de empleabilidad y emprendimiento - Ajustes razonables para

personas sordas

Acompafiamiento y asistencia

Mediacion linguistica y ajuste

Masificaciéon de protocolos y

Produccién de contenidos oferta de acompafiamiento a

razonable en espacios de
encuentro entre oferta y demanda
de empleo (2016 - 2017)

técnica a iniciativas privadas de
inclusién laboral (2016)

accesibles de informacién en
torno a la ruta de empleabilidad y a la
ruta de emprendimiento (2017 - 2018)

través de los actores del Servicio

Publico de Empleo y agentes del

ecosistema de exprendimiento del
pais (2018 - 2022)

Informacién de oferta, perfiles y
requisitos bajo estandares de
accesibilidad

Seleccion con
ajustes razonables

Colocacion bajo
acompafiamiento

Resolucion de

bajo

acompafiamiento

conflictos laborales

Permanencia y
movilidad laboral
bajo
acompafamiento

Fortalecimiento de
las competencias

empresariales

. Acompafiamiento
Fortalecimiento de las P -
: en la concepcion y
competencias para el S .
P concrecion de ideas
emprendimiento ;
de negocio

La estrategia definida desde el 2016
desde el

INSOR ha
adelantando con un nimero reducido de

contemplé la  transicién

acompafiamiento que el
empresas privadas con iniciativas activas de
inclusién laboral de personas sordas (Ej.:

PepsiCo, OMA, TOTTO, Crepes &

40

Waffles, KUALA, COVIANDES) hacia el
establecimiento de alianzas estratégicas para
intervenir en los principales agentes que
movilizan los programas y los incentivos
para la empleabilidad y el emprendimiento
en el pais. Se identificaron y gestionaron las
alianzas necesarias de la siguiente manera:
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El INSOR y el SENA han sumado esfuerzos para generar condiciones de
accesibilidad en las micro ruedas empresariales en las que se propicia el
Servicio Nacional de | encuentro entre la oferta y la demanda de empleo en diferentes ciudades del
Aprendizaje -SENA | pafs. Ademas, en 2017, de manera conjunta, se inici6 el proceso de
construcciéon de contenidos accesibles para divulgar la ruta de
emprendimiento que lidera el SENA.

El Servicio Nacional de Empleo es el eje central de la estrategia de alianzas
que busco el INSOR, dado que es desde esta instancia que se articulan
incentivos, informacion, agentes operadores, servidores publicos de las
seccionales del Ministerio de Trabajo y unidades especializadas en la
. L colocacion de empleos en los diferentes sectores productivos del pafs. Al
Unidad Administrativa _ _ o .
. .. | finalizar el 2017 se terminaron las negociaciones para el convenio que se
Especial del Servicio . . o
Pablico de Empl materializé a inicios del 2018, y que tiene como alcance, por un lado, iniciar
ublico de Empleo _ . . .
P las acciones de producciéon de contenidos accesibles en torno a la ruta de
empleabilidad, y por el otro, disefiar y consolidar lineamientos, protocolos
y desplegar la primera fase de masificacion de estos en el territorio nacional,
dirigido a principalmente a operadores del servicio publico de empleo, a

empresas y a la comunidad sorda.

Por su papel como ente rector del empleo publico del Gobierno Nacional,
se gestiond con el DAFP un acuerdo de cooperaciéon para acceder a
Departamento . iy . . R
L espacios de formacién que esta entidad ofrece a los servidores publicos
Administrativo de la i . o
R encargados de las areas de talento humano de las entidades publicas. Esta
Funcién Pdablica -

DAFP alianza permitird generar capacidades y hacer transferencia de conocimiento

entre experiencias exitosas de vinculaciéon de personas sordas en empleos
publicos, entre ellas la del propio Instituto Nacional para Sordos -INSOR.

Durante el 2017 el INSOR gestion6 alianza con la CNSC con el objetivo

de implementar ajustes razonables en los procesos de Oferta publica de

Comision Nacional de | empleos de carrera -OPEC. En didlogo directo con los comisionados, se
Servicio Civil -CNSC | plante6 una hoja de ruta para implementar ajustes de fondo en el proceso
de seleccién que es competencia de la CNSC y en todos los pasos de

informacién y contacto directo con aspirantes sordos.

. . . Durante el 2017 el INSOR inici6 acercamientos e intervenciones de servicio
Unidad Administrativa

. al ciudadano inclusivo con la UAEOS. En el curso de estas acciones se
Especial de

Oreanizaci prevé profundizar la cooperacién para que la oferta de la Unidad en
rganizaciones

Solidari formacién en economia solidaria y asociatividad redunde en mayores
olidarias

capacidades de gestion de ingresos para la comunidad sorda organizada.

Para esta linea de trabajo es necesario Trabajo dadas sus competencias de
profundizar en acciones interinstitucionales inspeccién y vigilancia de las condiciones
en tres lineas: a) con el Ministerio del laborales de los ciudadanos y de las
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responsabilidades extrajudiciales de
empleadores y empleados, esto con el fin de
blindar los avances que tenga el pais en la
ruta de empleabilidad para personas sordas
y de generar capacidades de reconocimiento
de las particularidades de la poblacién sorda
por parte de los agentes territoriales de esa
entidad; b) con las agencias publicas y
privadas que ofertan programas de apoyo e

incentivo al emprendimiento, con el fin de
aumentar la oferta accesible de programas
que dinamizan la cultura de
emprendimiento; y ¢) con los programas de
fomento a la articulacién de la educacion
media, técnica y el empleo, para que el
encadenamiento de las medidas de ajuste
razonable se potencien en los eslabones del

sector educativo y el sector trabajo.

Documentos de detalle y referencia

1. INSOR. (2018). Estrategia integral para el mejoramiento de la cobertura y calidad de la

educacion para sordos.

2. INSOR. (2017). Proyecto Colombia Primera en Educacion para Personas Sordas: Resumen

Ejecutivo.

3. INSOR (2017). Evaluaciéon Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana —

Espafiol -ENILSCE.

4. INSOR (2017). Registro Nacional de Intérpretes -RENI.
5. INSOR (2017). Programa de formacion tecnolégica en interpretacion y traduccion Lengua

de Senas Colombiana — Espanol.

6. INSOR (2017). Lineamientos para la atencién educativa de la poblacion sorda en los

niveles técnico profesional y tecnolégico (T y T).
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Recuadro 4. Educacion técnica y tecnologica

Durante el anio 2016 se ejecuté el Convenio Interadministrativo 1020 de 2016 celebrado entre el
Ministerio de Educacion Nacional y el INSOR, con el objetivo de generar lineamientos para la
atencion educativa pertinente y de calidad en programas de educacién técnica profesional y
tecnolégica para poblacién sorda. Este convenio se desarrolld, teniendo en cuenta el contexto
de las 10 ciudades focalizadas, en donde se realizaron acciones de identificacién del estado actual
de la oferta educativa, y se prest asesoria y asistencia técnica a 28 IES con programas técnicos
profesionales y tecnologicos, especificamente. Las tematicas, de acuerdo a los requerimientos de
las instituciones, fueron: generalidades de la sordera, marco legislativo, educacién superior
inclusiva y espafiol escrito para personas sordas.

Ademais de las asesorias realizadas en el marco de este convenio, también se disefiaron e
implementaron instrumentos de recoleccion de informacién sobre caracterizacion de la
poblacion, identificacién de factores de acreditacion de calidad, acciones de bienestar estudiantil,
acciones de fortalecimiento de la cultura inclusiva para la poblaciéon sorda y experiencias
institucionalizadas de educacion inclusiva, entre otros. se consolidaron los “Lineamientos para
la Atencién Educativa de la Poblacién con Discapacidad Auditiva en los Ciclos de Formacion
Técnico y Tecnolégico”, siendo validado este documento en cinco ciudades (Cartagena,
Medellin, Bucaramanga, Cali y Bogota) del pafs. Finalmente, y como cietre de este convenio con
el Ministerio de Educaciéon Nacional, se realizé en la ciudad de Bogota un evento de socializacion
y validacion de los lineamientos, al cual asistieron docentes de educaciéon media, universitaria,
estudiantes y profesionales sordos.

Los lineamientos en su nivel mas general se agrupan de la siguiente manera:
Pertinencia y calidad: cualidades transversales a la atencion educativa

- Consolidacién de una politica institucional de educacion inclusiva, pertinente para la
poblacién sorda

- Concienciacion de la comunidad educativa sobre las particularidades de la persona sorda

- Oferta educativa pertinente en el marco de la educacién superior inclusiva para poblacion
sorda

- Disponibilidad de recursos fisicos pertinentes para la poblacién sorda

- TFactores de acreditacion en las instituciones de educacién superior
Acceso

- Articulacién entre la educacion media y la educacion superior
- Divulgacion inclusiva de la oferta de programas de formacion Ty T

- Definicion de perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes sordos
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Ajuste en el proceso de admisién de aspirantes sordos

Definicioén de estrategias de apoyo financiero para el acceso de la poblacién sorda

Permanencia

Consolidaciéon de ambientes de aprendizaje ajustados a la formacion de personas sordas
Implementacion de estrategias de flexibilidad curricular

Aplicacién de evaluacién académica equitativa

Reconocimiento de la diversidad

Apoyo para el desarrollo de procesos de investigacién e innovacién con y sobre la poblacién
sorda

Acompanamiento a familias de los estudiantes sordos

Promocion y graduacion

Acompafamiento institucional en las practicas laborales

Definicién de los ajustes pertinentes para la opcion de grado
Implementacion de estrategias de seguimiento a egresados sordos
Articulacién entre programas T y T y otros programas de educacioén superior

Articulacién entre programas T y T y el mercado laboral

Recuadro 5. Registro Nacional de Intérpretes

EIINSOR, con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 982

de 2005, ejecutd el proceso de construciéon de una plataforma tecnolégica que posibilita la

apropiacion social del conocimiento mediante acciones de gestion, intercambio y transferencia

del conocimiento, participacion ciudadana, y estrategias de comunicacion e informacién en torno

al servicio de interpretacion Lengua de Sefias Colombiana — Espafiol. Los propositos de esta

plataforma denominada Registro Nacional de Intérpretes -RENI son:

Registrar a los intérpretes reconocidos por el Ministerio de Educaciéon Nacional, quienes
cumplen con los requisitos académicos, de idoneidad y solvencia lingtistica requeridos para
prestar un servicio de calidad.

Inscribirse para presentar la Evaluaciéon Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana - espanol -ENILSCE, para evidenciar que poseen las competencias para ejercer
como intérpretes y para convalidar su reconocimiento como Interpretes Oficiales por parte
el Ministerio de Educacion, y su posterior inclusion en el RENI.
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Permitir a las personas naturales, juridicas, publicas y privadas, acceder a informacién sobre
las personas reconocidas como intérpretes oficiales de la LSC-espafiol incluidas en la base
de datos del RENI, facilitando los procesos de contratacion.

Facilitar la construccion social del conocimiento en temas referidos al registro y evaluacion
nacional de intérpretes.

Fortalecer los procesos de participacion ciudadana de intérpretes de la LSC-espafiol, usuarios
del servicio, academia, organizaciones civiles y comunidad en general, interesados en el tema,
mediante acciones como: consultas, respuesta a inquietudes, intercambio y transferencia de
saberes, construccion de conocimientos, entre otros.

Lo anterior se constituye en una estrategia de apropiacién social del conocimiento con la
participacion de diferentes actores, lo que posibilitara elevar el estatus de la interpretacion en
Colombia y contribuira a brindar un servicio de calidad para la inclusién educativa y social
de la poblacién sorda del pas.

[ ]
REN!

NACIONAL DE INTERPRETES

http://evaluacioninterpretes.insor.gov.co
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D.ADULTEZ

El ciclo de la vida adulta comporta el
desarrollo de las capacidades adquiridas en
los ciclos anteriores y el periédo en el que
los aportes hacia la comunidad se
profundizan. Aun cuando el contexto
presente de la garantfa de los derechos de las
exhibe

limitaciones en el acceso a servicios y en las

personas  sordas profundas
condiciones de equidad frente al resto de la
poblacién colombiana, las experiencias
adquiridas por los individuos conforman un
capital social de primer orden para la
continuidad y pertinencia de politicas
publicas  ejecutadas con  participacion
ciudadana. Por su parte, las medida de
equiparaciéon apuntan a pronfundizar los
esfuerzos para generar inclusion desde la
generacion de capacidades en el sisitema
educativo, por un lado, y en orientar y
cualificar la oferta general y especifica de

del

barreras de acceso a las personas sordas.

servicios Estado para desmontar

Formacién de agentes educativos

responsables de la educacion de

estudiantes sordos

Para garantizar que la educacién de los
sordos sea inclusiva, bilingtie y de calidad, es
necesario contar con agentes educativos

comprometidos y cualificados sobre la
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oferta Educativa Bilingiie y Bicultural, de tal

manera que puedan materializar los
procesos que requiere esta organizacion. La
posibilidad de lograr que esta oferta se
constituya en un proceso consolidado y
exitoso depende, en una alta proporcién, de
la efectividad de las acciones que permitan
la  configuracion de wun equipo de
de la

cualificacién y perfeccionamiento de los

profesionales id6neos, a partir

perfiles  requeridos para la atencién

educativa de los sordos.

Los actores involucrados dentro de este
proceso de formaciéon son aquellos que
participan en todos los niveles del sistema
educativo, dado que la responsabilidad de
esta materializacién es compartida por
todos.

Los actores responsables del MEN y de las
secretarfas de educaciéon deberan atender
campos de formacién relacionados con lo
legislativo, politico y cultural frente a la
educacion de los sordos. Mientras que los
agentes educativos de los establecimientos
educativos, ademas de conocer sobre los
asuntos mencionados, tendrin necesidades
de formacién en relacibn con la
organizacion curricular de las propuestas
educativas; los desarrollos  cognitivos,
lingtiisticos socioculturales y afectivos de los
estudiantes sordos; las metodologias de

trabajo pedagégico pertinente para esta
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poblacion; el trabajo comunitario, cultural e
identitario para los estudiantes sordos; el
acompaflamiento a padres, entre otros
asuntos que dependeran de las necesidades
de formacién de cada institucion.

La complejidad e importancia de este
proceso radica en que la oferta bilingtie
bicultural depende de una variedad de
perfiles con un alto nivel de especializacion,
pero los escenarios de cualificaciéon y
educaciéon formal a nivel de pregrado y
postgrado son aun insuficientes frente a esta
demanda. De allf que, mientras se logra la
apertura de programas de formacién que
atiendan estas necesidades, serd necesario
desarrollar estrategias complementarias y
articuladas que permitan ir dando respuesta
cada tipo de actor.

Particularmente, la formacién de los
docentes, responsables de orientar los
procesos educativos de los estudiantes
sordos, debe transitar desde el aprendizaje y
dominio de una segunda lengua como es
LSC para el caso de los profesores oyentes,
o del espafol para los docentes sordos, y del
conocimiento teoérico sobre dichas lenguas
desde contar con las competencias para
llamarse  docente bilingtie, hasta lo
relacionado con las comunidades sordas y
los elementos pedagégicos que sustentan la

educacion bilingtie bicultural para sordos.

Para el caso de los intérpretes también se
requieren procesos de profesionalizaciéon y
certificaciéon que les permitan elevar su nivel
de competencias para la prestaciéon del
servicio en el contexto educativo. Por otra
parte, los modelos linglisticos requieren
procesos de capacitacion en torno a su rol y
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funciones dentro de las propuestas

educativas.

Entre tanto estas gestiones se materializan,
es necesario que las se puedan realizar
alianzas con el INSOR para desarrollar
procesos de capacitacion y cualificacién de
sus docentes, intérpretes y modelos a través
de talleres, seminarios, asistencias técnicas o
cursos en diferentes campos de la educacion
de los sordos.

De

implementar un plan progresivo de en por

manera  puntual, es necesario
lo menos tres ambitos de accion. El primero
es el que apunta a un nivel de formacion
profesional especializada, acciéon que debera
empezar a gestionarse articuladamente entre
el MEN, las secretarfas de educacién y el
INSOR con Instituciones de Educacién
Superior que puedan ofertar diferentes
escenarios como pregrados, diplomados,
cursos  virtuales, especializaciones o
maestrias en educacién bilingtie bicultural
para sordos: esto involucra que tanto el
MEN como las secretarfas de educacion
designen recursos o gestionen fuentes de
financiacién para que los maestros puedan

acceder a estas oportunidades de formacion.

El segundo se refiere a los procesos de
capacitacion y cualificacién, proceso que
requiere un plan estructurado entre las SE
para el desarrollo de eventos, talleres o
jornadas de capacitacién, asistencias
técnicas presenciales o virtuales, dirigidas a
los docentes y de- mas agentes educativos
que trabajan directamente con la poblacién
sorda. Estas jornadas pueden adelantarse en
alianza con el INSOR y con instituciones de
educaciéon superior con experiencia en el

tema.
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Tustraciéon 10. Esquema de oferta/demanda de formacion de agentes educativos para

personas sordas
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Por dltimo, esta el espacio de cualificacion
en servicio, que corresponde a los procesos
de formaciéon a los agentes educativos a
partir de las necesidades identificadas en el
desarrollo de las practicas cotidianas, donde
es el ente educativo el responsable de
analizar estas necesidades y generar
programacién de espacios en el marco de
jornadas pedagogicas, mesas de trabajo o
investigaciones en las que se pueda ir
avanzando en el desarrollo de los temas
identificados por parte del colectivo de

docentes u otros actores del proceso.

Garantia de derechos y acceso a los

servicios del Estado

La ruta de promocién de derechos de las
personas sordas en Colombia necesita de la
concurrencia de los diferentes sectores
administrativos, las diferentes ramas del
poder y de otros agentes publicos y
privados, para de esta manera lograr una
materializacion sostenible de la garantia de

derechos de la poblacién sorda colombiana.

Al finalizar la vigencia 2015 se determiné
que era necesario definir e iniciar la
implementacién de un modelo iniciara por
entendimiento los

aumentar el que

servidores  publicos, como principales

agentes de la interaccion entre el Estado y el
ciudadano, tienen sobre las diferencias y las
particularidades de la poblacién sorda
colombiana. Con este punto de partida, se
pretende construir las bases para la
implementacién incremental, innovadora y
razonables

colaborativa ~ de  ajustes

enfocados en el acceso a los derechos y a la
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oferta publica de servicios, beneficios y
programas publicos y también privados.

El marco de referencia de las iniciativas
globales de Buen Gobierno y de Gobierno
Abierto,
Nacional desde el afio 2010, se convirtieron

adoptadas por el Gobierno
en la plataforma para impulsar la generacion
de nuevas competencias y la divulgacion de
conocimiento al interior de las diferentes
entidades del Estado, bajo la orientacién de
ganar el mayor espacio institucional de
comprensiéon del problema y las barreras
que enfrenta la poblacién sorda colombiana
para equipararse en derechos frente al resto
de la poblacion.

Asi, politicas publicas concretas como la de
servicio al ciudadano, la de Gobierno en
linea, la de Transparencia y acceso a la
informacioén, la de diversidad lingtistica, y
propiamente la de inclusién social de
debian

estrategia

personas con discapacidad, se

conjugar en una sola que
permitiria al Instituto Nacional para Sordos
-INSOR encontrar cabida para ampliar en
los ordenes nacional vy territorial el
entendimiento de las particularidades de las
personas sordas y las barreras de acceso a

derechos asociadas.

Al segundo semestre de 2015 se hacia
necesario disefiar un ciclo de actividades que
en el mediano plazo lograra impactar la
cantidad de
administraciéon publica y la mayor cantidad

del

concretamente, de llegar a los servidores

mavyor sectores de Ia
y

de instancias gobierno  territorial,
publicos. También se priorizaron aquellos
sectores administrativos que comportan las
rutas mas criticas para la exigibilidad los
derechos de las personas sordas, asi como

los territorios en los que por evidencia
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estadistica se encuentra concentrada la

poblacién sorda en el pais.

De igual forma, se hacfa necesario iniciar de
trabajo
movimiento asociativo de personas sordas

agenda concreta de con el

del pafs, de manera que no solo se trabajara
del lado

programas y de informacién del Estado,

de la oferta de servicios de

sino también desde la interaccién y

entendimiento de los mecanismos de
exigibilidad y promocién de derechos desde

la sociedad civil.

Este diagndéstico suponia incluir acciones
articuladas en el territorio que lograran una
primera avanzada de reconocimiento de
valoracion de

nuevas necesidades, la

presencia de ajustes razonables ya
adoptados por la institucionalidad publica
del nivel territorial, y la evaluaciéon del nivel
de apropiacién, autogestion y capacidad
juridico-administrativa de la poblacion sorda

organizada en el territorio.

En el punto de partida, se definié también
que las metodologfas a aplicar tendrian que
generar la  comprension  de  las
particularidades de la persona sorda y de las
barreras que enfrenta, y producir como
efectos inmediatos el aumento de la
capacidad de deduccién de soluciones para
derribar barreras actitudinales (atribuibles al
desconocimiento y la falta de informacion
de los servidores publicos), y la afirmacién
de conocimientos basicos de las medidas
que a corto, mediano y largo plazo se deben
adoptar dentro de las entidades publicas

colombianas.

Al mismo tiempo, otro elemento de
estrategia se presentaba relevante. Al ser el
Instituto Nacional para Sordos -INSOR una
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entidad del sector administrativo de la
educacion, era necesario proyectar acciones
dirigidas a cubrir los eslabones posteriores a
la ruta educativa, lo cual se incorpord
haciendo énfasis en la inclusion laboral de
las personas sordas. A este entendimiento se
llegd a través del analisis de las estadisticas
de calidad de vida de la poblacién sorda
colombiana y a través de la estrategia de
contacto y dialogo directo con la poblacién
implementada por la Direcciéon General del
INSOR desde el segundo semestre del afo
2015.

Para el caso de esta meta es notable el
esfuerzo del Instituto Nacional para Sordos
-INSOR  por
misionales estratégicas

actividades
de la
obtencién de recursos propios, derivados de

financiar

a través

la suma de esfuerzos administrativos vy

financieros con entidades publicas 'y
privadas en provision de  servicios
especializados en la  transformacion

institucional para la inclusion de las
personas sordas y a la medida de las
capacidades y condiciones estructurales de
los aliados estratégicos.

El talento humano involucrado en la
ejecucion de las actividades de esta meta
estuvo bajo la denominacién del Grupo de
Acceso y Promocion de Derechos, que
cuenta con la participacion de personas
sordas y personas oyentes, funcionarios de
la planta del INSOR y contratistas. Los ejes
de trabajo que asume este equipo se

definieron de la siguiente manera:

- Coordinacion de la estrategia.
- Asesoria y asistencia técnica en inclusion

laboral.
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- Traduccién de contenidos en Espanol a
Lengua de Sefias Colombiana -L.SC por
parte de usuarios nativos de la LSC.

- TFacilitadores y  profesionales de
transferencia de conocimiento en las
lineas de: a) particularidades de las
personas sordas; y b) ajustes razonables
para el servicio ciudadano inclusivo.

- Profesionales oyentes con competencias
en la interpretacion Espafiol-LSC.

- Apoyo para la gestion de acciones
interinstitucionales de promocién de
derechos con el sector administrativo de
Prosperidad Social.

- Apoyo para la gestion de acciones
interinstitucionales de promocién de
derechos con el sector Trabajo y las

instancias de coordinacién de las

politicas de participacion ciudadana.

Todo lo anterior dio lugar al disefio e
dos

focalizadas que adoptaron como proposito

implementacién  de estrategias
alcanzar los objetivos de: a) cobertura
territorial de la promocién derechos; y b)
ciudadano

formacién en servicio al

inclusivo.

Estrategia territorial

La presencia territorial del INSOR se habia
caracterizado por su énfasis en la asistencia

del

territorio. La presencia de una entidad del

técnica a los agentes educativos
orden nacional en el territorio implicaba que
las metodologias preparadas para fomentar
la calidad y cobertura educativa para las
personas sordas tuvieran que ir mas alla y

terminaran atendiendo problematicas de
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ambitos como el de la salud, el trabajo, la
justica, entre otros.

Esta realidad presente en la mayor parte del
territorio por mucho excede las capacidades
y funciones del INSOR. Por esta razén el
punto de partida de la estrategia territorial
fue el de encontrar los aliados pertinentes
para promover acciones conjuntas para el
reconocimiento de la poblacién sorda en la
relacién ciudadano — Estado en cada espacio
especifico. Adicionalmente, la diversidad
existente dentro de la poblacién sorda
obligaba a actuar desde la aplicacién de los
instrumentos institucionales de
caracterizacion de la poblacion, en este caso
el apoyo al territorio para la inscripciéon de
personas sordas en el Registro de
Caracterizacion y Localizaciéon de Personas

con Discapacidad.

Asi
importantes

mismo, se presentan diferencias

dentro de los servidores
publicos dada su heterogeneidad misional y
sus capacidades adquiridas en torno a la
atencion de la diversidad poblacional. De
acuerdo con los elementos descritos, la
estrategia adoptada se describe en la

Lustracion 11.

Bajo este esquema, la Estrategia territorial
del INSOR logré en dos vigencias presencia
en la mayorfa de departamentos del pais y el
contacto directo con mas de 600 lideres
sordos y con mas de 3.000 servidores
publicos del orden territorial, para la
aplicacion de metodologias de formacion en
la direccion de la comprension de las
particularidades de la poblacién sorda y la
introduccion a las acciones de cotto,
mediano y largo plazo para promover su
inclusion social a través de las acciones

publicas.
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Tlustracion 11. Estrategia de accion territorial para la garantia de derechos de personas

sordas

Inscripcién en el
Registro de
Localizacion y
Caracterizacion de
Personas con
Discapacidad

Despliegue a
territorio de equipos
multidisciplinarios
conformados por
personas sordas,
oyentes e interpretes
de LSC.

el

Contacto directo con
Ia poblacion sorda
organizada parala

identificacion de
logros, barreras y
necesidades
particulares a cada
territorio

El contacto con la poblacion sorda se
concretd en dos niveles: a) La convocatoria
a espacios de didlogo abierto con la
comunidad a través de sus asociaciones
presentes en el territorio y de la poblacion
no asociada, con el fin de indagar sobre la
percepcion de las medidas de inclusion que
se implementan en cada uno de los
territorios y las principales necesidades; y b)
la convocatoria a espacios de diagnéstico y
formacion dirigida a las asociaciones de

Garantia de
contacto entre
cindadanos sordos y

Identificacién de
alianzas estratégicas
para la promocion de
derechos de la
poblacién sorda en
tertitorio

Estado en
territorio
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Preparacion de
contenidos
particularizados de
formacion para
servidores publicos y
andlisis de Ia oferta
Institucional del
orden territorial

Concertacion y
gestion con la
institucionalidad del

orden nacional y
territorial para
optimizar la cobertura
y pertinencia de las
acciones en tettitorio

Convocatoria
accesible dirigida a la
poblacién sorda de
cada territorio
especifico a intervenir

con el propésito de

sordas

personas
identificar oportunidades de mejora y
sinergias para mejorar sus capacidades para
la sostenibilidad, el manejo administrativo y

del

el manejo juridico movimiento

asociativo.
En general, en términos metodolégicos se
apelo a la presencia de profesionales sordos,

de
Lengua de Sefias Colombiana -LSC, para

profesionales oyentes e intérpretes
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potenciar en los espacios de intervencion el
reconocimiento de las particularidades de la
poblacién y la interaccién en tiempo real
entre servidores publicos y las personas
sordas.

Por su parte, teniendo en cuenta que el
Registro de Localizaciéon y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad -RLCPD
(herramienta oficial de caracterizacion del
Gobierno Nacional) presenta un nivel de
subregistro mayor al 50%, se decidié sumar
esfuerzos con la institucionalidad territorial
para promover que la ciudadania sorda se
registrara bajo el cuestionario.

Esto  bajo el
institucionalidad ~ puablica

objetivo de que la

mejorard  su

conocimiento sobre las caracteristicas

socioeconomicas de la poblaciéon sorda.

Este ejercicio  estuvo  principalmente

coordinado con las entidades encargadas de
los temas de salud y de integracion social en
el territorio.

En algunas de las ciudades intervenidas se
realizé un taller a profundidad para evaluar
la pertinencia del instrumento y de sus
preguntas, y con los servidores publicos
sobre la manera en la que se puede utilizar la
informacién para tomar decisiones de
politica publica. Este ejercicio también tuvo
como proposito el diagnoéstico sobre la
percepciéon tanto de la poblaciéon sorda
como de los servidores publicos, en
términos de los ajustes razonables y la
aplicabilidad, que deben ser dirigidos al
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Dentro de la gestion de la estrategia
territorial se identificaron y concretaron las
siguientes alianzas estratégicas:

El INSOR logré trabajar conjuntamente con el Departamento

Nacional de Planeacién -DNP en dos lineas a nivel territorial: a) la

participaciéon en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano,

Departamento Nacional de
Planeacién -DNP

espacio en el que las entidades del Gobierno Nacional hacen presencia

en bloque en territorios en donde se diagndstica baja la presencia

institucional; y b) la convocatoria conjunta INSOR-DNP a los

servidores publicos del orden territorial para la realizacion de talleres

de “servicio publico accesible para personas sordas’.

En la vigencia 2017, el INSOR y FENASCOL desplegaron

Federacién Nacional de
Sordos de Colombia -

FENASCOL | accesibles,

se desarrollaron visitas

conjuntamente acciones de fortalecimiento del movimiento asociativo
en el territorio. A través de talleres y la produccién de contenidos

para identificar rutas de

mejoramiento en temas de sostenibilidad, administrativos y juridicos.

Fiscalia General de la

Nacién

Direccién Nacional de
Impuestos y Aduanas -
DIAN
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La Fiscalia desde 2016 defini6 y dio continuidad a que su personal en
territorio recibiera capacitacion por parte del INSOR.

La DIAN desde 2016 defini6 y dio continuidad a que su personal en
territorio recibiera capacitacion por parte del INSOR.



Ejercito Nacional

Policia Nacional de
Colombia

Departamento de
Prosperidad Social -DPS

Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -
INPEC

Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica
Civil -AEROCIVIL

Centro Distrital de Memoria,
Paz y Reconciliacion —
Banco de la Republica —
Comision Nacional de

Memoria Historica
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Conjuntamente el INSOR vy la Direccién de Reclutamiento del
Ejército Nacional realizaron jornadas en el territorio para la
regularizacion de la situacién militar de personas sordas.

La Policia Nacional desde 2016 definié y dio continuidad a que su
personal en territorio recibiera capacitacion por parte del INSOR.

El Departamento de Prosperidad Social desde 2017 definié y dio
continuidad a que su personal en territorio recibiera capacitacién por
parte del INSOR.

El INPEC desde 2017 defini6 y dio continuidad a que su personal en
territorio recibiera capacitacion por parte del INSOR.

AEROCIVIL desde 2016 definié y dio continuidad a que su personal
en territorio recibiera capacitacion por parte del INSOR.

El INSOR lider6 el proyecto de incorporacion de la poblacion sorda
en el marco de las acciones de politica de construccién de paz del
Gobierno Nacional a través de los proyectos “Memoria en Sefias” y
“Sefias para la Paz”. El proyecto realiz6 encuentros en territorio con
la comunidad sorda.

El contacto con la poblacion sorda se
concretd en dos niveles: a) La convocatoria
a espacios de didlogo abierto con la
comunidad a través de sus asociaciones
presentes en el territorio y de la poblacion
no asociada, con el fin de indagar sobre la
percepcion de las medidas de inclusion que
se implementan en cada uno de los
territorios y las principales necesidades; y b)
la convocatoria a espacios de diagnéstico y
formacion dirigida a las asociaciones de
sordas

personas con el propésito de

identificar oportunidades de mejora y

sinergias para mejorar sus capacidades para
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la sostenibilidad, el manejo administrativo y

del

el manejo juridico movimiento

asociativo.

En términos metodologicos se apel6 a la

presencia  de  profesionales  sordos,

profesionales oyentes e intérpretes de
Lengua de Sefias Colombiana -LSC, para
potenciar en los espacios de intervencion el
reconocimiento de las particularidades de la
poblacién y la interaccién en tiempo real
entre servidores publicos y las personas

sordas.
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Tlustracion 12. Mapa: Presencia territorial del proyecto Entorno de Derechos del
INSOR

2016-17-18
2017-18
2016-18
2016-17
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E 2017
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Por su parte, teniendo en cuenta que el
Registro de Localizaciéon y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad -RLCPD
(herramienta oficial de caracterizacion del
Gobierno Nacional) presenta un nivel de
subregistro mayor al 50%, se decidié sumar
esfuerzos con la institucionalidad territorial
para promover que la ciudadania sorda se
registrara bajo el cuestionario. Esto bajo el
objetivo de que la institucionalidad publica
sobre las

mejorard su  conocimiento

caractetristicas socioeconOmicas de la

poblacién sorda.

55

Este
coordinado con las entidades encargadas de

gjercicio  estuvo  principalmente
los temas de salud y de integracion social en
el territorio. En algunas de las ciudades
taller a

profundidad para evaluar la pertinencia del

intervenidas se realiz6 un
instrumento y de sus preguntas, y con los
servidores publicos sobre la manera en la
que se puede utilizar la informacién para
tomar decisiones de politica publica.

Este ejercicio también tuvo como propdsito
el diagnostico sobre la percepcion tanto de
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la poblacién sorda como de los servidores

publicos, en términos de los ajustes
razonables y la aplicabilidad, que deben ser
dirigidos al Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

Formacion en Servicio al Cindadano Inclusivo

para entidades del orden nacional

Aun cuando los principales elementos de la
regulacién para la implementacion de ajustes
razonables para la inclusién social de
personas con discapacidad estan vigentes
desde hace dos décadas, los avances en el
marco de la administracién publica con
menores. Bajo las caracteristicas especificas
de las personas sordas, algunas entidades del
Estado han incorporado ajustes menores

como la presencia esporadica de intérpretes
de LSC.

El Gobierno Nacional y la Federacion
Nacional de Sordos de
FENASCOL  han

también por largos afos en la utilizacion de

Colombia -
sumado  esfuerzos
las tecnologfas para facilitar las mediaciones
entre personas sordas y oyentes, a través del
proyecto Centro de Relevo, que por las
condiciones de la conectividad y la presencia
de dispositivos inteligentes ha propiciado
una alternativa de comunicacion de la cual
muchas entidades publicas se valen para
superar barreras en la atencion de personas
sordas. No obstante, el reto sigue estando en
alcanzar el nivel de profundidad en los
ajustes que garantice que las personas sordas
acceden alos servicios y programas publicos
con equidad.
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De acuerdo con los datos y como constante
en el didlogo con la comunidad sorda, en la
actualidad, en Colombia persisten barreras
ctiticas en ambitos como el de la salud, el
trabajo, la administracién de justicia, la
educacion y la participacion ciudadana.

A este diagnéstico general se suma que el
Instituto Nacional para Sordos -INSOR no
comprende en su disefio institucional la
atencion directa a la poblacion sorda, y su
estructura estd concebida como un ente
asesor y articulador de acciones para la
promocién de derechos de las personas
sordas.

Con este panorama, es claro que existen tres
retos principales, el primero, el de la
apropiacion de rutas para servicio al
ciudadano inclusivo por parte de todas las
entidades del Estado, especialmente de
aquellas en las que la ausencia de las mimas
propicia una especial vulneraciéon de los
derechos de las personas sordas (Ej.: ICBF,
Tribunales, IPS, Colegios, etc.); segundo, la
sostenibilidad de las acciones y la autonomia
con la que deben actuar los entes publicos

para garantizar que los ajustes estén
disponibles de forma razonable pero en
plena garantfa de derechos; y tercero,
responder con pertinencia a la diversidad
que comporta a su interior la poblacién

sorda.

En el segundo semestre de 2015 se disend
una ruta de apropiacion dirigida a entidades
publicas bajo la cual se esperaba fomentar la
generacion de capacidades y la utilizacion
razonable de herramientas para la
accesibilidad de las personas sordas en la
administracion publica. La ruta se representa

de la siguiente manera:
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Tlustracion 13. Estrategia Servicio al Ciudadano Inclusivo
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inclusiéon  social. mayoria las

2018 - 2022

Comprension”, mientras que para la “Fase 2
Construccion” se trabaj6 en la focalizacion
de entidades y sectores prioritarios para la
garantia de derechos de las personas sordas.

Las metodologfas para la aproximacion a
servidores publicos de las entidades se
definieron de la siguiente manera:

Taller sobre
particularidades de
la poblacién sorda

de Colombia

Curso “Servicio
ciudadano inclusivo
para poblacion
sorda”

La primera barrera para la poblacién sorda en el acceso efectivo a la oferta
publica de programas y servicios es el conjunto de conductas negativas de los
servidores publicos, inducidas en gran medida por el desconocimiento de las
particularidades poblacionales y la falta de preparacion para enfrentar
situaciones de excepciéon en el desarrollo de las actividades de servicio al
ciudadano. El taller se ocupa de iniciar a los servidores publicos en torno a la
adaptabilidad y transformacion del capital humano hacia la adopcién de nuevas
formas y estrategias en la aproximacion al usuario a través de metodologfas de

inmersién experiencial, y con la presencia de servidores publicos sordos del
INSOR.

Combinando el uso de informacién y datos de caracterizacion y localizacion de
la poblacién sorda, y el reconocimiento de las obligaciones, competencias y
oferta publica de servicios de las entidades del Estado del orden nacional y
territorial, el curso busca consolidar competencias de los servidores publicos
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ara garantizar equidad en las rutas de atencion desde la perspectiva de
p g q petsp

derechos. El principio de accién es el de identificar los escenarios criticos de

promocién o vulneracién de derechos, para generar soluciones a los cuellos de

botella, que una vez superados, permiten acciones mas efectivas e integrales

del Estado. Al mismo tiempo se simulan las interacciones entidad-ciudadano

mas recurrentes, con el fin de diagnosticar y proyectar posibles soluciones.

El Estado colombiano incorporé las obligaciones establecidas en la

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de las

Naciones Unidas, y por ende asumi6 el reto de promover ajustes razonables,

utilizar tecnologfas, igualar el acceso a la informacién, fomentar la toma de

conciencia para eliminar las formas de discriminacién, y promover el ejercicio

pleno de las libertades de las personas con discapacidad. De esta manera el

INSOR ha promovido en alianza con entidades publicas y privadas los

derechos al trabajo, la salud, el acceso al sistema de prosperidad social, la

justicia y la educacién, promoviendo para ello la realizacién de convenios.

Para la sostenibilidad de la iniciativa de

formacion para la transformacion

institucional hacia la inclusion de las
personas sordas se logré cerrar las acciones
de 2017

Departamento

con un acuerdo con el
Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP, ente encargado de
la politica de formacién del talento humano
del sector publico. Esta alianza tiene por

objetivo ofertar talleres de formacion para

todas las entidades publicas que aun no han
iniciado la “Fase 1 Comprension”.

Esto garantiza que las acciones de
formacion han logrado transitar a unas
condiciones de sostenibilidad mayores, dado
que entran a convertirse en elemento
constitutivo de la oferta de formacion
transversal de formacién de los servidores

publicos del pais.

Documentos de detalle y referencia

1. INSOR (2018). Lineamientos para la implementacioén de Oferta Bilingtie-Bicultural de

estudiantes con discapacidad auditiva.
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Recuadro 6. Servicios de accesibilidad

La Convencioén de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley 1618 de 2013 ordenan
al Estado colombiano y a otras instancias de la sociedad a que se profundicen las medidas para
el igual acceso a la informacién por parte de las personas con discapacidad. para el caso de las
personas sordas de Colombia es evidente que la principal barrera se encuentra por la baja
adquisicion del espafiol como primera lengua. En este contexto, las barreras se hacen
especialmente criticas para las personas sordas usuarias de la Lengua de Sefias Colombiana -L.SC,
quienes no logran acceder a contenidos de informacién con origen en agentes publicos o
privados, lo cual con lleva a la pérdida de su capacidad para la exigibilidad y promociéon de sus
derechos.

Por esta razon, en el segundo semestre de 2015 se consider6 necesario reordenar la estrategia
para generar la mayor cantidad de contenidos accesibles, priorizando aquellos que estin en la
ruta de exigibilidad derechos como la educacion, la salud, el trabajo, la oferta de servicios del
sector de prosperidad social, la atencién a la primera infancia y la participaciéon ciudadana. Asi
mismo, se evalud prioritario profundizar en la accesibilidad de contenidos relacionados con la
ejecucion de la politica de construccion de paz del Gobierno Nacional.

Por su parte, en el campo regulatorio, se hizo énfasis en el apoyo técnico y la gestion de alto
nivel para la implementacién de la politica de accesibilidad en el servicio publico de television, a
cargo de la Autoridad Nacional de Television, buscando la celeridad y la calidad en la adopcion
port parte de los operadores publicos y privados de los estandares de accesibilidad para personas
sordas como los son el subtitulado escondido y el uso de la Lengua de Sefias Colombiana -LSC.

Para la gestion de esta nueva estrategia se defini6 activar el ciclo virtuoso de consolidacion de
alianzas estratégicas, formacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales del INSOR
para alcanzar una mayor producciéon de contenidos, el mejoramiento de su calidad, y la
generaciéon de capacidades en agentes publicos y privados que permitieran avanzar en la
sostenibilidad y ampliacién de las medidas de ajuste razonable que conllevaran a un mayor
volumen de informacién publica y privada relevante dirigida a la poblacién sorda. El ciclo de
acciones estratégicas definido esta referido en la I/ustracion 14. Como resultado de la activacion
de esta estrategia se logré el aumento del volumen de la informacién accesible para personas
sordas, en particular:

- La produccién de 300 contenidos accesibles durante el periodo del informe como punto de
partida para la promocion de derechos y el mejoramiento de la relacion Estado — ciudadano.
en el caso de la poblacién sorda, es necesario usar con prelacion los medios electrénicos, lo
que permite el intercambio de informacién y requerimientos a través del uso del video
incorporando el triple estandar de accesibilidad: 1) informacién en Lengua de Sefias
Colombiana —LSC; ii) subtitulacién en castellano; iii) inclusiéon de voz; ademas de apoyos
visuales para complementar y mejorar la calidad de los contenidos.
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Tlustracion 14. Ciclo de fomento de la produccion audiovisual accesible

Identificacion de
alianzas estratégicas
para lapromocion del
derecho al acceso a la
informacion

Ejecucion de
proyectos especificos
de produccién de
contenidos con

Asesoria y formacion
en produccién
audiovisual y
accesibilidad en

componente ;
.. internet
pedagdgico
Volsimen de la
informacion accesible
para las personas
sordas
Produccion y
Fortalecimiento de divulgacion de
las capacidades informacion accesible
Institucionales para la en sectores prioritarios
produccion de para la promocién de
contenidos accesibles derechos de personas
sordas

Capacitacién a entidades publicas y privadas en torno a las medidas de accesibilidad a la
informacién de las personas sordas a través del uso de la producciéon audiovisual y la
divulgacién a través de canales de internet. Dos (2) estrategias de accesibilidad de contenidos
en el servicio publico de television para personas ejecutadas: 1) Asesorfa e implementacion
del estandar de subtitulado oculto (Clsed Caption) en trabajo conjunto canales publicos y
privados; y 2) la estructuracioén del proyecto de Television Accesible para Personas Sordas -
TAPS, de acuerdo con los lineamientos de la Resoluciéon 0350 de 2016 (ANTYV), con el apoyo
del canal publico de television regional Canal Capital.

60




Informe de gestion - INSOR

- Campana pedagogica de paz a través de la produccion y divulgacion de piezas audiovisuales
y realizaciéon de talleres de pedagogia de paz en el territorio nacional, tareas lideradas por el
INSOR vy ejecutadas en coordinacion con la Oficina del Alto Consejero para la Paz, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, el Banco de la Republica, el
Centro Nacional de Memoria Histérica, y el Centro Distrital de Memoria, Paz vy
Reconciliacion.

- Inversién en actualizacion de equipos de produccién audiovisual del Instituto Nacional para
Sordos -INSOR.

- Formacién permanente del talento humano interno para la produccién audiovisual accesible,
con énfasis especial en la incorporacién de personas sordas con experiencia en el campo de
la elaboracién de contenidos accesibles.

Dentro de la gestion para activar el ciclo se identificaron y concretaron las siguientes alianzas
estratégicas:

Departamento Nacional de Planeacion -DNP: Alianza a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano para fomentar el conocimiento de los ajustes razonables de accesibilidad para
personas sordas a través de escenarios de capacitaciéon. El DNP también fue fundamental en el

proceso de convocatoria a entidades territoriales en el marco de la estrategia de intervencion
territorial del INSOR.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones | Instituto Nacional para Ciegos -INCI:
Alianza y convenio para la promocion de ajustes razonables para la accesibilidad web en el
entrono publico y privado.

Autoridad Nacional de Television -ANTV: Alianza para la aceleracion de la adopcion de los sistemas
de accesibilidad del servicio publico de television dirigidos a personas sordas (Resolucion 350 de
20106) y asistencia técnica para la consolidaciéon de una alternativa Over The Top -OTT para la
disposicién de contenidos de television con Lengua de Sefias Colombiana -LSC.

Canal Capital. Convenio para la produccion de contenido accesible para poblacién sorda y apoyo
técnico para la estructuraciéon del proyecto de una alternativa Over The Top -OTT para la
disposicién de contenidos de television con Lengua de Sefias Colombiana -LSC.

CEETV — CutyT1”: Produccién conjunta de contenidos accesibles de television para poblacion
sorda de acuerdo con el estandar de subtitulado escondido Closed Caption.

Canal UNO: Produccién conjunta de contenidos accesibles de television para poblacion sorda
de acuerdo con el estandar de subtitulado escondido Closed Caption.

Consejo 1beroamericano de Diseno y Construccion Accesible -CIDCA: Alianza para la promocién de
ajustes razonables para el acceso y la movilidad a través de la informacion.
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Los canales preferentes de divulgacién de los contenidos accesibles producidos fueron:

- Redes sociales: La presencia de las personas sordas en las redes sociales presenta un nivel de
masificacion relevante, en tanto la combinacion entre la conectividad y el uso de dispositivos
con camaras y aplicaciones de comunicaciéon han significado la posibilidad de derribar
barreras para la comunicacion viso-gestual remota.

- Sitio Web Institucional y canales de Y ouTube®: El sitio web del INSOR es el principal pivote de
la informacién relevante dirigida a la poblacion sorda y producida bajo criterios de
accesibilidad. Al sitio web es subsidiario un canal web en la plataforma YouTube® que
acopia la mayorfa de los contenidos producidos.

- Sitios web y plataformas institucionales de otras entidades priblicas: El trabajo conjunto con entidades
ha permitido utilizar como canales de divulgacién de contenidos accesibles para personas
sordas los sitios web de las entidades involucradas y sus plataformas digitales compuestas
principalmente por redes sociales.

- Talleres: A escala sectorial y territorial, se articularon acciones con aliados para la formacioén
en accesibilidad web para personas sordas y para la promociéon de contenidos informativos
especificos como en el caso de la politica de construcciéon de paz del Gobierno Nacional.

- Television: Principalmente en el caso de los anuncios informativos de las entidades del Estado,
en alocuciones presidenciales y en eventos de especial relevancia se conté con el recuadro
en Lengua de Sefias Colombiana -LSC.

El talento humano involucrado en la ejecucion de las actividades de esta meta estuvo agrupado
en el Grupo de Informaciéon y Contenidos Accesibles, que cuenta con la participacion de
personas sordas y personas oyentes, funcionarios de la planta del INSOR y contratistas. Los ejes
de trabajo que asume este equipo se definieron de la siguiente manera:

- Coordinacion de la estrategia.

- Fundamentacién de contenidos desde la promocién de derechos de la poblaciéon sorda.

- Traduccién de contenidos en Espanol a Lengua de Sefias Colombiana -LSC por parte de
usuarios nativos de la LSC.

- Profesionales oyentes con competencias en la interpretaciéon Espafiol-LSC.

- Preproduccion y elaboracion de guiones.

- Preproduccion y grabacion profesional.

- Posproduccién y edicién audiovisual.

- Divulgacién de contenidos accesibles a través de plataformas multicanal.

- Implementacion del estandar de subtitulado escondido (closed caption) para sefial en vivo y
programacion diferida.

- Apoyo para la construccion de un modelo de mejoramiento continuo de la calidad del
discurso en los contenidos accesibles para personas sordas.
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- Apoyo para la construccion de una ruta pedagogica en torno a la politica de paz del Gobierno
Nacional.

Por otra parte, se invirtieron recursos para la dotacién y actualizacion de equipos para la
produccién de contenidos accesibles para los sistemas de subtitulado oculto y produccion de
contenidos audiovisuales. Dentro de las adquisiciones se logré contar con software y hardware
idéneo para el mejoramiento de la calidad, equipos de producciéon como luces, micréfonos y
camaras, asi como equipos de computo especializados en produccién audiovisual.

Recuadro 7. Asociatividad y gestion comunitaria

El cierre de brechas fue uno de los ejes centrales de la accién instucional orientada por el
Gobierno Nacional en los dltimos ocho (8) afios. Aunado a la obligacién del Estado de generar
politicas participativas, el INSOR propici6 el acercamiento con la poblacion sorda colombiana
de forma directa y a través de sus formas organizativas. Sigue vigente la necesidad de potenciar
y empoderar a las organizaciones de personas sordas, pues estas son insumo de principal
relevancia para el disefio, acompafiamiento y veedurifa a las politicas de inclusion de las cuales
son beneficiarios. La articulacion de demandas sociales a través del ejercicio de una ciudadania
activa en la participacié y en la toma de decisiones supone el permanente fortalecimiento al
interior de las organizaciones y de las personas que las conforman, asi como la promocién de
una mayor vinculacién por parte de la poblacién sorda colombiana.

Es por esta razén que el INSOR, en trabajo con junto con FENASCOL, activé mecanisos de
interlocucién que condujeron al disefio y financiacion de actividades de cualificacion en aspectos
técnicos de la inclusiéon social de las personas sordas, asi como de procesos de apoyo
administrativo, financiero y juridico. El enfoque concertado fue el de generar capacidades y
metodologias para mejorar los niveles de sustentabilidad y auto sostenibilidad del movimiento
asociativo de las personas sordas en Colombia, esperando como resultado la consolidacién de
procesos de representacion, participacion, desarrollo lingtistico y desarrollo social. En esa
direccién, el Convenio 002 de 2017 (INSOR-FENASCOL) se ejecuté bajo los siguientes
objetivos:

Objetivo General: Realizar asesoria tecnica, administrativa y financiera a siete (7) asociaciones
de personas sordas (6 ciudades), para contribuir a mejorar su gestibn con miras a alcanzar
mejores niveles de sustentabilidad y auto sostenibilidad.
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Objetivos Especiﬁcos:

- Comprender el grado de alineamiento que deben tener las diferentes asociaciones que
trabajan por nuestro colectivo y nuestro movimiento asociativo, en relacion con el sistema
legal y normativo que las regula, con el sector de la economia social y las politicas sociales
del Estado.

- Reflexionar sobre el papel que deben cumplir los lideres que integran las comunidades y las
asociaciones a traves de un enfoque de identidad individual y colectiva (Identidad y
autodeterminacion).

- Entender y ubicar en un modelo o mapa conceptual la ruta del proceso de fortalecimiento y
detectar la ubicacion del estado actual de la organizacion y de los miembros que la conforman
en relacion con este modelo.

- Dar a conocer una propuesta de fortalecimiento organizacional e institucional basado en
estandares de calidad organizacional bajo un enfoque de pensamiento estratégico que apunte
a generar mejores niveles de sustentabilidad y auto sostenibilidad de las organizaciones.

- Presentar la incidencia politica como un ejercicio de poder y proceso de cambio que implica
una participacion de forma democratica y sistematica en la toma de decisiones sobre asuntos
que afectan la vida de la ciudadanfa frente al poder del gobierno.

- Motivar una iniciativa de emprendimiento para el fortalecimiento acorde a la situacion actual
de las organizaciones que participan.

- Generar planes de mejoramiento para la gestién y proyeccion de la asociacion de sordos.

- Generar contenidos de transferencia de conocimiento para alimentar la plataforma de

capacitacion virtual

Las acciones de acompanamiento presencial en territorio se ordenaron a través de modulos asi:
a) Modulo Misién Sustentable, cuyo propésito fue el de proporcionar una comprension del
enfoque de sustentabilidad a través del liderazgo y la orientacién misional del queacer del
movimiento asociativo; y b) Modulo Administracién Sostenible, que tuvo como finalidad aportar
herramientas administrativas a los miembros de la asociacion y a sus lideres, de manera que
puedan generar recursos desde la asociacion que les permitan llevar a cabo su mision a la vez
que aportan calidad de vida a sus miembros y generan empleo. Las asociaciones involucradas en
el proceso fueron:

- Asociacion de Sordos de Caqueta -ASORCA

- Asociacion Antioquena de Personas Sordas -~ASANSO
- Asociacién de Sordos de Caldas -ASORCAL

- Asociacion de Sordos de Cali -~-ASORCALI

- Asociacién de Sordos de Suba -ASORSUB
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poblacion sorda participante. Se utilizaron metodos participativos de ensenanza y aprendizaje
para el desarrollo de cada modulo: exposiciones magistrales, capacitaciones, sesiones de
intercambio de ideas, presentaciones de casos, trabajos grupales bajo el enfoque de la comprension.

Los lideres que participaron en las capacitaciones tienen el potencial y el perfil de capacidad para
ser agentes activos en la transformacion de la asociacion, ademas de sentirse muy identificados
con la misién, la vision y el trabajo de la asociaciéon. Sin embargo no cuentan con el tiempo
suficiente para entrar a liderar procesos internos de fortalecimiento en la asociacién ya que, para
devengar ingresos econdmicos, deben emplearse en actividades en otras empresas u
organizaciones y atender asuntos personales.

En esta misma linea, a fin de que la asociacién pueda ser fuente de ingresos para los lideres que
trabajan en ella, se vio necesario que la asociaciéon fortalezca la administracion, los procesos
contables, el area financiera y los conocimientos técnicos ya que son fundamentales para la
elaboraciéon de propuestas, proyectos, costeos y presupuestos que permitiran a las asociaciones
ser auto-sostenibles, sustentables y cumplir con su mision.

En ese sentido, las asociaciones en las que se trabajo, requieren incorporar personas con perfil
administrativo, quienes podrian ser pagados a traves de las propuestas que formulen o que
eventualmente puedan contratar un administrador con una proyeccion de recursos financieros
que les permita sustentarse en el ano. Pudiendo ser estos profesionales, personas sordas con
perfil y experiencia o personas oyentes de confianza que respeten los valores y principios de las
asociaciones. De acuerdo con la valoracion de FENASCOL, las siguientes se pueden tomar
como las conclusiones de este proceso:

- Si bien las asociaciones en su mayoria requieren fortalecer el liderazgo, existe un numero
significativo de lideres que lograron captar, entender claramente y producir un discurso con
respecto al proceso de fortalecimiento que se imparti6é. Lo cual genera optimismo sobre lo
que se puede llegar a lograr con mayor capacitacion a futuro.

- Por otro lado, algunos miembros de las asociaciones presentan un mayor grado de dificultad
para apropiarse de los temas administrativos dada la complejidad de los nuevos conceptos y
su falta de uso en la cotidianidad. Lo que lleva a concluir que los materiales y la informacion
que se haga llegar a las asociaciones deben tener en cuenta la heterogeneidad de los grupos
y ser de facil comprension. Sin embargo, aun cuando no se comprendan del todo los
conceptos, la mayorfa de las asociaciones han aplicado el proceso administrativo sin darse
cuenta en la organizacién de actividades sociales, culturales, recreativas de bajo nivel de
complejidad. Queda, por lo tanto, fortalecer estos conocimientos empiricos para hacerlos
capaces de responder a una problematica real del entorno convertirla en una propuesta,
llevarla, hacerle incidencia, promocionarla y conseguir recursos para financiarla.
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Con referencia a lo anterior, vale la pena mencionar que las asociaciones en la gran mayoria
tienen documentos de estatutos que deben ser actualizados, articulados al nuevo enfoque de
autosostenibilidad y sustentabilidad, respondiendo a demandas de la poblacién sorda y a la
estructura organizativa que deben tener para su fortalecimiento en los aspectos juridico-
administrativos. De esta forma, eventualmente podrian contratar para desarrollar algun tipo
de propuesta encaminada al cumplimiento de la mision.

Tlustracién 16. Tematicas de trabajo presentes en los estatutos de las Asociaciones de Sordos
del Proyecto de Frotalecimientos

JUVENSOR ASORCAL ASORCALI SORDEBOG ASANSO ASORSUB ASORCA

CULTURA - IDENTIDAD SI ST ST SI ST SI ST
DEPORTE - RECREACION SI ST ST SI ST SI ST

EDUCACION ST SI ST SI SI SI ST
CAPACITACION - FORMACION - CURSO SI ST SI SI ST ST NO
DERECHOS - DEFENSA ST ST ST ST ST NO NO
PARTICIPACION SI ST SI NO SI NO NO
FOROS - CONFERENCIAS SI ST SI NO ST NO NO
INTERNACIONAL SI NO ST NO ST SI NO
LICITACIONES - CONVOCATORIAS SI NO ST NO ST NO NO
SENAS - LENGUA SI ST SI SI NO SI NO
POLITICO ST SI NO NO NO NO NO
INFANCIA - NINEZ ST ST NO NO NO NO NO
PROYECTOS ST NO NO ST NO SI NO

ASESORIA - CONSULTORIA - ASISTENCIA SI NO NO NO NO SI NO
JOVENES - ADOLESCENTES SI NO NO NO NO NO NO

TRABAJO - EMPRESA - EMPRENDIMIENTO NO ST SI ST ST NO NO
INVESTIGACION NO NO SI ST ST NO NO

TECNOLOGIA NO ST SI NO NO SI NO

SALUD NO SI NO SI NO SI ST

REPRESENTACION NO ST NO ST NO NO NO

COOPERACION NO NO NO NO NO SI NO

RELIGION - CREENCIA - CULTO NO NO NO NO NO NO NO
BILINGUISMO NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: Certificados de Existencia y Representacion Legal

Otra conclusiéon importante de las actividades de fortalecimiento, tiene relaciéon con las
sinergias y alianzas. Es evidente que los lideres de las asociaciones requieren mayor
preparacion en su discurso de incidencia frente a las entidades, si bien es impactante ver a
una persona sorda comunicandose en Lengua de Sefias con la intermediaciéon de un
intérprete, es necesario que el lider se prepare en diversos temas, que el mismo pueda
sustentar, justificar y expresar en reuniones donde se requiere cautivar la atenciéon de
entidades, instituciones y empresas. De manera que, quienes potencialmente puedan

financiar sus propuestas o proyectos tengan la confianza y la tranquilidad de que la asociacién
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puede desarrollar propuestas técnicamente viables y sustentables. Por ello es necesario que
los lideres se fortalezcan paralelamente con sus intérpretes, y ambos aprendan a manejar
discursos de alto nivel.

En relacion a este ultimo, las asociaciones manifestaron no contar con intérpretes de
confianza o calificados que les hagan acompanamiento en acciones de participacion
ciudadana, en espacios del estado o que los lleven a interlocutar con tomadores de decisiones
del gobierno para lograr que se les apruebe propuestas iniciativas o proyectos que la
asociaciéon quiera emprender.

De otra parte, una fortaleza que tienen las asociaciones es su propia existencia y trayectoria,
ya que se han convertido en lugares donde se concentran los lideres actualmente, donde han
aprendido y se ha fortalecido su experiencia. Las asociaciones son espacios donde la
comunidad vive con sus valores, su cultura, sus practicas, sus vivencias, sus experiencias y
sus expectativas para salir adelante, proyectarse como personas capaces de incluirse en la
sociedad. Pero estas, por muchos anos han estado pasivas en cuanto a leer su entorno, las
problematicas que debieran atender para lograr mayor reconocimiento y autonomia.

Asi las cosas, se pudo percibir que esta surgiendo un alto nivel de competencia frente a
intérpretes o personas oyentes que intentan crear algun tipo de organizacion o empresa con
el animo de cubrir la demanda de productos y servicios que hay en el mercado. Situacion que
genera en los lideres incertidumbre, coraje, discordia y que en toda la comunidad causa
malestar, pues las asociaciones sienten que son ellas las que debera atender esa demanda, ser
los protagonistas. Sin embargo sus debilidades administrativas y de gestion de las
asociaciones las deja sesgadas y relegadas, en consecuencia, los contratos y proyectos son
adjudicados a otras organizaciones quienes ofertan de forma competitiva, productos y
servicios demandados en temas de la comunidad sorda y la Lengua de Sefias.

En otro sentido, con respecto a la plataforma virtual, la propuesta llamo mucho la atencién
y genero grandes expectativas para 2018, consideran que sera muy importante esta
herramienta para continuar sus procesos dado que por la densidad y el volumen de los
contenidos que demanda un lider apropiarse, se requiere tener un lugar, un espacio donde
poder retroalimentar los conocimientos adquiridos. Asi, la plataforma ser un espacio muy
pertinente dadas sus ventajas de manejo del tiempo y formacion a distancia.

Con respecto al convenio, los lideres de las asociaciones manifiestan que valoran mucho la
articulacion que surge a traves de esta iniciativa de fortalecimiento a las asociaciones en el
marco de este convenio entre FENASCOL y el INSOR. Consideran que es fundamental la
transformacion del movimiento asociativo y el aumento de la capacidad de sus asociaciones
de ser sustentables, sostenibles en el tiempo. Afirman que es importante que se de
continuidad a este proceso en 2018 y que se les haga un seguimiento a las acciones sugeridas
en los planes de mejoramiento sin dejar de lado otras asociaciones que no fueron
beneficiadas en esta primera etapa de este proceso.
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E. RECOMENDACIONES

Reduccion de la dispersion de los estudiantes sordos

Para las proximas vigencias es importante continuar trabajando en la reduccién de la dispersion
de los estudiantes sordos en los municipios es una tarea que requiere de mucho mas esfuerzo y
trabajo en los municipios y ciudades intermedias, lo que implica comprensiones, decisiones y
transformaciones importantes por parte de las Secretarfas de Educacion, las Instituciones
Educativas, las familias de los sordos y la comunidad educativa en general; para ello es necesario
que desde el INSOR se continden desarrollando acciones en la linea de:

- Continuar el desarrollo de acciones tendientes a la creaciéon de programas de
formacion para los docentes, intérpretes y modelos lingtisticos en torno a la educacion
bilingtie bicultural para sordos y la Lengua de Sefias Colombiana.

- FPortalecer el grupo de asesorfa y asistencia técnica, ampliando as{ su capacidad y
mejorando el tiempo de respuesta al pais.

- Generar orientaciones institucionales en torno a la atencion educativa de la poblacion
sorda que vive en contextos rurales y rurales dispersos en el pais y que por la geografia
de la zona en la que habita, la densidad poblacional con respecto a otras personas
sordas en edad escolar en su region, las condiciones de seguridad, la infraestructura
vial y la distancia que hay desde su hogar hasta la cabecera municipal, no puede ser
atendida en las IE bilingties biculturales para sordos organizadas por cada entidad
territorial.

- Generar orientaciones institucionales en torno a la atencion educativa de la poblacion
sorda adulta.

- Lograr la compresion del significado de la educacion pertinente para los sordos, en
tanto ain no es claro para algunos actores de la comunidad educativa, lo que dificulta
el desarrollo de las acciones correspondientes para avanzar hacia una educacién
bilingtie bicultural.

- Promover la revisiéon y proyeccion de un plan de distribuciéon de recursos que sea
coherente con la oferta bilingtie bicultural que organice cada entidad territorial, de
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manera que se haga sostenible la apuesta de la entidad territorial para garantizar el goce
efectivo del derecho a la educaciéon de sus estudiantes sordos.

- Trabajar con todos los miembros de las Secretarfas de Educacion en aspectos basicos
relacionados con la persona sorda, su lengua, las condiciones de acceso a la escuela y
la manera como esto afecta el proceso de ensefilanza y aprendizaje; aspectos que
inciden de manera importante en la necesidad de organizar la oferta educativa para los
sordos de manera diferencial, en comparacién con la oferta general, y la presencia
permanente de docentes bilingties, modelos lingtisticos, intérpretes y docentes de
castellano como segunda lengua.

- Trabajar para que las acciones que se desarrollan en pro del mejoramiento de la oferta
educativa para los sordos no dependan de los gobernantes y su buena voluntad, sino
que por el contrario sean parte fundamental de las politicas de cada territorio,
garantizando asi su continuidad en el tiempo.

Contenidos educativos accesibles

Este frente de trabajo debera avanzar en la producciéon de contenidos que cubran toda la malla
curricular en todos los niveles y areas obligatorias de conocimiento. Todo esto respondiendo
pertinentemente a las necesidades de formacion de la poblacién sorda en nuestro contexto
nacional. Ademas, debera tener una vinculacién mas estrecha con los agentes educativos de
modo tal que se satisfaga la necesidad de material especializado para el desarrollo de procesos
de formacion a esta poblacion. Una de las demandas adicionales a este frente de trabajo son los
instrumentos de evaluacion pertinentes para la poblacion sorda, los cuales deberan ser orientados
y modelados desde este frente, de tal manera que incida en la estructuracion de curriculos
incluyentes para personas sordas.

Educacién Superior

Para las proximas vigencias se plantea fortalecer el trabajo investigativo desde las IES articulado
con el INSOR, con el objetivo que aporten a la transformacion de la atencion educativa de la
poblacion sorda dentro de las IES. Lo anterior permitira fortalecer el acceso, la permanencia y
la promocién de las personas sordas y el reconocimiento de la creacién de politicas
institucionales inclusivas, asi como, la necesidad de establecer alianzas estratégicas con entidades
que permitan fortalecer la oferta educativa en educaciéon superior. Adicionalmente, es importante
fortalecer los principios, politicas y practicas pedagogicas que rigen las IES desde una cultura de
la inclusién y respeto a la diferencia, la cual no solo beneficia a la poblacién sorda o con
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discapacidad, sino también a la poblacién en general, teniendo en cuenta que todos los
estudiantes poseen caracteristicas distintas y deben ser tenidas en cuenta.

Ademas, es importante continuar con el apoyo a la construccién de programas de fortalecimiento
de la Lengua de Sefias Colombiana y del espafol escrito, en los diferentes programas, para
motivar la inclusién de personas sordas en sus instituciones. Asimismo, continuar con el
fortalecimiento y cualificacion de los agentes educativos, en las distintas instituciones, desde los
diferentes ambitos de asesoria que se requieran en las instituciones. Como lo hemos venido
trabajando en el cuatrienio, y gracias a los exitosos resultados, es importante seguir consolidando
convenios interinstitucionales para el fortalecimiento de la calidad educativa de los estudiantes
sordos, que permitan aunar esfuerzos entre las partes para fortalecer progresivamente el nivel de
Educaciéon Superior en el territorio nacional y, de esta manera, promover en el marco de estas
alianzas, la formacion de estudiantes sordos en licenciaturas de las distintas areas del saber. Para
finalizar, es importante proyectar estrategias que busquen fortalecer el contacto entre las
Instituciones Educativas con las IES, de tal manera que haya mayor articulacion, en los procesos
de transicion educativa; asi como también, fortalecer los procesos de identificacién de poblacion
para consolidar bases de datos con informaciéon fiable sobre las estadisticas de estudiantes
vinculados a programas técnicos profesionales, tecnologicos y profesionales.

Contratacién oportuna de los servicios de apoyo para el sistema educativo

A fin de materializar el acceso real y oportuno a la educacién de las personas sordas, el INSOR
considera pertinente enfatizar en la celeridad los procesos de contratacion del personal de apoyo
para los estudiantes sordos; toda vez que la demora en la contrataciéon supone un retraso en el
inicio de las actividades académicas de estos estudiantes.

Los entes territoriales certificados son los responsables directos de garantizar el acceso,
permanencia, calidad y adaptabilidad de las personas sordas al sistema educativo. Esto implica
brindar orientacién y acompafiamiento constante a las instituciones educativas que atienden
poblacion sorda para el ajuste de su entono y organizacion, asi como para el disefio y desarrollo
de una propuesta curricular pertinente y estrategias pedagogicas que atiendan a las
particularidades de estos estudiantes.

Se deriva del Articulo 11 de la Ley 1618 de 2013, el deber de proveer los servicios de apoyo
educativo necesarios para la inclusion en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad; servicios estos que para el caso de las personas sordas incluyen intérpretes de LSC
— espafiol, modelos lingtisticos, docentes de espanol y docentes de apoyo.
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El personal de apoyo debe estar disponible en la respectiva Instituciéon Educativa al inicio de
cada periodo académico, de manera que su contrataciéon debe darse oportunamente y sin
dilacion. Para ello, los entes territoriales certificados estan llamados a promover una planificacion
estratégica que les permita disponer de los recursos y acciones necesarios para la provision
inmediata e ininterrumpida de dicho personal.

Formacién de intérpretes a nivel tecnologico

Para la equiparacién de oportunidades de la comunidad Sorda colombiana aglutinada alrededor
de la Lengua de Sefias Colombiana, es necesario que un programa de Interpretaciéon en Lengua
de Sefias Colombiana — Espafnol (LSC-E), se desarrolle porque de este manera; (1) se satisface la
normativa tanto nacional e internacional referente a la poblacién con discapacidad auditiva, (2)
favorece la inclusion social, econémica y laboral de las personas Sordas sefiantes de la Lengua

de Sefias Colombiana, y (3) Satisface la demanda de intérpretes cualificados y competentes entre
la LSC y el espanol (LSC-E).

Un programa a nivel tecnolégico para intérpretes LSC-E, contribuye a que la nacion llegue a
estar en posiciéon de cumplir con sus compromisos adquiridos, tanto en la legislacion nacional
como internacional. Al fin y al cabo, los objetivos de politica publica de caracter social se
maximizarfan para el caso de las personas Sordas al contar con un nutrido nimero de intérpretes
LSC-E que les permitan participar en todos los escenarios que la ley les permite como sujetos
de derecho. La ley simplemente no se podria cumplir a cabalidad si no existiera un grupo de
profesionales tanto cualificado como competente que permita la comunicacion y participacion
en los eventos y servicios del Estado para los ciudadanos Sordos colombianos.

La existencia de intérpretes LSC-E contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion Sorda, al fomentarse su inclusiéon social. Sin embargo, la falta de capacitacion
especializada de las personas que fungen como intérpretes podria entorpecer el acceso de las
personas Sordas a ambitos legales, judiciales, educativos, salud, laboral entre otros servicios
disponibles para los ciudadanos colombianos. Por ello, el SENA como ente del Estado, cuya
finalidad es invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo
y ejecutando la formacion profesional integral, esta en excelente posicién para que, mediante una
tecnologia en interpretaciéon LSC-E contribuya no solo a la formacién de los intérpretes como
trabajadores colombianos, sino también, a contribuir a la satisfacciéon de las necesidades de la
comunidad Sorda, en el ambito social del pais.

Por lo tanto, una tecnologfa en interpretaciéon entre la Lengua de Sefias Colombiana y espafol,
no solo estarfa formando a trabajadores colombianos, sino que el impacto mas grande estaria
relacionado con la contribucion a que las personas Sordas usuarias de la LSC, participen de la
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sociedad colombiana en igualdad de condiciones. En sintesis, una formacion profesional integral
para los intérpretes LSC-E; (1) satisface la normativa tanto nacional e internacional a favor de
las personas Sordas, (2) favorece la inclusion social, econémica y laboral de la comunidad Sorda
colombiana, y (3) reduce la escasez de intérpretes competentes. Lo anterior se traduce en la
equiparacion de oportunidades para la comunidad Sorda colombiana aglutinada alrededor de la

Lengua de Sefias Colombiana.
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ANEXO 1. RESUMEN INVERSION EN EJES ESTRATEGICOS

MISIONALES

Eje estratégico N°. 1. Colombia la mas educada en poblacién sorda

Objetivo del eje: Promover la reduccién de brechas en el acceso, permanencia y calidad de la

educacion de la poblacion sorda.

Linea programatica N° 1. Educacién pertinente para la poblacion sorda

de la poblacién sorda implementada

Meta: Una estrategia integral para el mejoramiento de la cobertura y calidad de la educacion

Indicador: Porcentaje de implementacion de la estrategia
integral para el mejoramiento de la coberturay calidad de la
educacion de la Poblacién Sorda implementada.

Logro: 100%

El siguiente grafico muestra el monto de recursos de inversién orientados especificamente a esta

linea programatica:

ustracion 17. Inversion especifica en meta "Estrategia Integral para el mejoramiento

de la cobertura y la calidad"

$2.000.000.000
$1.800.000.000
$1.600.000.000
$1.400.000.000
$1.200.000.000

$1.000.000.000
$800.000.000
$600.000.000
$400.000.000
$200.000.000 . . .
[ |

> 2015 2016 2017
B RECURSOS NACION $331.000.000 $1016.099.734 $1.147.282.007
= RECURSOS PROPIOS $200.000.000 $507.842.999 $603.518.178
' TOTAL $ 531.000.000,00 $1523.942732,56  $1750.800.185,00
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Linea programatica N° 2. Atencion integral para la primera infancia sorda

Meta: Un modelo de atencién integral para primera infancia sorda

Indicador: Porcentaje de avance en la implementacion del
proyecto piloto bilingiie de atencién integral para nifias y
nifios sordos en primera infancia.

Logro: 100%

El siguiente grafico muestra el monto de recursos de inversién orientados especificamente a esta

linea programatica:

Iustracion 18. Inversion especifica en meta "Modelo de atencién integral para primera

infancia sorda"

$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000 .
. H_N m =
2015 2016 2017
B RECURSOS NACION $80.000.000 $ 42.200.000,00 $30.250.000
m RECURSOS PROPIOS $200.000.000 $ 14.000.000,00 $-
m'TOTAL $ 280.000.000,00 $ 56.200.000,00 $ 30.250.000,00

Linea programatica N° 3. Lenguas y planeacion lingtistica

Lengua de Sefias Colombiana — Espafiol.

Meta: Insumos técnicos consolidados para el fortalecimiento del servicio de interpretacion

Indicador: Porcentaje de avance en la construccion de
insumos técnicos consolidados para el fortalecimiento del
servicio de interpretacion Lengua de Sefias Colombiana -
Espafiol.

Logro: 100%
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El siguiente grafico muestra el monto de recursos de inversién orientados especificamente a esta
linea programatica:

ustracion 19. Inversion especifica en meta "Insumos técnicos de fortalecimiento del
servicio de interpretacion”

$350.000.000
$300.000.000

$250.000.000

$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
] . -

¥ 2015 2016 2017
m RECURSOS NACION $59.880.000 $229.287.993 $295.020.012
= RECURSOS PROPIOS $100.000.000 $18.575.000 $35.314.871,00
ETOTAL $159.880.000,00 $247.862.993,00 $330.334.883,44

Eje estratégico N°. 2. Goce efectivo de derechos

Objetivo del eje: fortalecer la capacidad institucional para garantizar la inclusién social de las
personas sordas.

Linea programatica N° 1. Informacién y contenidos accesibles

Meta: Contenidos accesibles divulgados

Indicador: Ajustes realizados / 300 ajustes programados Logro: 100%

El comportamiento de la inversion de recursos en esta linea programatica es creciente, dada la
criticidad ya sefialada de las acciones para revertir la escasez de informacién accesible para la
poblaciéon sorda. El siguiente grafico muestra el monto de recursos de inversion orientados
especificamente a esta linea programatica:
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Iustracion 20. Inversion especifica en meta "Contenidos accesibles divulgados"

$ 600.000.000

$ 500.000.000

$ 400.000.000

$ 300.000.000

$ 200.000.000

$ 100.000.000

§- 2015
®RECURSOS NACION $-
= RECURSOS PROPIOS $-
mTOTAL $-

2016
$ 157.384.307,00
$ 231.230.026,00
$388.614.333

2017
$ 336.226.666
$230.127.540
$ 566.354.206

Fuente: Plan Operativo Anual de Inversiones INSOR (2015-2016-2017)

Linea programatica N° 2. Accién integral para la promocion de derechos de personas sordas

para la inclusién social de las personas sordas

Meta: 100 acciones interinstitucionales para promover la generacién de entornos pertinentes

acciones interinstitucionales

Indicador: Acciones interinstitucionales ejecutadas / 100

Logro: 100%

El comportamiento de la inversion de recursos en esta linea programatica es creciente dado que

la efectividad en la configuracion de alianzas permitié al INSOR aumentar el alcance de sus

acciones. El siguiente grafico muestra el monto de recursos de inversion orientados

especificamente a esta linea programatica:
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Iustracion 21. Inversion especifica para la meta "Acciones interinstitucionales para

promover la generacién de entornos pertinentes para la inclusion social de las personas

sordas."

$ 800.000.000

$ 700.000.000

$ 600.000.000

$ 500.000.000

$ 400.000.000

$ 300.000.000

$ 200.000.000

$ 100.000.000 l l .

g [ |
2015 2016 2017

®RECURSOS NACION $- $157.384.307,00 $183.153.334
# RECURSOS PROPIOS $- $231.230.026,00 $ 558.229.046
= TOTAL $- $388.614.333 $741.382.380,00

Fuente: Plan Operativo Anual de Inversiones INSOR (2015-2016-2017)

Linea programatica N° 3 Gestion de la Informacion

Meta: Acciones para la identificacién, analisis, divulgacién y apropiacion de la informacion
referida a las condiciones socioeconémicas de la poblacién sorda de Colombia / Un
Observatorio de Politica Social Implementado

Indicador: Acciones para la identificacion, analisis, divulgacién y apropiacion
de la informacion referida a las condiciones socioeconémicas de la poblaciéon | Logro: 85%
sorda de Colombia / 18 acciones programadas

El comportamiento de la inversién de recursos en esta linea programatica es poco representativo
de la inversiéon dentro de la Subdireccién de promocion y desarrollo. El siguiente grafico muestra
el monto de recursos de inversion orientados especificamente a esta linea programatica:
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ustracion 22. Inversion especifica en la meta "Acciones para la identificacién, analisis,
divulgacion y apropiacion de la informacion referida a las condiciones socioeconémicas
de la poblacién sorda de Colombia”
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$ 35.000.000
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$ 5.000.000
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2015 2016 2017
® RECURSOS NACION $ 30.000.000 $ 20.500.000
= RECURSOS PROPIOS $- $17.500.000
u TOTAL $ 30.000.000 $ 38.000.000,00

Fuente: Plan Operativo Anual de Inversiones INSOR (2015-2016-2017)
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ANEXO 2. COBERTURAS

Proyecto Colombia Primera en Educacion para Personas Sordas (Asistencia Técnica)

Las actividades en territorio se adelantaron de la siguiente manera:

Total entidades asesoradas: Cobertura en departamentos:
143 27 de 32 (84%)
TIPO NOMBRE ENTIDAD
ENTIDAD

Secretaria del Educacién de Amazonas
Secretarfa de Educacién de Antioquia
Secretaria de Educaciéon de Arauca
Secretaria de Educacién de Armenia
Secretaria de Educacién del Atlantico
Secretarfa de Educacion de Barrancabermeja
Secretarfa de Educacién de Bogota, D.C.
Secretaria de Educacién de Bolivar
Secretaria de Educacién del Chocod
Secretarfa de Educacion de Ciénaga
Secretaria de Educacién de Cérdoba
Secretaria de Educacién de Cundinamarca
Secretarfa de Educacién de Dosquebradas
Secretaria de Educacién de Florencia
Secretarfa de Educacion de Fusagasuga
Secretaria de Educaciéon del Guainia
Secretaria de Educacion del Guaviare
Secretaria de Educacion del Huila

Secretaria de Educacién de Malambo

SECRETARIAS DE EDUCACION CERTIFICADAS (33)

Secretaria de Educacion del Meta

Secretaria de Educacién de Monteria

Secretaria de Educacion de Norte de Santander
Secretaria de Educacion de Piedecuesta

Secretaria de Educacién de Pitalito
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NOMBRE ENTIDAD

Secretaria de Educacion del Putumayo

Secretaria de Educacion de Quibdé

Secretaria de Educacion del Quindio

Secretaria de Educacién de Riohacha

Secretaria de Educacion de Santander

Secretaria de Educacion del Tolima

Secretarfa de Educacion de Tunja

Secretaria de Educacién del Valle del Cauca

Secretarfa de Educacion de Zipaquira

Colegio Bilingtie Santa Marta

Colegio Carlos Vicente Rey (Piedecuesta)

Colegio del Rosario Zipaquira

Colegio Rafael Pombo

Fundacién Arco Iris

Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo

Institucién Educativa Barro Blanco

Institucion Educativa C.A.S.D. Santa Eufrasia (Armenia)
Institucion Educativa Colegio Técnico Agropecuario José Celestino Mutis
Institucién Educativa Concentracion Desarrollo Rural

Institucion Educativa Departamental Alonso de Olalla

Institucion Educativa Departamental Manuela Ayala de Gaitan
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Acacias
Institucion Educativa Escuela Normal Superior Marcelino Eduardo Canyes
Santacana

Institucion Educativa Escuela Normal Superior Marfa Auxiliadora
Institucién Educativa Francisco Miranda

Institucion Educativa Fundadores Ramoén Bueno y José Triana (Girardot)
Institucién Educativa General Santander

Institucion Educativa Guadalupe

Institucion Educativa Guillermo Ledn Valencia (Duitama)
Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla

Institucion Educativa Isaac J. Pereira

Institucion Educativa John F. Kennedy (Cartagovalle del Cauca)
Institucion Educativa Juan XXIII

Institucién Educativa La Gaitana

Institucién Educativa Liceo del Llano

Institucion Educativa Liceo del Saber (Santa Marta)

Institucion Educativa Liceo Sur Andino (Pitalito)
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INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y SENA (18)

ALCALDIAS (16)
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NOMBRE ENTIDAD

Institucion Educativa Luis Arango Cardona

Institucién Educativa M. Cundinamatca

Institucion Educativa M. San José Betlemitas

Institucion Educativa Marfa Doraliza Lépez de Mejia
Institucion Educativa Municipal Liceo Sur Andino
Institucion Educativa Normal Superior de Quibdé
Institucion Educativa Normal Superior Sor Josefa del Castillo del Guevara
Institucién Educativa Pio XII

Institucién Educativa Ramoén Martinez Benitez

Institucion Educativa Sagrado Corazoén de Jesuas
Institucion Educativa Sagrado Corazoén de Jesas

Institucién Educativa San Francisco de Asis

Institucién Educativa Santa Rosa de Lima

Institucion Educativa Técnico Comercial Alberto Pumarejo de Malambo
Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO
Escuela Nacional del Deporte

Fundacién Universitaria Catélica del Norte

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Girardot)
Fundacion Universitaria Luis Amigo -FUNLAM (Monterfa)
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA (Pitalito)

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA (Riohacha)
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA (Guaviare)
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA (Mocoa)
Universidad Santo Tomas — Sede Tunja

Universidad de Cérdoba

Universidad de I.a Amazonia

Universidad del Atlantico

Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA
Universidad del Quindio

Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia - UPTC
Universidad Sergio Arboleda

Universidad Surcolombiana

Alcaldia Mayor de Bogota

Alcaldia Municipal de Aquitania

Alcaldia Municipal de Armenia - Quindio

Alcaldia Municipal de Caicedonia - Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Cartago

Alcaldia Municipal de Duitama
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TIPO
ENTIDAD

NOMBRE ENTIDAD
Alcaldia Municipal de Funza
Alcaldia Municipal de Girardot
Alcaldia Municipal de Leticia
Alcaldia Municipal de Mocoa
Alcaldia Municipal de Mosquera - Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Pitalito
Alcaldia Municipal de Popayan
Alcaldia Municipal de San José del Guaviare
Alcaldia Municipal de Sibaté
Alcaldia Municipal de Tunja
Gobernacién de Arauca
Gobernacién de Boyaca
Gobernacién de Cundinamarca
Gobernacién del Cauca
Gobernacién del Chocéd

Gobernacion del Guaviare

GOBERNACION (8)

Gobernacién del Meta

Gobernacién del Valle del Cauca

Asociacion Antioquefia de Sordos

Asociacién de Sordos de Atlantico

Asociacion de Sordos de Barranquilla
Asociacién de Sordos de Caldas

Asociacién de Sordos de Cali

Asociacion de Sordos de Caqueta

Asociacién de Sordos de Narifio

Asociacién de Sordos de Risaralda

Asociacién de Sordos de Santander

Asociacién de Sordos de Suba

Asociacién de Sordos del Cesar

Asociacién de Sordos del Guaviate

Asociacion de Sordos del Quindio

Asociacién de Sordos del Tolima

Asociacién de Sordos del Valle

Federacién de Sordos de Colombia - FENASCOL.
Fundacién por la Juventud Sorda - JUVENSOR
Sociedad de Sordos de Bogota

ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDAS (18)
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Asociacion Cristiana Manos en Accidén
CDI Providencia (Cerrito)

Corporacion Instituto Pedagogico de Formacion Integral

OTRAS (8)

Defensa Civil Colombiana (Mocoa)

Fundacion Huellas (Garzon)

Fundacion Progresa (Pereira)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF (Pitalito)

Organizacion Perkins Internacional

Proyecto Colombia Primera en Educacion para Personas Sordas (Convenios)

ENTIDAD

ALCALDIA
MAYOR DE
BOGOTA

DESCRIPCION CONVENIO

El 29 de febrero de 2016, el Instituto Nacional para Sordos - INSOR elaboro
propuesta de Convenio Interadministrativo para la Secretarfa de Educacion
Distrital, con el objetivo de generar una propuesta de organizaciéon de la
oferta y atencién educativa para la poblacién con discapacidad audiiva y
sordoceguera de la ciudad de Bogotd en los ambitos administrativos,
pedagdgicos y didacticos, que respondiera coherentemente a sus
particularidades socio - linguisticas y educativas y que se constituyera en un
referente de atencioén pertinente para el pafs.

En efecto, se suscribi6 el Convenio No. 3287 del 3 de agosto de 2016 entre
la Secretarfa de Educacion del Distrito y el Instituto Nacional para Sordos, el
cual tuvo por objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y
humanos encaminados al mejoramiento y continuidad de la educacién
inclusiva para la poblacién con discapacidad auditiva y con sordoceguera de
las instituciones educativas oficiales distrital s y comunidad educativa
vinculada; a través de la organizacion de la oferta y atencién educativa en los
ambitos administrativos, pedagogicos y didacticos, que responda en forma
coherehte a las particularidades sociolingiifsticas y educativas, lo cual
contempla el apoyo a las instancias de Politica de Discapacidad en el Distrito
Capital cuando se requiriera.

El 29 de diciembre de 2016, se suscribié modificacién a la clausula cuarta del
convenio referente al valor, incluyendo un paragrafo que establece que los
bienes correspondientes a los aportes realizados por el INSOR para
implementar procesos de educacién inclusiva para la poblacién sorda y
sordociega, de acuerdo a la propuesta presentada, serfan destinados a a la
ejecucién del Convenio, para lo cual deberfa surtirse el tramite necesario para
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DESCRIPCION CONVENIO

que esos bienes ingresaran al inventario de la Secretarfa de Educacion

Distrital. Se realizaron las siguientes acciones:

Se visit6 la totalidad de Instituciones Educativas (10 colegios) programados
que concentran la poblacién sorda en el Distrito Capital y se indagd por las
Instituciones Educativas Distritales que atienden poblacién sordociega. En
total se identificaron 16 colegios que incluyen estudiantes con discapacidad
auditiva y sordoceguera.

En cuanto a la aplicacién de técnicas investigativas requeridas para realizar
estudios de georeferenciaciéon de la poblacién con discapacidad auditiva y
sordoceguera matriculada en Instituciones Educativas del Distrito de acuerdo
a la informacion contenida en el Sistema de Matriculas (SIMAT) y el analisis
de recursos econémicos, fisicos, humanos y técnicos, como base para
identificar un panorama global de la atencién educativa de los sordos y con
sordoceguera y el goce efectivo de sus derechos, se aplicaron las técnicas
investigativas, teniendo en cuenta para la recoleccién 18 instrumentos en los
que se contempl6 la participacion de los docentes sordos y oyentes,
estudiantes sordos y oyentes, padres de familia y directivos. La recoleccion se
hizo en 9 instituciones del Distrito que concentran la poblacién sorda,

recogiendo informacién para efectos de caracterizar la oferta educativa.

En virtud de lo anterior, también se observaron entornos y hubo dialogo
directo con los doccentes en 6 Instituciones Educativas Distritales que
atienden poblacion sordociega en el Distrito Capital, se realiz6 entrevista a la
Rectora de una Institucién Educativa para sordos y a funcionario de la
Secretaria de Educacién. En cuanto al analisis de de recursos fisicos,
humanos y financieros, estos se dieron a partir de la aplicacién de
instrumentos cuantitativos.

Se formulé un modelo de organizaciéon de la oferta y atencién educativa
pertinente administrativa y pedagbgicamente para generar, ajustar o
modificar el modelo de atencién y que respondiera a las particularidades de
la poblacién sorda y con sordoceguera en el Distrito Capital.

A diciembre se realizaron 5 visitas a Instituciones Educativas Distritales con
la finalidad de socializar los resultados de identificacion y presentacioén de la
propuesta.

Se formulé una ruta de implementacién de acompafiamiento y asistencia a
las Instituciones Educativas Distritales y seguimiento del modelo de
organizacion y atencién educativa de la poblacién con discapacidad auditiva
y sordoceguera, la cual se puso a dispocision de la Secretarfa como sugerencia
para llevar a cabo el proceso de reorganizacion de la oferta.
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DESCRIPCION CONVENIO

Se realizaron 5 informes de avance que dieron cuenta de los progresos en el
desarrollo del Convenio, correspondiendo el ultimo informe al dltimo mes
de ejecucion del Convenio (dicembre de 2016).

Se realiz6 proceso de seleccion y contratacion del personal que desarrollarfa
las acciones del Convenio y se llevaron a cabo 4 activivades conjuntas de
Comité Técnico.

Posteriormente, en febrero de 2017, el INSOR elaboré propuesta de
Convenio Interadministrativo con el objetivo general de desarrollar una ruta
para la organizacién de la oferta y atencién educativa para la poblacién con
discapacidad auditiva y sordoceguera de la ciudad de Bogota en los ambitos
administrativos, pedagogicos y didacticos, que responda coherentemente a
sus particularidades sociolinglifsticas y educativas y que se constituya en un
referente de atencion pertinente para el pafs. Sin embargo, no fue posible la
suscripcion del respectivo Convenio.

El 13 de julio de 2017, el Instituto Nacional para Sordos - INSOR, elaboré
propuesta de Convenio, teniendo en cuenta que la Secretaria de educacion
del municipio de Pitalito — Huila, en consideracién a una peticién que
present6 la Institucion Educativa Liceo Sur Andino quien tenfa interes por la
cualificacién de los agentes educativos en pro de la atencion de la poblacion
sorda alli matriculada, solicit6 una propuesta de convenio interadministrativo
que tuviera en cuenta las caracteristicas de la regién, poblacion y las realidades
de la atencién educativa de la poblacién sorda en el Municipio, que
respondiera de manera pertinente a las necesidades que se estaban
presentando y minimizando las barreras y facilitando el acceso, permanencia,
participacion para el goce efetivo de los derechos de la comunidad sorda.

El objetivo general de la propuesta fue desarrollar acciones estratégicas para
la organizacién y fortalecimiento de la oferta educativa para la poblacién
sorda del Municipio de Pitalito, en el marco del goce efectivo del derecho a

la educacion.

En consecuencia, el 3 de octubre de 2017, se suscribi6 entre el Municipio de
Pitalito y el INSOR, el Convenio Interadministrativo No. 075 de 2017, el cual
tuvo por objeto aunar esfuerzos para capacitar a los docentes de la Institucion
Educativa Municipal Liceo Sur Andino, en el desarrollo de acciones
estrategicas para la organizacion y fortalecimiento de la oferta educativa para
la poblacién sorda del Municipio de Pitalito. En virtud de este convenio, se
desarrollaron las siguientes acciones en las semanas del 30 de octubre al 3 de
noviembre y del 14 al 17 de noviembre de 2017:
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DESCRIPCION CONVENIO

Asesorfa y asistencia técnica a la Secretaria de Educacién Municipal de
Pitalito, directivos docentes y servicios de apoyo en cuanto a la organizacién
de la oferta, contratacién y administracion de los recursos

humanos, pedagégicos y tecnolégicos necesarios para la mejora de la calidad
educativa de la poblacién sorda del municipio desde primera infancia hasta

educacién superior.

En virtud de lo anterior, se tuvo reunion con la Secretaria de Educacion
Municipal de Pitalito, en la que se analizaron las situaciones que se debian
considerar para la reorganizacién de la oferta educativa para las nifias, nifios
y jovenes del municipio, y se realizé asesorfa y asistencia técnica respecto al
decreto 1421 de 2017, haciendo énfasis en el impacto que tiene para la
reorganizacion de la oferta educativa para los estudiantes sordos y se orient6
para la implementaciéon del mismo.

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR elaboro y presento propuesta de
Convenio de Cooperacién de fecha 25 de mayo de 2015, denominado:
"Propuesta para la Cooperacion Técnica a la SEM de Popayan - hacia el
fortalecimiento de la oferta educativa para los sordos".

El objetivo de la propuesta fue brindar cooperacion técnica a la Secretarfa de
Educacién Municipal e instituciones educativas focalizadas avanzando asi en
la organizacion y fortalecimiento de la oferta educativa para los sordos en los
ciclos de educacion basica y media; asi como para la generacion de acciones

para la articulacién con la educacién superior y la formacion para el trabajo.

Sin embargo, unicamente fue posible llegar hasta la proyeccién de la minuta
del convenio por parte de la alcaldia de Popayan, sin que se alcanzara la
suscripcion del mismo debido a las prohibiciones consagradas en la Ley de
Garantias Electorales.

El 16 de marzo de 2016, E1 INSOR volvio a elaborar propuesta de Convenio
Interadministrativo llamada también "propuesta para la cooperacién técnica
ala SEM de Popayan - hacia el fortalecimiento de la oferta educativa para los

sordos".

El objetivo general establecido en la propuesta fue brindar Cooperacion
técnica a la SEM e instituciones educativas focalizadas para avanzar en la
organizacion y fortalecimiento de la oferta educativa para los sordos en los
ciclos de educacién basica y media.

En consecuencia, el 29 de abril de 2016 se susctibié el Convenio

Interadministrativo No. 20161800005957 entre el Municipio de Popayan y el
Instituto Nacional para Sordos - INSOR, cuyo objeto fue aunar esfuerzos
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DESCRIPCION CONVENIO

para avanzar en la organizacion y fortalecimiento de la oferta educativa para
los sordos en los ciclos de educacién basica y media asi como para la
generacion de acciones para la articulacién con la educacién superior y

formacién para el trabajo.
Las acciones desarrolladas en virtud del Convenio fueron:

Fortalecimiento de los procesos que se desarrollan en bdsica primaria,
secundaria y media en las Instituciones Educativas La Pamba y la Escuela
Normal Superior de Popayan. Sin embargo, desde la Secretarfa de Educacion
se propuso al INSOR desarrollar algunas acciones que en el marco del objeto
del Convenio beneficiaran tambien a otras instituciones de la ciudad. Por lo
anterior, también se desarrollé un encuentro dirigido a todas las Instituciones
Educativas de la ciudad y se realizaron visitas a los Hstablecimientos
Educativos que segun el Sistema de Matricula SIMAT atendfan estudiantes
sordos para corroborar el reporte y promover el traslado a una de las dos
Instituciones Educativas de la ciudad que venian trabajando con sordos.

Se desarroll6 un taller de fortalecimiento de la Lengua de Sefias Colombiana
en el contexto escolar, el cual se dirigié principalmente a las docentes de las
aulas para sordos y los intérpretes que venfan prestando sus servicios en las
Instituciones Educativas focalizadas. Igualmente se desarrollé un taller con
los representantes de las diferentes Instituciones Educativas de la ciudad
denominado: los sordos y su educacion. Atencién en el aula escolar a nifios
y nifias con limitacién auditiva.

Se desarroll6 un taller con los funcionarios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar que coordinaban el hogar en el que se encontraba bajo
medida de proteccién una de las estudiantes sordas que estudiaba en la
Escuela Normal Superior de Popayan. El mismo se desarrollo mediante una
sensibilizacién, se dieron a conocer las generalidades de la persona sorda,
causas de la sordera, familias de los sordos, que es la Lengua de Sefias y se
finaliz6 con un taller sobre Lengua de Sefias Colombiana.

Se presenta por parte del INSOR propuesta técnica de Convenio
Interadministrativo elaborada el 18 de febrero de 2015.Se suscribe el
Convenio 167 el 24 de junio de 2015 entre el Departamento de
Cundinamarca - Secretarfa de Educacion y el Instituto Nacional para Sordos
(INSOR), el cual tuvo por objeto el aunar esfuerzos y desarrollar acciones
que permitan la atencién de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes que
presentan condicién de discapacidad auditiva matriculados en las
instituciones educativas de los municipios no certificados con el propdsito
de poder garantizarles una educacion pertinente, de calidad y bajo el enfoque
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de inclusion. El Convenio inici6 el 24 de julio de 2015 y termino el 14 de
diciembre de 2015. Se desarrollaron las siguientes acciones:

Cooperacién técnica a las dos (2) Instituciones Educativas del departamento
focalizadas (la Serrezuela en Madrid y Carlos Abondano en Sesquilé).
Desarrollo de cuatro (4) visitas de cooperacion técnica dentro de la cual se
realizé la lectura y analisis del PEI teniendo en cuenta el proceso de inclusion
de los estudiantes sordos, visitas de acomafiamiento técnico a la secretaria de
desarrollo social del municipio, reunién con padres de familia y docentes de
area, lectura de planes de estudio (espafiol y matematicas), cualificacién a la
comunidad educativa sobre la persona sorda, observaciones de clase, visitas
técnicas al centro de vida sensorial de Sesquilé y evaluacién de los procesos
adelantados en los dos municipios. Adicionalmente, se llevaron a cabo
talleres dirigidos a los docentes sobre el uso de Lengua de Sefias en el
contexto escolar durante dos semanas.

Se realizaron tres eventos intermunicipales para las Instituciones Educativas
que reportan estudiantes sordos en el SIMAT. Esos eventos consistieron en
la realizacion de talleres en los municipios de Ubaté, Villeta y Guasca, con el
objetivo de que los asistentes conocieran sobre aspectos basicos del sordo y
su educacion, compartiendo a su vez en sus lugares de trabajo los temas
tratados.

El 29 de agosto de 2016, el INSOR elabord otra propuesta de convenio
denominada: innovando para la atencién educativa de los sordos en el
Departamento de Cundinamarca, con el objetivo general de Asesorar a la
Secretarfa de Educacién Departamental de Cundinamarca para la
organizacion de la oferta educativa para la poblacion sorda del departamento,
en el marco del goce efectivo del derecho a la educacion, a partir del
desarrollo de acciones innovadoras que favorezcan la escolarizacion de los
sordos que residen en las cabeceras municipales y aquellos que estan en
condiciones de ruralidad y alta dispersion. La misma fue remitida por correo
electrénico a la Gobernacién de Cundinamarca el 15 de septiembre de 2016.

En efecto, se suscribe el 11 de octubre el Convenio Interadministrativo No.
SE 178 de 2016 entre el Departamento de Cundinamarca - Secretarfa de
Educacion y el Instituto Nacional para Sordos. El objeto del mencionado
Convenio fue: aunar esfuerzos y desarrollar acciones que permitan la
atencion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que presentan condicion
de discapacidad auditiva, matriculados en las Instituciones Educativas de los
Municipios no certificados, con el propésito de poder garantizarles una
educacién pertinente, de calidad y bajo el enfoque de inclusion. El plazo de
ejecucién fue de 2 meses y 7 dias, iniciando el 20 de octubre de 2016 y
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finalizando el 27 de diciembre de 2016. En virtud del mismo, se desarrollaron
las siguientes acciones:

Verificaciéon del reporte de matricula de estudiantes sordos en el
departamento de cundinamarca, con base en el reporte del Sistema de
Matricula SIMAT, con corte a 29 de marzo de 2016.

Acompanamiento directo a las Instituciones Educativas de Sesquilé y Madrid
focalizadas para la organizacién de la oferta educativa para los sordos del

sectofr.

Encuentro con los rectores de las Escuelas Normales Superiores de
Cundinamarca, presentacién de propuesta y exploraciéon de posibilidades. Se
inici6 el proceso de orientacién a las Escuelas Normales Superiores del
Departamento entorno a la atencién educativa de la poblacién sorda y los
retos que ello representa para las Normales.

Talleres sobre el uso de Lengua de Sefias en el contexto escolar. Estos se
programaron de tal manera que se desarrollaran procesos paralelos en las
Escuelas Normales Superiores de Nocaima y San Bernardo, de manera que

los participantes alcanzaran niveles similares de desempefio y aprendizaje.

Se realiz6 entrevista a los padres de estudiantes sordos, para conocer su
percepcién sobre la educacién de sus hijos sordos y las expectativas con
relacién a un probable proceso de fortalecimiento y mejoramiento de su

calidad.

El 25 de septiembre de 2017, el INSOR elaboré propuesta de Convenio
Interadministrativo, teniendo en cuenta que para el afio 2018 se tiene prevista
la puesta en marcha de la Fase III del proceso iniciado en el 2016 y que en
esta tercera fase prioriza el pilotaje y ajuste del modelo educativo disefiado
durante el afio 2017, en el marco del convenio 068 de 2017, suscrito entre la
Secretarfa de Educacion Departamental de Cundinamarca y el INSOR.

Esta tercera fase del proceso se centra en cuatro acciones macro a saber:

a) Asesorfa a la SED de Cundinamarca, de acuerdo con la normatividad
vigente, para la consolidacién del plan de organizacién de la oferta educativa
para la atencién de la poblacion sorda en el departamento, con participacion
directa en hasta dos Instituciones Educativas focalizadas para el desarrollo

de dicha accion.
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b) Cualificacion a los docentes del ciclo complementario y acompafiamiento
al proceso de mplementacién de la linea de accién de Escuelas Normales
Superiores disefiada en el 2017.

¢) Montaje, pilotaje y ajuste de la primera fase del modelo (unidades
didacticas de matematicas y lenguaje elaboradas en el 2017), acciéon a
desarrollarse con grupo maximo de 20 estudiantes sordos

que cumplan con el perfil, los cuales seran seleccionados de comun acuerdo
con la SED.

d) Segunda fase del disefio del material para el area de matematicas y para el
area de lenguaje. Produccién de los materiales en version Beta.

El objetivo general consagrado en la propuesta es crear un modelo educativo
innovador y flexible que responda a las condiciones del contexto y las
necesidades e intereses de los estudiantes sordos que viven en las zonas
alejadas del departamento de Cundinamarca, que facilite el goce efectivo del
derecho a la educacion pertinente y de calidad de los nifios, nifias y jovenes

sordos escolarizados.

En efecto, el 9 de noviembre de 2017, se suscribi6 entre el Departamento de
Cundinamarca - Secretarfa de Educacion y el Instituto Nacional para sordos
el Convenio Interadministrativo SE.CDCI 290 de 2017, el cual tiene por
objeto aunar esfuerzos y desarrollar acciones que permitan la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes y jovenes que presentan condicién de
discapacidad auditiva, matriculados en las Instituciones Educativas de los
municipios no certificados, con el propésito de podr garantizarles una
educacién pertinente, de calidad, y bajo el enfoque de inclusiéon FASE 111

El mismo se encuentra actualmente en ejecucion y al 30 de abril de 2018, se
han desarrollado las siguientes acciones:

1. En cuanto al objetivo consistente en asesorar a la Secretaria de Educacion
de Cundinamarca para la organizacién y fortalecimiento de la calidad del
servicio educativo que se oferta a los estudiantes sordos del departamento se

han ejecutado estas acciones:

Frente a la actividad de asesorar al equipo de calidad y cobertura de la
Secretarfa de Educacién Departamental y al responsable del tema de
inclusion educativa, las acciones se centraron en la claridad de reporte de
poblacién sorda en el SIMAT, con el fin de registrar la poblacién con
discapacidad auditiva y que no se incluyeran otras tipologias. Se programé
para el mes de mayo visita a la Institucién Educativa Republica de Panama
con el fin de identificar como se materializa una oferta bilingtie bicultural
para sordos, as{ como una reunién con los diferentes lideres de la Secretaria
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de Educacién Departamental de Cundinamarca, para tratar el tema de la

organizacion de la oferta educativa, segtin el decreto 1421 de 2017.

Para la actividad: Analisis en torno a las adecuaciones necesarias para la
organizacion y fortalecimiento de las dos Instituciones Educativas
priorizadas por la Secretaria de Educaciéon Departamental, para la puesta en
marcha de la oferta bilinglie para los estudiantes sordos, se llevé a cabo
reunion el 25 de abril de 2018, con funcionarios de la Direccidon de Cobertura
de la Secretaria de Educacién del Departamento de Cundinamarca, en la que
se acordé continuar con las instituciones educativas de los municipios de
Madrid y Sesquilé; producto de la reunién, se avanzara en el mes de mayo en
torno a las necesidades administrativas, pedagdgicas y técnicas de las
Instituciones Educativas seleccionadas para lograr la meta.

En la actividad referida a realizar visitas de asesotia y asistencia técnica a las
dos Instituciones Educativas priorizadas por la Secretarfa de Educacién del
Departamento para la organizaciéon de la oferta bilingiie para los estudiantes
sordos, se dio inicio al proceso con las Instituciones Educativas Serrezuela
del municipio de Madrid el 25 de abril y Carlos Abondano de Sesquilé.

2. Frente al objetivo: pilotear la primera fase del modelo educativo disefiado
en el marco del convenio 068 de 2017, con un grupo de maximo de 20
estudiantes sordos de zonas rurales del departamento, los cuales seran
seleccionados de comun acuerdo con la Seretarfa de Educacion
Departamental, se tiene:

Para la actividad: estudio piloto para la seleccion de la muestra de los 20
estudiantes sordos que participaran en el pilotaje y validaciéon del modelo, se
defini6 el perfil de los estudiantes que pueden hacer parte de estudio piloto,
el cual se cruzara con el analisis de SIMAT, realizado por el geégrafo y con
el filtro hecho por el estadistico.

Frente a la actividad: componente investigativo, elaboracion documental y
ajuste al modelo educativo, se integraron tres expertos tematicos del INSOR
para realizar lectura y ajustes al documento construido, avanzando en lo
concerniente a la redaccién del problema y los antecedentes. Se inicid el
proceso de analisis de la propuesta del modelo, sus componentes y estructura
principal, en relacion a las sugerencias dadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

En cuanto a la actividad consistente en ajustar las unidades didacticas de

lenguaje y matematicas a partir de los resultados evidenciados en el territorio,
durante el mes de abril se ajustaron 8 unidades didacticas de matematicas y 8
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unidades didacticas de lenguaje. Hay 16 guiones ajustados de unidades
didacticas de matematicas y lenguaje, para grabacion.

3. Objetivo: Desarrollar los recursos pedagogicos necesarios en las areas de
lenguaje y matematicas, de acuerdo con el modelo educativo disefiado para
la atencién de los estudiantes sordos que viven en las zonas distantes de las
Instituciones Educativas en las que se cuenta con la organizacién necesaria

para su educacion (segunda etapa), se ha realizado:

En la actividad de disefio de material de matematicas fase II, se disefio la

estructura de contenidos y competencias.

En cuanto al disefio de material de lenguaje fase II, también se disefio la

estructura de contenidos y competencias.

Enlo refente a la gestion administrativa del Convenio, el 25 de abril se realiz6
el segundo comité técnico y se desarrollaron las diferentes acciones

administrativas segun se requirio.

Finalmente se informé que a la fecha del informe, se han visitado 8
Instituciones Educativas en los municipios de: Cogua, Funza, Macheta,
Tabio, Sesquilé y Madrid; seleccionados de acuerdo al nimero de estudiantes
con discapacidad auditiva reportados en SIMAT, con corte a marzo de 2018
y a la seleccién de municipios realizada de comin acuerdo en el comité
técnico como posibles IED que pueden reorganizar la oferta educativa
bilingiie bicultural para la poblacién sorda. Durante las visitas a las
instituciones educativas se han realizado asesorfas y asistencias técnicas
relacionadas con el decreto 1421 de 2017. El 27 de enero de 2017, el INSOR
elaboré la propuesta de Convenio: "Innovando para la atencién educativa de
los sordos en el Departamento de Cundinamarca. Acortando distancias en
busca de la calidad educativa. Fase II'"; cuyo objetivo general fue crear un
modelo educativo innovador y flexible que respondiera a las condiciones del
contexto y las necesidades e intereses de los estudiantes sordos que vivian en
las zonas alejadas del departamento de Cundinamarca, que facilitara el goce
efectivo del derecho a la educacion pertinente y de calidad de los nifios, nifias
y jovenes sordos escolarizados.

En efecto, el 17 de abil de 2017, se suscribi6 entre la Secretaria de Educacion
del Departamento de Cundinamarca y el Instituto Nacional para Sordos -
INSOR, el Convenio Interadministrativo No. SE 068 de 2017, el cual tuvo
por objeto aunar esfuerzos y desarrollar acciones que permitieran la atencion
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en condicién de discapacidad
matriculados en las Instituciones Educativas de los municipios no
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certificados, con el propdsito de poder garantizarles una educacion
pertinente, de calidad y bajo el enfoque de inclusion (Fase 1I). De acuerdo al
informe final del Convenio, del 15 de diciembre de 2017, en virtud del mismo

se desarrollaron las siguientes acciones:

En cuanto al acompafiamiento y cualificaciéon a la Institucion Educativa
Serrezuela en el Municipio de Madrid y Carlos Abondano en Sesquilé,
entorno al proceso de escolarizacion de los estudiantes sordos, se llev6 a cabo
presentacion al rector y coordinadores de las generalidades del convenio y las
acciones proyectadas para el fortalecimiento del proceso de escolarizacion a
los estudiantes sordos matriculados, se obtuvo un perfil inicial de los
estudiantes a nivel académico y de desarrollo comunicativo, as{ mismo, se
indagé por la experiencia y adecuaciones realizadas por los docentes de grado
y area que laboran con los estudiantes sordos; asf como por el proceso que
se viene desarrollando con los modelos lingliisticos y los intérpretes. Se
llevaron a cabo actividades con docentes, directivos docentes y personal
administrativo, intérpretes, modelos linguisticos sordos y docentes de apoyo,

y estudiantes sordos y oyentes.

También, en virtud de la anterior obligacion, se visitaron algunos municipios
circunvecinos a Madrid y Sesquilé, adelantandose visitas técnicas a las
Instituciones Educativas de las veredas El Hato, Puente Piedra y de los
municipios aledafios (Guatavita, Suesca, Tocancipd, El rosal, Bojaca), que de
acuerdo con el SIMAT contaban con estudiantes sordos, lo cual permitié dar
a conocer el proceso que se venia adelantando con la Secretaria de Educacion
Departamental de Cundinamarca para el mejoramiento y fortalecimiento de
la oferta educativa para los sordos, identificar las posibilidades de
desplazamiento de los estudiantes sordos alli matriculados hasta los
municipios focalizados, desarrollar acciones de asesorfa con la comunidad
educativa, y finalmente, explorar necesidades de atenciéon educativa con

relacién a la poblacién sorda residente en los municipios visitados.

Frente a la acciéon de brindar capacitacion directa a miembros de la
comunidad educativa, prestando especial atenciéon a quienes atienden de
manera directa al estudiante sordo, y a quienes hacen parte del ciclo
complementario de las Escuelas Normales Superiores que participan en el
proceso, se visitaron en varias ocasiones las Escuelas Normales San Bernardo
y la de Ubaté.

En la Escuela Normal Superior de Ubaté, se presenté el Proyecto Colombia
Primera en Educacion para personas Sordas, a distintos actores educativos
con el fin de socializar la fundamentacién del trabajo a desarrollar en el marco
del convenio con la Secretarfa de Educacion de Cundinamarca. Seguido a
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este se socializo el proposito del convenio 068 en torno a la consolidacién de
una linea de formacion de docentes en el marco de la educacion bilingtie y
bicultural para poblacién sorda, ademas de otras actividades que permitieron
un reconocimiento institucional. Se llevé a cabo reunién con los directivos,
taller de generalidades de la sordera, taller de principios de la educacion
bilingtie y bicultural para estudiantes sordos, taller sobre el decreto 1421 y
educacion bilingiie para estudiantes sordos, y reunién con las madres de los

estudiantes sordos, entre otras acciones.

En la Escuela Normal Superior San Bernardo, se conocieron la Mision,
Visién y Principios de la escuela, se identific6 el modelo pedagdgico
Institucional, se revisé la malla curricular con el fin de identificar los
contenidos que se abordaban para la formacién de docentes, la cual estaba
articulada a la socializacién de acciones de formacién en investigacion
pedagogica y sus iniciativas de abordaje en la educacion inclusiva, entre otras
accciones que permitieron conocer el estado de la Escuela en cuando a las
acciones que permitan una eucacién pertinente para los nifios y nifias
sordos.Se llevaron a cabo reunién don directivos docentes, taller a
estudiantes de formacién ciclo complementario, cualificacion a docentes de
la linea de investigacion y linea pedagdgica, un taller de educacién inclusiva,

entre otras acciones.

En lo que tiene que ver con el disefio documental de un modelo educativo
de caracter flexible para la atencién de los estudiantes sordos que vivian en
zonas distantes de las Instituciones Educativas en las que se contaba con la
organizacion necesaria para su educacion, se elaboré el documento “Nuevas
perspectivas para la atencién educativa de la poblacion sorda en condicion
de ruralidad. Modelo REDESS”, cuyos objetivos fueron:

- Generar acciones que fortalecieran la calidad del servicio educativo que
recibian los estudiantes sordos que no podian acceder a la oferta bilingtie
bicultural para poblacién con discapacidad auditiva organizada por la
secretarfa de educacion.

- Brindar atencién educativa a los estudiantes sordos que residian en
territorios rurales, respetando la diversidad de su contexto.

- Desarrollar practicas educativas pertinentes que promovieran el goce
efectivo del derecho a la educacion del estudiante sordo en territorios rurales.
- Portalecer la participaciéon de los diferentes actores de la comunidad
educativa en el proceso de escolarizaciéon de los estudiantes sordos
enfatizando en la familia, modelo lingiistico, y comunidad sorda.

- Promover la participacion de los estudiantes sordos en los
diferentesespacios escolares, el desarrollo de sus habilidades, la convivencia

en comunidad y generacion de sujetos productivos en el marco de
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acciones educativas con equidad y pertinencia.

- Dar respuesta desde la secretarfa de educacién a las necesidades de los
establecimientos educativos de territorios rurales que tenfan estudiantes
sordos que no podian acceder a la oferta educativa bilinglie bicultural
organizada en la entidad territorial.

Finalmente, con respecto al desarrollo de recursos pedagdgicos necesarios
para el modelo educativo disefiado para la atencién de los estudiantes sordos,
que vivieran en zonas distantes de las Instituciones Educativas en las que se
contara con la organizacién necesaria para su educacion(primera etapa), a
partir de los aprendizajes alcanzados durante el proceso adelantado con la
Gobernaciéon de Cundinamarca en el afio 2016, con respecto a la poblacion
sorda del departamento que vivia en territorios rurales, se dio paso a la

creacién de la primera fase de desarrollo de recursos pedagdgicos para el
modelo REDESS.

Como resultado de esta accidon, se elabord el documento: “El vuelo del
condor. Médulo uno, unidades didacticas de matematicas y lenguaje”, en el
cual se describi6 de manera detallada la ruta establecida para favorecer el
desarrollo de las competencias en las areas de lenguaje y matematicas de estos
estudiantes.

También se elaboré la presentacion grafica que se sugiere para el desarrollo
de los recursos pedagdgicos diseflados para el trabajo con los estudiantes
sordos a partir de las posibilidades que tienen en su entorno y la estructura
de soporte y enriquecimiento del mismo que se genera desde el Modelo
REDESS.

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, celebré un Convenio de
Cooperacién con la Organizacion Perkins Internacional, la cual es
mundialmente conocida por su experiencia en sordoceguera y discapacidad
multiple con componente sensorial, el cual surgié de la necesidad que
identific6 el INSOR, a través de su proyecto Colombia Primera en Educacion
para Personas Sordas, de cualificar a los agentes educativos y padres de
familia y cuidadores, sobre sordoceguera y discapacidad mdultiple con
componente sensorial. Ademas, para la la celebraciéon del Convenio, se tuvo
en cuenta la publicacién del decreto 1421 de 2017, que responsabiliza a las
Secretarias de Educacién de reorganizar la oferta educativa, de las personas
con discapacidad, a partir de 4 ofertas: general, bilingiie bicultural,
hospitalaria y adultos. El objetivo del mismo fue capacitar en sordoceguera y
manejo general a agentes educativos (docentes de aula, docentes de
apoyo,mediadores - facilitados por el operador) que intervienen en los

procesos de formacion de la poblacién sordociega en la ciudad de Bogota.
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En virtud de lo anterior, de acuerdo a informe final del convenio del 26 de

diciembre de 2017, se desarrollaron las siguientes acciones:

Se llevaron a cabo tres talleres de la siguiente manera:Un primer taller
denominado “Apoyo Educativo en el Aula a Estudiantes con Sordoceguera”
llevado a cabo el 16 de noviembre de 2017, en el cual se trabajé con agentes
educativos de Bogota, sobre estrategias pedagogicas en el aula a estudiantes
con sordoceguera. Al mismo asistieron 41 personas de las siguientes
Instituciones Educativas de Bogota: IE Republica de Panama, IE Federico
Garcia Lorca, IE Manuela Beltran, INEM, CAFAM, IE Republica de China,
1E Gran Yomasa, IE José Félix Restrepo, IE Carlos Alban Holguin, IE OEA,
IE Republica Dominicana, IE Sotavento, IE Gerardo Paredes y IE Pablo de
Tarso; asi como también asistieron profesionales de la Secretarfa de

Educacion de Bogota, docentes delos jardines de la Secretaria de Integracion
Social y profesionales del INSOR.

Los temas trabajados en este taller fueron: definicion, causas, caracteristicas,
retos de desarrollo y aprendizaje en primera infancia, infancia y adolescencia,
el rol de las familias y apoyos humanos, ambientales y tecnoldgicos
necesarios; ademas, sistemas de comunicacién alternativa y aumentativa,
apoyos humanos y tecnolégicos para facilitar la comunicacién y adaptaciones
curriculares, ambientales y materiales pedagdgicos.

Un segundo taller denominado "Atencién Educativa en el Aula de
Estudiantes con Discapacidad Multiple con Componente Sensorial”,
realizado el 17 de noviembre de 2017 a los agentes educativos de Bogota,
sobre estrategias pedagdgicas a estudiantes con discapacidad multiple con
componente sensorial. Al mismo asistieron 33 personas de las Instituciones
Educativas, anteriormente mencionadas, asi como también docentes de aula
de la Secretarfa de Integracién Social y profesionales de la Secretaria de
Educacién de Bogota y de INSOR, y se trataron los siguientes temas:
definicién, causas, caracteristicas, retos de desarrollo y aprendizaje en primera
infancia, infancia y adolescencia, el rol de las familias y apoyos humanos,
ambientales y tecnologicos necesarios; ademas de sistemas de comunicacion,
apoyos humanos y tecnolégicos para facilitar la comunicacién y adaptaciones
curriculares, ambientales y de materiales pedagdgicos, asi como también se
revisaron los dispositivos tecnolégicos para el aprendizaje, adaptacion de

actividades y materiales entre ellos libros de cuentos y libros de texto.

Un tercer taller realizado el 18 de noviembre en Bogota y enfocado a padres
de familia y cuidadores, el cual tuvo la asistencia de 27 personas que tienen a
sus hijos o los nifios bajo su cuidado, estudiando en las Instituciones
Educativas mencionadas en el primer taller. Este taller se centro,
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principalmente, en conversar sobre la aceptacién de la discapacidad, el rol de
la familia en la educacion de sus hijos, asi como también como cambia ese
rol cuando se presenta la sordoceguera y discapacidad multiple con
componente sensorial y como apoyar en el hogar las actividades diarias
brindando apoyos necesarios y adaptaciones para la comunicacién y el
ambiente.

Finalmente, el 1 de diciembre, se realizé una charla via streaming a nivel
nacional sobre aproximaciones a la sordoceguera y discapacidad multiple con
componente sensorial. Para ello, se realizé una convocatoria a nivel nacional
y adicionalmente, por redes sociales y demas canales institucionales del
INSOR, los gestores territoriales de las 9 ciudades focalizadas del proyecto
Colombia Primera en Educacién para Personas Sordas, realizaron
convocatoria personalmente en las Instituciones Educativas que tienen en su
matricula estudiantes sordociegos, con discapacidad multiple o que estaban
interesados en el tema.

Las 9 ciudades en las que se realizé esta convocatoria, fueron: Cartagena,
Barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Ctcuta, Ibagué, Villavicencio, Neiva y
Cali. Sin embargo, tambien se conectaron personas ¢ Instituciones
Educativas de Monteria, Tunja, Boyaca, Popayan y Bogota, lo que permitiria
concluir que se conectaron mas de 100 personas al Streaming,.

Se concluyé que en el marco de este convenio, se impactaron mas de 189
personas a nivel nacional y a mas de 40 organizaciones entre Instituciones
Educativas, fundaciones, organizaciones sociales, entre otros, de diferentes
ciudades del pais, por lo que se sobreasaron las expectativas que se tenfan, en
calidad de contenido trabajado y en nimero de personas impactadas.

En marzo de 2017, el Instituto Nacional para Sordos - INSOR, elabord
propuesta de asesoria y asistencia técnica, con el objetivo general de brindar
a la Secretaria de Educacion Municipal de Tunja y a la comunidad educativa
de la Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla, herramientas conceptuales
y practicas para la atencion educativa de estudiantes sordos.

La asesoria y asistencia técnica que se desarrollé en el Municipio de Tunja, se
llevé a cabo del 29 al 31 de marzo en las siguientes entidades: Secretarfa de
Educacién Municipal, Secretarfa de Desarrollo Social, Instituciéon Educativa
Gustavo Rojas Pinilla y la Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de
Colombia. En virtud de lo anterior, se visitd la Institucién de Educacion
Superior debido a una solicitud que remiti6 la docente que lideraba el proceso
de inclusién en esta Institucion. En la visita se realizaron las siguientes

acciones:
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Se desarroll6 un trabajo con padres de familia, en donde se presentd al
INSOR vy las acciones que se ejecutan desde la Subdireccion de Gestion
Educativa para promover el goce efectivo del derecho a la educacién.
Posteriormente se mencionaron las posibilidades de que la poblacién sorda
accediera a la educacion superior como estrategia de superacioén educativa y
profesional para que una vez culminados sus estudios se involucraran
laboralmente, en este sentido se resalto a los funcionarios de la Institucion
que era importante que dentro de las politicas institucionales que se
empezaran a disefiar o implementar se evidenciara el trabajo con el sector
empresarial y productivo, para fomentar o iniciar la proyeccién laboral de los

estudiantes sordos.

En segunda instancia se realiz6 una asesorfa y asistencia técnica a los
directores, docentes y estudiantes. Este trabajo inicié con una presentacion
institucional. A continuacién se indagd a los participantes sobre cémo ven a
la persona sorda y a partir de las respuestas se iban haciendo aclaraciones
para especificar que las personas sordas se caracteriza por ser una minoria
lingiifstica, con capacidad para desarrollar todas las dimensiones humanas,
por medio de la implementacién de ajustes razonables.

Por otro lado y de acuerdo a la diversidad linglistica de la comunidad sorda,
se especificaron las modalidades comunicativas y ayudas técnicas, aspectos
fundamentales que todos los agentes educativos deben tener en cuenta para

los procesos educativos de las personas sordas.

Por dltimo se realiz6 una reuniéon con la docente que lidera el proceso de
inclusion en la Institucion, dos intérpretes y dos estudiantes. En este espacio
se socializé el perfil del intérprete, debido a que es la primera experiencia que
tiene la Institucién en este aspecto, conversando sobre el perfil,
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes del mismo.

El INSOR elaboré propuesta de Convenio Interadministrativo dirigido a la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, con el objetivo general
de adelantar acciones conjuntas en beneficio de la calidad educativa de la
poblacién sorda, en temas de interés reciproco referidos a procesos
educativos, garantia de derechos y accesibilidad en areas de investigacion,
programas de extensién, servicios de asistencia técnica, administrativa,
académica y otras formas de accién de la UPTC y el INSOR.

En virtud de lo anterior, el 4 de julio de 2017 se suscribi6 entre la Universidad
Pedagogica y Tecnolégica de Colombia y el INSOR, el Convenio Marco de
Cooperacién Interinstitucional No. 024 de 2017. El objeto fue el mismo
objetivo general manifestado anteriormente. Hasta el momento no se
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DESCRIPCION CONVENIO

reportan acciones que se hayan adelantado en virtud de este Convenio,
debido a inconvenientes que se han tenido con la Institucién para el
agendamiento de las actividades.

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, elaboré propuesta de Convenio
de Cooperacién dirigido a la Universidad Sergio Arboleda, con el objetivo
general de aunar esfuerzos para adelantar acciones conjuntas en beneficio de
la poblacién sorda, en temas de interés reciproco referidos a procesos
educativos, garantia de derechos y accesibilidad en areas de investigacién,
programas de extensién, servicios de asistencia técnica, administrativa,
académica y demds formas de accién universitaria.

En virtud de lo anterior, el 19 de abril de 2017 se suscribi6 entre el INSOR
y la Universidad Sergio Arboleda, el Convenio de Cooperacién No. 001 de
2017 el cual tiene por objeto el objetivo general mencionado anteriormente.
En desarrollo del Convenio se han ejecutado las siguientes acciones:

Dos funcionarios del INSOR lideraron cada uno, una conferencia - taller
sobre los siguientes temas respectivamente: Lengua de Sefias Colombiana:
Historia y su Linguistica, el 30 de septiembre de 2017 y la comunidad Sorda
y su cultura, el 7 de octubre de 2017. Ambas actividades se desarrollaron en
el marco de la Maestria en Educacién y el Plan de Desarrollo Profesoral
(PDP) de la Universidad Sergio Arboleda. Actualmente se estd elaborando el
Syllabus de una catedra de educacién Bilingue - Bicultural.

Proyecto Entorno de Derechos (Nivel Territorial)

Las actividades en territorio se adelantaron de la siguiente manera:

Total entidades territoriales visitadas*: Cobertura en departamentos:

60

24 de 32 (78%)

*En cada visita participaron en promedio 10 entidades del orden central y descentralizado del gobierno territorial.
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Alcaldia Distrital de Barranquilla
Alcaldia Distrital de Cartagena
Alcaldia Distrital de Santa Marta
Alcaldia Mayor de Bogota
Alcaldia Municipal de Acacias
Alcaldia Municipal de Arauca
Alcaldia Municipal de Atjona
Alcaldia Municipal de Armenia
Alcaldia Municipal de Bucaramanga
Alcaldia Municipal de Dosquebradas

Alcaldia Municipal de El Carmen de
Bolivar
Alcaldia Municipal de Florencia

Alcaldfa Municipal de Guapi
Alcaldia Municipal de Ipiales
Alcaldia Municipal de La Dorada
Alcaldia Municipal de Manizales
Alcaldfa Municipal de Medellin
Alcaldia Municipal de Mocoa

Alcaldia Municipal de Monteria
Alcaldia Municipal de Neiva
Alcaldia Municipal de Pasto
Alcaldia Municipal de Pereira
Alcaldia Municipal de Popayan
Alcaldia Municipal de Puerto Asis
Alcaldia Municipal de Quibdo
Alcaldfa Municipal de Cacuta
Alcaldia Municipal de Sincé

Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao

Alcaldia Municipal de Cali

Alcaldia Municipal de Sogamoso
Alcaldia Municipal de Tibu
Alcaldia Municipal de Tunja

Alcaldia Municipal de Villa del
Rosario
Alcaldia Municipal de Villavicencio
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Gobernacién de San Andrés
Gobernacién de Antioquia
Gobernacién de Arauca
Gobernacién de Bolivar
Gobernacién de Boyaca
Gobernacién de Caldas

Gobernacion de Cordoba

SRS ENPN PRGNS
SRS ENPN PRGNS

Gobernacién de Natifio
Gobernacién de Sucre
Gobernacién del Atlantico
Gobernacién del Caqueta
Gobernacién del Cauca
Gobernacién del Choco

Gobernacion del Guaviare

NENPNRNRNRS
NENPNRNRNRS

Gobernacion del Huila

Gobernacion de Magdalena

Gobernacion del Meta

Gobernacién del Norte de
Santander

Gobernacién del Putumayo
Gobernacién del Quindio
Gobernacién del Risaralda
Gobernacién del Santander

Gobernacion del Valle del Cauca

PPN ENPNIRNIES

Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural
Personeria Municipal Sogamoso
Unidad Administrativa Especial de v
Catastro Distrital

*  Federacion Nacional de Sordos de Colombia -FENASCOL

NP PPN PR IR PN

Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién -FNSC
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Proyecto Entorno de Derechos (Formacién de Servidores Publicos del Orden

Nacional)

Total entidades intervenidas:

52

g Z o 7 0
SECTOR ENTIDAD & 5 S =23
= = = é =
= g 2R
= -
Agencia de Desarrollo Rural N4
AGRICULTURA
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural v
Instituto de Hidrologfa, Meteorologia y Estudios v
AMBIENTE Ambientales
Parques Nacionales Naturales de Colombia N4
Artesanias de Colombia S.A. N N4 N4
COMERCIO
, Ministeri o T o
INDUSTRIA y TURISMO inisterio de Comercio, Industtia y Tutismo N4 N4 N4
Superintendencia de Industria y Comercio v v
CONGRESO Senado de la Republica N4
CORPORACIONES Cotporacién Auténoma Regional de Cundinamarca N4 N4
Archivo General de la Nacién N4
CULTURA Instituto Caro y Cuervo v v
Ministerio de Cultura v N4
Armada Nacional N
DEFENSA Direccion General de la Policia Nacional N4
Ejercito Nacional de Colombia N4
DEPORTE Depar'ta'mento’ Adnnmstrauvo del Depone, la l'lecreacl(')n, v
la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios v
Técnicos En el Extetior "Matiano Ospina Pérez"
EDUCACION Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional del v
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Ministerio de Educacion Nacional N4 N4
i} Departamento Administrativo Nacional de Estadistica N4
ESTADISTICA
Instituto Geografico Agustin Codazzi N4
FUNCION PUBLICA Departamento Administrativo de la Funcién Pablica v v

Total sectores intervenidos:

19 de 24 790

+ 6 sectores y ramas por fuera del ejecutivo del

orden nacional
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HACIENDA

INTERIOR

JUSTICIA

ORGANO AUTONOMO

ORGANOS DE
CONTROL

PLANEACION

PRESIDENCIA

PROSPERIDAD SOCIAL

RAMA JUDICIAL

RELACIONES
EXTERIORES

SALUD

TRABAJO

TRANSPORTE
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ENTIDAD

Fondo Adaptacion

Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales

Defensa Civil Colombiana

Ministerio del Interior

Instituto Nacional Penitenciario y Catcelario
Ministerio de Justicia y del Derecho
Superintendencia de Notariado y Registro
Unidad de Setvicios Penitenciatios y Catcelarios

Banco de la Republica
Contraloria General de la Republica

Departamento Nacional de Planeacion
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Agencia Para la Reincorporacién y la Normalizacion
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica

Departamento Administrativo Para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Unidad Administrativa Especial Para la Atencién y
Reparacion Integral a Las Victimas

Fiscalia General de la Nacion
Ministerio de Relaciones Exteriores

Instituto Nacional de Salud

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Superintendencia Nacional de Salud
Administradora Colombiana de Pensiones
Servicio Nacional de Aprendizaje

Servicio Publico de Empleo

Superintendencia del Subsidio Familiar

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias

Instituto Nacional de Vias

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
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Detalle de avances significativos de entidades del orden nacional:

Ministerio de Justicia y
del Derecho

Sector Cometcio,
Industria y Turismo

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Unidad Administrativa
Especial de

Aeroniutica Civil

El Ministerio, a través de convenio con el INSOR, logré construir piezas
comunicativas accesibles para su portal institucional y para la Red
Universitaria para el Reconocimiento y la Defensa de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

De forma auténoma, el Ministerio dio continuidad a su proceso de
transformacion para la inclusion disefiando y ejecutando un proyecto de
divulgaciéon de glosario juridico en Lengua de Sefias Colombiana -LSC, lo
cual se convierte en un paso fundamental en la profundizacién de ajustes
razonables en la administracién de justicia en Colombia.

Bajo el liderazgo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el sector
se convirtié en ejemplo de acciones conjuntas al transitar por la Fase 1 de
manera conjunta. El Ministerio asumi6 su rol de lider sectorial y logrd
convocar a sus entidades adscritas y vinculadas en la ruta de la
transformacion institucional para la inclusién de las personas sordas. Como
resultados se tienen: a) Artesanias de Colombia completé la formacién de
su personal de atencién al ciudadano en el segundo nivel del curso de
servicio al ciudadano inclusivo; b) la Superintendencia de Industria y
Comercio completé medidas de accesibilidad para su portal institucional as
como de formacién a través del primer nivel del curso de servicio al
ciudadano, adicionalmente se proyectan acciones conjuntas de fondo para
la generacién de capacidades en los ciudadanos sordos en torno a la
exigibilidad de derechos del consumidor; y c) el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo completd la formacién de su personal en el segundo
nivel del curso de servicio al ciudadano y proyecta medidas de inclusion
laboral de las personas sordas en el ambito de proyectos de turismo.

El Ministerio complet6 los cursos de servicio al ciudadano inclusivo y
avanza de forma auténoma en la “Fase 3 Sostenibilidad”. La entidad,
ademas de contar con diversos mecanismos de accesibilidad y ajuste
razonable, inicié la ruta de incorporacion laboral de personas sordas al
interior del Ministerio.

AEROCIVIL complet6 los cursos de servicio al ciudadano inclusivo ylogro
ampliar la cobertura de su formacién al personal encargado de atencién al
ciudadano de todo el pafs. Este esfuerzo por derribar barreras en la
prestacion de los servicios aeroportuarios ha contando con el apoyo de la
Alta Gerencia de la entidad y se perfila como una experiencia exitosa y
sostenible.
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Instituto Nacional de
Salud

Ministerio de
Transporte
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El Instituto Nacional de Salud inici6 la construccién de informacién
accesible para su sitio web y proyecta adelantar una campana de divulgacién
de informacién y recomendaciones para ciudadanos que favorecen la
promocioén y prevencion de la salud puiblica a nivel nacional.

Con el liderazgo de la Direccién General del INSOR, se ha promovido con
el Ministerio la adopcion de medidas de fondo para generar equidad en el
derecho a la movilidad de los ciudadanos sordos del pais. Esto espera
materializarse con la normalizacién del procedimiento y tramite de la
licencia de conduccion para personas sordas, actualizando la politica de
seguridad vial y de transito a los estandares internacionales y favoreciendo
con esta medida la superacién de una barrera hasta hoy vigente para el goce
del derecho fundamental a la movilidad de las personas sordas.

Proyecto Entorno de Derechos (Produccion de contenidos para el acceso a la

informacion)

Total entidades:

44

Cobertura sectores adpiinistrativos:

18 de 24 (75%)

Agricultura y Desarrollo Rural Alealdia Mayor de Bogoti

Agencia Nacional de Tierras - Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Instituto de Hidrologfa, Meteorologfa y Organos Antonomos

Estudios Ambientales - Banco de la Republica
Instituto de Investigaciéon de Recursos - Registradurfa Nacional del Estado Civil
BiOlégiCOS Alexander Von Humboldt - Autoridad Nacional de Televisién

Parques Nacionales Naturales de

Colombia

Organos de Control
- Contraloria General de la Republica

Comercio, Industria y Turismo

Artesanias de Colombia S.A. Planeacion
Ministerio de Comercio, Industria y - Departamento Nacional de Planeacion
Turismo - Superintendencia de Servicios Publicos
Superintendencia de Industria y Domiciliatios
Comercio

Presidencia
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Corporaciones Autonomas

- Corporacion Autébnoma Regional de

Cundinamarca

Cultura
- Instituto Caro y Cuervo

- Ministerio de Cultura

Defensa
- Policia Nacional de Colombia
- Ejército Nacional de Colombia

- Armada Nacional de Colombia

Educacion

- Ministetio de Educacion Nacional

- Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en El
Exterior "Mariano Ospina Pérez" -
ICETEX

- Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion

- Instituto Nacional para Ciegos

Estadistica
- Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica

Funcion Priblica
- Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Hacienda

- Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico

Interior

- Ministerio del Interior

Justicia

- Ministerio de Justicia y del Derecho

- Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

- Unidad Administrativa Especial de
Gestioén de Restitucion de Tierras
Despojadas

- Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres

Prosperidad Social
- Centro de Memoria Hist6rica

- Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social

- Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

- Unidad Administrativa Especial para la
Atenciéon y Reparacion Integral A Las
Victimas

Rama [udicial

- Consejo Superior de la Judicatura

Salud
- Instituto Nacional de Salud
- Ministerio de Salud y Proteccion Social

- Secretarfa de Salud de Bogota

Trabajo

- Servicio Nacional de Aprendizaje

- Servicio Publico de Empleo

- Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias

Transporte
- Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil

- Transmilenio S.A.
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ANEXO 3. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

En el periodo 2016 - 2018 anos el area de comunicaciones del INSOR desarrollé labores en 5
componentes principales: Prensa y Relaciones Publicas; Comunicacién Digital; Produccion
grafica y audiovisual; Comunicacion interna y eventos.

Prensa y relaciones publicas

A partir de la elaboracion de boletines de prensa y del desarrollo de labores de relaciones publicas
con medios de comunicacién y lideres de opinion del pais, se ha logrado realizar free press en
medios de comunicacién ATL y Online, labor que ha permitido que el INSOR figure y se
posicione en medios de comunicacién nacionales y regionales como la entidad publica que lidera
politicas de inclusion social para la poblacién sorda colombiana. Hemos logrado publicaciones
en medios de comunicacion tales como: Caracol Television, RCN Television, Canal Capital, City
TV, Canal 1, Telepacifico, Teleantioquia, Red+ Television, Canal 1; RCN Radio, Caracol Radio,
La W, Colmundo Radio; El Espectador, El Tiempo, El Nuevo Siglo, Revista Al6, Revista Don
Juan y El Universal, entre otros.

Esta actividad no solamente ha significado para el INSOR el ahorro de mas de $200.000.000 en
pauta publicitaria en medios de comunicacién, sino la visibilizacion y la garantia del acceso a la
informacién para la poblacion sorda colombiana. En ese sentido, hemos logrado 19 emisiones
de Noticias Capital en senas durante 2015; participacion de intérpretes de lengua de sefias
colombiana en espacios como la campafia “NoComoCuento” liderada por la periodista Camila
Zuluaga en 2017 y que fue transmitida por los portales radiales de la W y Caracol Radio y por
television a través del canal Red+ Television. De igual forma, nuestros profesionales sordos han
aparecido en reportajes especiales de revistas de circulacion nacional como Al6 y Don Juan.
Adicionalmente, en el primer cuatrimestre de 2018 hemos logrado la participacion de intérpretes
de lengua de sefias colombiana en 6 debates con los candidatos a la Presidencia de la Republica
que se han transmitido por televisién (Telepacifico, RCN TV, Canal Capital, Zona Franca) y/o
por portales de los principales medios de comunicaciéon (Revista Semana, Kienyke), asi como
por streaming en espacios universitarios (Universidad de la Salle y Universidad ICESI).

Niimero de Publicaciones en Medios de Comunicacion
2015 2016 2017 2018
20 30 32 13

Ver notas publicadas en http://www.insor.gov.co/sala-de-prensa/insor-en-los-medios
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De igual forma se han atendido requerimientos de Universidades y medios de comunicacion,
coordinando entrevistas y/o entrega de material sobre la poblacién sorda colombiana para
diferentes espacios.

Por otra parte, gracias al trabajo de Relaciones Publicas se han logrado alianzas con entidades
publicas y privadas, dentro de las cuales podemos mencionar las establecidas con los Ministerios
de Educacién y de Cultura y con la Camara Colombiana del Libro para la participaciéon de
profesionales sordos y de intérpretes en las Ferias del Libro de Bogota de 2016, 2017 y 1018;
con el Museo del Oro y la Biblioteca Luis Angel Arango pata la realizacién de eventos y/o
exposiciones dirigidas a la poblacién sorda que han contado con intérpretes de lengua de sefias;
con la Gobernacion de Cundinamarca para la organizacion del festival sin Limites que cont6 con
intérpretes de LSC en todos sus eventos; con la Presidencia de la Republica y los Ministerios del
Interior y de Salud y Protecciéon Social, entre otros, para la organizaciéon del primer concierto
para sordos en el marco de la celebracion del dia mundial de la discapacidad; con la Asociacién
Zona Rosa para la realizaciéon del Primer Flashmob en Lengua de Sefias, realizado en 2018 para
celebrar el Dia de Lenguas Nativas, con el fin de generar reconocimiento de la poblacion sorda
y visibilizar la lengua de sefias colombiana, que conté con la participacion de mas de 50 sordos
de la ciudad y el cubrimiento de medios de comunicaciéon como Noticias Caracol TV y El
Tiempo.

Comunicacion Digital

A través de este componente se han desarrollado proyectos digitales para generar visibilizacion
de la cultura y derechos de las personas sordas y se ha liderado el manejo de redes sociales de la

entidad, que actualmente son: Facebook®, Twitter®, Instagram®, Youtube® y LinkdIn®.

Proyectos Web

Con insumos realizados durante el cubrimiento de
eventos institucionales en los cuales se realizaban
registros fotograficos y de video, se construyo este

. , proyecto con un formato periodistico audiovisual Canal Youtube
INSOR HOY S o .
que tenfa como finalidad informar a los grupos INSOR
objetivo, sobre los hechos o acontecimientos mas
importantes para la poblacion sorda. Entre 2016 y
2017 se produjeron 65 informativos.
: ~ El objetivo de este proyecto fue visibilizar la Canal Youtube
IN‘SENL\S l) 1) A A l 1 l l) - .
engua de seflas colombiana como la lengua nativa INSOR
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Proyectos Web

de las personas sordas, a través de la recreacion de
situaciones cotidianas para que las personas
oyentes aprendieran cémo hacerlas. Este proyecto
permitié generar mayor interaccién con los
seguidores de nuestras redes sociales y entre 2016
y 2017 se produjeron en total 24 capitulos.

A partir de testimoniales con historias de vida de
personas sordas, se visibilizaron las capacidades de

TE CUENTO las mismas en diferentes escenarios académicos, Canal Youtube
MI HISTORIA laborales y sociales, generando mayor interaccion INSOR

entre personas sordas y oyentes. Entre 2016 y
2017 se produjeron 9 historias.

Se disei6 bajo el formato de un youtuber sordo y
como una nueva propuesta audiovisual para
abordar temas que generen empoderamiento de la
poblacion sorda, especificamente de los mas

SUPERSORDO jévenes, en temas de interés no solamente para
esta poblacion, sino como ciudadanos del pafs. En
2018 se cre6 SuperSorda para acompafiar el
mismo objetivo. A abril 30 de 2018 se han
producido en total 26 capitulos.

Canal Youtube

INSOR

Redes Sociales y portal web

Twitter

El enfoque de Twitter se ha volcado hacia la generacién de sinergias con diferentes entidades de
gobierno y organizaciones nacionales e internacionales por medio de la publicacién de contenido
que visibilice el trabajo del INSOR con los derechos de la poblacién Sorda. Para finales del afio
2015 Twitter tenfa una audiencia de 2.113 personas y para 2016 pasé a tener una audiencia de
3.471 personas, lo que signific6 un incremento del 64,26%. El mismo comportamiento se
evidencié en los afos siguientes: en 2017 la audiencia aumentd 35,83% traducido a 4.228
seguidores y en lo corrido del 2018 ha aumentado un 5,35%, finalizando en 4.341 seguidores a
abril 30. Significa que en total, durante estos tres afios Twitter ha incrementado su audiencia en
un 105,44%.

Durante este mismo periodo de tiempo se han publicado 4683 tweets logrando que su contenido

se haya visto 2’614.000 veces, lo que se traduce en una mayor exposicion de los logros y acciones
desarrolladas por el NSOR.
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Facebook

Facebook es la red social mas usada en el mundo y con relevante importancia para la comunidad
sorda Colombiana, dado las dinamicas audiovisuales que alli se presentan y generan una facilidad
a la hora de comunicarse entre las personas sordas. Este canal digital ha tenido un crecimiento
de mas del 374,95% de su audiencia desde 2015. Para ese afo, los seguidores de la pagina de
Facebook eran alrededor de 6.217 personas y para finales del 2016 se elevé hasta las 17.864
personas, representando un crecimiento del 187,34%. Para 2017 el numero de seguidores
aumento hasta 28.110 personas, lo que significé un incremento del 164,8% en comparacién con
el ano anterior. Para abril de 2018 la audiencia de la pagina de Facebook del INSOR sigue
creciendo, alcanzando 29.528 personas. Esto ha significado un incremento de 22,81% en lo
corrido de este afo.

Otro aspecto a destacar ha sido que el contenido publicado entre 2015 y 2018, ha alcanzado un
aproximado de 1’679.016 personas, generando mas de 32.490 reacciones, lo que significa que
mas del doble de toda la poblacién sorda de Colombia, ha visto algun contenido publicado en la
pagina de Facebook del INSOR.

Comparado con otras paginas dirigidas a la comunidad sorda y poblacién con discapacidad, la
pagina de Facebook del INSOR se ubica de tercero, detras de FENASCOL por una diferencia
de mil seguidores y por delante del INCI por 18.700 seguidores.

YouTube

YouTube se ha consagrado como el canal mas grande de almacenamiento de los productos
audiovisuales producidos por el INSOR. En total se han subido 953 videos para una audiencia
organica de 2.012 suscriptores. La audiencia de suscriptores ha aumentado significativamente en
los anteriores 3 afios. Durante este periodo de tiempo, se ha aumentado un total de 243%,
representado en un incremento del 84% en el 2016, 134% en el 2017 y un 25% en lo corrido del
2018, sumando 1.764 nuevos suscriptores.

La audiencia de este canal se reparte en un 51% mujeres y 49% hombres, de los cuales el 0,1%
son mujeres entre los 13 y 17 afios, 25% mujeres entre los 25 y 34 afos, 9,2% mujeres entre los
35 y 44 anos, 3,4% mujeres entre los 45 y 54 afios, 0,4% mujeres entre los 55 y 64 afnos y un
0,1% con mas de 65 afios. Por su parte, del porcentaje de los hombres el 14% tienen entre 18 y
24 anos, el 23% hombres entre los 25 y 34 afos, el 8% entre los 35 y 44 afios, el 1,7% entre los
45 y 54 afos, el 0,2% entre los 55 y 64 afios y el 0,1% con mas de 65 afios.

Desde agosto de 2015 se han cargado en este portal 607 videos, repartidos en 54 videos en 2015,
204 videos en 2016, 249 en el 2017 y 100 videos en lo que va corrido del 2018. En total, los
productos audiovisuales producidos y publicados en el canal de YouTube del INSOR han
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acumulado 437.164 vistas. Por otro lado, dicho contenido ha sido reproducido durante 864.826
minutos, lo que equivale a 1 afio y 235 dias de reproduccién continua.

Instagram

A partir de 2017 Instagram comenzé a convertirse en una red social importante y utilizada por
un gran nimero de personas sordas. Desde el 18 de abril de 2017, dia en el que publicamos por
primera vez, esta red social ha aportado 1.170 seguidores, de los cuales el 85,47% fueron atraidos
en el transcurso de ese mismo afio. Durante este periodo de tiempo se han generado 281
publicaciones, que han obtenido 10.190 interacciones entre ‘me gusta’, reproducciones y

comentatrios.

Linkdin

Linkedln es una de las tltimas redes sociales abiertas por el INSOR para la interaccién con un
publico objetivo mas dinamico y heterogéneo. Desde septiembre de 2017 se han realizado 6
publicaciones, generando un alcance total de 1.173 impresiones. Para abril de 2018, esta red
social cuenta con 88 seguidores.

Portal web

Durante el periodo de 2015 a 2018 en la pagina web se han publicado 133 noticias relacionadas
con la gestion del INSOR. En el afio 2017 se publicaron 47 noticias, siendo el afio con el mayor
numero de publicaciones, representando un incremento del 62% de producciéon con respecto a
2015.

Produccioén grafica y audiovisual

Como parte de la estrategia de comunicacién con contenidos accesibles para la poblacion sorda
y con el fin de apoyar los proyectos de otras areas del INSOR, entre 2016 y 2018 se han
producido, ademas de los proyectos web, un total de 407 videos que han sido publicados en
redes sociales y/o portal del INSOR (ver desctipcién). De igual forma, se han realizado 925
piezas graficas, entre multimedias y memes.
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- Tu Hora con Marcela: Videos cortos con el fin de registrar la experiencia de las personas
que fueron invitadas al espacio ““Tu Hora con Marcela” en 2016. En total, se grabaron
y publicaron 12 capitulos.

- Palabras Directora: También en 2016 se realizé este producto con el objetivo de que la
Directora del ISNOR contara las principales noticias del INSOR o actividades
realizadas por el INSOR en el marco de su misién. Fueron publicados 12 capitulos.

- Semanario: En 2017 se cre6 el Semanario como una estrategia de rendiciéon de cuentas
permanente. De esta forma, cada semana se cuenta mediante este producto, el
acontecer institucional, produciendo hasta la fecha 39 capitulos.

- Videos de apoyo a otras dreas: Se refiere a la realizacion de videos por requerimiento de
otras areas, con el fin de apoyar proyectos o actividades propias en el marco de la
misién del INSOR. Entre 2016 y lo corrido de 2018, se han realizado 310 videos.

- Fechas especiales: Durante 2017 se produjo este material con el objetivo de contar una
historia mensual de fechas importantes a nivel nacional e internacional para informar
a la poblacion sorda la razén de la celebracion. Se realizaron 12 capitulos.

- Colombia en Seiias: Producto creado en 2018 con el objetivo de mantener informada a
la comunidad sobre los principales logros alcanzados en el cuatrenio en materia de
inclusién para la poblacién sorda. Hasta la fecha se han realizado 3 producciones.

- Sena a Sena: Producto creado en 2018 con un disefio didactico y pedagdgico para
contarle a la poblacién sorda temas de cultura general. Se han realizado 3.

- Universo sordo: Produccion audiovisual de 2018 con disefio innovador para divulgar
informacién de interés exclusivamente para la comunidad sorda. Se han realizado 3.

- Direccion en un minuto: Con el objetivo de acercar a las personas que forman parte de la
Direcciéon del INSOR a los publicos objetivo y de generar informacion permanente
sobre las actividades especificas en las cuales se involucra la Direccién, se cred este
producto audiovisual en 2018 y hasta la fecha se han producido 6 capitulos.

- Insor te cuenta: Es un producto audiovisual sencillo, sin post produccién para lograr
divulgacién inmediata de noticias, eventos, cursos, etc. en los que esta participando el
INSOR en ese momento. También es un producto de 2018 y hasta el momento se han
producido 7.

Comunicacion Interna

La comunicacién interna es otra de las lineas de accién que se fortalecié en el INSOR en 2016.
Se realiz6 la encuesta “indice de comunicacién” como parte del diagnéstico que permitié evaluar
los canales de comunicacidon exietentes e identificar las acciones de comunicacidon interna

necesarias para generar un mejor flujo de comunicaciéon e informacién con el publico interno.
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De acuerdo con ello, se fueron definiendo e implementando diferentes acciones que detallaré a

continuacion:

- Escnadron INSOR (Grupo institucional en WhatsApp): Se cred en 2016 con el fin de
fortalecer la comunicacién interna manteniendo informados a los servidores del
INSOR sobre las diferentes actividades internas y externas realizadas por los equipos
de trabajo, generando también sentido de pertenencia con la entidad. De igual forma,
se convirtié en un medio para realizar concursos flash con el fin de contribuir al clima
organizacional. Durante este afio y medio de funcionamiento del grupo, contamos con
117 participantes, se han enviado mas de 300 mensajes y se han realizado alrededor de
25 concursos.

- Camparias Internas: Para incentivar las relaciones interpersonales, promover el
conocimiento y apropiaciéon de las directrices del Sistema Integrado de Gestion y
fortalecer la cultura organizacional apoyando la socializacién del trabajo de todas las
areas del INSOR, se han realizado 22 campafias internas a través del uso de recursos
graficos y audiovisuales atractivos; fondos y protectores de pantalla con mensajes
especificos; publicaciones en la intranet y en el grupo institucional de WhatsApp y
envio de correos electrénicos masivos.

- Como parte de las acciones para contribuir al fortalecimiento del clima organizacional,
también se han realizado actividades como: concursos internos en torno a temas
especificos del momento (disfraces, eliminatorias al mundial de fatbol, dia de la madre,
etc.); envio de tarjetas de felicitacion firmadas por la directora en cada cumpleafios; té
con la directora para promover la interaccién de servidores con la Direccién;
celebracién 61 afios, etc.

- Por otra parte se han fortalecido los wedios de comunicacion interna, liderando desde el
area de comunicaciones actividades como:

o Envio de mas de 350 correos electronicos a funcionarios y contratistas con
contenidos informativos de todas las areas.

o Produccién y envio de 21 boletines internos “EntreNos” dando a conocer
la gestién realizada por las areas del Instituto y los eventos internos
desarrollados, de forma amena y entretenida acompafiada con fotografias y
videos.

o Implementacion de carteleras digitales en la nueva sede (marzo de 2018)
como una herramienta para divulgar videos realizados con temas de interés
para la comunidad sorda y la comunidad en general. Hasta el momento, se
han publicado 73 notas y 29 videos.
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BEventos

Desde el area de comunicaciones se ha apoyado la logistica general de todos los eventos de la
entidad (revision de disponibilidad de lugares; cotizaciéon de salones; alimentos y bebidas;
transporte; equipos humanos y técnicos; materiales y supervision del operador logistico), asi
como de eventos externos realizados en alianza con otras entidades.

2015

Subdireccion de GE: Programa Piloto
Socioeducativo

*noviembre 14 y diciembre 5 (familias) y
noviembre 20 y 27 (agentes educativos)

Proyecto Colombia Primero en Educacion
para personas sordas:*noviembre 17 y 18

Secretarfa general
*16, 17,18 y 19 de diciembre

2016

Subdirecciéon de GE:

*Regionales: Cali (1 y 2 nov; Neiva 3 y 4
nov; Villavicencio 3 y 4 nov; Bucaramanga 8
v 9 nov; Cartagena 16 y 17 nov;

*Primera Infancia, Bogota: 20 nov;
*Encuentro de Rectores, Bogota 21 nov.
*Cubrimiento del evento “curso de LSC para
instructores de asociaciones” en el marco del
convenio con Fenascol (28 nov) y de la
logistica para la visita de los 30 representantes
de las Asociaciones de Sordos del pafs al
INSOR (29 de noviembre)

*Mesas de validacion Proyecto TyT (6 de
diciembre en Bogota, Cali, Medellin,
Cartagena y Bucaramanga);

*Primera Infancia (10 de diciembre)

En alianza con Presidencia de la Republica;
Min Interior; Min de Proteccion Social:
Celebracion Dia Internacional de la
Discapacidad: (coordinacién de intérpretes
para la grabacién de videos promocionales,
enlace con la banda la 33 para ensayos
previos; reuniones con los diferentes equipos
interinstitucionales para revisiéon de logistica;
consecucion de presentador; coordinacion de
grabacion y edicion de videos con frases
“argot de farra”, etc.)

Secretarfa general: Rendicion de cuentas
interna (2 de diciembre);

Planeacion:
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
(12 de diciembre).

2017

Setvicio al ciudadano:
*evento de acceso a la Justicia 5 de diciembre
en la U. Sergio Arboleda;

Subdireccion de GE

*I Encuentro regional analisis y avances en la
construccion de la oferta bilingtie bicultural
para poblacion sorda en el marco del decreto
1421 de 2017 (9 y 10 de noviembre)

*Apoyo Educativo en el Aula a Estudiantes
con Sordoceguera (noviembre 16);

*Evento con Secretaria de Educacion de
Bogota en el marco del Convenio 068 de
2017 (11 de diciembre);

*Sesion de Streaming convenio Perkins
International (1 de diciembre);

*Encuentro regional analisis y avances en la
construccion de la oferte bilingtie bicultural
para poblacion sorda en el marco del decreto
1421 de 2017 (Manizales, 4 y 5 de diciembre).
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*Apoyo Educativo en el Aula a Estudiantes Subdireccién de Promocién y Desarrollo-
con discapacidad multiple con componente FENASCOL
sensorial (noviembre 17); *Encuentro nacional de Lideres sordos

*El rol de las familias y cuidadores de nifios (diciembre 14 a 10).

con discapacidad multiple con componente

sensorial y sordoceguera (noviembre 18); Planeacion:

*Encuentros regionales analisis y avances en  Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
la construccién de la oferta bilingiie bicultural

para poblacion sorda en el marco del decreto

1421 de 2017 (Palmira, 16 y 17 de

noviembre; Santa Marta, 23 y 24 de

noviembre)

2018

Comunicaciones:
*2 Flashmob LSC para visibilizar la lengua de sefias y a la comunidad sorda
(Zona T y FilBo)
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ANEXO 4. INICIATIVA OBSERVATORIO SOCIAL

El articulo 31 de la Convenciin de los Derechos de las Personas con Discapacidad define que “Los Estados
Partes recopilaran informacion adecnada, incluidos datos estadisticos y de investigacion, que les permita formular
Y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente Convencion. (...)”. En esta linea, el Instituto Nacional
para Sordos -INSOR desde hace varios anos ha venido consolidando el Observatorio Social para
las Personas Sordas de Colombia. Esta instancia se incorporé a la Subdireccion de promocién y
desarrollo del INSOR en mayo de 2016, y desde ese punto se define un realineamiento
estratégico para optimizar el alcance del observatorio, el conocimiento existente sobre la
poblacién sorda, todo en relacion con los diferentes intereses y consumidores de informacion
en el marco de la politica publica y de la dinamica de colaboracion que se puede generar en torno
a los datos y el conocimiento en ambitos académicos, de innovacién y de participacion
ciudadana.

La propuesta estratégica para la consolidacién del Observatorio Social de las Personas Sordas de
Colombia, como instrumento de gestiéon del conocimiento, se representa en el siguiente
esquema:

Tlustracion 23. Propuesta de consolidacion del Observatorio Social para las Personas
Sordas

f()bservatorio bajo el modelo de Base de Conocimiento, Colaboracion e Innovacion \

( An )

Banco de alisis de datos, informacion y estudios
Experiencias
Exitosas
Micrositio del : Indicadores de calidad de vida de la poblacion sorda
Observatotio como Estudios del entorno lombi
plataforma digital de de derechos colombiana
colaboracién
Disqﬁo y.c:ilc'ulo del Estudios de Seleccién de indicadores y linea base Fuent@s de dat0§ qﬁclallesl y
Indice Sintético de coyuntura en la tratamiento estadistico basico
Goce Efectivo de ejecucion de politicas
Derechos de

k Personas Sordas \ / j

Investigacion a través de alianzas Creacién de incentivos para el Divulgaci6n y apropiacién
estratégicas con agentes del analisis y reutilizacion de datos social del conocimiento
Sistema Nacional de Ciencia, e inform_aci()n relevante sqbre la Incorporacién a redes

Tecnologia e Innovacién poblacién sorda colombiana nacionales e internacionales
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En un periodo de dieciocho (18) meses efectivos de ejecucion se adelantaron las siguientes
acciones de acuerdo con los componentes de la propuesta estratégica:

Indicadores de calidad de vida de la poblacién sorda colombiana:

De acuerdo con las fuentes Registro de Caracterizaciéon y Localizacion de Personas con
Discapacidad —RCLPD, el Sistema Integrado de Matricula —SIMAT; el Censo Poblacional; el
Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales _SISBEN; el
Sistema de Informacién de Prestacion de Servicios de Salud —RIPS; el Instituto Nacional para
Sordos -INSOR logté el calculo de linea base de indicadores para la vigencia 2016 y dio
continuidad a la serie con el calculo de los mismos para la vigencia 2017. Los indicadores
calculados se agrupan por temas de la siguiente manera:

Factor Calidad de Vida Numero de indicadores calculados por vigencia
Trabajo 19
Primera Infancia 17
Eduncacion 12
Salud 11
Participacion 11
Informacion general 10
Total 80

Los indicadores fueron divulgados en presentaciones al interior del INSOR vy en talleres con
organizaciones publicas y privadas. Asi mismo, los datos fueron publicados a través de internet
y su consulta promovida a través de redes sociales.

Banco de experiencias exitosas:

Durante el 2017 fue disefiada la metodologia de identificacién, documentacion y divulgacion de
experiencias exitosas del INSOR. Este se defini6 como uno de los pilares del Banco de
Conocimiento y de las acciones orientadas por la colaboraciéon. Con un trabajo interdisciplinario
y que involucro diferentes areas del INSOR, se construyeron las primeras cinco (5) experiencias
documentadas bajo estrategia textual, grafica y audiovisual. Hacia adelante, se proyecté un
modelo de convocatoria para aumentar el registro de experiencias exitosas bajo el incentivo de
visibilizacién de logros y rutas adoptadas para la promocién de derechos de las personas sordas.

Estudios tematicos:

Con el apoyo de personal del INSOR, fueron seleccionados los siguientes temas para adelantar
estudios de anlisis en torno al goce efectivo de derechos de las personas sordas: a) acceso y
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permanencia en la educacién superior; b) derecho a la salud de las personas sordas; c)
participacion ciudadana de las personas sordas; d) inclusion laboral de personas sordas; e) analisis
del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad; f) Personas sordas
victimas de minas anti-personal; g) observatorios de personas sordas, h) cartograffa social de
derechos de las personas sordas en Bogota D.C

Los estudios contaron con procesos de discusién con agentes expertos y reutilizaron la base de
indicadores de calidad de vida de las personas sordas, asi como utilizaron fuentes institucionales
y en la mayoria de los casos apelaron al contacto directo con la poblacién sorda. Como resultado
se tiene borradores tematicos que responden parcialmente a los objetivos de estudio y que no
constituyen material idéneo para iniciar procesos de divulgaciéon y apropiaciéon social del
conocimiento. Lo anterior, refuerza la idea de activar alianzas con agentes con altas competencias
académicas e investigativas acreditados bajo el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologfa e
Innovacion.

El talento humano involucrado en la ejecucion de las actividades de esta meta estuvo agrupado
en el Grupo del Observatorio Social, conformado por funcionarios de la planta del INSOR y
contratistas. Los ejes de trabajo que asume este equipo se definieron de la siguiente manera:

- Coordinacién de la estrategia.
- Preparacion y analisis de informacion.
- Diseno e implementacion del Banco de Conocimiento del INSOR.

- Disefio e implementacién de herramientas de analisis estadistico y de rutas para la promocion
de la colaboracién basada en datos e informacion.

En perspectiva, lograr el objetivo de consolidar el Observatorio Social del INSOR bajo el
modelo de Banco de Conocimiento, Colaboraciéon e Innovacién, requiere la inversion de
recursos adicionales para garantizar herramientas técnicas, recursos de operaciéon y personal
calificado en la gestion del conocimiento, la investigacion académica y la divulgacion y
apropiacion social del conocimiento.
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Republica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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