lio 2017 -Octubre 2017
~Ley 1474 De 2011

En cumplimiento de lo-dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se realizd la evaluacion al Sistema de
Control Interno basado en ef Decreto 943 del 21 de mayo de 2014. Para esto se hizo una verificacion de la gestion
realizada por la entidad durante el cuatrimestre comprendido entre julio y octubre de 2017. No obstante es
importante mencionar que el Sistema de Gestion en el Sector Piblico se encuentra en una etapa de transicion
luego de la expedicion del Decreto 1499 de! 11 de septiembre de 2017, que realizd ajustes al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y tanto la version final del Manual Operativo como los cuestionarios para conformar la
linea base fueron proporcionados solo hasta el 17 de octubre, sin embargo en el presente informe se da a conocer
el avance observado en la entidad frente al Sistema de Control Intemo.

Asi mismo, cabe mencionar que se expidié el Decreto 648 de 2017, “Por ef cual se modifica y adliciona ef Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico def Sector de la Funcion Publica” en materia de administracion de personal,
situaciones administrativas, retiro del servicio, proteccién en caso de supresion de empleo y Control Interno, lo cual
implica reevaluacion de las actividades reafizadas frente a los nuevos requerimientos.

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. Talento Humano -

En este componente se evidencié un gran esfuerzo por parte de la Direccién y del proceso de Gestion de Talenio
Humano para la generacion de valor en la ejecucion de las actividades programadas fanto en e! Plan de Bienestar,
estimulos e incentivos como en el Plan Institucional de Capacitacion, sin embargo con ! objetivo de mejorar la
participacion se recomienda la revision de las estrategias e incentivos utilizados para promover la asistencia,
igualmente se recomienda a los Jideres de los procesos propiciar y motivar a sus equipos la participacion en dichos
espacios. '

También se resalta la gestion realizada por el drea para la implementacion del Programa Estado Joven, una
iniciativa liderada por el Ministerio del Trabajo en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, que consiste en la contratacion de pasantes Quienes reciben un auxilio formativo, la afiliacion a Seguridad
Social y la oportunidad de adquirir experiencia en el sector pablico, para lo cual se confrato un estudiante de
ingenieria de Sistemas y una estudiante de Administracién Piblica que se encuentran apoyando las actividades de
la oficina Asesora de Planeacién y Sistemas. :

En cuanto al tema de Seguridad y Safud en el trabajo, la entidad realizé la evaluacion inicial la cual generd un Plan
de Mejoramiento bajo los lineamientos de la Resolucion 1111 de 2017, Se encuentran en elaboracién y aprobacion
la d\c;\cgentacién correspondiente para la implementacion total para el 2018.

o
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1.2. Direccionamiento estratégico

La entidad se encuentra en un redisefio de! Sistema de Gestion con el fin de que haya una integralidad entre los
subsistemas, para lo cual el area de planeacion ha venido realizando reuniones con el equipo de Gestores MECI
que aln no se encuentra conformada por tesolucion, pero que trabajé en'la revision de procedimientos tales como
procedimiento de medicion y mejora, Mejoramiento Institucional, se presentd la matriz de aspectos e impactos
ambientales para su validacion, y se recibio capacitacion sobre el componente de Talento Humano y ¢l Codigo de
infegridad, acorde at Decreto 1499 de 2017.

Se realizo seguimiento al Subsistema de Gestion de Calidad en i cuat se evidencio que observa que se cuenta
con mapa de procesos, 3 manuales, 4 guias, 2 instructivos, 11 procedimientos, 72 formafos y el rea de Planeacion
continia trabajando conjuntamente con los lideres de proceso para elaborar y aprobar los demas documentos
requeridos.

La entidad cuenta con indicadores en todos los procesos y se ha venido fomentando la apropiacion y el reporte los
mismos, sin embargo se requiere un acompafiamiento continuo por parte de las oficinas Asesoras de Planeacion
y Control Interno, con el fin de afianzar la necesidad y la importancia de estos en la toma de decisiones.

1.3. 'Administracién del riesgo

La entidad continlia trabajando en el tema de riesgos realizando los reportes trimestrales de las acciones
propuestas para la mitigacion de los mismos y se realiza seguimiento por parte de Control Intemno, a la fecha no se
ha materializado ningln riesgo.

En el mes de octubre fue aprobada la nueva version de la Politica de Adminisiracién del Riesgo por el Comité de
Control Interno.

Se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas y para ello se efectuaron 3 audiencias virtuales a traves de la
pagina oficial del Instituto Nacional para Sordos en Facebook en las que fa directora del INSOR, Marcela Cubides,
acompafada por las dos subdirecciones contaron a la ciudadania sobre las actividades realizadas por la entidad y
resolvieron inquietudes. De igual forma el 10 de agosto se realiz6 la audiencia pabtica presencial sobre el periodo
2016 y primer semestre 2017 en el salon principal de la nueva sede de la entidad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el mes de agosto Conirol Intemo realizé una encuesta virtual para conocer el nivel de apropiacion de la
autoevaluacion por parte de los funcionarios y contratistas del INSOR, en esta participaron 30 personas, y ias
respuestas fueron satisfactorias en un 93%, es decir 28 personas en promedio contestaron acertadamente las
siguientes preguntas sobre que es la autoevaluacion, para qué sirve, qué hacer cuando detecto fallas, contribucion
al cumplimiento de los objefivos y metas, mecanismos de autocontroi utilizados y los impactos de no' tener

auto:j:b?/
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Asi mismo en-el mes de octubre con el fin.de generar mayor acercamiento. por parte de funcionarios y contratistas
al concepto de autoevaluacion, se publicé un video en lengua de sefias donde se presentt a las integrantes de la
oficina de Control Interno y se dieron tips de autoevaluacion, éste fue publicado en Intranet.

En cuanto al tema de auditorias, durante el cuatrimestre se ejecutaron las programadas a los procesos de Gestion
de Bienes.y servicios y Direccionamiento Estratégico. La auditoria realizada.al. proceso. de Gestion de Bienes y
Servicios armojo como resultado la identificacion de No conformidades sobre las cuales fa administracion tomé
medidas para subsanarlas. En cuanto a la auditorfa del proceso de Direccionamiento Estratégico. se identificaron
No Conformidades sobre las cuales se encuentra en elaboracion el plan de mejoramiento.

En el mes de octubre se da apertura a las a'qdi__t‘o,rias alos pracesos de Promocion y Desarmllo:; Gestion Educativa
y Gestion de las TIC, ' _ : _

Se realizé seguimiento al Plan de Accion del segundo trimestre de fa presente vigencia y se comunico ala Direccion
sobre las metas y actividades que presentan incumplimiento, asi mismo se recomendo que sean reformuladas las
actividades que no presentaron avance Y el reporte oportuno de los avances de metas de Plan de accion por parte
de los lideres de proceso. :

Con relacion a los informes de ley y de seguimiento Control.interno ha dado cumplimiento al Programa Anual de
Auditoria para la vigencia. S '

3. EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a comunicacion externa en el canal de YouTube del INSOR se cuenta con una lista de reproduccion
llamada *INSOR hoy" en las cuales se publicaron videos sobre las actividades en Risaraida en el mes de julio,
entrevistas sobre el decreto 1421 de 2017 con la Ministra de Educacion y con el Presidente def. Consejo Nacional
de Discapacidad, asi mismo se cuenta con el Semanario INSOR en el que se informa semanalmente a la
ciudadania las actividades realizadas por el INSOR. Asi mismo en la pagina de Facebook y Twitter se publica este
contenido y sobre |as acfividades de otras entidades a las que el INSOR apoya con un intérprete.

De igual forma se dispuso el espacio “Tu Hora con la Direccién” antes llamado “Tu hora con Marcela”, sobre &l cual
se hizo una invitacion en las redes sociales para participar el 10 de noviembre con opiniones, inquietudes y
experiencias sobre el tema de inclusion laboral.

E:n cuanto a fa informacion infemna continua el apoyo del area de comunicaciones a través de los boletines intermos
‘EntreNos”, el correo, los salvapantallas y el chat de servidores de la entidad “Escuadron INSOR”, para la
divulgacion de la informacion sobre los sistemas de informacion, actividades de Gestion de Talento Humano,
camparias de atencion al ciudadano y encuestas de satisfaccion de los procesos.

Sobre los Sistemas de informacion actualmente se encuentra implementado el aplicativo det Sistema Integrado de
Gestion en cual se tramita la aprobacion y publicacion de la documentacién vigente del sisterna, se cuenta con
varios niveles de acceso de acuerdo al perfil de quienes consulta, se realizd el concurso para cambiar el icono
quedandoe como ganadora la propuesta de la hormiga con el simbolo del INSOR, se han hecho camparias para el
conocimiento del aplicativo, sin embargo se hace necesaria una mayor socializacion de los documentos aprobados.

Tambien se adquirié un nuevo Software para el manejo de Almacén que est en proceso de implementacion. Asi

Ug‘:mo se adquirio y esta el aplicativo ORFEO para la implementacion del subsistema de Gestion documental sobre
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elcual se ha_n h "hq campanas de expectatlva con funcwnanos y contrahstas a traves de correo, alvapantallas y
recordatoriosenel’ puesto de trabajo R :

4, CONCLUSION

La Entidad ha venido lmp[ementando el MEC! y'se evidéncian esfuerzos por realizar una buena gestion, no obstante
con la expedicion del Decreto 1499 del 11 de septlembre de 2017, que genera el nuevo Modelo Infegrado de
Planeacion y Gesfién, la entidad debe acogerse a'‘este e implementarlo de acuerdo a los lineamientos dados por
la funcién piblica por io tanto se recomlenda actiializar el Acto Administrativo mediante el cual se integra el Comité
Institucional de Desarollo Administrativo cambiando su denominacion por Comité Institucional de Gestion y .
Desempéfio; ‘identificar 1a linea base del IVIiPG Determinar las adeciiaciones y ajustes que se reqmeren para 1a
implementacion del modelo; realizar un diagnéstico para identificar las brechas y disefiar un plan de méjoramiento;
de igual forma actuahzar el Comlte Inst;tucional de Control Interno y establecer Ias responsablltdades del Slstema
de Controi Intem oS R

CILIA INES GUIO PEDRAZA
Asesora con funciones.en Control interno

Proyecté: Lilana Andres Biifiez Mofir- Profesionat Contiolintémés- . .
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