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| INFORME PORMENORIZAUO DEL SISTEMA DE COISITROL INTERNO
(MFI’ZO - Junio 2018) :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9|de la Ley 1474 de 2011, se reallzo el informe pormenorizado del
Sistema de Control Interno del Instituto Nacionalipara Sordos INSOR, en concordancia con la version 2 del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG adoptada mediante ei Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. En
este informe se verificé el cumplimiento de los roles establecidos para las 4 lineas de defensa; Linea estratégica
que incluye Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo; Primera Linea, en la que se
encuentran los Gerentes publicos y lideres de proceso; Segunda linea, conformiada por los servidores responsables
de monitoreo y evaluacion y la tercera Linea que le corresponde a la Oficina de Control Intemo.

Asi mismo se analizaron los componentes de ambiente de control, administracion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo, evaluando el avance de la gestion realizada por la entidad
durante el cuatrimestre comprendido entre marz¢ y junio de 2018 como se muestra a continuacion:

1} Ambiente de control

Se observd en el mes de mayo el desamollo de una jomada de induccion y reinduccion que consistio en la
construccion de un stand por area para dar a conocer a todos los miembros del INSOR el trabajo que alli se realiza.
Se observd una gran parhclpaclon de funclonanos y contrafistas. En esta 1omada se premiaron al més pilo, al méas
dispuesto y el stand mas innovador. !

Se evidencid que durante el cuatrimestre se reali!zaron reuniones lideradas por el proceso de Gestion del Talento
humano con el objetivo de analizar y definir los valores para la adopcion del cadigo de integridad realizando un
analisis del codigo de valores vigente y relacion con el codigo de integridad propuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, asi mismo se indagé sobre la necesidad de incluir nuevos valores y se
aclararon los significados de los conceptos que representa cada valor. De igual forma se observé que a la fecha
de corte de este informe se cuenta con una versibn preliminar del Cadigo de Integridad y Buen Gobierno.
|

Se observd que se realizaron las evaluaciones de|desempeno tanto de prowsmnales como de carrera administrativa
obteniendo los siguientes resultados:

Calificacién Evaluacion de Desempefio |
(2017-2018)

. Direccién General
Secretaria General FtRAG oy

Promacidny Desarrolic (N

Gestidn Educative Rl 95,90

Actualmente se cuenta con 25 funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento ¥y remocion a quienes
se les practicd la evaluacién de desempefio cbteniendo 20 calificaciones sobresallentes y 5 destacados, con un
promedio de calificacion de 97.7 en la que el area con mayor puntaje fue Gestion Educativa con 99.9.

| .
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De otro lado se observé que durante este periodo se llevaron a cabo las eleccion del Comite de convivencia laboral
que tiene entre sus funciones presentar a la alta direccion de la entldad las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral y el Comité COPASST que tiene como una de
sus funciones vigilar el desarrollo de las actividades que en matena de medicina, higiene y seguridad industrial
desarrolle la entidad. _

Se evidencio que los lideres de proceso realizaron los reportes! de los indicadores, riesgos y plan de accion
correspondientes a su area para el primer trimestre de esta vigencia, mejorando notablemente el cumplimiento en
las fechas establecidas y la documentacién de evidencias !

Se observé que desde la Oficina Asesora de Planeacion se implementd una estrategia que consiste en una pista
de carreras donde cada area cuenta‘con un carro que se ubica de' acuerdo a la oportunidad, calidad y coherencia
de la informacién presentada, con el objetivo de incentivar el repoﬂe oportuno de los indicadores, riesgos y plan de
mejora, igualmente se realizd una capacitacion para explicar la metodologla de los reportes. Asi mismo se observd
el envio de correos electronicos recordando a las areas las fechas limite de reportes y los enlaces para realizarlos.

2) Gestion de los riesgos institucionales

Se evidencio que durante el periodo se realizaron ajustes a los lineamientos para la gestion de los riesgos
institucionales plasmados en la Guia para fa Administracién del riesgo en donde se especifican los roles y
responsabilidades de cada una de las lineas de defensa en correspondencia con la version 2 del Manual operativo
de MIPG. De igual forma se actualizé el procedimiento de Administracion de acciones preventivas y riesgos
institucionales diferenciando los iempos de reporte de los riesgos tanto de gestion como de corrupcion dando asi
cumplimiento al Plan de Atencion al ciudadano y anficorrupcion y bptimizando los tiempos de reporte.

Asi mismo se observé que la entldad en un trabajo conjunto entre Ia oficina Asesora de Planeacion y los lideres de
proceso actualizd la matriz de riesgos institucionales para los 15 procesos de la entidad dando como resultado 39
riesgos de gestion y 8 riesgos de corrupcion, dicha matriz cuenta con identificacion de causas, tipo de riesgo,
posibles consecuencias, la calificacion del riesgo antes de controles calificacion del riesgo residual y el plan de
manejo de riesgos con su respectivo seguimiento.

° |
Se observo por parte de los lideres de proceso el reporte oportuno de las acciones dirigidas al control de los riesgos
para el primer frimestre de la vigencia 2018, asi como una majror apropiacién de los riesgos asociados a sus
procesos, asi mismo el area de planeacion realizo un reporte sobre el cumplimiento de la entrega de la informacion
por parte de los procesos.

Control interno realiz6 el seguimiento a los riesgos establecidos yilas acciones reportadas para el primer trimestre
de 2018 entregando el respectivo informe a la Direccion y publicado en la pagina web del INSOR,

3) Actividades de Control i
|
Como actividades de control se realizaron actualizaciones a prci)cesos y procedimientos empezando con el de
sequimiento y medicion en el cual 'se incluyd la revision por parte de la oficina asesora de planeacion de la
coherencia de los reportes sobre indicadores realizados por los lideres de proceso, asi como la elaboracion del
. i AT | . . u .y

reporte de los resultados del monitoreo, el analisis de los resultados de los indicadores y la divulgacién de estos.

' |
Asi mismo se actualizd la caracterizacion del proceso de fGesfién del talenfo humano y los siguientes
procedimientos. Administracion de acciones preventivas y riesgos institucionales, Gestion de comunicaciones,
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Aspectos e impactos ambientales, Gestion de reS|duos Atencion de derram
Gestion de almacén e inventarios, Reintegro Y| baja de bienes devolutivos,)
judicial, y evaluacion de desempefio para funmonanos nombrados en prowsmr

En el mes de mayo se realizd una reunién extraordlnana del Comité |nst|tuc|c

es, Manejo de productos quimicos,
Conciliacion, Inventarios, Defensa
alidad.

nal de Control Inferno en donde se

expuso el informe de indicadores del primer tnmestre realizado por Control Interno se definieron instrumentos de
seguimiento y se realizaron precisiones respecto al seguimiento realizado por Control Interno a la gestion en

territorio.

Control Interno realizd auditoria al proceso de Gestlon de la contratacion y aI
igualmente se realizé seguimiento a la gestion reallzada en territorio por la sub
realizo un argueo a la Caja menor.

4) Informacion y Comunicacion

|

Durante el periodo se reunié el Comité Instituciohal de Gestion y Desempefio;
plataforma tecnologica del INSOR segin Acta de Comité No. 03 y para de
comunicacion, segin Acta de Comité No. 4.

Se evidencid por parte de los lideres de proceso con el apoyo del area de
informacion respecto al desarrolio de actividades desde sus areas a través de
cuenta a nivel misional cuales han sido los alcances de la entidad; desde el Su
de la Informacion se envian correos con alertas de seguridad y medidas de coi
de los datos; El proceso de Gestion de bienes y: servicios presenté una camy
funcionarios tienen a su cargo relamonandolos con los valores del codig
sushsistema de Gestién ambiental se ha venido reallzando la campafia de Bu

proceso de Servicio al Ciudadane,
direccion de Gestion Educativa y se

para revisar la administracion de la
finir la estrategia de Gestion de la

comunicaciones la socializacion de
campafias: Sabias que en la que se

bsistema de Seguridad y Privacidad
ntrol para salvaguardar la integridad
»afia para cuidar los bienes que los
0 de integridad; En el marco del
enas practicas, buen ambiente, con

fips para cuidar el entomo de trabajo.

Asi mismo se observo la elaboracion y divulgacion del boletin EntreNos por éarte del equipo de comunicaciones
en el cual se recopilan las actividades principales desarrolladas durante el mes en las diferentes areas de la entidad.

A través de correo electronico se dieron a conocer las versiones actuallzadas de los siguientes planes
institucionales y documentos del Sistema de Gestlon Plan anual de Vacantes; Plan Estratégico de Talento
Humano; Plan Institucional de Incentivos: Plan Institucional de Capacntamon Plan de Previsién del Recurso
Humano; Plan del Sistema de Gestidn de la Segurldad y Salud en el Trabajo; Malla Curricular 2018; Protocolo del
Control de Acceso; Plan de Seguridad y anamdad de la Informacion; |Plan de Mantenimiento Servicios
Tecnologicos; Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion; Documento Autodiagndstico Institucional — Mayo
2018; Fstrategia Rendicion de Cuentas 2018 - V2; Plan Anticorrupcion Atencion Ciudadano 2018 - V2: PRGBO06
Procedimiento Gestion de Almacén e Inventarios; FOCEQ1 Formato Solicitud Productos de Comunicaciones; Plan
Estratégico Comunicaciones 2018; y PRCEX1 Prbcedimiento de Gestion de Cbmunicaciones

!
La entidad realizb una capacitacién para dar a conocer los subsistemas pertenementes al Sistema de Gestion que
son Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental, calidad, seguridad y pnvamdad de la informacidn y Gestién
documental en donde los lideres correspondlentes realizaron la presentacmn de los mismos evidenciandoe mayor
apropiacion de estos. ; :

Se observo la instalacion de carteleras dlgltales en recepcion principal, recepmon de Atencion al Ciudadano y
undo piso, a través de las cuales se han publlcado videos institucionales,
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A nivel externo se evidencio la publicacion en YouTube de videos'. donde se explica el quehacer de la institucion y
|la gestion realizada. En cuanto a participacion ciudadana en el mes de marzo se abrié una convocatoria del Banco
de Experiencias del INSOR dirigida a personas naturales, organizamones sociates, entidades plblicas o privadas,
que desarrollaran proyectos encamlnados a promover la garantia de derechos de la poblacién sorda y en el mes
de abril se publicaron las experlenclas seleccionadas. También se'observo el desarrolio de la estrategia de Tu Hora
con la Direccion en el mes de marzo de donde participaron 3 cmdadanos ¥ una organizacion social de la ciudad de
Bogota.

Asi mismo se observo la dwulgacmn de informacién sobre rendlmon de cuentas y la invitacién a participar en la
Audiencia plblica que se realizara el 12 de julio de 2018. Se publlca el enlace para inscribirse, y se publican los
documentos para consulta: Informe Resultados Gestion 2017, lnforme Resultados Gestidn Periodo Enero — Mayo
2018, Informacion correspondiente a la Gestion de Resultados PIaneacnon Estratégica 2015 -2018; De igual forma
se publicaron un formato de Presentacion de Propuestas para Ia audiencia, un formulario web para el envio de
preguntas, y un formulario web para selecclon de temas parala Audlenma Publica de Rendicién de Cuentas INSOR
2018.

5} Monitoreo o supervisién continua

En correspondencia con lo establecido en el manual de MIPG para la segunda linea de defensa, la oficina asesora
de Planeacion y Sistemas realizo monltoreo al reporte realizado por las areas en cuanto a indicadores, riesgos y
Plan de Accion.

De ofro lado dando cumplimiento a lo establecido para la tercera Imea de defensa y el Programa Anual de Auditoria
Control Interno presentd los siguientes mformes

— Consolidacién y Transmlsmn Rendicidén Cuenta Anual consolldada

— Informe de Austeridad (Segmmlento alos Gastos de Funcionamiento - Rep. Legal)

—  Informe de Evaluacion del Cumplimiento de las Obllgacmn'es Establecidas a los Usuarios SIIF

- Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

— Informe de Evaluacion por Dependenclas -

—  Informe de la Gestion Contractual - SIRECI

— Informe de Personal y Costos (Contraloria -SIRECI)

— Informe de Seguimiento a Ia Administracion de la entldad sobre la Gestion de Quejas, Sugerencias y
Reclamos (Estatuto Anticorrupcién}

—  Seguimiento al Plan Anticorrupcion

— Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal :

- Seguimiento SIGEP; Informe:Pormenorizado del Estado de Control Intemo

~  Seguimiento Ekogui; Seguimiento Ley 1712 y Decreto 103;

- Seguimiento Plan de Accién Institucional; seguimiento Plan de adquisiciones

—  Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria (SIRECI); Segmmlento Plan de Mejoramiento Institucional;

—  Seguimiento Plan Sectorial : !

—  Cumplimiento de Normas en Materla de Derechos de Autor sobre Software

— Seguimiento a la estrategia de Rendicién de Cuentas a la Cludadanla

- Seguimiento de riesgos mstltuc|onales y de corrupcion; segmmlento Indicadores

A&~
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Conclusiones y recomendaciones

La entidad viene desarrollando su gestion de acuerdo alo establecido en el ma'lual operativo de Modelo integrado
de Planeacion y Gestion MIPG puesto que su planeacmn contempla las 7 dlmensmnes y las 16 politicas.

Se recomienda continuar con la |mplementacmn de las estrategias para mo.entwar el reporte de indicadores,
riesgos, plan de accion y plan de mejoramiento.

Luego del analisis de los roles y responsabilidades para el componente de Aci;wdades de control, se recomienda
dar cumplimiento a lo establecido en el manual operanvo de MIGP respecto a que “Los supervisores ¢ inferventores
de contratos deben realizar seguimiento a los nesgos de estos e informar las ialeffas respectivas” con el objefivo
de mitigar los riesgos asociados a la contratacion, asi mismo especificar en el manual de contratacion en el numeral
sobre “Aspectos refevantes de la supervision y la mterventona esta obligacion que debe ser documentada con las
respectivas evidencias. : :

|
De otro lado, si bien fueron identificados los riesgos de impacto negativo que p:)ueden interferir en el desarrollo de
las actividades de la entidad, se recomienda !a identificacion de riesgos de impacto  positivo que pueden

representar oportunidades que ayuden a la creac;on de valor en el cumpilmlento de la mision de la entidad.

Si bien se realizo la evaluacion de provisionales y se entregé el informe a Control Interno, se recomienda ampliar
el contenido precisando los resultados obtenidos, para identificar el nivel de desempeﬁo de los servidores, con el
fin de que sirva como insumo para toma de demsu:mes

Asi mismo se recomienda trabajar mas el tema de autoevaluacién con el ob;etwo de que cada lider de proceso,
con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y; cumpltmlento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento
de los objetivos institucionales, asi como establecer si su area se desempefia efectlvamente 0 si existen falencias
en su gestion, que afecten su proposito fundamental

CILIAINESGUIO PEDRAZA |
Asesora con funciones en Control Interng

Proyecto: Liliana Andrea Brinez Melina- Profesional Control inferno
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