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PRESENTACION

A través de este documento se informa a la ciudadania el resultado de la
gestion del Instituto Nacional para Sordos-INSOR, vigencia 2011, dando
cumplimiento a lo establecido en la normatividad, en especial a la ley 489 de 1998,
a lo definido en el Plan Indicativo Cuatrienal 2011-2014 “Construyendo camino
hacia la calidad” el cual tiene como objetivo superior “Contribuimos en la
construccidén de una sociedad incluyente para la poblacion sorda colombiana”.

El informe de gestidon esta dividido en tres capitulos. En el primero, se
presenta la informacién institucional, se describen las metas alcanzadas por cada
una de las cinco Lineas Estratégicas del Plan Cuatrienal, el estado de los contratos
realizados, las acciones para garantizar transparencia en la ejecucién
presupuestal, asi como el presupuesto asignado para la vigencia 2011 y 2012;
con posterioridad, se presentan las acciones para el fortalecimiento institucional,
entre las que se encuentran el Plan De Mejoramiento Institucional, el estado de
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, las acciones para
garantizar la participacion ciudadana en la gestién institucional, la planta de
personal de la entidad y el nimero de contratistas. Por ultimo, se describen los
temas de interés ciudadano en donde se clasifican y describen las sugerencias,
quejas y reclamos.

RUBIELA ALVAREZ CASTANO
Directora General INSOR
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional para Sordos “INSOR” es una entidad adscrita al
Ministerio de Educacién Nacional, que tiene como mision “Promover, desde el
sector educativo, el desarrollo e implementacion de politica publica para la
inclusion social de la poblacion sorda”. El INSOR orienta sus acciones en
investigacién, asesoria y asistencia técnica respondiendo a las exigencias del
sistema educativo colombiano, en relacibn con las condiciones socio-
linglisticas de la poblacién sorda, los sistemas de apoyo que se requieren para
su inclusion y las transformaciones en las representaciones e imaginarios
sociales, que en el contexto educativo, se crean sobre la discapacidad y que
afectan los procesos de inclusién educativa y social de esta poblacion.

Los antecedentes del INSOR se remontan a la Ley 56 de 1925, la cual
cred el Instituto de Sordomudos y Ciegos, afios después con la Ley 143 de
1938 se constituyé la Federacién de Ciegos y Sordomudos con funciones
principales de crear y desarrollar escuelas, brindar programas de prevenciéon y
establecer sala-cunas y servicios de formacién laboral.

La experiencia de esta Federaciéon de Ciegos y Sordomudos demostro la
incompatibilidad técnica y practica de atender bajo una sola administracion la
labor pedagdgica y de rehabilitacion de los sordos y ciegos. Fue asi como el
gobierno Nacional mediante Decreto 1955 de 1955 efectud la disolucion de la
Federacién de Ciegos y Sordomudos dejando constancia dentro del decreto de
las razones que llevaron a esta decision, al tiempo que cred en su remplazo al
Instituto Nacional para Ciegos “INCI” y el Instituto Nacional para Sordos
“INSOR”, cada uno con personeria juridica independiente y con patrimonio
propio.

El 30 de septiembre de 1972, por medio del decreto 1823, el Instituto
Nacional para Sordos “"INSOR” se clasifica y adscribe al Ministerio de Educacién
Nacional, como establecimiento publico del Orden Nacional y se aprueban sus

estatutos.



El 14 de agosto de 1997, por medio del Decreto 2009 de 1997, se
modifican los Estatutos del INSOR, se re-estructura y se le asignan sus
funciones acordes con la Constitucién Politica de 1991, la Ley 115 de 1994, Ley
60 de 1993 y demas normas legales vigentes.

En el afio 2005, se continlan acciones de modernizacién institucional,
con la incorporacién paulatina de procesos de estandarizacién para las acciones
gue se desarrollan en investigacion y asesoria y asistencia técnica.

En el afno 2009, se incorpora el proyecto “Estudios, herramientas y
orientaciones para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon colombiana con
limitacion auditiva nacional” que busca desarrollar actividades de investigacién
sociocultural sobre la poblacion sorda, abordando a esta poblacion como
unidad de analisis para mejorar la disponibilidad de informacién oficial y la
comprension de su situacion por parte del Estado. Este proyecto ha permitido
fortalecer las acciones de asesoria, recomendacion y estrategias de politica
publica de atencidn y prestacidn de servicios a nivel nacional.

En el afio 2009, los procesos institucionales son ratificados con la
Certificacion NTCGP1000 y la formulacion de los Proyectos de Inversion
misionales.

En el afio 2012, el INSOR a través del proyecto de “Implementacion de
TIC en la educacién formal para poblacién sorda a nivel nacional”, busca
ampliar el desarrollo de estrategias pedagdgicas que a través de uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion logren apoyar los procesos de
calidad educativa que se organizan desde las Secretarias de Educacion a nivel
territorial.

Es satisfactorio para el INSOR presentar los avances desarrollados en la
vigencia 2011 y que articulan los primeros logros del Plan Estratégico
Institucional 2011 - 2014.



1. INFORMACION INSTITUCIONAL

éQué hace el INSOR?

Segun el Decreto 2009 de 1997 que establece los estatutos de la entidad
modificados por los acuerdos del Consejo Directivo N. 09 de 2010 y 03 de
2012, El Instituto Nacional para Sordos INSOR es un establecimiento publico
del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacién Nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente.

El Instituto Nacional para Sordos-INSOR, tiene como objeto fundamental
promover, desde el sector educativo, el desarrollo e implementacién de politica
publica para la inclusidon social de la poblacion sorda. En desarrollo de su
objeto, el INSOR coordinard acciones con todos los entes del sector publico y

privado en las areas de su competencia.

Son funciones generales del INSOR:

e Asesorar a los entes del gobierno nacional y territorial y al sector
privado en la formulacién de planes, programas y proyectos para el
desarrollo integral de la poblacién sorda colombiana.

e Promover para con la poblacidon sorda, una cultura de respeto a la
diferencia, de reconocimiento a la diversidad a través de las diferentes
actividades, velando por el cumplimiento de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica.

e Participar en mesas y demas instancias de articulacion intersectorial
para garantizar el desarrollo integral de las personas sordas.

e Participar en la elaboracién, modificaciéon y evaluacién de programas
relacionados con la prestacion del servicio educativo por ciclo vital, la

formacién de agentes educativos de los profesionales de la salud que



atiendan a la poblacion sorda en coordinacion con el Ministerio de
Educacion.

o Disefiar estrategias a fin de mejorar la calidad de la educacion formal
con la poblacion escolar sorda fomentando la cualificacion y formacién
de los educadores, la promociéon docente, los recursos y métodos
educativos.

e Establecer alianzas y redes interinstitucionales para promover el
desarrollo de procesos de investigacion que permitan la generacion vy
socializacion de conocimientos en temas relacionados con la
discapacidad auditiva y que redunde en el beneficio de la poblacidn
sorda.

e Asesorar en la produccidn, producir contenidos, herramientas vy
materiales educativos y orientar la difusién de la lengua de sefas
colombiana.

e Prestar asesoria a las personas y organizaciones de personas sordas,
para que ejerzan participacion ciudadana en las diferentes instancias
democraticas.

e Contribuir a la gestion de diferentes entidades publicas o privadas,
nacionales y/o extranjeras, de recursos financieros y humanos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

e Mantener actualizado un portafolio de servicios que permita divulgar la

oferta de la institucion.

El marco normativo que sustenta el accionar del INSOR es el siguiente:

La Constitucion Politica de Colombia, la cual expone en sus articulos 13, 16,
47 y 68, el compromiso del Estado para promover condiciones de igualdad y
mejorar la calidad de vida de las personas con cualquier tipo de limitacion o

excepcionalidad en todos los érdenes.



La Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, la cual especifica en sus
articulos 46 al 48 como parte integrante del servicio publico educativo,
la educacion impartida a las personas con limitaciones o capacidades
excepcionales; y para ello otorga al Gobierno Nacional y a las entidades
territoriales la responsabilidad del cubrimiento de la atencién educativa
para estas poblaciones, lo cual estd reglamentado a su vez por el
Decreto 2082 de 1996.

La Ley 324 de 1996, ordena algunas normas a favor de la poblacion
sorda y reafirma el papel del Estado como garante de los apoyos
técnicos-pedagdgicos especializados para la poblacién sorda, ademas
reconoce que hay personas sordas que utilizan la Lengua de Sefas
Colombiana-LSC como lengua natural.

El Decreto 2369 de 1997, establece los lineamientos para la atencion
educativa de esta poblacién y ordena en el articulo 18 que el INSOR
“disefiara los lineamientos especificos que deberan tener en cuenta las
instituciones de educacién formal y no formal para el desarrollo de
procesos curriculares y las especificaciones minimas de caracter
organizativo, pedagodgico, tecnoldgico y de servicios de interpretacién
requeridos para garantizar la integracién social y académica”.

La Ley 715 de 2001, dicta normas para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud entre otros, y estipula que las entidades
territoriales deben organizar y prestar los servicios educativos en los
diferentes niveles de educacion formal y en sus distintas modalidades en
condiciones de equidad, eficiencia y calidad. Para ello, la Resolucién
2565 de 2003 reglamenta los parametros y criterios para la prestacion
del servicio educativo a la poblacion con necesidades educativas
especiales de las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales
y de los establecimientos educativos estatales, los cuales son

asesorados por el Ministerio de Educacién Nacional en coordinacidon con
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sus entidades adscritas y vinculadas, segun lo establecido en el Decreto
2082 de 1996.

De igual forma, para dar cumplimiento a la normatividad sobre el
derecho que tiene la poblacion sorda a una educacidon de calidad
ordenada por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994 vy
el Decreto 2082 de 1996, en la que las entidades territoriales ofrecen el
servicio educativo a personas sordas. Por otra parte, en la Ley 324 de
1996, articulo 3 y en la Ley 982 de 2005, articulo 3 se establece que el
Estado apoyara la investigacion, ensefanza y difusion de la Lengua de
Sefias Colombiana-LSC.

La Ley 982 de 2005, por medio de la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas
y sordo-ciegas, define en su articulo 9 y en sus capitulos III, IV, V y VI
que el Gobierno Nacional y los Gobiernos territoriales deberan respetar
las diferencias linglisticas y comunicativas en las practicas educativas
en la educacion formal y no formal, fomentando una educacién bilinglie
de calidad que dé respuesta a las necesidades de la poblacion sorda vy
sordo-ciega, garantizando su acceso, permanencia y promocion.

La Resolucién 1515 de 2000 del Ministerio de Educacion Nacional, por
medio de la cual se establecen los requisitos para la prestacién del
servicio educativo en el ciclo de educacion basica primaria para sordos,
por los establecimientos educativos estatales privados.

La Resolucion 1515 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional, la cual
establece las directrices, criterios, procedimientos y cronograma para la
organizaciéon del proceso de asignacién de cupos y matricula para los
niveles de Preescolar, Basica y Media de las instituciones de educacion
formal de caracter oficial en las entidades territoriales. Esta norma
garantiza el derecho a la educacion a los(as) nifios(as) y jovenes en
edad escolar, dando prioridad a la poblacién vulnerable, y en ésta se

incluye a la poblacidén en situacién de discapacidad.
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e El Decreto 366 de 2009 del Ministerio de Educacion Nacional, el cual
reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la
atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con
talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva.

e La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
tratado internacional, ratificado por Colombia en el cual se plantea, que
los tratados de derechos humanos que existieron antes de su
promulgacion solian ignorar los derechos de las personas con

discapacidad, esto en relacién a la supervision y monitoreo de derechos.

PLAN CUATRIENAL 2011-2014

Situacion observada (Linea base 2010)

La linea base para la construccion del Plan Estratégico Institucional 2011
- 2014, se consolido desde el desarrollo de un proceso de planeacidon
participativo y estratégico que permitié un analisis riguroso de los procesos
de inclusion educativa y social de la poblacién sorda en Colombia. Para ello,
durante el primer semestre del afio 2010 se adelantaron encuentros
presenciales que se desarrollaron de forma conjunta entre INSOR vy la
Federaciéon Nacional de Sordos de Colombia-FENASCOL, posteriormente se
realizaron mesas de trabajo en las cuales se incorporé la participacién de

otros actores comunitarios, estatales y privados.

Las mesas de trabajo se realizaron para promover la estrategia
participativa del Instituto y debatir la prestacién del servicio educativo de
la poblacion Sorda en Colombia, durante todas las etapas del ciclo
educativo. El 12 de agosto de 2010, se realizd una presentacion via
streaming en la cual se invitd a la ciudadania en general, a participar de

forma activa en la construccion del Plan Estratégico institucional en la
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vigencia 2011-2014. Del 26 de agosto al 22 de octubre de 2010, se
desarrollaron mesas participativas en las cuales se debatid, la inclusion
educativa de las personas sordas desde la primera infancia hasta la
educaciéon superior, las estrategias que se deben implementar para apoyar
los procesos educativos desde el acompafiamiento a las comunidades y
grupos familiares, y se debatieron los requerimientos pedagdgicos y de
apoyo que se requieren para la atencién educativa de la poblaciéon sorda

usuaria de castellano oral.

Simultaneamente a los encuentros presenciales se desarrolldé una
estrategia virtual de participacién, desde la cual se habilitaron chat, foros

virtuales, SAC (servicio de atencion al ciudadano) Twitter y Facebook.

El proceso de planeacidn participativa se materializé en un esquema de
planeacion estratégica, el cual permitid, la consolidacidn de nucleos
problematicos, la identificacién de soluciones conjuntas que lograran un
mayor impacto social, la identificacion de los vinculos que debian
establecerse en el corto, mediano y largo plazo, el reconocimiento de los
actores sociales con los cuales INSOR desarrollaria su misidn institucional,
el establecimiento de formas colectivas de consensos y soluciones, vy la
promocion de alianzas que reflejaran el reconocimiento del saber
comunitario que existe sobre el tema, como los aportes del discurso

tecnocrata sobre la materia.

La planeacion estratégica se consolidd a través de la metodologia
“Balance Score Card”, que permitidé proyectar la gestiéon de la entidad, la
cual estd determinada por la comprension de los problemas y la capacidad
institucional. Producto de esta planeacion surgié una matriz de marco légico
en la que se evidencian, los objetivos, el plan de accién, los proyectos de la
Entidad y las estrategias. Elementos que en su conjunto sefialan la
direccién de la gestién del INSOR.

Las estrategias son definidas como “/a adaptacion de los recursos y

habilidades de una organizacion a un entorno cambiante, aprovechando las
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oportunidades y evaluando los riesgos en funcién del cumplimiento de los

objetivos y las metas”.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia, se adelanté una

identificacion y descripcion de las principales problematicas

que la

institucion debia enfrentar para dar cumplimiento a su Misidon y Visidon

institucionales. (Grafico N. 1)
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Principales problematicas del INSOR vigencia 2011 2014.
(Gréafico N. 1)

Finalmente, se definieron cinco lineas estratégicas que se estructuraron

en concordancia con el analisis normativo y legislativo del pais en el marco

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

1 Universidad Nacional de Colombia, Vicerrectoria General, Direccién Nacional de Servicios Académicos Virtuales. Seminario de Teoria Administrativa: La Estrategia.
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Lineas estratégicas INSOR
(Griéfico N. 2)

La apuesta general como resultado del proceso de planeacidn estratégica
se registra en el mapa que comprende: el Objetivo Superior, la Misidn,
Visién, las Lineas Estratégicas, en relacion con los objetivos segun los
componentes y desafios a superar en el cuatrienio 2011-2014, tal como se

observa en el siguiente grafico:
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OBJETIVO SUPERIOR: CONSTRUYENDO CAMINO A LA CALIDAD
MISION: PROMOVER DESDE EL SECTOR EDUCATIVO, EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
POLITICA PUBLICA PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION SORDA

VISION: SEREMOS RECONOCIDOS COMO UNA ENTIDAD DEL SECTOR EDUCATIVO, INNOVADORA, EFICAZY COMPETENTE, EN LA
GENERACION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA SOSTENIBLE, PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION SORDA

Barreras de I Calidad y | Calidad y . I
Clima organizacional
actitud ante las cobertura en oportunidad en parael
diferentes educacién para la la respuesta fanc 3
blaciones poblacién sorda institucional Hnclonamiento
po institucional
Fortalecimiento de

los sistemas de
informacion
LOGROS EN LOS PRUEBAS DE ESTADO PARA
LA POBLACION SORDA

Fortalecimiento del
impacto territorial

: T FENECIMIENTO DELA
A x - | CUENTA FISCAL
Mejoramiento de las ‘

funciones, internas

Unificacién de criterio
para la atencion
territorial

Mejoramiento del
impacto en el trabajo
interinstitucional

Mapa Estratégico del INSOR
(Grafico N. 3)
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METAS DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL: AVANCES Y
RESULTADOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2011

Las acciones adelantadas durante la vigencia 2011 se expondran por
linea estratégica y objetivo estratégico, identificando las actividades que se
desarrollaron, los avances y resultados alcanzados, los indicadores de

resultado y las conclusiones generadas de la gestién adelantada.

Linea estratégica 1: Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion
del INSOR

Las acciones de esta linea estratégica estan orientadas hacia la
generaciéon de informacion para el analisis y la toma de decisiones del
quehacer misional del INSOR en el territorio nacional. En el mediano plazo, la
estrategia permitira la consolidacién, lectura, interpretacién y socializacién de
la informacién que apoye la generacion de estrategias intersectoriales, basadas
en la construccién del conocimiento conjunto sobre la condicion de la poblacion
sorda colombiana, en el &mbito educativo, laboral y comunitario, en los cuales

transcurre la vida cotidiana.

Objetivos de la linea estratégica:

Objetivos Generales y Especificos

Realizar monitoreo, evaluacién y seguimiento de la informacidn sobre oferta y

demanda de servicios educativos y sociales con el fin de promover su

mejoramiento.
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Alimentar el proceso de registro e identificacion de la poblaciéon sorda en el
marco del montaje del Sistema Unico de Registro de la poblacion con
discapacidad del SND-GES, SIMAT, entre otros.

Georreferenciar la poblacién sorda colombiana y la oferta vy calidad de
servicios educativos y sociales, con el fin de facilitar la focalizacién y
priorizacion de la oferta institucional segun criterios de igualdad, pertinencia y

eficiencia.

Elaborar informes periddicos de corto, mediano y largo plazo, sobre el estado
de la inclusién social de la poblacién sorda colombiana y las dindmicas

demogréaficas y sociales de esta poblacidn.

Procesar informacion sociodemografica, socio laboral y de oferta y demanda
de servicios, relacionada con la poblacién sorda del pais, que permita la
caracterizacién de ésta y la produccidn de andlisis sobre el estado y la
evolucion de su nivel de inclusion social y la formulacion de estrategias de

atencién pertinente a sus necesidades y demandas.

Caracterizar sociodemograficamente la poblacion sorda a partir de la
informacién que genere el sistema uUnico de registro del SND-GES y fuentes
propias, con el fin de identificar tendencias que permitan el direccionamiento

de programas de atencion pertinente hacia esta poblacion.

Procesar la informacién generada en los procesos de las areas misionales de la
entidad con el fin de realizar consolidacion, lectura, interpretacién vy
socializacion de la informacién para apoyar los procesos de toma de decisidon

de caracter estratégico.
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Resultados obtenidos durante el 2011

Meta:

v' 100% de actualizacidn del sistema de informacién sobre poblacion sorda

Durante el afio 2011 el INSOR gestioné diversos mecanismos en pro de la
generacion de informacién para el andlisis y la toma de decisiones, entre los
que se destaca el desarrollo del software de captura de informacién de
asesorias, el cual permitird la sistematizaciéon de la informaciéon de la gestidn
del INSOR en el territorio. Asi mismo, se realizd periddicamente Ila
actualizacion de la informacion en la pagina web del Observatorio Social de la
Poblacion Sorda Colombiana, asi como el analisis de informacién de fuentes
externas tales como el Sistema de Informacién de Matricula SIMAT del
Ministerio de Educacion y en el Sistema de Informacidn de la Proteccién Social
SISPRO, del Ministerio de Proteccién Social. Para el desarrollo de articulacion
de informacion en la vigencia 2012, se construyd un proyecto para realizar
ajustes razonables al registro de personas con discapacidad y con ello
aumentar el registro en personas sordas. Esta estrategia permitira articular las
acciones del observatorio de poblacién sorda, al Observatorio Nacional de
Discapacidad del Pais, actualmente en desarrollo desde el Ministerio de Salud y

Proteccién Social

Meta:

v' 100% de georeferenciacién de la informacion

Para la georeferenciacion de la poblacién sorda se adquirid el mapa digital
por departamentos y municipios en el cual se geo-localizd informacion de
archivos planos y tablas estadisticas. Se realizaron consultas estadisticas a
fuentes externas (SIMAT, SISPRO, DANE) y se elaboraron cuadros estadisticos

de fuentes externas por variables socio-demograficas segun departamentos,
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para su mapificaciéon. A continuacion se presentan 3 mapas que contienen la

espacializacion de la informacién:

Mapa 1. Clasificacion de los departamentos segun el indice de

capacidades de las personas sordas

SAN ANDRES PROVIDENCA

Y SANTA CATALINA

Rojo =44 90% -4566%

Naranja = 45,67% - 52,83% /
Amarillo = 52,84% - 56,08% /
Verde =56,09% -61,09% f

Azul =61,10%-67,88 /£
Promedio Nadional = 57.0% v\f

Fuente: Construccion INSOR con base en informacion DANE. Censo 2005.

Del mapa anterior se identifica que los departamentos con indice mas
bajo de capacidades de las personas sordas, son los sefialados con color rojo:
Guaviare, Cordoba y Sucre. Mientras que los departamentos con un indice mas
alto de capacidades de las personas sordas, son los identificados con color
verde: Antioquia, Caldas, Risaralda, Valle del Cauca, Putumayo, Meta,
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Cundinamarca y Vaupés. A nivel nacional el indice de capacidades de las
personas sordas es en promedio del 57%.

Mapa 2. Clasificacion departamentos segiin porcentaje de poblacion

sorda que sabe leer

SAN ANDRES FROVIDENCHA

Y SANTA CATALINA

Rojo =38,00% - 42,00%
Naranja = 42,01% - 52.00%

Amarillo 52,01% - 57,00%
Verde =57,01% - 63,00%
Azul =63,01%-85,00%
PROMEDIO NACIONAL 59%

Fuente: Construccién INSOR con base en informacion Ministerio de Salud y Proteccion

Social SISPRO. Noviembre de 2011.
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Como se muestra en el mapa, los departamentos con un porcentaje mas
alto de personas sordas que saben leer, son: Cundinamarca, Caldas, Risaralda
y Valle del Cauca (color azul). Mientras que los departamentos con un
porcentaje mas bajo de personas sordas que saben leer son los identificados
con color rojo: Sucre y Cérdoba. A nivel nacional, el porcentaje de personas
sordas que saben leer es del 59%. Esta mapificacién corresponde a un indice
de capacidades disefiado y que esta en proceso de ajuste por el INSOR el cual
le permitird planificar las acciones de asesoria y asistencia técnica que se
deben desarrollar en el nivel territorial para promover la ampliacién y garantia
de derechos de la poblacion Sorda. El indice de capacidad es una herramienta

fundamental para los tomadores de decisiones a nivel municipal.

Mapa 3. Clasificacion de los departamentos segun poblacion sorda
matriculada en instituciones educativas publicas

SAN ANDRES PROVIDENCH

Y SANTA CATALINA

Rojo =60,00% - 69.00%
Naranja = 60,01% - 79,00%
Amarillo  =79,01% - 89,00%
Verde  =89.01% - 96.00%
Azul =96,01% - 100%

Promedio Nacional 86%

Fuente: Construccion INSOR con base en informacion Ministerio de Salud y Proteccion Social
SISPRO. Noviembre de 2011.
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Los departamentos con un porcentaje mas alto de poblacién sorda
matriculada en instituciones educativas publicas son los identificados con color
verde. Mientras que los departamentos con un porcentaje mas bajo de
poblacion sorda matriculada en instituciones educativas publicas son los
identificados con color rojo: Cundinamarca, Valle del Cauca y Vaupés. Esta
informacion nutre los procesos de reflexion que se deberan desarrollar entre el

MEN y el INSOR para mejorar la matricula de personas sordas.

Meta:
v' 2 Boletines Semestrales

v' 6 Boletines de coyuntura

Se disefiaron y generaron insumos de ocho (8) boletines sobre coyuntura

sobre los siguientes temas:

El derecho fundamental a la educacion inclusiva y su goce efectivo.
Estadisticas sobre la poblacién sorda: metodologias empleadas.

Inclusién social de la poblacion sorda colombiana écdmo continuar?

D N N NN

Gestion territorial de la organizacién de la oferta de educacion para

sordos: diagndstico de la experiencia en Boyaca 2011, logros,

aprendizajes, dificultades.

v Cultura sorda: notas desde la antropologia.

v" Comunicacién viso-gestual: el derecho pertinente y asertivo al servicio de
interpretacion para la poblacion usuaria de la lengua de sefnas.

v El posicionamiento politico de la discapacidad en las agendas regionales,

aportes para orientar el sentido de la experiencia.
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Adicionalmente, se publicé en el mes de junio del 2011, un (1) boletin del
Observatorio Social: "Estadisticas e informacién para contribuir en el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion sorda colombiana”.

Meta:
v 1 documento de diagnodstico y caracterizacién (este documento aportd
linea base)
v' 1 documento de caracterizacion de la percepcidon social sobre la poblacion

sorda

Entre otros estudios se destacan la elaboracién de la versién preliminar del
“Estudio de caracterizacion de la poblacion sorda colombiana” y del “Estudio de

caracterizacion de instituciones educativas que atienden personas sordas”.

Meta:
v Elaboracién de treinta (30) videos en LSC, para la difusién de

informacion en temas relacionados con:

Atencion ciudadana

Rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2010
Eventos realizados en el territorio nacional

Cultura sorda

Modelos linglisticos

Investigaciones realizadas por el INSOR

Convenios realizados por el INSOR

Lengua de sefas

0V 0 N il TR N

Visién y misidn institucional INSOR 2011
10.Representacién social para personas sordas
11.Portafolio de servicios del INSOR
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Por ultimo, En el mes de noviembre de 2011, se realizd en Bogota el
evento de difusién de la informacion denominado “Retos y perspectivas para la
inclusion social de la poblacion sorda colombiana” el cual contdé con la
participacion de 78 personas entre oyentes y sordas provenientes de Bogot3,

Cartagena, Cucuta, Ibagué y Soacha.

Imagen 1. Evento “Retos y perspectivas para la inclusién social de la poblacién sorda

colombiana” Noviembre 2012, Bogota, Colombia.

Linea estratégica 2: Fortalecimiento del impacto territorial del INSOR

Las acciones de esta linea buscan fortalecer la capacidad de las
entidades territoriales, secretarias de educacién, instituciones educativas vy
actores de la comunidad educativa, para el mejoramiento de la calidad de la

educacién de la poblacién sorda colombiana en cada uno de los ciclos de vida.
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Objetivos de la linea estratégica: Fortalecimiento del impacto

territorial del INSOR

Las acciones de esta linea buscan fortalecer la capacidad de las

Entidades territoriales, Secretarias de Educacion, Instituciones Educativas y

actores de la comunidad educativa, para el mejoramiento de la calidad de la

educacién de la poblacién sorda colombiana en cada uno de los ciclos de vida.

Objetivos Generales y Especificos

v

v

v

v

Establecer alianzas con entidades publicas del orden nacional y
territorial que permitan la transferencia de conocimientos y tecnologias
educativas pertinentes y flexibles, segun ciclo de vida, para la inclusién
de la poblacion sorda.

Definicidn de alianzas estratégicas con entes territoriales (Secretarias
de Educacién y Salud), que permitan posicionar la estrategia de
cobertura territorial del INSOR.

Identificar y asesorar actores y agentes en el territorio para la
elaboracion de acuerdos interinstitucionales y convenios, para la
atencién de estudiantes sordos.

Posicionar propuestas de atencién educativa pertinente a Poblacién
Sorda.

Brindar orientaciones para la organizacion de la oferta y la atencidn
educativa de la poblacién sorda.

Actualizar fuentes, tipo y caracteristicas de informacién sobre oferta

educativa.

Durante la vigencia 2011, el INSOR establecié acciones dirigidas a

promover cobertura nacional y acciones de asistencia técnica, destacandose

entre éstas, las alianzas estratégicas con entes territoriales, a través de las
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cuales se desarrollaron acuerdos especificos para promover el mejoramiento
de la calidad educativa ofrecida a la poblacion sorda. De igual manera se
generaron acciones mediante el desarrollo de eventos nacionales y territoriales
que promovieran la transferencia de conocimientos, y la cualificaciéon del
personal de apoyo articulados en el sistema educativo para la atenciéon a
personas sordas.

Meta: 100% Alianzas estrategias generadas para lograr impacto territorial en

educacion

v' 100% Alianzas estratégicas generadas para lograr impacto territorial en
educacién. En alianzas con el Ministerio de Educacion Nacional-MEN, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, la Caja de
Compensacion Familiar-CAFAM, la Secretaria Distrital de Integracion
Social-SDIS, la Federacidon Nacional de Sordos de Colombia-FENASCOL,
el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién-ICFES e

Instituciones de Educacidon Superior-IES.

Meta: 100% de Entidades certificadas asesoradas

v 98 Entidades territoriales certificadas asesoradas

v' 58 Entidades territoriales no certificadas asesoradas
Meta: 100% de Instituciones Educativas asesoradas por demanda
v' 169 instituciones educativas asesoradas.
La prestacion del servicio por demanda del INSOR se desarrolla desde el

aplicativo del SAC (Servicio al Ciudadano) ubicado en la pagina web del INSOR.

Desde dicho aplicativo las Entidades territoriales pueden solicitar las asesorias
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requeridas por parte del INSOR, y al interior de la Instituciéon son tramitadas

para su desarrollo. De acuerdo a la disponibilidad presupuestal las asesorias

desarrolladas se realizan de forma presencial o virtual.

Meta: 100% de asesorias a docentes y personal de apoyo programados.

AN NN

68 Directivos docentes capacitados

1251 Docentes capacitados en organizacion de la oferta educativa para
sordos por ciclo de vida, educacidon bilinglie bicultural para sordos,
personal de apoyo y docentes para sordos, desarrollo de competencias
cientificas y ciudadanas en estudiantes sordos, y uso de la Lengua de
Sefias Colombiana-LSC en el contexto educativo.

60 Intérpretes de LSC capacitados

98 Modelos lingtiisticos

4695 Estudiantes sordos beneficiados indirectamente

Cinco (5) Eventos de transferencias de investigaciones en los
siguientes temas: Orientaciones generales para el disefio de situaciones
didacticas en matematicas en estudiantes sordos, Linglistica de la
lengua de sefas colombiana dirigido a docentes, Desarrollo de
competencias basicas en la educacion Bilinglie y Bicultural para sordos,
Servicio de Interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana en el
Contexto Educativo y educacion y tecnologia en y para la diversidad.

Meta: Siete (7) Instituciones de Educacidn Superior asesoradas para la
inclusion educativa de la poblacion sorda

v

Se desarrollaron alianzas con las Universidades: Distrital, Nacional
Abierta y a Distancia, de Tenza, del Cauca, Pedagdgica Nacional, del
Cesar vy del Valle. En cada universidad se desarrollan acciones para la
inclusion educativa de los estudiantes sordos, o la promocién de

acciones de accesibilidad para la comunidad sorda.
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v' 100% de cumplimiento

En relacién con las metas clasificadas por ciclo de vida se encuentra:

Para el ciclo de vida de primera infancia

Meta: 100% de la asesoria desarrollada a las alianzas estratégicas con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, la Secretaria Distrital de

Integracidon Social-SDIS y la Caja de Compensacién Familiar-CAFAM.

v Tres (3) Convenios ejecutados

v 297 Agentes educativos (personal administrativo, madres comunitarias y
personal de apoyo) capacitados a través de videoconferencias nacionales
con la participacién de los departamentos de Caldas, Guainia, Norte de
Santander, Valle del Cauca, Vichada, Antioquia, Arauca, Amazonas,
Casanare, Caquetd, Cauca, Chocd, Guaviare, San Andrés, Cundinamarca,
Santander, Cesar, Meta, Sucre, Arauca, Boyacda, Narifio, Tolima,
Atlantico, Bolivar, Cdérdoba, Guajira, Huila, Putumayo, Quindio y el
Distrito Capital.

v' 100% de Transferencia de conocimientos a instituciones para la atencién
integral de la poblacion sorda (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF, Entidades Territoriales Certificadas y No certificadas):
Bogotad D.C., Cundinamarca (Mosquera, Facatativd, Anolaima), el
seguimiento se realizé mediante cuatro visitas a hogares infantiles del
ICBF y dos mddulos de formaciéon a 50 referentes de discapacidad de los
centros zonales.

v" 33 Regionales del ICBF asesoradas (2 video conferencia)

v' Tres (3) Asistencias técnicas a Hogares Infantiles del ICBF.
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v' Cinco (5) Asesorias sobre temas relacionados con la atenciéon educativa
de ninos sordos menores de 6 afios y 5 asesorias sobre el papel de los
padres de familia en el proceso educativo de los nifios Sordos, dirigidas a
padres de familia.

v" 100% Atencién de las asesorias por demanda. 605 solicitudes telefdnicas
o personales. 452 solicitudes de atencion ciudadana mediante el Sistema
de Atencion al Ciudadano (SAC) atendidas y finalizadas. Siete respuestas
especializadas a instancias de justicia. Dos Conceptos técnicos vy
respuestas a solicitudes de los usuarios en el tema.

v' Se realizaron ajustes al articulo para publicar sobre la investigacién:
“Estado de los servicios de salud de Colombia para la deteccion y
atencién de la hipoacusia en la poblacion menor de 6 meses”, acorde con
las sugerencias aportadas por entidades que asistieron a la socializaciéon
del proyecto en el mes de enero de 2011, con la asesoria de la Fundacion

Universitaria Escuela Colombiana de Rehabilitacidon-ECR.

Para el ciclo de vida de educacion basica y media se desarrollaron las

siguientes actividades:

Meta: 100% de las asesorias solicitadas por demanda y formalizadas a través

de convenios.

v 40 docentes capacitados en la ciudad de Popayan.

v Suscripcidn y ejecucion de un (1) Convenio entre INSOR y la
Universidad Catdlica de Chile para el disefio de Herramientas virtuales
para nifios sordos.

v’ Suscripcidn y ejecucion de un (1) Convenio entre el INSOR y la
Secretaria de Educacion de Boyaca cuyo objeto fue capacitar en LSC a
40 docentes que atienen a estudiantes sordos vy realizar

acompafiamiento a las instituciones educativas con el fin de dotar con
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material didactico y orientar los proceso educativos de la poblacion
escolar sorda e hipoacusia en los municipios no certificados del
Departamento de Boyaca.

Se propuso la estrategia de concertacion de trabajo articulado con el
Ministerio de Educacion Nacional-MEN con el fin de unificar criterios de
atencidn de manera sectorial y construir una perspectiva intersectorial
que aumente los niveles de incidencia en la agenda de los espacios de
decisidn de acciones frente a la poblacién sorda.

Se realizd transferencia de conocimientos a 936 docentes para el
mejoramiento de la calidad educativa de profesionales en procesos de
formacién inicial consistente en acercamiento en Lengua de Seias
Colombiana vy practicas pedagdgicas y didacticas en 38 entidades
territoriales.

Del 30 de mayo al 3 de junio de 2011 se realiz6 el evento nacional:
"Transferencia social de conocimiento sobre la lingliistica de la Lengua
de Sehas Colombiana LSC” el cual estuvo dirigido a docentes de
contexto educativo, y tuvo un cubrimiento total a 69 docentes
procedentes de 19 departamentos y 43 municipios del pais, de los
cuales, 23 municipios son certificados y 20 municipios no certificados, 49
instituciones  educativas: Risaralda (La  Virginia), Santander
(Bucaramanga Yy Barrancabermeja), Antioquia (Medellin, Sonsoén,
Frontino, Apartadd y Bello), Huila (La plata, Pitalito y Neiva), Boyaca
(Tunja, Chiquinquira y Sogamoso), Cauca (Sotara, Caloto, Piendamd vy
Toribio), Caldas (Supia), Risaralda (Pereira), Cundinamarca (Girardot,
Facatativa, Soacha y Fusagasugd), Caldas (Dosquebradas), Atlantico
(Soledad, Baranoa y Sabanagrande), Cérdoba (Monteria y Santa Cruz de
Lorica), Valle del Cauca (Tulud), Quindio (Armenia, Calarcd, Montenegro
y La Tebaida), Sucre (Sincelejo), Meta (Villavicencio), Caqueta
(Florencia), Tolima (Lérida, Espinal y Melgar), Bolivar (Magangué),

Guainia y Bogota D.C. Se realizd la reflexion sobre el funcionamiento de
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la lengua, auto-reflexion sobre el uso que hacen los maestros y la
necesidad de mejorar en el uso y aplicacién en la ensefianza del espafiol.
Se cualificaron maestros en aspectos tedricos y practicos referentes a la
linglistica de la Lengua de Senas Colombiana-LSC. Se realizé ampliacion
del conocimiento sobre la linglistica de la LSC relacionada con el
contexto educativo, lo cual redundara en el desempefio laboral en los
procesos de asesoria e investigacién para ofrecer un servicio de mayor
calidad a los usuarios del INSOR. Se realizé identificacion y cualificacion
de estrategias tendientes a plantear acciones para apropiacion social del
conocimiento dirigidas a actores oyentes encargados del proceso
educativo de estudiantes sordos, procedentes de diferentes regiones del
pais, por parte de los profesionales del equipo de lenguaje y cultura.

Del 12 al 16 de septiembre de 2011, se realizé el "I Evento Nacional
sobre competencia basica en la educacidn bilinglie bicultural para sordos
y linglistica de la lengua de sefias colombiana”, dirigido a los modelos
lingUisticos actores del contexto educativo, el cual tuvo un cubrimiento
total a 98 modelos linguisticos, procedentes de 18 departamentos y 51
municipios del pais: 23 municipios certificados, 28 municipios no
certificados-: Quindio (Armenia, La Tebaida, Montenegro); Huila (Neiva,
Pitalito, Algeciras, Garzon, Guadalupe); Antioquia (Apartadd, Itagui,
Caucasia, Medellin, La Estrella, Sonsén, San Pedro); Valle del Cauca
(Palmira, Cali, Cartago); Risaralda (Dosquebradas, Pereira); Sucre
(Sincelejo, Los Palmitos, Corozal); Norte de Santander (Cacuta); Tolima
(Honda, Purificacién, Lérida, Ibagué, Mariquita, Melgar, Libano, Espinal);
Narifio (Pasto); Magdalena (Santa Marta, El Banco); Cundinamarca
(Sumapaz, Girardot, Soacha); Coérdoba (Monteria); Santander
(Bucaramanga, Barbosa); Cesar (Valledupar); Meta (Granada, Puerto
Lopez, San Martin) Boyaca (Sogamoso); Atlantico (Barranquilla D. E. 1.
P., Baranoa, Sabanalarga, Sabanagrande) y Bogotad D.C. Se realizd el

informe sobre estrategias pedagdgicas para la apropiacién social del
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conocimiento y el informe referido a la construccién del conocimiento
sobre Linguistica de LSC referido al evento.

Se realizé el cuarto evento nacional “El servicio de interpretacion de la
lengua de sehas colombiana en el contexto educativo” dirigido a
usuarios de Lengua de Senas Colombiana, vinculados laboralmente
como intérpretes, del 13 al 16 de diciembre 2011, tuvo como propdsito
brindar a los asistentes herramientas practicas y conceptuales
relacionadas con el servicio de interpretacidn en lengua de sefias en el
contexto educativo para que sirvan de orientacién para el mejoramiento
en la prestacién de este servicio a los educandos sordos. Este evento
tuvo un cubrimiento total a 45 personas oyentes que ejercen la labor de
intérpretes en el sector educativo de las siguientes 22 entidades
territoriales: Armenia, Cali, Medellin, Melgar, Fusagasuga, Bogota D.C.,
Libano, Popayan, Barranquilla D. E. I. P., Santa Marta D.T.C.H., Puerto
Salgar, San Juan del Cesar, Ebejico, Honda, Ibagué, Barrancabermeja,
Girardot, La Plata, Soacha, Pitalito, Soledad y Yumbo.

Se realizd el evento de "Transferencia nacional de conocimiento:
matematicas”, del 13 al 16 de diciembre 2011, tuvo como propésito el
lanzamiento y entrega, por Institucidon Educativa, del quinto documento
de la serie Orientaciones Pedagdgicas sobre Educacién Bilinglie Bicultural
para Sordos, denominado "Orientaciones Generales para el disefio de
Situaciones Didacticas en Matematicas en estudiantes Sordos-Una
experiencia desde el PEBBI”. Este evento tuvo una asistencia de 96
personas en Bogota D.C. y via “streaming” 166 personas de todo el pais

y 4 personas en el exterior.
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Documento No. 5

3 EPEEEEEE Orientaciones generales
para el disefo

de situaciones didacticas

en matematicas a estudiantes sordos

Una experiencia desde el PEBS|

Orientaciones generales para ol disefo de situaciones didicticas on matemiticss & o

v educacion Ministerio de
“.‘: de calidad  Educacion Nacional
\ 5 i s 4 RS 4

epltica ce Colombia

U 1 Cotoe

v/ Se brindd asesoria por demanda: a las Instituciones que solicitaron
transferencia de conocimiento de las investigaciones, publicaciones,
conceptos técnicos desde la visidn socio-antropoldgica, linguistica y
pedagdgica relacionada con la educacion de la poblacién sorda. Se
realizaron aportes a documentos interinstitucionales. Se realizd la
revision de documentos enviados por el Ministerio de la Proteccién Social
entre los que se encuentra la revision para la publicacion del manual
“"Guia de rehabilitacién integral para hipoacusia neuro-sensorial inducida

en el lugar de trabajo”.

Para el ciclo de vida de educacion superior se desarrollaron las siguientes
actividades:
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Meta: 100% de las asesorias solicitadas por demanda y formalizadas a través

de convenios.

v Se avanzd en la articulacidon de las acciones que el INSOR desarrolla
como respuesta a las necesidades de la poblaciéon sorda en torno al
acceso, permanencia y titulacién en educacion superior. En este sentido
se hizo co-participacion en el II Encuentro Nacional de Sordos
Universitarios, al cual asistieron 75 jovenes de 32 entidades territoriales
con el fin de generar didlogos que establezcan rutas de accion en los
ejes estructurales de la dinamica de la educacion superior en la
poblacion sorda colombiana.

v Un (1) Encuentro nacional de docentes de Escuelas Normales
Superiores, en el cual participaron 45 docentes.

v Durante el 2011 se entregaron ayudas auditivas a 306 beneficiarios de
14 municipios, lo cual propicia el mejoramiento de la calidad de vida
para usuarios de castellano oral, en su desempefio en la vida cotidiana,
especificamente en el ambito educativo y laboral y el ejercicio de sus

derechos.

A Nivel transversal es importante identificar:

v' Generacion de una estrategia de concertacion de trabajo articulado con

el Ministerio de Educacion Nacional.

Conclusiones

El impacto de las acciones adelantadas por el INSOR durante el 2011,

para el ciclo de vida primera infancia, surgié al asumir el compromiso de

incorporar dentro del plan de accién la implementacién de la perspectiva de
“Primera Infancia Sorda” con lo cual se puso a disposicion de todos los

involucrados sectoriales e intersectoriales, informacion sobre la situacion real
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de la poblacion infantil con limitacién auditiva, con el fin de contribuir a
mejorar en el corto y mediano plazo la eficacia y eficiencia de las acciones
realizadas en el marco de la politica "de cero a siempre”, particularmente en lo
que correspondié a salud auditiva en el contexto de los jardines infantiles e
instituciones de salud entre otros.

Para el ciclo de vida educacién basica y media, el impacto estuvo

dado gracias a la continuidad de las acciones y de la gestién con actores
territoriales del sector educativo, otros sectores y la comunidad sorda, de
manera tal que se logré avanzar en la difusién, apropiacién e implementacion
tanto de transferencia de conocimiento pedagdgico y linglistico construido
para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon, como de los principios
organizadores de la oferta educativa a través del trabajo intersectorial en
espacios de decisién, hacia el posicionamiento de las necesidades de la
poblacién sorda en materia de educacién basica y media, asi como la inclusién
en otros servicios sociales de acuerdo a las particularidades de los territorios y
sus habilidades y competencias para gestionar la inclusion de la poblacion
sorda.

Para el ciclo de vida educacion superior, el impacto de las actividades

se observo gracias a la gestidn interinstitucional y con universidades buscando
la formacion de docentes y agentes educativos idoneos; la realizacion de
alianzas para la inclusion de estudiantes sordos en la educacion superior
aprovechando el uso de las TIC y a la continuidad de la oferta de cualificacion
en Lengua de Sefias Colombiana, resaltando la integralidad y articulacién de
las acciones que el INSOR desarrolla en torno al acceso, permanencia y

titulacion de la poblacion sorda.

Linea estratégica 3: Mejoramiento del impacto en el trabajo
interinstitucional e intersectorial
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Las acciones de esta linea buscan posicionar tematicas de relevancia
para la poblacidon sorda, en espacios de decisiones sectoriales e
intersectoriales, como herramienta de gestion que permita el logro de las
metas de la politica de inclusidon social de la poblacién con discapacidad

auditiva.

Objetivos de la linea estratégica

v’ Fortalecer los espacios de coordinacién y concertacién intersectorial e
intersectorial a nivel nacional e internacional, con el fin de potenciar la
capacidad de respuesta del estado para el logro de las metas de la
politica de inclusidén social de la poblacién con discapacidad.

v Gestionar ante el Ministerio de Educacién Nacional, la incorporacion de
propuestas curriculares pertinentes y flexibles para la inclusiéon educativa
de la poblacion sorda del pais.

v' Promover alianzas entre los sectores publico y privado para la inclusion
laboral de la poblacién sorda y el mejoramiento de su perfil ocupacional.

v’ Fortalecer redes para la promocién y prevencion de la salud auditiva de
la poblacién en general.

v Asesorar a entidades publicas y privadas en la implantacion de servicios
de atencidn especializada a la poblacién sorda con el fin de garantizar su
pleno acceso a la oferta de servicios.

v’ Establecer una alianza estratégica con las organizaciones sociales de la
comunidad sorda, para la coordinacién de acciones orientadas a su
fortalecimiento, con el fin de contribuir al mejoramiento de su capacidad
de incidencia en la toma de decisiones que impliquen a la poblacidon
sorda del pais.

v Promover el fortalecimiento de la capacidad de incidencia de Ila

poblacion sorda en los diferentes ambitos de la politica publica.
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Implementar una estrategia de cooperacion internacional que permitan
posicionar internacionalmente al INSOR como entidad lider en la regién
en la generacién de propuestas innovadoras para la inclusién de
poblacion sorda al sistema educativo.

Disefar vy aplicar una propuesta de Cooperacion Internacional para el
Instituto Nacional para Sordos vigencia 2011 - 2014.

Disefar y desarrollar propuestas técnicas de cooperacién internacional,
de acuerdo a las solicitudes realizadas a través del Sistema Nacional de
Cooperacién Internacional-SNCI.

Responder a asesorias internacionales por demanda a través de medios
virtuales.

Desarrollar y aplicar una estrategia evaluativa que permita reconocer
los avances institucionales del INSOR, para promover el mejoramiento

de la calidad de vida de los Sordos en Latinoamérica.

Alianza estratégica con
las organizaciones
sociales de la
comunidad sorda

Alianzas
cooperacion

: Cordinacién y
Internacional

concertacion intra e
intersectorial
(gobernamental y
sector privado )

Mejoramiento del Impacto en el trabajo
interinstitucional e intersectorial
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Las acciones de esta linea estratégica buscan posicionar tematicas de
relevancia para la poblacién sorda, en espacios de decisidon sectorial e
intersectorial, como herramienta de gestion que permita el logro de las metas
de la politica de inclusion social de la poblacion con discapacidad auditiva. Para
el cumplimiento de este proposito el INSOR planed y ejecutd acciones dirigidas
a articular acciones en espacios de coordinacidon y concertacion intrasectorial e
intersectorial, con el fin de potenciar la capacidad de respuesta del Estado para
el logro de las metas de la politica de inclusidon social de la poblacién con
discapacidad, de igual manera, se establecid una alianza estratégica con las
organizaciones sociales de al comunidad sorda y una estrategia a nivel
internacional.

Las acciones que se presentan a continuacidn detallan los resultados de
las alianzas que se establecieron entre el INSOR y entidades del sector publico
y privado y que incidieron directamente en procesos de disefio, ejecucion o

evaluacion de la politica publica de inclusion para la poblacidn sorda del pais.

Resultados obtenidos durante el 2011

Meta: Siete (7) Alianzas formalizadas con entidades del sector publico vy
privado durante la vigencia 2011. Cumplimiento del 100% (10 alianzas

formalizadas)

Tabla de Convenios celebrados por el INSOR
Vigencia 2011

v"  CONVENIO NINO JESUS DE Fortalecimiento y desarrollo de $ 40.000.000
INTERADMIS PRAGA propuestas de educacion
TRATIVO No. bilingle bicultural para
071 de 2011 poblacién estudiantil de sordos

de la Institucidn educativa
bilinglie y bicultural para sordos
Nifno Jesis de Praga del
Municipio de Ibagué.

v CONTRATO SECRETARIA El INSOR, se compromete con $ 60.000.000
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INTERADMIN
ISTRATIVO
No. 20111149
de 2011

DISTRITAL
MOVILIDAD

DE

la Secretaria Distrital de
Movilidad a producir un material
en lengua de sefias y de los
requerimientos de los talleres de
sensibilizacion, de acuerdo con
las caracteristicas técnicas y
cantidades establecidas en las
obligaciones especificas.

CONVENIO
INTERADMIN
ISTRATIVO
No. 0010075

GOBERNACION DE

BOYACA

El objeto del presente convenio
con el INSOR es para capacitar
en LSC a 40 docentes que
atienden a estudiantes sordos y
realizan acompafamiento a las
instituciones educativas con el
fin de dotar con material
didactico y orientar los
procesos educativos de la
poblacién escolar sorda e
hipoacusia en los municipios no
certificados del departamento
de Boyaca.

$

200.000.000

CONVENIO DE
COOPERACIO
No. 003 de
2011

ASOLDYT

Los cooperantes se obligan a
realizar acciones conjuntas con
aliados estratégicos de
ASOLDYT, que permita
fortalecer el desarrollo de
investigaciones y actividades
académicas en beneficio de la
poblacién sorda; con
independencia 'y autonomia
técnica y administrativa sin
generar ningun tipo de vinculo
laboral.

$0

CONTRATO
PARA LA 3.
EJECUCION
ALFA III

UNIVERSIDAD
NACIONAL
FRANCISCO
DE CALDAS

JOSE

Formalizar la cooperacion del
INSOR en calidad de entidad
cooperante para la ejecucion
de la accién denominada ALTER-
NATIVA REFERENTES
CURRICULARES CON
INCORPORACION tecnoldgica
para facultades de educacién en

las areas de lenguaje,
matematicas ciencias para
atender poblaciones en

contextos de diversidad.

$0

CONVENIO DE
COOPERACIO
N No. 002 de
2011

ASOLDYT

Los cooperantes se obligan a
realizar acciones conjuntas con
aliados estratégicos de
ASOLDYT, que permita
fortalecer el desarrollo de
investigaciones y actividades
académicas en beneficio de la
poblacién sorda; con
independencia y autonomia
técnica y administrativa sin

$0
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generar ningun tipo de vinculo
laboral.

CONVENIO INSTITUCION Los cooperantes se obligan a $0
ESPECIFICO UNIVERSITARIA aunar esfuerzos
DE ; FUNDACION interinstitucionales para el
COOPERACIO ESCUELA desarrollo del proyecto
N No. 001 de COLOMBIANA DE ‘“Investigacion en el campo de la
2011 REHABILITACION educacion y el lenguaje de los
estudiantes sordos usuarios del
castellano oral en el marco de la
inclusién educativa”; brindando
conocimiento y personal
competente en beneficio
mutuo, acorde con las fortalezas
de cada institucion, y a través
de la coordinacion de
actividades planeadas en el
contexto del presente convenio;
con independencia y autonomia
técnica y administrativa sin
generar ningun tipo de vinculo
laboral.
ACUERDO El presente acuerdo tiene por
INTERSECTOR objeto aunar esfuerzos entre la
IAL ; Secretaria Distrital de
SECRETARIA Integracion Social (SDIS) y el
DISTRITAL Instituto Nacional para Sordos
DE (INSOR) para promover la
INTEGRACIO inclusién  social de nifias vy
N SOCIAL ninos con discapacidad auditiva
que asisten a los jardines
infantiles de la SDIS, a través
de el desarrollo de acciones de
promocidon y prevencidn de
salud auditiva comunicativa y de
fortalecimiento para la atencién
integral de la primera infancia a
la que tienen derecho.
CONVENIO INSTITUTO Aunar esfuerzos para el $0
INTERADMIN COLOMBIANO DE desarrollo de acciones de
ISTRATIVO BIENESTAR prevencién y deteccion de la
DE FAMILIAR-ICBF limitacion auditiva asi como
COOPERACIO promover la inclusion social de
N No. 018 DE la poblacién sorda atendida en
2011 los diferentes programas del
ICBF.
CONVENIO COMISION Aunar esfuerzos para el $0
INTERADMIN NACIONAL DE desarrollo de acciones de
ISTRATIVO TELEVISION prevencién y deteccion de la
DE } limitacion auditiva asi como
COOPERACIO promover la inclusion social de

N No. 018 DE
2011

la poblacion sorda atendida en
los diferentes programas del
ICBF.

41




Meta: Gestionar ante el MEN y las Secretarias de Educacién territorial, la
incorporacion de propuestas pertinentes y flexibles para la inclusidon educativa

de la poblacion Sorda del pais.

v 100% de conceptos técnicos solicitados en la vigencia 2011,
relacionados con organizaciéon de la oferta educativa en el contexto
territorial, conceptualizacion para mejorar los sistemas de informacion
en educacién para el MEN, propuestas técnicas presentadas por
Universidades al MEN, adquisicion de la lengua escrita en sordos
usuarios de la lengua de sefias, reglamentacién de la Ley 1145 de 2007,
Proyecto Decreto Movimiento MIRA para extender ensefanza de la
Lengua de Senas en el Distrito Capital, Proyecto Ley Goce Efectivo de

Derechos, entre otros.

v 100% de desarrollo de propuestas ante el MEN y las Secretarias de
Educacion territoriales para el mejoramiento de la calidad educativa de

la poblacién sorda.

Tabla de Propuestas presentadas por el INSOR ante el MEN y
Secretaria de Educacion
Vigencia 2011

Grupo de 1 Propuesta
Lenguaje y Acreditacion y
Cultura Cualificacion de
Interpretes,

Grupo de 8 (Propuestas de
Practicas Investigacion). A las
Pedagoégicas \Y Secretarias de
Didacticas Educacion de Cali,

Neiva, Pereira,
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Villavicencio,

Bucaramanga,

Cartago, Clcuta,

Ibagué.
Grupo de 8 (Propuestas de 2 (Universidad
Fortalecimiento a Asistencia Técnica) Popular del Cesar,
Instituciones A las Secretarias Universidad
Educativas de Educacion de Nacional Abierta y

Sabaneta, Boyaca a Distancia)

Cordoba, Toribio,
Sotara, Popayan,
Cauca, Huila,

Total 1 8 2

Total de Propuestas presentadas = 11

Tabla de Propuestas Aprobadas por el MEN y SE
Vigencia 2011

Grupo de Practicas 1/8
Pedagdgicas
Grupo de Fortalecimiento 3/10

a Instituciones Educativas

De cada 3 propuestas presentadas INSOR logra efectividad de
1/3 en el disefio y gestiéon para su implementacién en el area
misional.

Meta: Promover alianzas sector publico/ privado para la inclusion laboral de la

poblacién sorda y el mejoramiento de su perfil ocupacional

Empresarios Asesorias:
139 420

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO, [ TRANSFERENCIA DE
CAPACITACION \ CONOCIMIENTO,
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v 120% de cumplimiento de la meta de asesorar 10 Organizaciones para
promover la inclusién laboral de personas sordas. Se asesoraron 12

empresas.

v 50% de cumplimiento de la meta de promover capacidad empresarial
para atender poblacién sorda por ano. Una de las empresas asesoradas
cumplen con capacidad institucional para continuar con procesos de

inclusién permanente para poblacién Sorda.

v 65% de cumplimiento de la meta de ubicar laboralmente personas
sordas en la vigencia 2011 (98/150).

v Desarrollo de la primera etapa de la investigacién para conocer el
perfil de la oferta laboral de las empresas que contratan personal sordas

y de la identificacion del perfil ocupacional de poblacién sorda.

Meta: Fortalecer redes para la promocion y prevencion de la salud auditiva de

la poblacion en general

v 100% en la planeacidn y ejecucion del acompanamiento a agentes para
el fortalecimiento de las acciones en promocién y prevencion de salud

auditiva y aquellos que puedan ser multiplicadores.

45
Modulo de Referentes de
Formacion. 1 Discapacidad
Salud de los Centros
auditiva y Zonales

comunicativa
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Q0 Seminario 1 13
iv Taller en Madres
Salud Sustitutas,
BIENESTAR auditiva y personal
FAMILIAR comunicativa administrativo
y de apoyo
Operador
ICBF
Seguimiento 1 117 NN
CONVENIO ICBF - Aplicacion
INSOR tamizajes
Auditivos
ICBF
Video 14 297
Conferencias
ICBF
Estrategia 23 150
UNAFA
Seminario 1 29
Taller “Salud
auditiva y
comunicativa”
Seminario 1 32
ALCALDIA MAYOR Taller “Salud
DE BOGOTAD.C. auditiva y
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL comunicativa "
CONVENIO SDIS - Evaluacion y 1 39
INSOR Diagnostico
audioldgico.
Seguimiento 2 4.282 NN

CONVENIO CAFAM -

INSOR

Aplicacion
tamizajes
Auditivos
CAFAM
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Asesoria y 2 5 113
Asistencia
Técnica en
Guajira
Repliblica de Colombia
Ministerio de Educacién Nacional
0}
IN S(°5°)Q Valoraciones 2 2y 29 NNA
Instituto Nacional para Sordos Auditivas PAD Corregimientos
Guajira Indigenas
Asesoria y 2 115
Asistencia
EVENTOS SALUD Técnica en
AUDITIVA Y Amazonas
COMUNICATIVA
Asesoria y 1 13 104
Asistencia
Técnica en
Bolivar
Entrega de 14 306
Libertad y Orden aYU_d?S
ASESORIA auditivas
VICEPRESIDENCIA
PROGRAMA DE APOYO A
LA DISCAPACIDAD-PAD
Minista de Edecaciin Nosianal
'O
INS<R
A4
Instituto Nacional para Sordos
241
Campana cuidado de la 1
audicion frente a la
exposicion de altos
niveles de presion
sonora cerca del oido
Minitarss o Eabeaion Nosiona
&
INS<R
\ %
Instituto Nacional para Sordos 450

ATENCION
AUDIOLOGICA
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v Elaborado Documento: Marco conceptual de la ruta de atencion en salud

auditiva y comunicativa

Meta: Asesorar a entidades publicas y privadas en la implantacion de
servicios de atencidn especializada a la poblacién sorda con el fin de garantizar

su pleno acceso a la oferta de servicios

»

> B9
] -

4

=

Libertad y Orden %lécsla%[g_r MAYOR ~
Ministerio de Cultura  Ministerio de Salud MOVILIDAD /

DEPARTAMENTC NACIONAL DE PLANEACIGN REPUb“Ca de Colombia Proteccion Social Secretaria de Movilidad

v 100% de atencidén en asesorias y asistencia técnica por demanda

v 100% de ejecucién en Estrategia de articulacion INSOR-MINCULTURA-
INCI

v 100% de Participacién en diferentes niveles del Sistema Nacional de
Discapacidad-SND (CND, GES, Estrategia Encuentros Nacion Territorio).

v" Un Acompainamiento al Departamento Nacional de Planeacion-DNP para
promover la inclusion de personas Sordas en la politica de atencion al
ciudadano. (Elaborado mddulo de atencidon de personas sordas para el
acceso a tramites y servicios en entidades publicas).

v Una Estrategia de inclusion en la Secretaria de Movilidad de Bogota.

v" 100% Consultas juridicas

Meta: Establecer una alianza estratégica con las organizaciones sociales de la
comunidad sorda, para la coordinacion de acciones orientadas a su
fortalecimiento, con el fin de contribuir al mejoramiento de su capacidad de
incidencia en la toma de decisiones que impliquen a la poblacion sorda del

pais.
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v Realizados cuatro (4) eventos de divulgacion en Norte de Santander,

Cesar, Bolivar y Bogota D.C.

‘ :
NORTE DE : BOGOTA
BENEFICIARIO\ SANTANDER CESAR ‘ BOLIVAR C. TOTAL NACIONAL
COMUNIDAD
conon 67 48 53 23 191

v El desarrollo de estos eventos permitieron el establecimiento de una
alianza estratégica con tres (3) organizaciones sociales de la comunidad
sorda (Cesar, Bolivar y Norte de Santander) para la coordinacidon de
acciones orientadas a su fortalecimiento, Yy desde ella, se esta
contribuyendo al mejoramiento de su capacidad de incidencia en la toma

de decisiones que impliquen a la poblacién sorda del pais.

v' Elaborados 30 videos en LSC, para la difusién de informacién a la

poblacion sorda

Meta: Implementar una estrategia de cooperacion internacional que permita
posicionar internacionalmente al INSOR como entidad lider en la regién en la
generacion de propuestas innovadoras para la inclusién de poblaciéon sorda al

sistema.

v' Disefno de una propuesta de Cooperacion Internacional para el Instituto

Nacional para Sordos vigencia 2011 - 2014.

v 100% del avance pactado en el desarrollo del proyecto “Atencién a la

Diversidad Cooperacion Bilateral Honduras-Colombia”.
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Proyecto Atencion a la Diversidad
Cooperacion Bilateral Honduras-Colombia 2011

100% 100% W % a ejecutar
1% ejecutado
Proyecto construido y Andlisis Situacional sobre la Propuesta de Asistencia
aprobado por la Secretaria de N PUN
. oferta Educativa de Honduras Técnica Ejecutada
Educacién de Honduras
% a ejecutar 100% 100% 50%
% ejecutado 100% 100% 50%

v 100% de avance pactado en acuerdo bilateral Colombia-Ecuador

Acuerdo Bilateral por la Discapacidad
Cooperacion Bilateral Colombia-Ecuador 2011

Proyecto y desarrollo de
. Asistencia Técnica en ase_s.orla.parila
Acuerdo negociadoy o . profesionalizacién del
) Diccionario de Lengua -
firmado de Sefas servicio de
interpretacion en
Ecuador
% a ejecutar 100% 100% 30%
% ejecutado 100% 100% 30%

v" 100% de avance pactado entre acuerdo tripartita entre Universidad
Catolica de Chile - BT Colombia e INSOR (Sueiia Letras Colombia)




v' 100% de ejecucidn en asesoria por demanda.

v' Chile. Participacién en el Congreso de Atencidn a la Diversidad.
Ponencia Doctora Rubiela Alvarez. Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidon para la inclusion de personas Sordas en el sistema
educativo.

v Ecuador: Asesoria Virtual en la Construccion del Primer Diccionario de
la Lengua de Senas Ecuatoriana.

v México: Transferencia de conocimiento para promover la inclusion de
personas Sordas a estudiantes de Doctorado.

v' Australia: Evento Cultural para Sordos.

v' Presentaciéon de proyectos que se estan negociando en Comisiones
Mixtas:

v' Brasil Proyecto para la Inclusién de estudiantes Sordos a
la Educacion Superior.

v' Cuba: Transferencia sobre el proceso de
profesionalizacidn de intérpretes en Cuba.

v Paraguay Proyecto para el mejoramiento de la oferta

educativa en Paraguay.

El desarrollo de acciones de articulacidon entre el sector publico, privado
y las alianzas estratégicas a nivel internacional buscan posicionar el INSOR
como una entidad del sector educativo, innovadora, eficaz y competente, en la
generacion de capacidad institucional y comunitaria sostenible, para Ia
inclusion social de la poblacién sorda. Cada una de las acciones desarrolladas
en esta linea de accién soportan el tejido social que se debe articular
institucionalmente para dar cumplimiento a los logros de cobertura y calidad
que sustentan las lineas estratégicas de impacto territorial y unificacion de

criterios para la atencidn territorial.

50



Linea estratégica 4: Unificacion de criterios para la atencion

territorial

Las acciones de esta linea buscan la unificacion de los criterios de
atencién para mejorar la oferta educativa para la poblacién sorda, mediante el
desarrollo de investigaciones y la transferencia de conocimiento, adaptando los
resultados de las investigaciones a las condiciones de diversidad y especificidad

del territorio y la poblacion, generando herramientas educativas pertinentes.

Objetivos de la linea estratégica

v Desarrollar procesos de unificacion de criterios y desarrollo de
investigacion pedagodgica y sociolinglistica, con el fin de mejorar la
oferta educativa para la poblacién sorda, segun ciclo educativo y con
enfoque diferencial para esta poblacién, respondiendo a la especificidad
de los contextos territoriales.

v Realizar investigaciones educativas, sociolinglisticas y culturales que
permitan construir e implementar propuestas pedagdgicas y didacticas
pertinentes y flexibles, segun ciclo de vida, para el mejoramiento de la
oferta educativa a la poblacidon sorda colombiana.

v Desarrollar acciones investigativas alrededor de la atencién integral de
la poblacién sorda en primera infancia para disefar estrategias de
atencidn pertinente a este segmento de la poblacién.

v Estandarizar las investigaciones del INSOR segun parametros de
calificacién cientifica internacionales y nacionales, con el fin de
posicionar la produccién intelectual de la institucién en los ambitos
académicos vy cientificos.

v Construir criterios unificados de atencidn por temas y etapas.

v Adaptar los resultados de las investigaciones pedagdgicas y didacticas

a las condiciones de diversidad y especificidad de la poblacion sorda y

51



del territorio con el fin de producir herramientas educativas
pertinentes.

v Disefiar estrategias para la transferencia interna de los procesos y
resultados de investigacion como aporte para la construcciéon de
criterios unificados de atencién por temas y etapas.

v Adoptar los lineamientos nacionales para la atencién educativa de la
poblacion sorda colombiana con el fin de que sean incorporados por el
MEN vy las Entidades territoriales en los procesos educativos dirigidos a
este segmento de la poblacion.

v Transferir herramientas conceptuales, metodoldgicas y técnicas,
producidas en el marco de las investigaciones, a los equipos de la
subdireccion técnica con el fin de ser transferidos a las entidades
territoriales para su implementacion.

v/ Socializar en ambitos académicos, institucionales, sociales vy
comunitarios los resultados de las investigaciones realizadas con el fin

de promover su apropiacidn por la sociedad.

Resultados obtenidos durante el 2011

Meta: 100% de documentos elaborados para unificar criterios para la atencién

territorial.

Para el ciclo de atencion de primera infancia:

v' Se desarrolléd una investigacién aplicada para la atencion de los sordos
en la primera infancia, de la cual se elabord el articulo denominado:
"Atencion a nifias y nifios sordos en la primera infancia: Un camino hacia

la atencion pertinente”.
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Para el ciclo de atencidon en educacion basica primaria:

v Se realizd el tercer evento de socializacion de resultados de
investigacion “Construccion de estrategias pedagdgicas y didacticas para
el desarrollo y promocién de competencias-disefio de situaciones
didacticas en matematicas para estudiantes sordos en propuestas de
educacién bilingle bicultural”, realizado del 22 al 26 de agosto de 2011,
el cual tuvo como propdsito difundir los resultados de investigacion en
educacién pertinente para sordos en basica primaria desarrollados por el
INSOR en el marco del Proyecto Educativo Bilinglie Bicultural, en temas
relacionados con el desarrollo de competencias del lenguaje, cientificas,
ciudadanas y laborales, asi como en matematicas. Este evento tuvo una
asistencia de 79 docentes.

v Se realizé6 la investigacidn y trasferencia de conocimiento para el
fortalecimiento de propuestas de educacién bilinglie bicultural para
sordos Etapa escolar, prescolar y basica primaria en la Institucion
Educativa Bilingle y Bicultural para sordos Nifio Jesus de Praga, con el
objetivo de fortalecer su organizaciéon, fundamentacién y practica
educativa, a partir de la experiencia del INSOR. Esta propuesta fue
presentada en el evento de educacién inclusiva regional Bogota D.C.,
liderado por el Ministerio de Educacion.

v’ Se elaboré un articulo sobre la investigacion: "Reflexion entre la
competencia comunicativa y la construccion de conocimiento, en
estudiantes sordos usuarios del castellano oral”, el cual fue socializado a
la Secretaria de Educacion Distrital.

v' Se realizaron actividades de formulacién de la investigacién sobre la

"Adquisicidon de la lengua de sefas en el contexto escolar”.

Para el ciclo de vida educacion secundaria y media:
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v' Se desarrolléd la investigacidon sobre “Lengua escrita en educacion
secundaria y media con intérprete”, en el marco de las alianzas
establecidas con las Secretarias de Educacion de Armenia y de Neiva,
se realizaron dos informes de encuentros y salidas de la segunda
etapa “Preparar y sembrar el terreno con los docentes de Neiva y
Armenia”, con el objetivo de construir e implementar estrategias de
formaciéon con los responsables del area de castellano sobre la
ensefianza de la lengua escrita, a partir del re-conocimiento y analisis
de las practicas pedagodgicas actuales. Se realizé el documento de
caracterizacién: “Reflexiones sobre el estado actual, procesos de
ensefanza de la lengua escrita a los estudiantes sordos escolarizados
con intérprete”

v' Se realizé la propuesta para el “Plan Nacional de Lectura y Escritura”
para ser entregada al Ministerio de Educacién Nacional. Los
propdsitos identificados en esta propuesta fueron: contribuir en la
construccién e implementaciéon del “"Plan Nacional de Lectura y
Escritura” en lo relacionado con la ensefanza y el aprendizaje de la
lengua escrita como segunda lengua para los nifios, jévenes vy
adultos sordos colombianos; aportar en la toma de decisiones sobre
la ensefianza de la lengua escrita como segunda lengua desde el
marco de una educacidn pertinente que responda a las
particularidades y necesidades; y, orientar y acompafar al sector
educativo sobre las condiciones administrativas, pedagdgicas,
linglisticas, comunicativas y comunitarias que se requieren para la
implementacion de procesos de ensenanza y aprendizaje de la lengua
escrita como segunda lengua.

v' Se adelantd la investigacién sobre educacién bilinglie bicultural en
educacién secundaria y media, en el marco de una alianza entre el

INSOR vy el colegio Filadelfia para sordos.
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v' Se adelanto la propuesta de investigacion "Factores presentes en la
prueba Saber 11 en su relacion con estudiantes sordos”. Se realizd
gestién con la Subdireccion de Investigacion del ICFES, para
establecer un convenio interadministrativo de cooperacion entre el
INSOR vy el ICFES.

v' Se elaboraron las propuestas de los contenidos pedagdgicos y
didacticos de 16 documentos (6 escritos y 10 virtuales) sobre
competencias basicas en educacion bilinglie-PEBBI. En 2012 seran
publicados los siguientes:

v' “Experiencia Metodoldgica sobre la Construccion de Estrategias
Pedagdgicas y Didacticas para la Promocion de Competencias
en Estudiantes Sordos de la Basica Primaria. Una experiencia
desde el PEBBI".

v' “Proceso de evaluacion de competencias a estudiantes sordos.
Una experiencia desde el PEBBI".

v' “Estrategia: Proyectos pedagdgicos para el desarrollo de
competencias del lenguaje, cientificas y ciudadanas. Una
experiencia desde el PEBBI”

v' “Lineamientos para el desarrollo de competencias de
estudiantes Sordos. Una experiencia desde el PEBBI".

v' “Estrategia pedagodgica y didactica: Cualificaciéon de la lengua
de sefias a padres. Una experiencia desde el PEBBI".

v' “Estrategia pedagodgica y didactica: Formacién de comunidad a
estudiantes sordos. Una experiencia desde el PEBBI".

v' “Estrategia pedagdgica y didactica: “Escuela de padres.
Espacio de encuentros, experiencias y aprendizajes. Una

experiencia desde el PEBBI".
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Las acciones realizadas para la comunidad sorda

v' Se adelanté una propuesta para el desarrollo de la investigacion socio-
linglistica y cultural sobre Comunidad sorda. Para la formulacion de la
investigacion se invitaron representantes de diferentes entidades:
Ministerio de Cultura, UNIVALLE (via Skype), FENASCOL, Universidad
Pedagodgica Nacional, UNAL-UNID, Sociedad de Sordos de Bogota -
SORDEBOG.

Para el ciclo de vida educacion superior, las actividades realizadas se

describen a continuacion:

Normalizacion del servicio de interpretacion en Colombia.

v' Se realizé un a propuesta de pilotaje de la evaluacidén elaborada por la
Universidad Nacional y el Ministerio de Educacion Nacional.

v Se realizé un informe preliminar sobre la normalizacidn y caracterizacion
del servicio de interpretacion a nivel nacional.

v Se realizdé un analisis de la encuesta a intérpretes sobre la prestacién del
servicio de interpretacion en las pruebas Saber aplicadas por el ICFES.

v' Se realizé la expedicidon de permisos temporales a intérpretes.

Las acciones del INSOR para la linea estratégica de unificacion de criterios para
la atencidon territorial permitieron mejorar la calidad de la informaciéon que
sustenta los procesos de investigacidn y asesoria y asistencia técnica que se

desarrollan al interior de la Entidad.
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Linea estratégica 5: Mejoramiento de las funciones internas del INSOR

Las acciones de esta linea estratégica estan orientadas hacia la
consolidacién de una gestién por procesos acordes a los lineamientos del
Sistema de Gestion de Calidad, la implementacién y utilizacion de TIC, el
sostenimiento de las actividades de desarrollo organizacional vy el
mejoramiento de la infraestructura fisica del INSOR generando un clima
organizacional adecuado que permita el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

Objetivos de la linea estratégica

v' Garantizar la disponibilidad de los servicios administrativos, financieros y
de talento humano para el logro de los objetivos del Instituto.

v' Preparacion y divulgacion de la informacién institucional a través de la
pagina web del INSOR.

v Desarrollo de Plan de Comunicacion externa e interna para la vigencia
2011.

v' Generar sinergias para acceder a medios de comunicacion.

Resultados obtenidos durante el 2011

Meta: 100% de cumplimiento en el plan Mejoramiento de las funciones
internas del INSOR.

v Durante el 2011 se adelantd la actualizacion de la documentacion de los

siguientes procesos:
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v Gestion del talento humano

v' Adquisicion de bienes y servicios, dentro del cual se
actualizé el procedimiento de gestion de infraestructura

v Gestidén financiera

v" Servicio al ciudadano

La actualizacidon incluyo el ajuste de los instructivos y formatos, la
depuracion de la documentacidon existente, la eliminacién de instructivos, la
modificacién de formatos aclarando los roles y responsables, asi como acoger y
responder las observaciones de las auditorias internas realizadas y como
acciones de auto-evaluacién. También se mejoraron documentos y se hizo una
revisidon de los indicadores de proceso. Todo lo anterior se llevd a cabo con el
objetivo verificar la aplicacion del marco legal, la definicion de las actividades
de los procedimientos en cumplimiento del ciclo planear, hacer, verificar y
actuar-PHVA, la revision de las politicas, hojas de ruta y puntos de control, de
manera que se actualizara la documentacién del sistema a la operacién vigente
de los procesos de la entidad.

Producto de la actualizacion del procedimiento de gestidon de
infraestructura se expidid la Resolucion 201 de 2011 “Por la cual se crea el
comité evaluador de inventarios y de bajas de bienes muebles y se reglamenta
el procedimiento para la baja de bienes muebles del Instituto Nacional para
Sordos”,

El proceso de Gestion financiera fue actualizado con base en las
instrucciones y lineamientos que establece el Ministerio de Hacienda para la
debida operacién del sistema “SIIF Nacién II”. De igual manera, se revisaron
los indicadores y la matriz de riesgos del area financiera la cual quedd
totalmente actualizada.

Para el proceso de atencion al ciudadano se verifico que Ia
responsabilidad esté a cargo del profesional responsable del area de atencién

al ciudadano y se identificaron acciones para generar sostenibilidad en la
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operacion de canales de atencién al ciudadano. Entre las acciones de este
resultado, se presentd la propuesta de fortalecimiento en cumplimiento de los
lineamientos del “Sistema Nacional de Servicio Ciudadano” y se definié el
alcance de este sistema en la Entidad.

Se llevd a cabo la ejecucion de la atencién al ciudadano de forma
presencial y se resolvieron requerimientos sobre la informacidn institucional,
gue involucrd la gestién del Sistema de Atencidon al Ciudadano-SAC. También
se realizé la verificacion de la informacidn pertinente en el sitio web del INSOR,
segun los lineamientos del Programa Gobierno en linea y se presentaron los
informes de seguimiento a la atencion de peticiones, quejas y reclamos de
ciudadanos.

Se realizd la compilacién de protocolos o informacidon de interés para la
atencion de la poblacién sorda que contd con la revisién del grupo de inclusién

de la Subdireccién Técnica.

v Se reviso el "Manual de capacitacion, bienestar laboral e incentivos” del
INSOR, en la que se verificd la vigencia en cuanto a la aplicacion del
marco legal y la definicién del alcance para la aplicacion y formulacién
del “Plan institucional de capacitacion” y del “Plan institucional de
bienestar, salud ocupacional e incentivos” que finalmente se concretd
con la expedicion de las Resoluciones 158 y 228 de 2011.

v' Se elabord un informe de revision sobre la viabilidad de la aplicacion del
elemento incentivos en la vigencia 2011 y la preparacidon para la
vigencia 2012, como respuesta a las metas del Plan de mejoramiento
establecido con la Contraloria General de la Republica, frente al hallazgo
administrativo que identific6 la necesidad del mejoramiento en Ia
Entidad en cuanto al otorgamiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios que generen estimulos para la excelencia operativa de sus
servidores publicos. Producto de esta accion se incorporé lo pertinente

en el "Plan institucional de bienestar, salud ocupacional e incentivos”
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que definid los respectivos incentivos a los mejores servidores de
carrera administrativa de la entidad, que se entregaron el evento de
cierre de gestion en el mes de diciembre de 2011, al mejor servidor de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor servidor de carrera de la
entidad.

Se realizd, en el mes de agosto, la re-induccién sobre la aplicacién del
elemento evaluacién de la capacitacion, con el fin de preparar la
ejecucion del Plan de capacitacion 2011.

Se actualizdé e implementd el Plan de Capacitacién, Bienestar, Programa
de Re-induccidon y segun las necesidades del Plan de Accién. Se
actualizaron y confirmaron las necesidades individuales de capacitacion
para el resto de la vigencia 2011 a través de la solicitud realizada en el
marco del Comité de Direccion y las comunicaciones y correos
electrénicos recibidos. Asimismo, adelantd la revisién del documento de
aplicacion de la metodologia plan de intervenciones colectivas PIC
llevado a cabo en la entidad en la vigencia 2010, por medio de la cual se
identificaron las necesidades por dependencias 2011 en el marco de los
proyectos de aprendizaje definidos y se consolidé el documento para la
vigencia 2011 Plan Institucional de Capacitacion INSOR y su proyecto de
resolucion.

Se actualizé e implementé el Plan de Salud Ocupacional 2011. Se hizo
una revisién previa de la normatividad vigente aplicable y se prepard la
convocatoria para reconformar el Comité Paritario de Salud Ocupacional-
COPASO.

Se realizo la difusion y orientacion para la aplicacidon de la evaluaciéon del
desempeiio y se revisd y divulgo la Resolucidn “Por la cual se definen los
factores para acceder al nivel de cumplimiento sobresaliente en el
periodo anual de evaluacién de desempefio comprendido entre el 1 de
febrero de 2011 y el 31 de enero de 2012 del Instituto Nacional para
Sordos-INSOR”.
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Para difundir los valores institucionales sobre los principios morales y
éticos de caracter universal en el desempefio y actuar de los servidores
publicos, se realizaron acciones de difusidn orientadas a los servidores
segun nivel técnico y asistencial, profesional, coordinadores y libre
nombramiento y remocién, a través de la metodologia de charla-taller.
Con el objetivo de desarrollar la reorganizacién y verificacion adecuada
del archivo fisico de historias laborales aplicando las tablas de retencién,
se realizd la reorganizaciéon del archivo fisico de las historias laborales de
los empleados activos de la Entidad de la planta de personal,
cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de Nacion-AGN.

Se adelanté la revision de la compilacidon, aplicacion de medidas
preventivas y correctivas producto de auditorias y se adelantaron segun
la demanda de los servidores de la planta de personal y los
requerimientos de los procedimientos, calculo de néminas, reporte de
cesantias, certificaciones, gestién de resoluciones vy tramites
relacionados con la administracion del talento humano, por medio de lo
cual se expidieron las actuaciones y soportes. Al respecto, fue necesario
adelantar la compilacidon del Manual de Funciones que se realizé con la
expedicion de la Resolucion 110 de 2011.

Se mantuvo la gestién de la correspondencia, entendida como las
comunicaciones externas que se reciben y remiten a las Secretarias de
Educacion u érganos relacionados con la gestion institucional: audifonos
y material pedagdgico que aporta a la inclusién de la poblacion sorda
colombiana. Respecto de la correspondencia externa recibida y las
solicitudes de atencion en forma personal de los ciudadanos, son
ingresadas al Sistema de Atencion al Ciudadano-SAC por parte de la
profesional del CIDEI y direccionadas segun el tema a la dependencia
respectiva.

El Centro de Documentacién e Informacion del INSOR-CIDEI tiene como

objetivo ofrecer informacidn sobre la limitacion auditiva en aspectos de
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salud, educacion, trabajo, legislacion, bienestar social, investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Dicha informacion se prestd a través de los
servicios de consulta y préstamo de documentos, consulta en bases de
datos CDS-ISIS, asi como difusién y divulgacion de la informacion.

v Se registré el Plan de compras del Instituto en el Sistema de
Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal SICE, el cual
ascendido a $1.150.029.899 donde se incluyeron las necesidades
allegadas por las dependencias.

v' Se elaboré6 mensualmente de acuerdo a la informacion recolectada de la
ejecucion contractual, un informe que contiene la ejecucién del Plan de
compras donde se evidencié el cumplimiento del mismo.

v En el proceso de adquisicion de bienes y servicios, se realizaron 56
estudios de mercado entre la coordinacién y la profesional, que
implicaron la gestién de cotizaciones y la emisidon de la informacion de
proveedores del SICE que ascendid a 93 reportes.

v' Se ejecutd y dio cumplimiento a las 25 metas del Plan de mejoramiento

suscrito con la Contraloria General de la Republica.

Dichas metas generaron las siguientes acciones:

v Re-induccion sobre el elemento evaluacién de la capacitacion.

v Informes sobre la ejecucidén del Plan de Capacitacion.

v" Maodificacién en la documentacién del procedimiento presupuestal en el
Sistema de Gestion de Calidad, en cuanto a la revision en la
presentacion de informes y a la normatividad sobre reservas
presupuestales.

v' Gestion y aumento de la ejecucién de recursos propios.

v' Revisién normativa sobre reservas presupuestales y aplicacion.

v' Diseno e implementacién de politicas y procedimientos para el control y

manejo de inventarios.
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Realizacidn de conciliacién mensual entre las areas de Almacén vy
Contabilidad, en las cuales se verifica la informacion reportada a
contabilidad.

Toma fisica de inventario realizada por medio de la cual se identificaron
bienes a dar de baja objeto de conciliacion entre el area de contabilidad
y almacén.

Se actualizéd el aplicativo de Activos Fijos de manera que genera el
reporte de balance de almacén desde el aplicativo.

Se reviso la conciliacion entre las areas de almacén y contabilidad.

Se elaboré el ajuste del valor del avallo certificado por el IGAC y su
registro en el aplicativo

Revision de la cuenta Bienes de Arte y Cultura

Para la ejecucién del Plan de mantenimiento y del Plan ambiental
institucional, se desarrolld la revisidon y actualizacidon del documento del

plan, que integré las acciones relacionadas con:

v Reducir las pérdidas en los sistemas hidro-sanitarios

v Implementacion de puntos limpios en areas estratégicas

v Mantenimiento de pisos, vidrios (lavado), muros (lavado de
muros y remplazo de carteleras) y techos (correccion de

filtraciones)

v Disefio y mantenimiento de jardines, zonas verdes y fuente

(retiro de lozas partidas, tarros, tierra y piedras sueltas)

v' Mantenimiento y despeje de zonas de servicios (bafos,

cocinas, zonas de cafeteria, lavadero)

v Adecuacion del segundo piso Bloque E para ubicacién de la

operacién de las oficinas de las dependencias misionales
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v Para garantizar la disponibilidad de hardware, software, Servidores
fisicos y redes de la plataforma se logré la formulacion del Plan
Estratégico de TI 2012-2014 que integrd un diagndstico de necesidades
de la plataforma para la optimizacién de los servicios internos y acceso
web, orientado a las necesidades de modernizacién de la administracion
del INSOR.

v Se realizd de forma permanente la revision de la disponibilidad de los
servidores fisicos, red cableada e inaldmbrica, asi como también de los
servicios de aplicaciones de Tesoreria, Contabilidad y Almacén, y
FOXPRO servicio de aplicacion de presupuesto. En el marco de estas
acciones, también se conté con la verificacion de la conexion con la
plataforma de RAVEC y realizar PING a las direcciones IP asignadas para
la conexion SIIF y CHIP.

v' Se atendieron los requerimientos de creacion de usuarios solicitados por
correo electronico; verificacion de conexidon y configuracion de
estaciones de trabajo de servicios de aplicativos externos: SOI, SICE,
SIGEP, Banco Popular, SAC, Portal de Contratacion, Diario Unico de
contrataciéon publica con la Imprenta Nacional, SUIFP-DNP, SPI-DNP,

SUIT-DAFP, y se orientd a los usuarios.

v Se realiz6 el levantamiento de necesidades y se brindé el apoyo para la
elaboracion de la ficha técnica, estudios previos y de mercado de los
servidores, redes, hardware y software, adquisiciones que fueron
entregadas a satisfaccion en la entidad a través del proceso de

compraventa 001 de 2011.
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Como producto del area se destaca el disefio y desarrollo de la Intranet como
canal de comunicacién interna, cuyo inicio en produccion se programé en el

mes de febrero de 2012.
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INVERSIONES Y PRESUPUESTO ASOCIADOS A
LAS METAS Y RESULTADOS DE LA GESTION

El presupuesto del Instituto Nacional para Sordos “INSOR” para la

vigencia 2011,

correspondié a un total de $3.556.164.321. El presupuesto

ejecutado a 31 de diciembre de 2011, correspondid a un total de
$3.544.408.439. Estas cifras se pueden discriminar de la siguiente manera:
Recursos Recursos Total Total % de

Nacién Propios asignado ejecutado ejecucion
Funcionamiento $ $ 54.455.045 $ $ 99,72
2.526.149.276 2.580.604.321 | 2.573.329.276

Inversion $ 725.560.000 | $ 250.000.000 | $ 975.560.000 | $ 971.079.163 99,54
Totales $ $ 304.455.045 $ $ 99,67

3.251.709.276

3.556.164.321

3.544.408.439

Los recursos asignados para cada uno de los proyectos de

pueden observar a continuacion:

inversion se

) . Presupuestado | Ejecutado % de
Proyectos de inversion ) .
(%) () ejecucién
Proyecto 1: Mejoramiento
atencion educativa de la 438.089.000 435.117.539 99,32
poblacién sorda colombiana
Proyecto 2: Estudios
herramientas y orientaciones
_ _ _ 333.721.000 332.219.967 99,55
para mejorar la calidad de vida
de la poblacion sorda
Proyecto 3: Implantacion de
) 153.750.000 153.750.000 100,00
un modelo de modernizacion y
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gestién publica

Proyecto 4: Mejoramiento de
la infraestructura fisica del
INSOR

50.000.000

49.991.657

99,98

Total

975.560.000

971.079.163

99,54

Se destaca que durante la vigencia 2011 se incrementé la ejecucion
presupuestal, pasando del 85% en 2010 a un 99,5% en 2011.

ESTADO DE LOS CONTRATOS REALIZADOS Y PROYECTADOS EN
RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

El estado de los contratos realizados en relaciéon con el cumplimiento de

metas institucionales, se muestra a continuacion.

Terminado -
Modalidad de Contratacion Activo Terminado Y Monto
Liquidado General
CONTRATO DE $
ARRENDAMIENTO ! ! 2 5.834.500,00
CONTRATO DE $
COMPRAVENTA ! ! 115.047.754,00
CONVENIO $
INTERADMISTRATIVO > > 300.000.000,00
CONVENIO DE $
COOPERACION 2 ? -
CONTRATO DE
PRESTACION DE 5 3 6 14 X
SERVICIOS 409.386.036,00
CONTRATO DE $
SUMINISTRO > > 55.325.219,00
CONVENIO DE 5 5 $
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COOPERACION -
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 6 1 - $
DE PRESTACION DE 183.265.088,00
SERVICIOS
CONTRATO DE OBRA 5 4 $
PUBLICA 36.155.746,00
ORDEN DE COMPRA 1 1 i
1.101.000,00
ORDEN DE PRESTACION $
18 47 65
DE SERVICIOS 388.810.119,00
Total general 43 3 61 107 3
1.494.925.462,00

Durante el afio 2011 se realizaron 107 contratos. La modalidad de
contratacién usada con mayor frecuencia es la prestacion de servicios.
Actualmente se encuentran vigentes tres (3) Convenios interadministrativos
con la Gobernacion de Boyaca, con la Secretaria Distrital de Movilidad y la
Institucién Educativa Nifo Jesus de Praga. Cinco (5) Convenios de Cooperacion
entre los que se encuentra uno con la Universidad Distrital Francisco José de

Caldas y uno con la Asociacién Cristiana Manos en Accion.

ACCIONES PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
EN LA CONTRATACION

Durante el 2011 el INSOR participé en un proceso piloto de contratacion
a través del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica-SECOP, el cual se
desarrolld en cumplimiento de la Ley 1150 de 2007 y de sus Decretos
reglamentarios, bajo la asesoria de la Estrategia Gobierno en linea del

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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El objetivo del proceso piloto del SECOP fue el de avanzar en la
consolidacién del sistema, lo cual redundara en la modernizacién de la gestidn
contractual del Estado, asi como procesos mas eficientes y transparentes en
las instituciones publicas. EI INSOR participé con un proceso de contratacion

bajo la modalidad de seleccién abreviada de menor cuantia.

PROYECCIONES PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA

Programacion de acciones y metas

Se encuentran en la pagina web
http: ortal.insor. . image i .pdf

Al
Hl

]

Presupuesto de inversion 2012

A continuacién se presenta la distribucién presupuestal para la vigencia

2012 de los recursos para los proyectos de inversion del INSOR.

Fuente de Recursos Total de recursos por

Proyecto
recursos presupuestados proyecto

1. Mejoramiento de la atencion Nacion $ $
educativa de la poblacidén sorda 300.000.000,00 517.000.000,00
Propios $
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217.000.000,00

2. Estudios, herramientas y Nacion $ $
orientaciones para mejorar la 250.000.000,00 440.000.000,00
calidad de vida de la Propios $
poblacion sorda 190.000.000,00
3. Implantacion de un modelo Nacion $ $
de modernizacion y gestion 150.000.000,00 150.000.000,00
publica Propios $
4. Mejoramiento de la Nacion $ $
infraestructura fisica del INSOR 50.000.000,00 50.000.000,00
Propios $
5. Implementacién de TIC en la Nacién $ $
educacion formal de la 200.000.000,00 200.000.000,00
poblacion sorda nacional Propios $

Total $
1.357.000.000,00
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ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Plan de mejoramiento institucional

La entidad contd con un Plan de mejoramiento concertado, con el fin de
atender los requerimientos de la Contraloria General de la Republica, el cual
fue monitoreado por la Oficina de Control Interno en forma permanente. Este
Plan de Mejoramiento con corte a diciembre 31 de 2011 tuvo un cumplimiento

del 97.66% y un porcentaje de avance del 68.61%.

Estado de implementacion del MECI y acciones de mejoramiento

Durante la vigencia 2011 el avance en los tres Subsistemas de Control
Interno en la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno-MECI fue
del 94%. El Sistema de Gestion de Calidad SGC tuvo un avance del 80.88%.

v Durante 2011 se desarroll6 el Plan de re-induccion a todos los servidores
del INSOR en el que se trataron temas para el fortalecimiento del
trabajo en equipo, calidad, indicadores, riesgos y valores. En desarrollo
del Plan de capacitacion se llevaron a cabo actividades en diversos
temas como: caracterizacion de procesos, analisis de causas y redaccion
de no conformidades, fundamentos en la norma técnica ISO 9001:2008
y auditoria interna en la NTCGP 1000:2009 entre otros. En cuanto a la
administracion de riesgos, se determinaron los procesos mas
susceptibles de riesgos de corrupcién y se adelantd la identificacién de
nuevos riesgos en todos los procesos del Instituto.

v' La Entidad contd con una herramienta de CRM (Customer Relation Ship
Management), denominado SAC (Sistema de Atencién al Ciudadano)
para la atencién de las quejas, sugerencias, felicitaciones y reclamos a

través de la web en el cual el ciudadano puede radicar requerimientos
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tales como: consultas, sugerencias, quejas, felicitaciones y reclamos,
desde su casa u oficina, realizar seguimiento a sus requerimientos y
recibir, si asi lo desea, notificacidn del estado de sus requerimientos via
correo electroénico.

En desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno-MECI y del
Sistema Integrado de Gestidn de Calidad-SIGC se identificaron los
puntos de control por cada uno de los procesos del INSOR, los cuales se
documentaron en las caracterizaciones asi como el ajuste de todos los
procesos con sus indicadores.

Los planes y programas definidos tuvieron correspondencia con las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales. Igualmente, se acogié
el compromiso con el cumplimiento de los objetivos, principios y
fundamentos del Modelo Estandar de Control Interno y con el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad.

El INSOR cuenta con un Manual de procesos y procedimientos de facil
acceso, consulta y obtencion de formatos, instructivos para todos los
servidores ya que se encuentra en un aplicativo del SIGC.

La oficina de Control Interno coordiné auditorias a todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad-SIGC, cumpliendo con el
cronograma previsto y generandose las acciones correctivas y/o
preventivas correspondientes asi como mejoras debidamente
verificadas.

El Instituto mantuvo la certificacion de calidad en la Norma ISO 9001-
2008 y en la NTCGP 1000:2009.

La Entidad contdé con un Plan de mejoramiento concertado con el fin de
atender los requerimientos de la Contraloria General de la Republica, el
cual fue monitoreado por la Oficina de Control Interno en forma
permanente. Este Plan de mejoramiento con corte a diciembre 31 de
2011 tuvo un cumplimiento del 97.66% y un porcentaje de avance del
68.61%
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v En la evaluacién se evidenciaron algunos componentes con menor
avance, lo cual hace necesario mejorar su desarrollo como: ambiente de
control, administracién de riesgos, informacién, autoevaluacion y planes
de mejoramiento y algunos elementos como: desarrollo del talento
humano, estructura organizacional, contexto estratégico, identificacion,
analisis y valoracion de los riesgos, informacién, planes de mejoramiento

por procesos e individual.

Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestion

institucional

El INSOR tiene a disposicidn de la ciudadania los siguientes mecanismos
de participacion, los cuales son actualizados y monitoreados permanentemente
de acuerdo a los lineamientos de la estrategia Gobierno en linea. Por medio de
estos mecanismos se recogen inquietudes de la ciudadania y se divulga
informacidon de interés general, tanto de la gestion de la entidad como del

cumplimiento de la misién institucional.

Twitter: @insor_colombia

Facebook: Instituto Nacional para Sordos
Skype: comunicaciones_insor

Correo electroénico: contacto@insor.gov.co

Sistema de Atencién al Ciudadano: SAC
Linea gratuita: 01 8000 979797

En el sitio web www.insor.gov.co se cuenta, ademas, con la entrada "INSOR

Interactivo" que contiene las herramientas de blog, foro y chat.

También se realizd la divulgacion de informacién de caracter misional del

INSOR, a través del canal virtual de television del Ministerio de Educacion
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Nacional www.mentv.gov.co, en donde los ciudadanos tuvieron acceso al

lanzamiento de documento de “Orientaciones en matematicas” y asimismo

hicieron llegar sus inquietudes sobre este documento a través de este medio.

Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas frente a

obligaciones contratadas

La planta de personal del INSOR posee 58 cargos, de los cuales 20
corresponden a personal inscrito en carrera administrativa, 12 cargos son de
libre nombramiento y remocion y los restantes 26 cargos estan provistos en

caracter de provisionalidad.
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TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO

Durante 2011 se recibieron a través del

Sistema de Atencion al

Ciudadano 812 solicitudes. Todas las solicitudes fueron atendidas con un

promedio de respuesta de 10 dias habiles y se clasifican de la siguiente

manera:

Tipo de consulta

Total

Consulta 474
Felicitaciones 3
Queja o Reclamo 22
Sugerencia 4
Tramite 309
Total general 812

v Se atendieron 474 solicitudes de informacién bibliografica y de

informacién general, para la atencion de la poblacion en situacion de

discapacidad auditiva colombiana requerida por investigadores, actores

del sector educativo, sordos y poblacién en general.

v 309 solicitudes de tramite: solicitud de intérpretes, solicitudes de

permisos temporales de intérpretes, solicitudes de asesoria y asistencia

técnica a los entes territoriales.

v' Tres (3) Felicitaciones sobre la gestion realizada por el INSOR.

v’ 22 quejas y reclamos sobre diferentes temas que atiende el INSOR.

v' Cuatro (4) sugerencias.
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v" Durante 2011 el INSOR brindd a la ciudadania atencién en los siguientes
servicios:
v Préstamo de publicaciones especializadas sobre
discapacidad auditiva
v' Venta de publicaciones

v Asesoria y asistencia técnica
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