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SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE RIESGOS DE CORRUPCION PRIMER

TRIMESTRE 2017

En cumplimiento al articulo 2 de la Ley 87 de 1993, articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, NTC-GP 31000 Gestion del Riesgo, Guia para la Administracion del Riesgo emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la oficina de Control Interno realizé seguimiento y control del primer trimestre
de 2017 al mapa de riesgos Institucional y de Corrupcion version 2 con el fin de verificar el cumplimiento de los
controles, avances de las acciones programadas, fechas de ejecucion, efectividad de los controles, disefio, las
causas identificadas, formulacion de los riesgos identificados.

En el seguimiento se evidencié que los mapas de riesgos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad
y en la carpeta del repositorio donde los responsables reportan a la Oficina Asesora de Planeacion los avances de
las acciones desarrollas asociadas a los controles de los riesgos.

Con respecto al mapa de corrupcion, se observé que las areas: Direccionamiento Estratégico, Promocion de
Derechos, Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion Contratacion, Evaluacion y Control
identificaron en total 10 riesgos de corrupcion en la entidad, asi como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Inadecuada elaboracion, Se estaincumpliendo con la accion
Direccionamiento Estratégico | ejecucion y seguimiento | 1. Capacitacion a los responsables de proyectos de inversién en el programada ya que no se
i presupuestal en las etapas de la | seguimiento Presupuestal evidencio para el primer trimestre
Responsable: Oficina Asesora | Planeacion Estratégica de 2017 la realizacion de las
de Planeacion y sistemas capacitaciones con los
. ?Eg;’?::zl _respoqsables de los proyegtqs de
Junio) inversion en el seguimiento
Presupuestal.
Se recomienda revisar la accion y
las fechas de ejecucion de la
Promocion de Derechos Estas actividades estan
Responsables: 1, 2, 3. Talento | Uso indebido de los recursos 1. Capacitar en la adopcion y apropiacion del cdigo de ética programada para su ejecucion
Humano. publicos (Técnicos, tecnologicos y | 2. Capacitar en el uso eficiente de recursos tecnoldgicos y técnicos semestralmente.
4. Control interno y control | humanos) o de informacion para | 3. Capacitar en la garantia del derecho al acceso a la informacion
“interno disciplinario, | - intereses propios 4. Vigilar la ejecucion de actividades de asesoria y asistencia técnica Semestral Se recomienda revisar y ajustar los
supervisores  de  contratos, 5. Consultar a usuarios sobre la calidad del servicio prestado y analizar responsables de ejecutar estas
Coordinadores y Subdirector de resultados acciones asociadas al control del
Promocion  y  Desarrollo. riesgo ya que se estan dejando
5. Atencion al ciudadano. como responsables a terceros.
Gestion del Talento Humano Vinculacion de personal sin el 1. Revisar y ajustar de funciones en el perfil del cargo Se evidencié que las historias
) cumplimiento de los 2. Realizar induccién y reinduccion en el puesto de trabajo. Cada Vez laborales cuentan con el formato
Responsable: Coordinador requisitos minimos que se de estudio técnico de Derecho
Talento Humano establecidos o sin el rigor requiera Preferencial de Carrera
técnico y administrativo Administrativa para cuando hay
una vacante en el INSOR. Cuando
no se encuentra en Planta la
personal para ser vinculada en
cumplimiento de requisitos se opta
por el nombramiento provisional.
Se evidencio el plan de trabajo
Gestion Financiera para  elaboracion de los
Ejecucion del gasto sin soportes documentos de Gestion Financiera
éﬁﬁg??g:ﬁéierangggii?g 1Aplicar la ejecucion del pfocedimiento de pr9§upuesto sean lo g?;n o ;siénOﬁCIna Asssara  do
Contabilidad ! documentado en el Sisttma de Gestion de Calidad. Se evide né:ié la cameta de los
’ *Revisar que la solicitud dgzl registro ;t)resutpuestal cuenta con zl ac;to Permanente | formatos de solicitud de CDP
juridico 0 e ramite correspondiente. N : .
*Seguimiento estricto a las actividades programadas del proceso ;%a1h7zaggrs g;,fépéf'?;sméméi:efg
Gestion Financiera. INSORYy los pagos de los servicios
plblicos con el CDP y RP
generados para realizar el pago de
los servicios piblicos del INSOR.
Omitir descuentos tributarios a . " — . Se evidencio la carpeta con las
terceros ;/lahga(r) los descuentos en el registro de la obligacion antes de tramitar Permanente | nominas y descuentos realizados
/N Pag para el primer trimestre de 2017 y
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soportes para realizar el tramite de

_lanomina del INSOR.

Transmision del Chip, elaboracion
de Estados financieros en las
fechas establecidas por el Ente
externo

1. Realizar y socializar cronograma de fechas para entrega de
informacion al area contable.

30-may-17

Se evidencio el cronograma de las
fechas de entrega de los informes
contables.

Gestion Contratacién

Responsables: Coordinador
Gestion de Confratacion

"Establecer condiciones técnicas

que favorezcan a un solo oferente

1. Documentar y socializar los procedimientos del proceso de gestion
de la contratacion. *
2 Elaborar manual de contratacion

Junio

Se evidenci6 el plan de trabajo
para  elaboracion de los
documentos de Gestion
contractyal con la Oficina Asesora
de Planeacion.

" Indebida supervision de contratos

Se ‘evidencid el plan de trabajo

%

para elaborar los documentos de
Gestion contractual con la Oficina

1Actualizacion Manual de contratacion de planezcion.

2 Socializacion manual de contratacion, especificando los criterios para
ejercer la supervision de los contratos.

Junio N
u Se recomienda revisar las fechas

de las actividades del plan de
trabajo frente las actividades de la
matriz de riesgos de corrupcion ya
que son diferentes.

Se ha cumplido con la accion
programada en el seguimiento se
evidencio las Constancias de
participacion de los auditores en
los cursos Liderazgo, Motivacion y
trabajo en equipo, servicio al
cliente en la organizacion dictados
y certificados por el SENA.

Cada vez | No se han  presentado
que se | imregularidades para el primer
presente trimestre.

Evaluacion y Control Influencia por parte de terceros en |
Las Auditorias
Responsable: Asesora Control

Interno Cada vez

Fortalecer las habilidades de los auditores, mediante capacitaciones. que se
requiera

Ocultar o no  reportar
irregularidades a los entes de
control.

Informar a la Alta Direccion y a los entes de control sobre las
, irregularidades.

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, en las acciones a desarrollar al control del riesgo de la
Subdireccion de Promocion de Derechos, la responsabilidad para desarrollar la accion se esta delegando, a otras
areas quienes deberan ejecutar dichas actividades. Se recomienda revisar y ajustar la formulacion de la accién y
los responsables.

Con respecto a las fechas de las dos acciones a desarrollar por Gestion Contractual que estan programadas para
cumplirse en el mes de junio de 2017, la cual se confronto con el acta del plan de trabajo con la Oficina Asesora
de Planeacion observandose que las fechas de las actividades estan para el mes de julio, por consiguiente, se
recomienda revisar y ajustar las fechas programadas con el fin de que se registre una tnica fecha del cumplimento
de las acciones.

Por otro lado, se observo que se esta incumpliendo con la accion programada para el proceso de Direccionamiento
Estratégico, debido a que no se evidencia la realizacion de las capacitaciones a los responsables de proyectos de
inversion en el seguimiento Presupuestal.

En el mapa de riesgo institucional, se evidencio que la entidad identifico 49 riesgos institucionales, 94 acciones a
desarrollar en la presente vigencia y 77 acciones a desarrollar para el primer trimestre distribuidos en los 15
procesos como se evidencia en el siguiente cuadro:

Se cumplieron parcialmente 3 acciones & desarrollar ya que
glaboraron el Manual de Comunicaciones, la Politica de
Comunicaciones y se encuentran en revision estos documentos
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién. Igualmente, se
observd acta de reunion para el levantamiento de la
conservacion de archivos digitales.

Se incumplieron 4 acciones programadas.

1. Comunicacion 4 10 7
Estratégica
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- Se cumplieron 5 acciones desarrolladas de lo cual se evidencid
2 5 las actas de reunion con los procesos para la programacion de
Direccionamiento las metas del plan de accién, la publicacién del seguimiento del

"Estratégico

plan de accion y sectorial en la pagina web del INSOR y la
incorporacion de los indicadores en el plan de accion version 2
vigencia 2017.

Se evidenci6 la herramienta para la consolidacion de la
Normativa generada por los procesos en la entidad.

Se incumplieron 2 acciones no se evidencié el andlisis de los
indicadores mensualmente y el seguimiento del plan operativo
mensualmente

Se recomienda revisar las dos acciones que se incumplieron.

-3.Evaluacion y
Control 3

Se cumplieron con las 6 acciones programadas se evidencio la
realizacion de 2 reuniones de grupo de trabajo en las fechas: 1
de febrero de 2017 y 23 de marzo de 2017 y se elaboré el
manual de auditores que se encuentra en revision por parte de
planeacion, elaboracion Politica de Autoevaluacion, la
aprobacion del programa Anual de Auditorias

4.Gestion Bienes
~— Y Servicios 2

Se cumplieron parcialmente 4 acciones a desarrollar debido a
que se cuenta la presentacion en power point de la campafia del
uso de bienes y servicios, pero hace falta que el area de
comunicaciones la saque a produccion.

Se incumplié una 1 actividad (Reporte por parte de talento
humano de ingreso y traslado y desvinculacion de los servidores
publicos).

5.Gestion de la

Se cumplieron 4 acciones a desarrollar se evidencio acta del
plan de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion, Actas y
listados de asistencia de las capacitaciones realizadas a los
sordos y el borrador del procedimiento de gestion contractual.
Se incumplié 4 acciones a desarrollar ya que no se ha
actualizado el manual de supervision e interventoria y este
depende para las ofras 3 acciones programadas.

Se cumplieron con las 3 acciones programadas se evidencio las
encuestas de las necesidades realizadas a los funcionarios
publicos del Insor tanto de bienestar como de capacitacion, las
cuales fueron el insumo para la construccion de los planes de
capacitacion PIC.

Se cumplié con una 1 accion se evidencio que la Subdireccion
de Promocion y Desarrollo ha definido conjuntamente con el
grupo de atencion al ciudadano los términos para la recepcion
de hojas de vida.

Se incumplié con 3 acciones programadas ya que para ejecutar
estas acciones se programo la participacion de otros procesos,
pero no se les informo a los lideres de esos procesos para
realizar la accion del riesgo.

Se evidencié el cumplimiento a las 5 acciones programadas ya
que se evidenciaron actas reunion, asesoria, capacitacion con
los diferentes procesos de la entidad.

Se cumplié con las 3 acciones programadas se evidencid
presentacion en Power Pint, Correos electronicos, acta de la
capacitacion a los gestores territoriales, cronograma de trabajo
y las propuestas de convenio de Cundinamarca, Arauca, cauca,
meta.

Contratacion 3
“6.Gestion de

Talento Humano 3
7.Gestion del

Conocimiento 2
8.Gestion 5
Documental

9.Gestion 2
Educativa

10.Gestion 1
financiera

Se cumpli6 con la actividad programada ya que se evidencio la
copia mensual de los extractos bancarios
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11.Gestion
Juridica

Se cumplieron 2 acciones programadas se evidencio la matriz
de seguimiento de las solicitudes realizadas a gestion Juridica y
sus repuestas.

Se incumpli6 una 1 accién no se evidencio las actas de reunién
de las capacitaciones realizadas a los funcionarios.

Se recomienda reformular el riesgo # 3 ya que se identifico que
quedo mal identificado el riesgo, las causas y las acciones a
desarrollar y revisar en el riesgo #2 el producto que genera de fa
accion desarrollada.

12.Medicion y
mejora

Se cumplié con la accién programada ya que se evidencié las
actas de reunién con los procesos de Gestion Contractual,
Gestién Financiera, atencién al ciudadano, talento humano, tics,
medicion y mejora, documental, Juridica, bienes y servicios.

13.Promocién de
_ Derechos

Se cumplieron 4 acciones se evidencio los informes de asesoria
técnica, Popayan, pasto, Manizales, los listados de asistencia y
encuesta de satisfaccion realizados en Cartagena.

14.Servicio al
Ciudadano

Se cumplieron las 3 acciones programadas se evidencio la
encuesta de satisfaccion, correos eléctricos, la carpeta
compartida.

Se recomienda revisar el riesgo # 3 debido a que el riesgo no es
coherente con las acciones que van a desarrollar.

15.Gestion TIC

1

24

16

Se cumplieron 15 acciones programadas se evidencit el
seguimiento de los portales, la bitacora de seguimiento a los
documentos a publicar en el portal, presentacion en power point
de del modelos de seguridad, privacidad de la informacion,
listados de asistencia de la capacitacion del uso y apropiacion
realizada a los funcionarios nuevos.

Se incumplié 1 actividad no se evidenciaron las actas de reunion
realizadas con los subdirectores.

Se recomienda revisar el riesgo # 10 Instalacién de programas
maliciosos.

Total: 15

49

94

7

Se cumplieron 57 acciones programadas, 4 parcialmente y 16
incumplidas.

De acuerdo con el cuadro anterior, de las 77 acciones programas para el primer trimestre se cumplieron 61
acciones, 4 acciones parcialmente cumplidas, 12 acciones incumplidas; y se observé en el seguimiento que 4
riesgos son para reformular los cuales corresponden a los procesos de Juridica, Gestion de Tics, Servicio al
Ciudadano y Direccionamiento Estratégico. También se evidencio, que las acciones incumplidas se deben a que
en la programacion de las fechas no se contemplaron todos los aspectos requeridos para su desarrollo y esto
gener6 un mayor tiempo en la ejecucion de las acciones. Por consiguiente, se recomienda revisar y ajustar las
acciones a desarrollar, los productos que se generan de las acciones desarrolladas y las fechas de ejecucion.

Es importante resaltar que frente a la matriz de riesgos institucional y de corrupcion de la vigencia 2016 se ha
mejorado en el disefio de la matriz, en la identificacién de riesgos, calificacion de los riesgos, identificacion de las
causas internas y externas, lo que ha permitido que los procesos tengan identificado y controlados sus posibles

riesgos.

CILIA INES GUIO PEDRAZA

Asesora con funciones en Control Interno
Proyecto: Luz Yamile Aya-contratista
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