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Resumen

El articulo tiene como objetivo dar recomendaciones en base en categorias de
analisis, en el contexto de la inclusion laboral de las personas sordas. Para
desarrollar este objetivo se realiza una revision documental y de referencias
normativas. La consolidacion de la anterior informacion se constituye en la
fundamentaciéon conceptual (estado del arte). Posterior, se realiza una exploracién
de fuentes de informacion estadisticay se hace un analisis de datos del panorama
de la poblaciéon sorda. Se tiene en cuenta el registro existente, al igual que la
respuesta de las cartas que se envian a entidades que trabajan el tema laboral. Los
datos que se capturan de estas fuentes se constituyeron en el analisis de un
apartado cuantitativo para el documento. Se contempla un analisis cualitativo, en
donde se desarrollan entrevistas de caracter semi - estructurado a representantes
de entidades del sector publicoy privado que han trabajado el tema de inclusion
laboral. En torno a la discusiény a las principales conclusiones del documento, se
presenta que en relacion a los datos, se observa un alto porcentaje de esta
poblaciéon que no se encuentra trabajando. Lo anterior refleja la importancia de
seguir aunando esfuerzos para seguir generando estrategias alrededor de la
inclusién laboral. De otro lado, los niveles de educacién de la poblacién sorda son
bajos. En la parte final del documento se plantean varias recomendaciones. Una de
ellas es que las personas necesitan una formacion tedrico-practica, que les
posibilite tener habilidades sociales laboralesy técnicas de bisqueda de empleo,
en aras de que puedan asumir su rol en el mundo laboral. Lo anterior contribuira al
fortalecimiento de sus capacidades para el desempeno. De igual forma, es vital que
la formacion de las personas se encuentre en linea con las competencias que exige
el mercado laboral. Otra recomendacion es fortalecer las alianzas publico privadas,
con el objetivo de seguir aunando esfuerzos para el trabajo conjunto a favor de la
poblacién sorda.

Palabras clave: barrera de inclusion, derecho al trabajo, desarrollo humano,
formacion, capacidad, habilidad, alianza publico privada.
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|. Introduccion

Los resultados que se presentan en este articulo se enmarcan dentro de un proyecto
de investigacion que se denomina Caracterizacion sociolaboral de la poblacion
sorda, una mirada desde diversas fuentes de informacion. Este proyecto se lleva a
cabo enla ciudad de Bogota durante el afio 2019. El articulo tiene como fin dar al
lector algunas recomendaciones en base en el analisis de varias categorias de
analisis, en el marco de la inclusion laboral de las personas sordas.

La contextualizacion del presente proyecto de investigacién se enmarca
dentro de las actividades que realiza el grupo INSOR-LAB Observatorio Social de la
Subdirecciéon de PromocionyDesarrollo del Instituto Nacional paraSordos - INSOR.
Desde este grupo se propende por generar insumos a partir de diversas
metodologias y segun informacion disponible procedente de diversas fuentes, que
permitan analizar la realidad social de las personas sordas en Colombia con el fin
de ampliar la comprension de sus condiciones de vida, profundizar en reflexiones
de caracter técnico, dar visibilidad a distintos procesos de construccién de
conocimiento relativos a la poblacién sorda.

En relacién a los elementos para conocimiento de la implementacién de los
procesos y procedimientos se esboza, a continuacién, una radiografia sobre la
exploracién de las fuentes de informacion. Para el apartado cuantitativo, se tiene
en cuenta el Registro de Localizacién y Caracterizacién de la Poblacién con
Discapacidad (RLCPD), en donde se exploran datos de variables de personas que se
encuentran en edad de trabajar (de los 15 a los 64 anos). De otro lado, se envian
cartas a varias entidades del sector publico, para obtener mayor informacion para
el analisis de los datos.

Por su parte, en la busqueda de contactos para el desarrollo de las
entrevistas, se tienen en cuenta Entidades del sector publico y privado. En general,
las fuentes son encontradas por medio de rastreo de internet. De los contactos
establecidos se consolidan cinco encuentros personales con entidades. El criterio
mas importante que orienta la seleccion de las entidades para el desarrollo de las
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entrevistas, se basa en casos donde se han realizado acciones en torno al tema de
la inclusion laboral.

El presente trabajo se hace bajo la perspectiva de una visién social y
antropologica, donde se reconoce la diversidad y las particularidades de la
poblacién sorda. Por esto, para el estudio se sefiala la importancia de resaltar el
enfoque social de derechos. Con base en este enfoque, se aboga por generar
mecanismos de integracion, libertad, equidad y transparencia que lleven a
contemplar al ser humano como una persona con las posibilidades de aportar, a
través de sus habilidades, al desarrollo de una sociedad.

Por ello, con este estudio se tiene como objetivo profundizar en las
categorias de analisis planteadas. Posteriormente luego de una de conclusiones,
aportar en la construccion de recomendaciones que aporten al tema en el marco de
la politica de inclusion social.

El documento va dirigido a la sociedad civil, la academia, expertos
conocedores en el temay a las entidades publicas y privadas.

Il. Fundamentacién conceptual

Para la exposicion de los resultados, desde la elaboracion de un estado del arte
inicial que se desarrollé en el documento se presenta, en primera instancia, una
seccion de antecedentes. En este sentido, se hace un rastreo de documentos que
permiten identificar investigaciones alrededor del objeto de estudio. Es importante
anotar que hay amplia literatura alrededor del tema. Para este articulo se expone
un resumen.

Antecedentes

De las fuentes que se consultaron se encuentra, en primera instancia, que las
personas sordas se constituyen en una identidad cultural. La inhabilidad para oir
interfiere en la capacidad de una persona pararesponder a las sefales del medio
ambiente, para comunicarse y disfrutar de aspectos como tener la facilidad de
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escuchar musica. lgualmente, una personaque no puede escuchar se constituye en
un miembro de un amplio patrimonio cultural que lo separa de cualquier miembro
de su familia y de su comunidad (Jones, 2002).

Desde una dimensién sociocultural, las personas sordas comparten una
historia, una lengua y una cultura que converge en la consolidacion de una
identidad. Se puede inferir que esta construccion de identidad propia de la
poblacion confluye en la generacion de paradigmas que intervienen en la
elaboracion de imaginarios colectivos. Estos tienen una incidencia en la
construccion de su propio mundo (Goémez, 2018, p. 104).

“En la prdctica, el problema de la igualdad formal reclamada por e/
movimiento sordo mundial sigue siendo su contraste con la falta de
reconocimiento, con lo que se merman sus oportunidades para ejercer
efectivamente sus derechos ciudadanos’. (Becerra, 2015, p. 176)

Muchos educadores han afirmado que en las aulas escolares se presentan
barreras representadas en pocas oportunidades de las personas sordas de
participar en clase y aislamiento de sus compareros (Hiebert, 2019). De otro lado,
se evidencia la importancia de generar una formacién tedrico-practica para las
personas sordas que aporte en sus habilidades sociales y laborales, al igual que
desempenarse en el contexto laboral.

De forma similar, como lo establece Martinez (2015, p.32) se presentan
carencias en la cualificacion de las personas sordas, las cudles junto a las
dificultades del acceso a la informacion, destacan la importancia de promover una
atencion enfocada a la orientacion y formacién profesional. Orientacién que esté
acorde con su limitacion auditivay que esté en linea a la realidad de los procesos
de ofertalaboral,los cuales posibilite a las personas sordasasu accesoa untrabajo
digno.

Tomando las ideas anteriores, el transito a la vida laboral evidencia una
problematica en torno a la forma como las personas sordas van en busca de
vincularse a una empresa, pero con antecedentes de exclusion educativas
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sobresalientes que predominan. Por lo anterior, impactan hacia procesos que
dificultan su insercién laboral de manera exitosa.
Exclusién en el ambito laboral

De acuerdo al Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacién Mundial
de la Salud (2011), las personas con discapacidad tienen mayores probabilidades
de encontrarse en situacion de desempleo y de tener ingresos bajos. En el informe
se expone que de acuerdo a datos mundiales de la Encuesta Mundial de Salud las
tasas de empleo son menores entre los hombresy mujeres con discapacidad (53%
y 20% respectivamente), en comparacién con los hombres y mujeres sin
discapacidad (65%y 30%, respectivamente). Por consiguiente, se evidencia que las
personas con discapacidad presentan tasas mas altas de pobreza que las personas
sin discapacidad.

En relacion a la discriminacion de las personas con discapacidad auditiva,
dentro del contexto laboral, se permite evidenciar que las personas sordas
encuentran el obstaculo de integrarse a la estructura humana de una organizacion.
Este limitante procede de la carencia de adaptaciones técnicas, tanto en la empresa
como en su puesto de trabajo, al igual que las barreras de comunicacion debido a
que en promedio una empresa suele tener como maximo tres personas sordas lo
que incrementa su aislamiento social (Caceres, 2015).

La comunicacionrepresentaotradificultad paraunaempresaen el momento
de contratar a una persona sorda. El manejo de la lengua, representa un factor
crucial y predominante que incide en la generacion de obstaculos para el momento
de la interaccion diaria de una persona sorda con sus compafieros de trabajo.
Aunado a lo anterior, muchas de las empresas no cuentan con servicio de
interpretacion, lo que influye en generar obstaculos en las formas comunicativas
que hay entre las personas.

Por ello, hay barreras que restringen la inclusion productiva de la poblacién
con discapacidad. Los bajos niveles de empleabilidad se fundamentan en
obstaculos que limitan su inclusién social. Barreras concernientes con la
insuficiencia en la educacion basica y media al igual que deficiencia en la
intermediacion laboral (DNP, 2019).
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A partir de estas ideas iniciales, en un apartado posterior del documento se
presenta un marco normativo internacional, marco en el cual se presentan varios
acapites como es el tema de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. En la convencion se destaca el articulo 27 sobre trabajo y empleo.
Igualmente se plasman normas de la Organizacion Internacional del Trabajo
(Naciones Unidas, 2006). En el marco nacional se presentan varios acapites
normativos desde la Constitucion Politicade Colombia hastaabordar otras normas.

Ejemplo de ello es la ley estatutaria 1618 de 2013, en donde se establecen
la disposicidon paragarantizarelpleno ejerciciode los derechos de las personas con
discapacidad; la ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas en situacién de discapacidad; el Decreto 722 de
2013 que reglamenta la prestacion del Servicio Publico de Empleo, la conformacion
de laredde operadoresdel SPEy la actividad de intermediacion laboral;yel Decreto
2177 de 2017 donde se integra el Consejo para la inclusion de la Discapacidad.

Propuesta conceptual

A partir de esta exploracién sobre las acciones que se han realizado, se plantea el
marco conceptual a partir del cual se desarrolla la pregunta de investigacién. Se
analizala forma comola inclusiénlaboraldelas personassordastiene una relacion
directa con la potencializacién de sus capacidades, orientado al goce efectivo de
sus derechos.

Desde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
perspectiva de desarrollo humano se encuentra relacionada con aumentar y
fortalecer las capacidades de las personas en aras de mejorar sus oportunidades y
opciones en todos los ambitos de sus vidas. Para este organismo internacional las
personas son el centro del desarrollo en un mundo global e interdependiente, en
donde el criterio de desarrollo comprende a cada persona desde su propio sery
potencialidades (Holbik, 1992, p. 294).

En este sentido, aumentar las capacidades de un ser humano se relaciona
con lo que estipula Sen (2000) de ampliar las libertades de toda persona, en tanto

Carrera 89A #64C-30 Alamos zona industrial Aeriibics de Colomb
WWW.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministerio de Educacién Nacional

Tel. (57-1) 4391221 I NS(@D R

Instituto Nacional para Sordos




Pagina9 de 29

La educacion  wineducacién

es de todos

esto mejora sus posibilidades para tomar decisiones, ayudarse a si mismoy ejercer
una injerencia en el mundo. Aspectos esenciales que contribuyen a un desarrollo
que abarca a la humanidad en su conjunto.

De acuerdo a como lo sefalan Ducon & Cely (2015, p. 36): “enfoques tales
como el de Derechos Humanos y desarrollo humano, manifiestan la posibilidad de
transformacion social en cuanto a la manera de pensar, entender y asumir la
diversidad”. De esta forma, se entiende la forma como la inclusién laboral
representa la oportunidad de brindar trabajo de manera permanente y activa a las
personas y tener en cuenta su participacion a nivel econémico y productivo.

A partir de estas ideas, se expone el contexto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2018). Estos objetivos mundiales que hacen un
[lamado a la adopcién de medidas con el objetivo de colocar fin a la pobreza.Se
aboga por lograr la proteccion del planetay la garantia de que todas las personas
tengan prosperidadypaz. En su objetivo 8, se enmarcala importanciade promover
el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Desde el contexto nacional, se han evidenciado varias acciones estratégicas
alrededor del tema de la inclusiéon laboral. Una de ellas han sido las ruedas
empresariales,endonde se desarrollalavinculacién de personas sordasa partirdel
contacto entre la oferta y la demanda. La Direcciéon General de Promocién del
Trabajo del Ministerio de la Proteccion Social, ha consolidado una estrategia de
desarrollo del componente laboral, por medio de los lineamientos que estipula la
ley 361 del ano 1997. En esta ley se establecen mecanismos de integracion social
(ley 361, 1997).

Con el fin de mejorar el funcionamiento del mercado laboral en el territorio
nacional colombiano, desde el afno 2013 el Estado colombiano realiza la
construccion, al igual que la implementacion de la Politica de Servicio Publico de
Empleo. En este sentido, hace un marco legal y adopta normativas alrededor de la
materia.

Carrera 89A #64C-30 Alamos zona industrial Seexibica de Colomb
. : bl do Colombia
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministorio de Educacién Naciona

Tel. (57-1) 4391221 I NS(@D R

Instituto Nacional para Sordos




Pagina 10 de 29

La educacion  wineducacién

es de todos

En esta medida, nace la Unidad del Servicio Publico de Empleo (UAESPE), la
cual es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, que se encarga de brindar un
acercamiento a los colombianos a las oportunidades de empleo. Y facilitar a los
empresarios personal idoneo a sus organizaciones (Ley 1636, 2013).

La Unidad se encarga de autorizar a los prestadores de servicios de
intermediacién laboral, los cuales conforman la Red de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo, que son de caracter publico y privado. Los publicos son las
agencias de empleo de Cajas de Compensacién Familiar, alcaldias, gobernaciones
y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Los prestadores privados se
encuentran conformados por las agencias privadas y las bolsas de empleo de las
instituciones de educacién superior. La UAESPE, por consiguiente, focaliza sus
servicios en los territorios y los sectores que necesiten las acciones de mitigaciéon
del desempleo y organizacion del servicio.

Desde el sector privado, se evidencialaformacomo la responsabilidad social
empresarial ha logrado la contribucion al desarrollo humano sostenible, por medio
del compromiso y la confianza de las empresas hacia sus empleados. Segun
palabras de Celis (2011) citado por Botero (2016, p. 16): “el concepto de inclusion
laboral se ha vinculado con el tema de responsabilidad social empresarial’.

Del rastreo de informacion se encuentran las experiencias del Programa
Pacto de Productividad, alianza publico-privada que ha desarrollado procesos de
acompafiamiento a los procesos de inclusion laboral. La Fundaciéon Arcangeles, ha
desarrollado estrategias como empoderamiento comunitario, asesorias en disefo
universal y ajustes razonables, entre otros. La Fundacién RECA ha integrado
procesos de formacién, vinculacién y apoyo laboral.

A partir del desarrollo de este estado del arte, se plantea la pregunta de
investigacion sobre jqué acciones se desarrollan actualmente sobre la inclusién
laboral a favor de la poblacién sorda?
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I1l. Metodologia

La metodologia que se aborda para el desarrollo de esta investigacion, se basa en
primera instancia,en el rastreo de documentos sobre eltema de la inclusiéon socio-
laboral de la poblacidon sorda. La consolidacion de la anterior informacion se
constituye en el estado del arte para el presente documento.

Posterior a la pregunta de investigacion, se realiza una exploracion de
fuentes estadisticas y se hace un analisis de datos del panorama de la poblacion
sorda.Paraello, se tiene en cuentael Registro parala Localizaciony Caracterizacion
de la Poblacién con Discapacidad (RLCPD). De otro lado, se envian cartas a varias
Entidades delsector publico.Del envio de cartas se tiene respuesta del Observatorio
Laboral del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y del Ministerio de Trabajo. De
los datos que se capturan de estas fuentes se realiza el analisis de un apartado
cuantitativo del documento.

Se contempla un analisis cualitativo de la informacién, en donde se
desarrollan entrevistas de caracter semi - estructurado a representantes de
Entidades del sector publico y privado que han trabajado el tema de inclusién
laboral. Para esta técnica se toma como fundamento teérico a (Flick, 2004), autor
que afirma que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos
de vista en una situacion de entrevista disefiada de manera relativamente abierta
que en una entrevista estandarizada o un cuestionario. En este sentido, esta clase
de entrevista permite el intercambio de ideas y significados sobre los conceptos
que se abordan.

Las Entidades que participan en las entrevistas fueron la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, el Programa Pacto de Productividad, la Fundacién
Arcangeles,Fundacion RECAyCajade Compensacion de Compensar.Deldesarrollo
de las entrevistas se cuenta con el consentimiento informado.

A partir del planteamiento anterior la presente investigacion es de tipo
exploratorio, descriptivo y analitico de la informacion compiladay procesada. Es
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exploratorio, al indagar por las diferentes fuentes que hay en relacion al tema
laboral, a partir de la busqueda de fuentes de documentos y de datos. El estudio es
descriptivo, al desarrollar unadescripcién de las actividades que se realizan a favor
de la inclusién laboral de las personas sordas. Y es analitico, al hacer un analisis
sobre los hallazgos encontrados para mirar las condiciones laborales de la
poblacién sorda.

Para el procesamiento correspondiente que se analiza en esta investigacion,
se tienen en cuentavarias categorias de analisiscomo lo son: barreras, capacidades
y habilidades, formacion para el trabajo, ruta de inclusién laboral y alianzas
publico-privadas.

Posterioralanalisis de las variables, se presentaun apartado de conclusiones
y recomendaciones, las cuales representan una reflexion final del trabajo.

IV. Resultados

A continuacién, se van a presentar los hallazgos del presente estudio de
investigacion. Los resultados comprenden un apartado cuantitativo de la
informacion.Posteriormente, se entraa indagar por las otras categorias de analisis,
en un acapite cualitativo.

Analisis estadistico

Se presenta un panorama general de las personas sordas, en el cual se tienen en
cuenta datos sobre la caracterizacién general sobreinclusién socio-laboral de esta
poblacién.

El Registro para la Localizacién y Caracterizacién de las Personas con
Discapacidad (RLCPD) es una herramienta administrada por el Ministerio de Saludy
Proteccion Social por medio de la cual se recolectan datos continuosy analizados
de las personas con discapacidad. Lo anterior en aras de disponer de informacién
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para el apoyo al desarrollo de planes, programas y proyectos orientados a la
garantia de los derechos (Ministerio de Salud, 2020).

De acuerdo a las estadisticas del RLCPD, del total de la poblaciéon sorda que
se encuentra laborando, un alto porcentaje se encuentra sin contrato. Lo anterior
refleja la problematica que se presenta frente a la formalidad de las condiciones
idoneas socio-laborales de esta poblacidon. De otro lado, se evidencia que las
personas sordas hacen oficios varios, pero sin condiciones formales que les puede
brindar la garantia de un trabajo estable.

De las personas que se encuentrantrabajando, las cifras de RLCPD muestran
que las actividades econdmicas en las cuales trabajan las personas sordas estan
segmentadas en un alto porcentaje en el sector agricolay el sector de servicios.
Igualmente, se evidencia que hay un indice elevado de personas que trabajan como
empleados particulares, al igual que otros como trabajadores por cuenta propia;
otros empleados son jornaleros o peones.

De otro lado, de acuerdo a los datos del Observatorio Laboral y Ocupacional
del SENA, entre el periodo comprendido entre el afio 2017 y 2019, la mayor
ocupacién de las personas sordas fue de obrerosy ayudantes en la fabricaciény
procesamiento. Otras ocupaciones son las del cargo de auxiliares. Se evidencia,
haciendo un comparativo entre las estadisticas del RLCPD y el SENA que el perfil
predominante es el del técnico u operario.

Grafico 1: Tipo de contrato de las personas que trabajan
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Fuente: elaboracion propia informacién RLCPD con informacién RLCPD a corte de
octubre de 2019
Tomando como referencia la informacién presentada sobre exclusion
educativa, se observa que otro reto que tienen las entidades es brindar una
cobertura en educacion a las personas sordas. Lo anterior, en la medida en que el
nivel educativo de las personas trascienda el nivel técnico para alcanzar otros
niveles.

En relacion al tema de las personas sordas en el sector publico, se tiene
datos del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo (SIGEP). Con corte a
septiembre de 2019, hay un reporte en la planta de persona de las entidades
publicasdel 9% de personassordas.Delas anteriores cifras se infiere la forma como
en el sector publico colombiano se han desarrollado avances significativos
alrededor del tema de la inclusion laboral de poblacion sorda. No obstante, se
analizala maneracomo es necesario continuaraunando esfuerzos en aras de seguir
apoyando la inclusion de esta poblacion.

Como se expone en el estado del arte, y de acuerdo con las cifras, se
evidencia un proceso de exclusién laboral que se caracteriza por varios items de
informacion. Lo anterior refleja la necesidad de generar mecanismos en donde se
desarrollen estrategias de fortalecimiento para la inclusion laboral de las personas
sordas. Igualmente, es menester fortalecer los procesos de formacion para el
trabajo.

Otras categorias de analisis

Desde un analisis cualitativo de la informacidon se aborda el analisis de otras
categorias de analisis. Para la exploracion de este enfoque se tiene en cuenta,
ademas de la categoria de formacion para el trabajo, temas como barreras,
capacidades y habilidades, ruta de inclusion laboral, y alianzas publico privadas.
Estas categorias se toman en cuenta a partir del registro de las entrevistas a las
Entidades que participan en el proyecto de investigacion.
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Barreras para la inclusion laboral

Las barreras de inclusién laboral representan mecanismos que obstaculizan el
acceso a empleo. De acuerdo al rastreo de fuentes de informacién existen barreras
individuales, organizacionales y del entorno.

Grafico 2: Razones por las cuales necesita capacitacion una
persona
50000 43168
45000
40000
35000
30000
25000 19944
20000
15000 8242
10000 2295
s000 1% 58% 3% 12925, 27%
0 N N | [ — N
Cambiar de Mejorar su No aplica No definido No necesita
actividad actividad capacitacion
productiva productiva

Fuente: elaboracion propia informacion RLCPD con informacion RLCPD a corte de octubre
de 2019

En relaciéon al primer tipo de barreras, las individuales son generadas por la
falta de habilidades, actitudes y/o conocimientos o dificultades para cumplir con
requisitos en los procesos de seleccion. De acuerdo a las entrevistas, las barreras
individuales estan representadas por procesos de sobreproteccién que se han
desarrollado al interior de las familias. La figura de los cuidadores ha incidido en
los procesos de relacionamiento de la persona sorda en su vida cotidiana y adulta.

“Tenemos casos de muchas familias que se paran al frente de las empresas
para validar que la persona llegue o salga a la hora que es, y con quien se
estd relacionando”. (Maria lIsabel Carrascal, Caja de Compensacion
Compensar).
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Otra barreradetipoindividual estarepresentadaporlafaltade conocimiento
de las personas sordas sobre a sus derechosy deberes, especialmente en temas
laborales. Lo anterior contribuye en que no tengan conocimiento para manejar un
contrato de trabajo.

Las barreras de tipo organizacional se relacionan con los requisitos que
exigen las empresas en el proceso de busqueda de perfiles, a sesgos, prejuicios o
estereotipos de ellos mismos. En este sentido, una de las principales barreras de
caracter organizacional ha sido el aislamiento linguistico en el que viven las
personassordas.Enelmomentodelainteraccion con el campo laboral, esta barrera
influye en los procesos de comunicacién de las personas sordas con el mundo
oyente, lo que influye en su interaccién cotidiana.

La falta de perfiles idoneos que solicitan las empresas para contratar a
personas sordas, se constituye en una barreraimportante, lo que generala pérdida
de vacantes. En esta medida, se limita la posibilidad de que una persona tenga
acceso a empleo:

‘Desde la Fundacion Arcdngeles se ha evidenciado una barrera encaminada
a que muchas empresas que estdan interesadas envinculara una persona. No
obstante, al consultar en la base de datos de sus proyectos cuales de las
personas cumplen con el perfil, se encuentra gue muy pocas personas llenan
los requisitos”(Angélica Barrera, Fundacion Arcangeles).

Por ultimo, las barreras del entorno se encuentran generadas por el grupo
de factores sociales, morales, culturales, politicos, econémicos, etc., que afectan la
inclusiéon laboral. De acuerdo con las personas entrevistadas, las principales
barreras para lograr la inclusién productiva estan representadas por la falta de
servicios de interpretacién en varios contextos. Lo anterior ha evidenciado un
obstaculo para la comunicacién de las personas sordas con el mundo oyente.

En el marco de los procesos de inclusién laboral, estas barreras de caracter
individual,organizacionalydel entorno se constituyen en limitantes para consolidar
los procesos exitosos de colocaciéon de las personas sordas. De acuerdo a las
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entrevistasdurante el proceso deltrabajode campo, las personas que forman parte
de los procesos de inclusion son conscientes de estas limitantes y, por ello,
desarrollan un proceso constante de trabajar a favor de la materia.

Capacidades y habilidades

Como se comenta en el apartado del estado del arte del presente proyecto de
investigacion, al potencializarse las capacidades de una persona, se aporta hacia
un mayor desenvolvimiento alrededor de su actividad laboral.

En general, las personas entrevistadas comentan que las personas sordas
son eficientes y, aunque afirman que existen limitaciones como lo son sefalados
en la categoria de barreras paralainclusion laboral, se encuentra la satisfaccion de
poder vincularlos laboralmente. Igualmente, se evidencia una rapida adherenciay
adaptacion al mundo laboral. Pero, de igual manera, se evidencia un comun
denominador en consenso sobre el tema de la importancia de la educacién. En este
sentido, la persona sorda con un buen nivel de formacion tiene unagran capacidad
de llegar al mercado laboral:

‘Si realmente las personas sordas gozaran de procesos educativos de
calidad, estarian en capacidad de ingresar a una gama amplia de programas
de formacion para el trabajo que respondieran a su proyecto de vida”
(Alejandra Le6n Rodriguez, Programa Pacto de Productividad).

“Para potencializar las capacidades y habilidades de las personas sordas se
requiere de procesos de capacitacion y formacion. En este sentido, es vital
realizar un andlisis de las competencias y del proyecto de vida. E/
fortalecimiento de las competencias transversales se complementa con este
propdosito”. (Maria Isabel Carrascal, Compensar).

Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico se afirma que los
procesos de formacién son importantes, en la medida en que permitan apoyar a
que las personas tengan procesos de conocimiento idoneos para la ejecucién de
sus labores. Bajo esta afirmacién, las oportunidades de acceder a una educacién de
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calidad, permite que las personas puedan conseguir mejores empleosy disfrutar
de una vida mejor. Por consiguiente, la educacién contribuye a potenciar las
habilidades y conocimientos de las personas.

De acuerdo con los testimonios anteriores, se evidencia una reflexion en
torno a las capacidades, en el marco del desarrollo humano. Estas se veran
fortalecidas por medio de procesos de formacion idéneos que le garanticen a la
persona sorda la oportunidad de adquirir conocimientos y herramientas para el
desempefio de su trabajo.

Formacion para el trabajo

Para el desempeno de una vida laboral exitosa, la persona sorda necesita tener
competencias en habilidades técnicas y blandas. Las habilidades blandas
representan la combinacién de habilidades sociales de comunicacién, aptitudesy
la capacidad de relacionamiento con las demas personas. De acuerdo a como lo
senala Singer, Guzman, & Donoso (2009, p. 1) una competencia blanda es el
‘conjunto de habilidades no-cognitivas esenciales para aprender y desempenarse
exitosamente en el trabajo’. En estas habilidades se encuentra la comunicacién
asertiva, la adaptabilidad y flexibilidad y el trabajo en equipo.

Enrelacion a las respuestas de las personas entrevistadas, se evidencio que
la formacién en competencias blandas es esencial para el desarrollo completo de la
personalidad deuna persona. Lo anterior contribuira al desenvolvimiento en suvida
laboral:

“Hay que fortalecer competencias blandas o transversales. Nosotros eso ya
lo tenemos adaptado. Muchas veces termina habilitindolos para poder
ingresar cuando son esos trabajos de baja complejidad, con la habilitacion
en competencias transversales”(Maria Isabel Carrascal, Compensar)

Sobre las competencias técnicas, se han desarrollado alianzas estratégicas
con entidades enmarcadas en lograr procesos de articulaciéon para la formacion de
personas, en competencias técnicas para la vida laboral. Ejemplo de ello ha sido el
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caso de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogota, entidad donde
los procesos de formacién se canalizan a través del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

Desde otra entidad se evidencia un trabajo importante alrededor de la
materia. No obstante, del acceso a la educacion formal y no formal continda
representando una limitante porque en algunos escenarios no se cuenta con
intérprete en lengua de senas.

‘A veces contemplamos las capacitaciones, pero no consideramos que
debemos tener un intérprete en lengua de sefas. A partir de ese momento,
si no se tiene se estd excluyendo a este colectivo, puesto que no pueden
participar de estos escenarios”(Catalina Salazar, Fundacion RECA).

En relacién a las respuestas de las personas, se evidencia la forma como la
formacidon es importante en la medida en que contribuye a que las personas se
adapten con mayor firmezaal mundo laboral.Lo anterioraportaaque puedan tener
acceso a ambientes laborales con mayores oportunidades.

Ruta de empleo

Desde la Unidad del Servicio Publico de Empleo (UAESPE), se tiene en cuenta una
rutade inclusiénlaboral.Es porello que se abarcanvarios pasos que se constituyen
en la ruta de empleabilidad. Estas fases son recepcion y registro, orientacion
ocupacional, gestion empresarial e intermediacion laboral. De acuerdo a las
entrevistas desarrolladas,la UAESPE se ha constituido como una entidad importante
en relacién con el apoyo a todos los operadores que realizan procesos de inclusion
laboral.

Desde la Fundacidon Arcangeles se presenta un trabajo de apoyo a la Caja de
Compensacion de CAFAM. En este sentido, desde la Fundacion se ha efectuado un
acompafnamiento al proceso de inclusion laboral de la ruta de empleabilidad. Esto
ocurre especialmente en elaborar el perfilamiento funcional.
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‘Desarrollamos un trabajo articulado con CAFAM. Las empresas nos buscan
para vincular personas y les hagamos consultorias. Nosotros canalizamos la
poblacion con CAFAM, en la medida en que cuando las personas van a pasar
por el proceso deben hacer la ruta de empleo por la Agencia’ (Angélica
Barrera, Fundacion Arcangeles).

Compensar se vinculé al Servicio Publico de Empleo desde el afio 2014, para
ser parte de los operadores que apoyan la ruta de inclusionlaboral. Desde esta caja
de compensacion, el crear redes de apoyo ha sido fundamental en el desarrollo de
este proceso. De otro lado, desde el Programa Pacto de Productividad, se ha
desarrollado un acompafnamiento a la ruta de empleabilidad de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo.

Otro caso que se presenté en el trabajo de campo fue la experiencia de la
Fundacion Red de Empleo Con Apoyo (RECA), entidad que trabaja con la Caja de
Compensaciéon de Compensar,y que ha realizado un proceso de acompafiamiento
y apoyo parael procesodela rutade empleo quetienenlas personas.Es importante
anotar que, en alianza con Compensar, RECA ha realizado el tema de movilizacion
empresarial en donde la Fundacién ha sido un asesor integral en todo el tema de
inclusion.

‘Las personas con discapacidad hacen un proceso de registro, bdsicamente
con su hoja de vida, su cédula, dejan sus datos y quedan inscritos en la
Agencia. Compensar luego hace una entrevista de orientacion con un
psicologo para ver esas competencias, habilidades e identificar su potencial
y su debilidad, porque Compensar tiene unos cursos de formacion para
fortalecimiento de ciertas competencias”(CatalinaSalazar, Fundacion RECA).

A partir de los procesos de la ruta se infiere la forma como la continua
conexién entre los actores que hacen parte del sistema de inclusion laboral debe
ser un elemento esencial en el proceso de las diferentes etapas de la ruta de
empleo. Asi mismo, el buen didlogo permite abogar por procesos exitosos de
inclusiéon que les permita a las personas llevar a cabo con éxito el camino por los
procesos de la ruta. Esta comunicacién, como se sefiala anteriormente debe ser
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propositivay permanente, en aras de abogar por mecanismos de mejoramiento
continuo de los servicios que se ofrecen en la ruta.

Alianzas publico privadas

De acuerdo a este apartado anterior, es vital el desarrollo de alianzas que se
generen entre el sector publico y el sector privado, alianzas que permiten
mancomunar esfuerzos alrededor de acciones inclusivas a favor del goce efectivo
de los derechos de la poblacion sorda. Estas alianzas estratégicas, conllevaran a
tener acuerdos para la ejecucién de proyectos, programas o generar la prestacion
de servicios.

En relacién a las respuestas de las personas se evidencia en comun
denominador, la importancia de generar alianzas para aunar esfuerzos a favor de
lainclusiéonlaboraldelapoblaciénsorda.Enesteordendeideas,las redes de apoyo
se constituyen en mecanismos que permiten articular esfuerzos alrededor de este
tema. De acuerdo con las entidades, se ha evidenciado el caso de la Fundacién
Arcangeles:

“Con la UAESPE, que intentamos y hacer diferentes reuniones, logramos
hacer articulacion a nivel nacional, pero materializarlo fue complejo. Dificil
manejarlo a nivel de las territoriales. Al final no pudimos hacer un convenio
donde pudiéramos materializar las acciones”. (Angélica Barrera, Fundacién
Arcangeles).

A partir del testimonio anterior, se evidencia que el desarrollo de alianzas
depende en gran medida de las dinamicas culturales, al igual que de la voluntad e
interés con el objetivo de sacar adelante los convenios.

Para generar procesos de articulacién entre entidades las buenas voluntades
soh importantes. Ademas de ello también es importante comprender las diferentes
dindmicas que se presentan, en aras de que haya empatia institucional hacia la
unificacion de engranajes conjuntos que permitan la puesta en marcha de los
proyectos.
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La importancia del fortalecimiento de las alianzas es vital en el marco de
consolidar acuerdos para el desarrollo. Estas alianzas igualmente son importantes
en aras de avanzar a favor de disminuir las barreras de inclusiéon laboral de la
poblacién con discapacidad auditiva. En este sentido, el mancomunar esfuerzos
permite avanzar hacia objetivos comunes en el marco de la ruta.

V. Conclusiones

Se evidencian varios aciertos y desaciertos de este proceso. En este sentido, se
expone que el principal aspecto por mejorar, es tener en cuenta haber explorado
un mayor numero de sistemas de informacién (datos de caracter cuantitativo), en
relacién al tema laboral. Se sustenta lo anterior, en la medida en que se puede
aportar a mayores elementos de analisis. No obstante, en base a los registros que
se tiene para el presente documento, se logra un afianzamiento que permite
realizar la observacion correspondiente, para aportar al articulo.

Se considera que uno de los mayores aciertos en el marco del proyecto de
investigacion es, que de un tema tan amplio, se realiza un gran esfuerzo por
sintetizar los elementos mas relevantes para consolidarlos en el presente
documento. Especialmente, a partir de las categorias de analisis esbozadas.

El principal elemento que debe permanecer en la discusion y el didlogo
colectivo de la comunidad académica, es la importancia de fortalecer los procesos
educativos como elementos que permiten el fortalecimiento de las competencias
de las personas sordas. De acuerdo a como se establece en las respuestas de las
personas entrevistadas, se evidencia la manera como la formaciéon es importante
en la medida en que contribuye a que las personas se adapten con mayor firmeza
al mundo laboral.

Enrelacion alos primeros afios de vida de las personas sordas, se coloca en
consideracion la importancia de comprender que el tema de la formacién parte
desde los primeros afios de una persona. En esta primera etapa, el papel de la
familia es esencial.
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‘Se requieren programas de acompafiamiento y orientacion a padres de
familia que garanticen una optima participacion en el proceso educativo de
sus hijos siendo necesario desde los primeros afios de vida”(Sanchez, 2010,
p.12)

Aunado a lo anterior, es esencial el desarrollo de estrategias educativas, que
partan desde el sector educativo escolar y que lleguen hasta el escenario
universitario. En esta medida, de acuerdo a como lo establece Rincén (2020), la
persona sorda representa un ser humano sociolinguistico, el cual necesita unas
alternativas pedagdgicas diferentes. A partir, del hecho de que emplea la lengua de
sefnas:

“Esta nueva concepcion de la comunidad sorda y la aceptacion de la lengua

de sefas en el campo educativo, aumenta las expectativas de la poblacion y

busca que las instituciones educativas ofrezcan un ambiente que supla las

necesidades comunicativas y desarrolle las potencialidades cognitivas,
sociales, culturales y lingliiisticas, generando asi condiciones bilingiies-

biculturales”(Rincon, 2020, p. 4).

A partir del precepto anterior, se evidencia la forma como la educaciéon
representa un factor esencial, en el marco de contribuir para potenciar las
capacidades de las personas sordas. Lo anterior, contribuye al goce efectivo de sus
derechos.

VI. Recomendaciones

A partir de la estructuraciéon del presente documento, teniendo en cuenta las
categorias de analisis que se plantearon para el proyecto de investigacion a
continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. En relacion a la categoria de barreras de inclusion laboral, se deben:
-Identificar las habilidades para fortalecer las competencias laborales de las
personas sordas.
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-Desarrollar de talleres a las personas sordas, en aras de que tengan un mayor
conocimiento de sus derechos y deberes, especialmente en el ambito laboral.
-Contar con servicios de interpretacién en todos los escenarios de vinculaciéon
laboral, al igual que en todos los escenarios de inclusién social de las personas
sordas.

-Generar procesos de sensibilizacién a las empresas para lograr procesos de
integracion de las personas sordas que entran a trabajar con sus companeros de
trabajo.

2. Respecto al tema de la categoria de capacidades en el proceso de inclusion
laboral, se deben:

-Fomentar los procesos de formacion y calificaciéon de las personas sordas para
alcanzar mejores niveles educativos.

-Contribuir en el fortalecimiento de las competencias para el desempefio laboral
para que se encuentre en linea con las competencias que exige el mercado laboral.

3. En el marco del proceso de formacidon y cualificacion, se debe:

-Fomentar en las instituciones educativas la participacion activa de las personas
sordas queincluyan competenciasdeliderazgoytalento ensus habilidades sociales
y laborales.

-Desarrollar habilidades técnicas y blandas, en aras de que puedan asumir su rol
en el mundo laboral.

-Continuar con la identificacion de las habilidades diferenciadoras que le brindan
un valor agregado al trabajo de las personas sordas. Ejemplo de ello pueden ser
actividades de concentraciéon y de orientacion al detalle.

4. De acuerdo con el desarrollo del proyecto de investigacidon, se evidencia un
trabajo importante en relacion a la forma cémo desde el sector publico y privado
se ha hecho un trabajo significativo sobre los procesos de inclusién laboral. Es
necesario desarrollarla difusidon por redes de la gestidn interinstitucional. En este
sentido se deben: fortalecer las alianzas interinstitucionales entre el sector publico
y el sector privado, con el objetivo de seguir aunando esfuerzos para el trabajo
conjunto a favor de la poblacién sorda.
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5. No obstante, en relacion a los datos del RLCPD, se refleja un alto porcentaje de
poblacién sorda que no se encuentra trabajando. Es muy importante para la
poblacién sordala colocacion de empleo, lo que hace imperativo la prestacion de
servicios de apoyo a la inclusién laboral.

Por ello, se evidencia un reto de disminuir las tasas de desempleo, lo que permita
generar mayores oportunidades a esta comunidad, en el marco del goce efectivos.
De esta forma contribuir al fortalecimiento de un desarrollo humano en las socie-
dades, en el marco del sector laboral.
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