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Introduccion

Este articulo tiene el objetivo de plantear algunas reflexiones acerca de posibles
necesidades que deben suplir las IPS que realicen la certificacién de discapacidad a
personas sordas, de acuerdo con sus particularidades comunicativas y disponiendo
recursos requeridos en el ambito territorial en el que se adelante dicho
procedimiento.

La importancia de la certificacion de discapacidad en el contexto colombiano ylos
ajustes razonables que requiere, surgen del hecho de que esta certificacion se
concibe como un derecho al que pueden acceder las personas con discapacidad,
quienes tienen la decisiéon libre de tramitarla o no. Esta es una caracteristica
inherente de autorreconocimentoy voluntariedad que conlleva el procedimiento de
certificacion e inclusion en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad - en adelante RLCPD -, y alude a que

debera darse como un resultado de libre eleccién y del autorreconocimento como
persona con discapacidad.

Desde el contexto de la Convencidon Internacional de la Organizacién de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, la obtencién de una
credencial de discapacidad se analiza desde los principios de respeto y promocion
de la igualdady no discriminacion de esta poblacion, compromiso adquirido por
los Estados parte. La certificacion se asume como un medio de identificaciéonde las
personas condiscapacidad paraintervenirlasbarreras que segeneranenelentorno
de manera igualitaria e integral.

En el ambito de los derechos de las personas con discapacidad se identifica como
uno de sus hitos mas relevantes la expedicién de la Ley 1346 de 2009 mediante la
cual Colombiaincorporé alorden normativo interno laConvencion de la ONU sobre
los derechos de las personas con discapacidad, en la que se reconoce que pueden

Carrera 89A #64C-30 Alamos zona industrial Seexibica de Colomb
. : bl do Colombia
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co Ministorio de Educacién Naciona

Tel. (57-1) 4391221 I Ns«g» R

Instituto Nacional para Sordos




Pagina4 de 16

La educacion  wineducacion

es de todos

existir barreras que impidan su participacién plena y efectiva en igualdad de
condiciones dentro de la sociedad.

Tales barreras paraelejerciciode los derechos se afrontan mediante laformulacion
y aplicacion de politicas dirigidas a esta poblacion, siendo uno de sus puntos de
partida la recopilacién de informacién estadistica la cual es una de las obligaciones
de los estados parte en dicha convencion. En nuestro pais, esta obligatoriedad se
reafirma en la Ley estatutaria 1618 de 2013 (Numeral 13, articulo 5) donde se
delega la responsabilidad a las entidades publicas del orden territorial para
implementar mecanismos para mantener actualizado el RLCPD y en la Politica
publica nacional de discapacidad 2013- 2022 (Documento Conpes 166 de 2013)
que encomienda al Ministerio de Salud promover la actualizacién y uso de la
informacion de este registro y garantizar dentro del plan de beneficios en salud la
certificacién de discapacidad.

Asi mismo, tales disposiciones se reafirman en la Ley Estatutaria 1751 de 2015
donde se establece que las personas con discapacidad gozaran de especial
proteccion en salud por parte del estado, y que las instituciones de este sector
deberandefinir procesos interdisciplinarios que garanticen las mejores condiciones
de atencion. Por tanto, se hace necesario implementar la certificacién, registro y
caracterizacion de la poblacidon con discapacidad que permita fijar los alcances de
la politica publica en la materia.

Certificacion de discapacidad

La implementacion de Certificacion de Discapacidad y Registro de Localizaciony
Caracterizacion de las Personas con Discapacidad se fija inicialmente en la
Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud. Posteriormente, la Resolucién 246
de 2019 amplia el plazo para iniciar la expedicion de certificados de discapacidad,
del 1°de febrerode 2019a 1° de febrero de 2020. Sinembargo, por requerimientos
de alistamiento y adecuacion del sistema de informacién para dar inicio a la
expedicidon, se emite la Resolucién 113 de 2020 mediante la cual se adoptan
modificaciones al proceso de certificacién y registro.

Si bien, el objetivo de este articulo no es reproducir el contenido de la resolucion
113 de 2020, si es importante resaltar algunos de sus aspectos fundamentales,
entre ellos:
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* La certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de las Personas con Discapacidad son mecanismos
utilizados para certificar, localizar y caracterizar a las personas con
discapacidad.

= La certificacion posee unos referentes legales y normativos especificamente
relacionados, entre los que se encuentran: Resolucion 246 de 2019,
resolucion 583 de 2018, Ley 1618 de 2013, Ley 1751de 2015, Resolucién
1841de 2013, PlanDecenal2013-2021 deSalud publica,Ley 1955de 2019:
Plan nacional de Desarrollo, Pacto Xlll de inclusién de personas con
discapacidad, ley 1753 de 2015, Politica publica de discapacidad e inclusion
social 2013-2022 Conpes 166 de 2013.

= Posee un marco de responsabilidad especifico que recae principalmente
sobre Secretarias de Salud departamentales, distritales y municipales; EPS,
IPS y los usuarios solicitantes de la certificacion.

» Posee un marco de financiamiento encabezado por el Presupuesto General
de la Nacion, el cual puede ser complementado por recursos propios,
regalias, y otros mecanismos de cofinanciacion en el que puede participar el
sector empresarial.

= Posee una ruta de procedimiento de certificacion que incluye 6 pasos,
iniciando con la solicitud por parte del interesado, verificacién de
documentacion y soportes de diagndstico CIE 10, Orden para valoracidon por
parte de la Secretaria de Salud, asignacion de cita de valoracién, Valoracién
por parte del equipo médico multidisciplinario y expedicion del certificado.
Como informacion general, los coédigos relacionados con discapacidad
auditiva, entre otros posibles, son:

- Sordomudez: Cédigo CIE 10: H913

- Hipoacusia neurosensorial cédigos CIE 10: H833, H903, H904, H905
- Hipoacusia Mixta Cédigos CIE 10: H906, H907, H908

- Otras alteraciones del oido: H910, H911, H912, H918, H919, Q161

- Hipoacusias conductivas: H900, H901, H902

» La certificacién de discapacidad cuentaconinstrumentos especificos parasu
procedimiento, entreellos, tablas del perfildel funcionamiento, Instrumento
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de valoracion del nivel de dificultad para el desarrollo de actividades en la
vida diaria y para involucrarse en situaciones vitales. Asi mismo la
certificacién se encuentraarticulada con elacceso alRegistro de Localizacion
y Caracterizaciéon de Personas con Discapacidad - RLCPD - el cual es el
instrumento de entrevista estructurada para la recopilacién de informacién
de la poblacién con discapacidad.

= La articulacion certificacién de discapacidad y RLCPD pretende impactar en
el direccionamiento de la oferta programatica intersectorial del pais.

= La certificacion posee una caracteristica de transitoriedad en la que se
establece que hasta el 30 de junio de 2020 continua el proceso de
certificacién actual a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud y EPS,
cuyo certificado es expedido porel médico tratante. Estos certificados tienen
validez hasta el 31 de diciembre de 2021.

* La transitoriedad implica que el RLCPD continta siendo operado por
Secretarias de Salud y Unidades Generadoras de Datos - UGD, hasta el 30 de
juniode 2020. A partirdel 1°de julio de 2020 inicia la fusionde la aplicacion
del certificado de discapacidad y RLCPD.

= La certificacién de discapacidad cuenta con un Manual Técnico incluido
dentro de la resolucién 113 de 2020.

= El procedimiento de certificacién de discapacidad cuenta con un Directorio
Nacional de Certificadores disponible en la pagina del Ministerio de Salud.

* Las Instituciones Prestadoras de Servicios - IPS, otorgan el certificado de
discapacidad cuando ya se ha realizado el procedimiento completo de
certificacién (Hasta 5 dias habiles)

= Las IPS que realizan la certificacion de discapacidad son designadas por la
Secretaria de Salud del territorio correspondiente, para lo cual adelantan un
proceso de verificacién de cumplimiento de requisitos

* las estrategias de acceso a lainformacién por parte de las personas sordas,
asi como divulgacion y publicacién de informacion para la poblacién con
discapacidad es responsabilidad de cada ente territorial y Secretaria de
Salud.

* Los ajustes razonables para la certificacién de discapacidad es un tema que
ha sido incluido en la capacitacién del equipo multidisciplinario. La
disposicidén de dichos ajustes es responsabilidad de las IPS.
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= Unade las utilidadesdel certificado de discapacidad es el acceso a beneficios
en movilidad (Bogota sin restriccion de picoy placa), para inclusion laboral,
becas en educacion, beneficios del Departamento de Proteccién Social, en
deporteélite,y por parte del SENA ajustes del puesto de trabajo en el ambito
laboral.

= La entrega de Historia clinica y diagnostico médico relacionado con la
discapacidad por parte del solicitante a la Secretaria de Salud, no puede
hacerse de maneravirtual,en tanto se requiere hacer contacto con el médico
tratante para definir ajustes razonables necesarios en la valoracion
multidisciplinar y atencién domiciliaria si se requiere.

= El cambio de modalidad en el RLCPD implica que los datos hasta el 30 de
junio quedan como un soporte histérico y a partir del 1° de julio de 2020
inicia un nuevo conteo

= El control sobre la no obligatoriedad del certificado de discapacidad
sobrepasa la competencia del Ministerio de Salud, quien s6lo se encarga de
la generacion del procedimiento de certificacion. Se hace necesaria la
articulacion con el Sistema Nacional de Discapacidad - SND - encargado de
la implementacion de politica publica sobre discapacidad a nivel
intersectorial.

= lLa certificacién de discapacidad no tiene costo de ningun tipo para el
solicitante. Cuando un solicitante no es certificado como persona con
discapacidad puede solicitar una segunda valoracion, la cual también es
pagada por el estado.

Aparte de las anteriores precisiones es importante diferenciar entre los conceptos
de Certificacion de discapacidad, el cual alude al procedimiento de valoracion
clinica multidisciplinaria, simultanea, fundamentado en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, la cual permite
identificar deficiencias corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion, y el Certificado de Discapacidad que es un documento personal e
intransferible que se entrega después de una valoracién clinica multidisciplinaria
en los casos en que se identifique la existencia de discapacidad.

Finalmente, es importante resaltar que la Resolucién 113 de 2020 establece que el
procedimiento de certificacion de discapacidad no puede utilizarse para el
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reconocimiento de prestaciones econdmicas y asistenciales del Sistema general de
Pensiones o de Riesgos laborales, como tampoco para la calificacion de la pérdida
de capacidad laboral y ocupacional.

Solicitantes sordos: Implicaciones y requerimientos

El procedimiento paraobtenerel certificado de discapacidad se presentaen la tabla
1, enla que se anotan posibles aspectos a contemplar en la generacion de medidas
adecuadas para la atencion de solicitantes sordos.

Tabla 1
Pasos para la certificacion de discapacidad. Implicaciones y requerimientos
Pasos Implicaciones y requerimientos
1. Solicitar al médico tratante de la e Qué mecanismos se

EPS a la que se encuentre
afiliado, copia de la historia
clinica queincluya el diagnéstico
CIE-10 relacionado con la
discapacidad y los soportes de
apoyo diagnostico (examenes).

implementaran para que desde
esta primeracita se garantice la
accesibilidad a la informacion?

e ;Cémo se darala articulacién de
la secretaria de salud con la
comunidad sorda asociaday no
asociada?

e La resolucion 113 de 2020 no
contempla que los apoyos y
ajustes razonables se requieren
en todo el servicio de salud, no
so6lo para el procedimiento de
certificacion

e ;Tiene el médico tratante
conocimiento de las
particularidades y necesidades
de la persona sorda?

e ;Tiene el médico tratante
conocimiento de los apoyos y
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ajustes que requiere la persona
sorda?

2.

Solicitar ante la Secretaria de
Salud distrital o municipal de su
lugar de residencia el
procedimiento de certificacion,
adjuntando la historia clinica con
diagnéstico CIE 10 y soportes de
apoyo diagnostico.

e La Secretaria de Salud
verificara que la
informacion esté
completa y expedira una
orden para la realizacion
de certificacién de
discapacidad dentro de
los cinco (5) dias habiles
siguientes. También
indicara la IPS autorizada
y los datos de contacto
para asignacion de citas.

e La orden especificarasila
consulta por equipo
multidisciplinario de
salud requiere ser
institucional (en la IPS) o
domiciliaria (en la casa).
También especificara las
necesidades de apoyos y
ajustes razonables
establecidas por el
médico tratante en cuanto
a: Movilidad,
comunicacion y acceso a

;La ubicacién de la Secretaria de
Salud es conocida por las
personas sordas de la entidad
territorial?

;La Secretaria de Salud del
territorio ha implementado
estrategias de atenciénaccesible
para las personas sordas?

¢En el territorio hay
disponibilidad de intérpretes de
LSC, capacitados para mediar el
proceso de certificacion de
discapacidad?

¢En qué casos se determinara la
valoracion domiciliaria para
solicitantes sordos?
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la informacién,y persona
de apoyo.

e La atencion domiciliaria
se dara solamente por
orden expresa del médico
tratante

3. Asignacién de cita. La IPS
asignada dispondra de
mecanismos no presenciales
para asignar la cita, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles
después de la solicitud.

e La IPS gestionara los
apoyos y ajustes
razonables que haya
determinado el médico

tratante, teniendo en en la IPS de disponer de los
cuenta la informacion apoyosy ajustes razonables para
aportada en la orden para la consulta multidisciplinaria con
certificacion de solicitantes sordos?

discapacidad.

e La IPS es responsable de
que el equipo
multidisciplinario cuente
con los requerimientos de
apoyos y ajustes
razonables.

;Como se asegurara la IPS de
pasar informacion clara, precisa
y completa sobre la cita a la
persona sorda?

;De qué apoyos vy ajustes
dispone la IPS para asegurar
interaccién comunicativa
efectiva con los solicitantes
sordos?

;/Quiénes son los responsables

;JTienen estas personas a cargo,
conocimiento delas necesidades
de la poblacién sorda?

4. Resultado del procedimiento de
certificacion de discapacidad:

;De qué elementos se disponen
para explicara la persona sorda

Obtencion del certificado de el resultado de valoracion
discapacidad enelcaso de queel multidisciplinaria?

equipo multidisciplinario e ;Esta el equipo multidisciplinario
establezca la  condicién de y los intérpretes, preparados
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discapacidad,y se da ingreso al
RLCPD. Si el procedimiento da
como resultado  que el
solicitante no es una persona
con discapacidad, se registrara
en el RLCPD la realizacién de la
consulta.

para explicar los componentes
de discapacidad y como estan
afectadosen cada personasorda
en particular?

Segunda opinién: El solicitante
gue esté en desacuerdo con el
resultado del procedimiento de
certificacion de discapacidad
puede solicitar una segunda
opinién dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a Ila
valoracién
multidisciplinaria.
La Secretaria de Salud distrital o
municipal expedird una nueva
orden para realizar un nuevo
procedimiento con un equipo
multidisciplinario diferente. El
resultado sera el que se incluya
en el RLCPD.

clinica

;Qué medios se utilizaran para
facilitar el tramite de la segunda
opinién si es solicitada por
personas sordas?

;{Como se garantizaran los
servicios de interpretacion con
manejo de sefas propias de la
comunidady variedad lingistica
de la persona sorda?

Actualizacién del certificado de
discapacidad: El certificado se
debe actualizar cumpliendo el
mismo procedimiento, cuando:
El menor de edad certificado
cumpla seis (6) afios

El menor de edad certificado
cumpla dieciocho (18) afios

A criterio del médico tratante se

{Como se mantendran en el
tiempo las condiciones y ajustes
facilitadores para el tramite por
parte de las personas sordas?
(A través de qué mecanismos las
IPS mantendran la informaciony
manejaran los avisos de
actualizacién con las personas
sordas?

hayan modificado las e ;COomo se garantiza el acceso a
los sistemas de informacion,
preguntas, tipos de informacion,

deficiencias corporales,
limitaciones en la actividad o
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restricciones en la participacion, y maneras de repetir el
ya sea por evolucién positiva o procedimiento?
negativade la condicién de salud

Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, se plantean las siguientes recomendaciones a tener en
cuenta:

-Facilitar la accesibilidad a la informacion sobre el procedimiento de certificacién
de discapacidad desde las Secretarias de Salud, por ejemplo, la informacion
relacionada con las IPS habilitadas para realizar el procedimiento, ubicacion,
contacto.

- Como entidades publicas,las Secretarias de Salud sonlas primeras que deben dar
ejemplo cumpliendo con la normatividad y ofreciendo la totalidad de sus
comunicaciones de manera accesible con videos, Lengua de Senas, Subtitulos,
lectura facil.

- Brindar informacion clara, precisa, completay oportuna. Esto quiere decir que a
partir del 1° de julio de 2020 se debe divulgar la informacién por medios
pertinentes, promoviendo la accesibilidad de los materiales empleados en relacion
con la certificacion.

-Implementar un sistema de reserva de citas online con el médico tratante. Desde
esta primera cita se debe garantizar el servicio de interpretacion para garantizarla
obtencidon oportuna y adecuada de la historia clinica y apoyos diagndsticos que
permitan cumplir con los requerimientos que seran verificados por la Secretaria de
Salud para emitir la orden del procedimiento.

- Asegurarunaatencionacordealasnecesidadesdelosusuarios: Esimprescindible
que el personal sepa como prefiere comunicarse la persona sorda y adaptar los
procesos para una comunicacién comoda y eficiente.
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Es importante también cumplir con la legislacion de proteccidon de datos y tener
registro del modo de comunicaciéon que prefiere el usuario, con su consentimiento,
para tenerlo presente y aplicarlo en los futuros encuentros.

—-Anticiparse a posibles necesidades como consultas mas extensas para personas
sordas, en tanto pueden requerir mas tiempo que una consulta habitual. Esto
garantizard que se dispongadelespacioy la tranquilidad paraadelantarla consulta
con informacion completa, que le permita a la persona sorda ser participe directa
de lainteraccion. También asegurar la comprension de la informacion por parte de
los participantes.

-Serequiere el desarrollo de estrategias y programas de concienciacion al personal
de la salud sobre la diversidad de las personas sordas y sus necesidades. Esto
incluye tanto al personal médico, como a auxiliares, recepcionistas, vigilantes y
administrativos de la IPS.
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