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SIGLAS:

RLCPD: Registro para la Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad
IPS: Instituciones Prestadoras de Servicios

EPS: Empresas Promotoras de Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PcD: Personas con discapacidad

CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la salud
SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

SND: Sistema Nacional de Discapacidad
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Introduccidén

Mediante la Ley 1346 de 2009, Colombiaincorporé al orden normativo nacional la
Convencién de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad. En el articulo
31 de dichaley se establece la obligatoriedad del estado para recopilar datos y estadisticas
que permitan formulary aplicar politicas que den efecto a los derechos enunciados en la
Convencioén.

La obligacion de recopilar datos y estadisticas se complementa con la aplicaciénde
normas aceptadas internacionalmente para proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, en adelante PcD, asi como con los prin-
cipios éticos en larecopilaciéony el uso de datos. Desde estos parametros se establece que
la informacion recopilada se utilizara como ayuda para evaluar el cumplimiento de obliga-
ciones por los Estados Partes, asi como para identificary eliminar las barreras a las que se
enfrentan las personas con discapacidad en el ejercicio de sus derechos. Un aspecto fun-
damental es la responsabilidad de difundir las estadisticas y asegurar que sean accesibles
para las personas con discapacidad.

De la misma manera, a través de ley 1618 de 2013 en su articulo 5, se establece la
garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de la personas con discapacidad y de
su inclusion, identificAandose en el numeral 5, la implementacion de mecanismos de actua-
lizacién del Registro para la Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad,
en adelante RLCPD, integrado en el Sistema de Informacién de Proteccion Social, SISPRO. Se
suman a este proposito normativas especificas enunciadas en el acuerdo 002 de 2013 y del
Conpes Social 166 de 2013 (Politica publica nacional de Discapacidad e inclusién social
2013-2022). En este ultimo, se recomienda al Ministerio de Salud ampliar la cobertura del
RLCPD y garantizar dentro del plan de beneficios en salud, la certificacion de discapacidad,

entre otros aspectos.
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En este contexto, la Certificacion de Discapacidad y RLCPD son herramientas visibi-
lizadas como mecanismos para certificar, localizar y caracterizar alas personas con disca—
pacidad en el territorio nacional. Su implementacién se fija inicialmente en la Resolucion
583 de 2018 del Ministerio de Salud, estableciendo como fecha de inicio para la expedicion
de la certificacion, el 1° de febrero de 2019.

Sin embargo, por requerimientos de alistamiento y adecuacién del sistema de infor-
macion para dar inicio a la expedicion, se emite la Resolucién 246 de 2019 que amplia el
plazo para iniciarla expedicién de certificados de discapacidad a 1° de febrero de 2020.
Dadas las circunstancias de aislamiento producidas por la pandemia Covid 19, se hizo
necesaria la expedicion de la Resolucién 113 de 2020, mediante la cual se adoptan modi-
ficaciones al proceso de certificaciony registro, enla cual se estableceel 1°de juliode 2020
como fecha para iniciar el proceso de certificacion, entre otras disposiciones.

Las anteriores normativas han generado acciones en el Ministerio de Salud para su
implementacion. Especificamente, para la certificacién de discapacidad se realiz6 un pro-
yecto piloto de aplicacion territorial con la participacion de personas con discapacidad, Ve-
rificacién de equipos multidisciplinares en IPS, entrenamiento a profesionales de grupo
multidisciplinar, Capacitaciones a IPS, entre otras.

Sin embargo, los procesos generados no se enfocan en las particularidades de cada
discapacidad, sino que plantean los aspectos generales para el procedimiento de certifica-
cion. Aunque la normatividad es amplia y expone el paso a paso, las responsabilidades,
principios y criterios aplicables al proceso de certificacién, se hace necesario considerar
orientaciones particulares en diversos aspectos dentrode los que se incluyenel acceso ala
informacidn, ajustes razonables y recursos basicos, que encaucen a los profesionales e ins-
tituciones sobre las condiciones operativas adecuadas a las necesidades particulares de la
poblacion sorda.

Al omitir las directrices que conlleven a la optimizacion del proceso de certificacion
para personas sordas, se vulneran los derechos expuestos en los articulados de las leyes
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revisadas anteriormente, dado que se dificultara el acceso al certificado con la oportunidad
requerida y con la especificidady precisién de informacién que exige el proceso de reco-
leccion de datos para la valoracion clinica y aplicacién de componentes de discapacidad de
acuerdo a la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la Salud CIF.

Por lo tanto, se plantea el presente proyecto de investigacion, cuyo interrogante cen-
tral es:

;Cuadles son los contenidos orientadores que permiten enriquecer las condiciones
operativas y ajustes razonables para la implementacion de la certificacion de discapacidad
y RLCPD en personas sordas?

La certificacién de discapacidad se concibe como una herramienta de identificacion
de la poblacién condiscapacidad. Es un mecanismo paraaccederalos derechos que poseen
las personas y que les permite acceso a los beneficios que otorgan las cajas de compensa-
cion familiar, el fondo de solidaridad pensional y los previstos en las leyes relacionadas,
como por ejemplo los sefialados en laley 361 de 1997 y en la ley 1429 de 2010.

Garantizar el accesoala certificaciénalapoblacién sorda, asegurala implementacion
de las politicas que se han designado para la poblacién con discapacidad y el cum plimiento
de las normativas relacionadas, que son obligacion del estado.

Mediante el desarrollo de éste proyecto de investigacion se pretende crear una guia
orientadoradelos aspectos que optimicen el procedimiento de certificacién. Sus contenidos
seran transferidos a diferentes actores del proceso de certificacién con el fin de priorizar el
reconocimiento de las particularidades de este grupo poblacional y de esta manera acudir
a la garantia del derecho.

La propuestade investigaciéntieneviabilidad desde el marco normativoy legal enun-
ciado con anterioridad y se fortalece con la expedicién de la resolucion 1043 de 2020,
mediante la cual se establecen los criterios de asignaciény distribucion de recursos para

que las secretarias de salud departamentales, distritales y municipales, y las Instituciones
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Prestadoras de Servicios de Salud que se autoricen, realicen las valoraciones y expidan la
certificacion de discapacidad.

Del articulo 2, se resaltan los siguientes criterios, relacionados con el presente pro-
yecto:

- Cumplir con ajustes y apoyos razonables acordes con las necesidades de los
solicitantes de acuerdo con las siete categorias de discapacidad, entre las que se
encuentra la discapacidad auditiva.

- Contar con Infraestructura técnica, tecnolégicay administrativa para el re-
portede lainformaciénresultante de lavaloracién para certificacién de discapacidad
en el RLCPD, la disposicion de computadores y conectividad 6ptima para el cargue
de la informacion, asi como del personal, insumos y procesos administrativos que
permitan llevar a cabo el procedimiento.

- Tener capacidad para la realizacion de minimo diez (10) valoraciones para
certificacion de discapacidad a la semana, previendo que el promedio de tiempo
para cada una es de cuarenta (40) minutos.

Mas recientemente, la resolucion 1516 de 2020 del MSPS por la cual se efectla asig-
nacion de recursos de apoyo para garantizar la implementacion de la certificacién de dis-

capacidad y RLCPD en el territorio nacional.
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Objetivos

General

Construir una guia de orientaciones que permita enriquecer las condiciones operati-
vas y ajustes razonables para la implementacion de la certificacion de discapacidad de per-

sonas sordas.

Especificos

Identificar en el proceso de certificacion de discapacidad, las implicaciones y reque-
rimientos especificos para los solicitantes sordos.

Recolectar las propuestas de ajustes razonables desde la perspectiva de personas
sordas sobre la implementacién de certificacién y RLCPD a nivel de secretarias de salud
departamentales e IPS autorizadas.

Explicitar en el proceso de certificacion de discapacidad y RLCPD las orientaciones
indispensables para certificar a personas sordas.

Transferir a los actores del proceso de certificacion las orientaciones que componen

la guia.
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Antecedentes

Este apartado tiene el propdsito de presentar la revision previa de algunas investiga-
ciones relacionadas con el acceso a los servicios de salud por parte de la poblacién sorda,
que muestran un panorama general de la atencion en el sector salud.

En términos generales, la atencion de la poblacién sorda en los servicios de salud,
adolece de las garantias minimas que permitan ajustarse a sus particularidades comunica-
tivas, y por ende al acceso y disfrute de la salud como un derecho. Asi lo muestran los
resultados de lainvestigaciéon: “De la garantia a la realizacién del derecho a la salud de las
personas sordas: Andlisis de dificultades y oportunidades” (INSOR, 2018), enla cual seiden-
tifican diversidad de condiciones y dificultades desde el punto de vista de tres actores di-
ferentes: En primer lugar, desde las Entidades Territoriales, se observa que cuentan con
portafolios o programas para personas con discapacidad, pero no todas visibilizan acciones
particulares para personas sordas. Estas entidades promueven el RLCPD pero noimplemen-
tan ajustes razonables para aumentar la inscripcion de personas sordas y hay debilidades
para caracterizar alos menores sordos. De otro lado, no todas tienen identificada la oferta
y disponibilidad de servicios para atender la poblacién con pérdidas auditivas. Sélo algunas
han implementado estrategias para la sensibilizacion de funcionarios frente a las potencia-
lidades, particularidades y necesidades de las personas sordas.

Pocas Entidades Territoriales (ET) cuentan con informacién accesible en Lengua de
Senas Colombiana, LSC. Casi ninguna implementa estrategias para divulgar informacién o
contenidos de promocion y prevencion en salud a personas sordas ni divulgar servicios
como horarios, canales de atencién, y procedimientos, entre otros.

En segundo lugar, desde las Entidades promotoras de Salud, EPS, no cuentan con
medidas accesibles para las personas sordas ni verifican que sus prestadores dispongan de

medidas accesibles para esta poblacién. Muy pocas tienen implementadas rutas para la
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atencion de personas sordas. Es nula lainformacion en LSC sobre servicios, rutas de aten-
cion, procedimientos administrativos, derechos y deberes, programas de promocién y pre-
vencién en salud, procedimientos en salud, planes o programas complementarios. Ninguna
de las paginas web que fueron revisadas dentro del estudio, tenia contenidos en LSC. No se
evidencian estrategias para que las personas sordas participen en programas de Promocion
y Prevencidn, porejemplo, mujeres embarazadas, enfermedades crénicas, salud sexual, etc.

Pocas EPS e Instituciones Prestadoras de Servicios, IPS, conoceny promueven el uso
de mecanismos para facilitar la comunicacién con sordos usuarios de LSC, tales como el
relevo de llamadas, servicio de interpretacion en linea SIEL, o mediacién con servicio de
interpretacion. Las EPS no caracterizan la poblacion, aunque si la identifican. Si bien, po-
seen espacios de participacion ciudadana, ninguno esta ajustado anecesidades de personas
sordas.

En tercer lugar, desde el punto de vista mas importante, es decir, desde la mirada de
las personas Sordas, se identifica que la mayoria son usuarias de LSC. La mayoria de ellas
manifiestan no tener claridad respecto al estado de afiliacion o al régimen al que pertene-
cen. Existe desconocimiento del funcionamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud
en Colombia. No hay claridad en la diferenciacion entre EPS e IPS. Se desconocen derechos
y deberes. No tienen informacion sobre espacios de participacion ciudadana.

Cuandorequiereninformacién,recurren afamiliares,amigos, internet,y no preguntan
directamente a las IPS o EPS. Se generan dificultades en el tramite de 6rdenes médicas para
examenes y procedimientos, asociados a la falta de informacién sobre servicios de orien-
tacién, defensay proteccién de derechos en salud en Minsalud, Supersalud, Defensoria del
pueblo, Secretaria de Salud, EPS, e IPS.

No disponen de informacién accesible sobre donde presentar solicitudes, resolver
preguntas, quejas, o sobre temas administrativos como solicitar citas, acudir de emergen-
cia, tramitar incapacidades, 6rdenes médicas o procedimientos para reclamar medicamen-
tos.
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Se encuentran dependientes de asistir a los servicios de salud en compafnia de un
familiar o intérprete, que tienen que conseguir por si mismos. Esto genera gastos extras e
incomodidades relacionadas con la falta de privacidad.

Las personas sordas manifiestan que solo asisten cuando estan enfermos. Muy pocos
se acercan para informarse y participar en programas de Promocion y Prevencion, otros
pocos casi nunca asisten. En cambio, hacen uso de atencion particular, aun estando afiliado
al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS

La mayoria adolece de informacion sobre enfermedades mentales, enfermedades
transmisibles, efectos de sustancias psicoactivas, entre otros temas comunes del cuidado
de la salud. La mayoria considera que no han recibido toda la informacién necesaria sobre
la pérdida auditiva y sus implicaciones.

Creen que el personal de salud no conoce aspectos sociales y culturales de la pobla-
cion sorda. La mayoria consideran que al menos una vez han percibido actitudes desfavo-
rables como miedo, lastimao discriminacién. Aunasi, al menos el 50% de los participantes
han interpuesto quejas o reclamos en salud EPS, hospitales, Supersalud y Minsalud.

En general, consideran que las rutas y procedimientos paratramites de autorizaciones
y 6rdenes médicas han sido inoportunas, insuficientes y confusas, asi como los diagnosti-
cos, procedimientos y resultados de examenes de laboratorio clinico.

En este mismo afio y en un contexto relacionado con la atencién de las personas sor-
das en el sectorsalud, especificamente con el Registro paralaLocalizaciény Caracterizacion
de Personas con Discapacidad, el INSOR (2018), publicé en el Boletin institucional los re-
sultados del estudio: “Condiciones y situaciones que afectan el RLCPD de personas sordas
en tres entidades territoriales”. Este estudio y la aplicacién de una estrategia territorial fo-
calizada, tuvo el propésito de incrementar la calidad en el registro de informacién de po-
blacién sorda.

Los hallazgos permitieron identificar las siguientes problematicas que vulneran la
atencién de las personas sordas en el sector salud:
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Acceso a la Informacién

En primera instancia se determiné una condicion que aqueja a la comunidad sorda en
los territorios, relacionadaconel accesoalainformacién. Aparte de condiciones en el plano
linguistico (Comunidad lingliistica minoritaria), se pone de manifiesto la desinformacion
que posee la comunidad sorda acerca de la politica en discapacidady marcos legales que
existen para la protecciéon especifica de sus derechos.

En general, se evidenciaenlamayoriade los participantes sordos un desconocimiento
sobre el RLCPD y su funcionamiento dentro del sistema de salud y Sistema Nacional de
Discapacidad, los aportes que brinda para la garantia de derechos, y su operatividad en lo
regional y lo local. Esto constituye una significativa desventaja, en tanto la garantia de de-
rechos que involucra la corresponsabilidad de estado y poblacion- implica que comunita—
riamente se cuente con una organizacién informada, al tanto de sus deberes, sus derechos,
y los mecanismos que se proveen para participar en las decisiones de politica publicay en
su seguimiento.

Por parte de la comunidad sorda se manifiesta una percepcion general de distancia
con la administracion municipal y departamental, distancia que involucra el desconoci-
miento sobre las necesidades especificas de la poblacién sorda para acceder efectivamente
a la informaciény comunicacion. En este sentido, las informaciones y convocatorias emiti-
das desde entidades locales, se reciben tardiamente, cuando ya no existe oportunidad de
participar, pues no se utilizan los medios ni los mecanismos adecuados para llegar direc-
tamente a la comunidad sorda. La principal debilidad se observa en la falta de la mediacién
linglistica que se requiere para la interaccién con las personas usuarias de la LSC.

A su vez, el actuar comunitario desempefiado localmente, se ve afectado por fallas en
la disposicién municipal y departamental para contactar e incorporar a la poblacién sorda
en las acciones que se promuevan en el tema de discapacidad, y la voluntad de proveer
mediadores lingliisticos, intérpretes de LSC, que faciliten la interaccion con la comunidad
sorda, lo cual es un requerimiento basico.
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La comunidad sorda se siente aislada, ignorada, totalmente desinformaday ajena al
actuar publico para encontrar acuerdos y puntos de articulacién en un trabajo mancomu-
nado, enfocado al goce efectivo de derechos.

Consolidacién Asociativa Comunitaria

La participacion colectivamediante unarepresentacion desdelapresidenciade
la asociacion local, dependerda de su conocimiento, informacién actualizada, estableci-
miento de relaciones y gestién, en donde juega su propio papel el desempefio personal y el
desempefio comunitario. Este aspecto, como se ha descrito, presenta fallas significativas.

Se encuentran caracteristicas de fraccionamiento de la comunidad sorda. Asociativa-
mente, hay una cantidad significativa de personas que no acuden a la organizacién, o que
siendo miembros han declinado en su interés de pertenecer, por falta de confianza en la
representatividad por parte de la asociacion. Se adolece de confianza en una gestién que
favorezca a la comunidad, que plantee sus necesidades en las instancias de gobierno local.
Se adolece de credibilidad, al percibir que no hay una concentraciéonclara en funciones y
reflexiones que se deben asumir con el colectivo.

En general, se percibe ausencia de un accionar claro que convoque y unifique en in-
tereses y necesidades de la mayoria, siendo delegada toda la responsabilidad en el presi-
dente, aun sin tener claridad en la responsabilidad que atafie al presidente ni a la persona
misma dentro del SND. Se anotan como caracteristicas de este aspecto, desde la misma
comunidad, la identificacion de obstaculos para una unificacion fortalecida del colectivo,
auto reconociendo la disgregacion por falta de comunicacion, por falta de accesoa la in-
formacion, dificultades de encuentro, y rupturas dentro de la misma comunidad, que afec-
tan la solidaridad y generan condiciones que sustraen posibilidades de participacién para
todos.

De otro lado, se destaca como punto de atencion, las caracteristicas de liderazgo ob-
servandose sometidos a mecanismos reiterativos de eleccion del presidente asociativo, lo
que conlleva a que siempre se elijan a las mismas personas, sin obtener informacion de las
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gestiones adelantadas, ni de la situacion financiera de la asociacion cuando es solicitada.
Lo anterior ha conllevado a que se perciban a los representantes de la asociacion en contra
de las mismas personas sordas.

Condiciones de vida personales

El uso restringido de la lengua de sefias en los contextos sociales sustrae posibilida-
des de interaccidnsocial, desde el mismo nucleo familiar, lo que transgrede las necesidades
de inclusion y de participacion de las personas sordas. Se dificulta la comunicacién, pues la
informacion, aparte de que no llega a tiempo, no es clara.

En general, las personas sordas participantes reportan situaciones devidas muy com-
plejas, carentes de oportunidades para acceder a la educacion y al trabajo.

Se suma la exclusién por la sordera en diferentes contextos sociales, como el laboral
donde sobresale la inequidad en relacién con tiempos de trabajo y pago de salarios corres-
pondientes. Las personas sordas que han obtenido titulos tecnol6gicos o profesionales, son
subestimadas en sus perfiles, siendo contratadas para oficios de servicios de aseo, entre
otros.

Muchas personas sordas consideran vulnerada la garantia de derechos a nivel educa-
tivo, por no saber leer ni escribir, y por desconocer las rutas y mecanismos para acceder a
servicios y derechos relacionados. Las ofertas municipales desde lo publico, no tienen en
cuenta estas condiciones a la hora de brindar beneficios de formacion, creando aislamiento
para las personas sordas.

De otro lado, se solicita el apoyo en la gestion de politica publica para acceder a pro-
yectos de emprendimiento para poder contar con medios de generacion de ingresos que
permitan cubrir necesidades basicas. Asi mismo, se reporta una alta poblacion de personas
sordas jovenes en situacion de desempleo y con menores a cargo.

Se observa en los territorios poblacion sorda en situaciones de orfandad, que, por

condiciones de inaccesibilidad a la justicia para la defensa de derechos en sucesiones por
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fallecimiento de los padres, se encuentra viviendo al lado de la familia extensiva, en condi-
ciones de soledad y apoyo minimo.

En las relaciones con lo publico, las personas sordas se sienten excluidas por cursar
reiteradamente quejas y peticiones que no tienen respuestas efectivas de los administra-
dores publicos, de quienes no se reciben propuestas y acciones que acudan a la solucién
de sus necesidades. En general, existe una percepcion de serignorados y al mismo tiempo,
estigmatizadas por no tener estudio, ya que muchas veces no tienen los medios adecuados
para elaborar adecuadamente derechos de peticion, propuestas, proyectos, que se necesi-
tan para intervenir en posibles beneficios u oportunidades de desarrollo.

Perciben que lejos de mejorar las circunstancias de vida declinany se sienten condu-
cidos por promesas de progreso a participar en eleccionesy votar, para luego no ser reco-
nocidos. Tampoco hay un reconocimiento como comunidad, ni apoyo para el desarrollo de
programas culturales que propendan por promocionary dar a conocer la LSC, el dia del
sordo, careciendo de opciones para visualizarse como grupo minoritario. Al contrario, se
sienten percibidos comoindividuos carentes deimportancia paraseratendidos, paravalorar
sus propias luchas, mas alla de las posibles fallas que tengan en los procedimientosy for-
mas de gestion ante las entidades publicas. Notan el incremento progresivo de las barreras.

Para el presente proyecto de investigacién resulta muy relevante tener en cuenta los
anteriores resultados en el emprendimiento de procesos que incluyan la poblaciéonsorda a
nivel territorial. En especial lo que concierne a las Secretarias de Salud e IPS como entidades
encargadas de implementar el procedimiento de certificacién de discapacidad.

En relacion con las barreras de atencion médica especifica de personas sordas, se
reportan las siguientes investigaciones:

Morales- Acosta & Aguilar —Caro (2018) analizan en particular la violencia obstétrica
que sufren las mujeres sordas durante laatencién de su condicion. Estainvestigacion resalta

que la poblacién sorda se ve expuesta a que en su atencién se identifique el uso de un solo
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formato comunicativo, la lengua (oral). Como violencia se identifica la generacion de pro-
cedimientos médicos no informados o en acciones sin puentes comunicativos que revelan
una restriccién comunicativa para una plena informacion y conocimiento, necesarios en di-
ferentes niveles de contextos sociales.

Vergara Pinto (2019) aborda las limitaciones de madres gestantes sordas en los es-
pacios de promocionde la salud. Con base en entrevista puede identificar dificultades en la
comunicacion de procesos de comunicacién sobre los cuidados, sintomas y actitudes que
debe generar una madre antes, durante y después de la gestacion.

Desde otro punto de vista, Lopera Arango, Ramirez Salazar, Jiménez Vanegas, Gomez
Cardonay Restrepo Castafio (2019) abordaron la percepcién de los profesionales de salud
frentea la atenciéon de poblacion sorda. En primerlugar, indagaron sobre los conocimientos
y las experiencias con respecto a la atencién de la poblacion sorda y luego indagando sobre
la caracterizacién de la institucion de salud, sus programas, en especial de promocion de la
salud.

Como resultados principales resaltan “Se pudo evidenciar en los participantes, temor
e incapacidad paraabordarestetipo de pacientes, también se percibio el poco conocimiento
del personal de salud acerca de la manera adecuada para abordar la poblacion sorday no
hay unos lineamientos claros sobre la atencion que debe regir para este tipo de poblacion’
(pg.25).

Las investigaciones citadas muestran de formaclaradiversas dificultades ocasionadas
por el no manejo de la lengua, la diversidad lingiiistica y el desconocimiento de parte de los
actores para establecer claridad en los conceptos por parte de la poblacién sorda, para
permitir que sea participante activoen sus decisiones en salud, la dependencia constante
de otros y la vulneracién de sus derechos en salud al no contemplar adaptaciones claras a

las particularidades de la poblacion.
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Marco de referencia

iDe donde surge la certificacionde discapacidad?

La presente contextualizacidntiene el objetivo de identificar la ubicacion de la tema-
tica “Certificacion de discapacidad” en el ambito politico y normativo de Colombia, para
comprender este proceso como un mecanismo que hatenido unos origenesy unaevolucion,
para llegar a situarse como una prioridad en el panorama de garantia de derechos de las
personas con discapacidad. Tal contexto permite, a su vez, entender su relacién con el
sector saludy con los intereses de las instituciones involucradas en brindar informacion

claray precisa sobre su propdsito y sobre su tramite

Breve contextode la certificacion de Discapacidad

El proceso de certificacién es un compromiso de Colombia con las personas con dis-
capacidad que se deriva del cumplimientode la Convencion de la ONU para garantizar los
derechos de la poblacion. La certificacién de discapacidad y RLCPD son herramientas para
apoyar la garantia de derechos de las personas sordas. En el disefioy la implementacion de
politicas en favor de las personas con discapacidad se necesitan datos estadisticos, por lo
que la certificacion y RLCPD son mecanismos utilizados para certificar, localizary caracte-
rizar a las personas con discapacidad.

El proceso de certificacién y RLCPD es la clave para permitir que Colombia sepa cuan-
tas personas sordas hay en el pais, como un medio para visibilizar a la comunidad sorda
ante el gobierno y ante la sociedad, para ser tenidos en cuenta en planes, programas y
proyectos. Por tanto, el proceso de certificacion conlleva a fortalecer una sociedad mas

igualitaria y justa.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (1) 4391221



Es importante tener el certificado de discapacidad porgue con él se puede acreditar la
discapacidad y acceder a las ventajas que el Estado pone a disposicion de las personas con
discapacidad para conseguir su inclusién en la sociedad.

La certificacion de discapacidad y RLCPD es el procedimiento de valoracién clinica
multidisciplinaria que permite identificar las deficiencias corporales, incluyendo las psico-
l6gicas, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacion que presenta
una persona, cuyos resultados se expresan en el certificado de discapacidad. Es el proceso
para obtener el certificado de discapacidad

El Certificado de discapacidad es un documento personal e intransferible que se ob-
tiene después de la valoracion clinica multidisciplinaria en los casos en que se identifique
la existencia de discapacidad. Sélo puede ser expedido por las IPS autorizadas.

El procedimiento de certificacion de discapacidad no tiene costo para el solicitante.
Es un proceso voluntario que la persona decide realizar porque se autorreconoce como

persona con discapacidad.

Responsabilidades de actores institucionales

Las responsabilidades institucionales involucradas en el proceso de certificacidn, se presentana

continuacion:

Ministerio de salud:

- Emite directrices mediante resoluciones o directivas

Secretaria de Salud:

- Capacita a las IPS para que puedan adelantar la certificacién de discapacidad

- Autoriza a las IPS que pueden hacer la certificacidon mediante la verificacion de cri-
terios.

- Asigna los recursos a las IPS para que desarrollen el proceso de certificaciéon, ya que

este no tiene costo para la persona.
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- Recibe solicitud de la personay verifica que tenga la historia clinica con el diagnds-
tico CIE 10 relacionado con la discapacidad y los soportes de apoyo diagnéstico.

- Expide la orden a la persona solicitante para la realizacién del procedimiento de
certificacion dentro de los cinco dias siguientes a la solicitud.

- Transmite a la IPS autorizada si el solicitante requiere atencion domiciliaria y los
ajustes razonables necesarios: En movilidad, en comunicaciény acceso a la comunicacién y
en persona de apoyo.

-Le informa ala persona solicitante las IPS autorizadas y los datos de contacto para

la asignacion de citas.

Empresas promotoras de Salud

Garantiza al afiliado (persona) el servicio con el médico tratante para:

Proporcionar la historia clinica que incluya el diagndstico CIE 10 relacionado con la
discapacidad.

Proporcionar los soportes de apoyo diagnéstico.

Definir los ajustes razonables que requiera la persona en movilidad, en comunicacion

y acceso a la comunicacién, y en persona de apoyo.

Instituciones Prestadoras de Servicios IPS Autorizadas

- Tener infraestructura técnica, tecnolégica y administrativa para la certificacion de
discapacidad.

- Debedisponerde medios no presenciales paralaasignacion de citas de certificacién.

- Asigna la cita de certificaciéna la persona en un plazo maximo de 10 dias después
de la solicitud.

- Brinda el equipo multidisciplinario pertinente: Un médico general o especialista y
dos profesionales de alguna de las siguientes areas: Fisioterapia, Terapia ocupacional, Fo-

noaudiologia, Psicologia, Enfermeria, Optometria o Trabajo Social.
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- Brinda los apoyos y ajustes razonables de acuerdo con las necesidades del solici-
tante: En movilidad, en comunicacion y acceso a la comunicaciéon y en persona de apoyo.

- Realiza el registro de informacién de certificacién en el RLCPD, maximo 5 dias ha-
biles después de la consulta por equipo multidisciplinario.

- Direcciona a la persona con discapacidad hacia la Secretaria de Salud para el sumi-
nistro de informacion relacionada con los usos del certificado.

- Entregar copia del certificado cuando la persona o su representante lo requieran.

Equipo multidisciplinario

- Aplica el procedimiento técnico para establecer la condicién de discapacidad de la
persona solicitante.

- Expide el certificado de discapacidad.

- Se cerciora de que la persona solicitante comprende el resultado del procedimiento

de certificacion.

-Hace uso de apoyos y ajustes razonables.
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Marco Metodolégico

Enfoque

El presente estudio utilizé un enfoque cuantitativo

Tipo de Estudio

Se desarrollé untipo de estudioinstrumental. De acuerdo con laclasificacion de Mon-
tero & Ledn (2002), este tipo de estudio se enfoca en propuestas para hacer mejoras a un
procedimiento o una forma de hacer algo, en este caso el procedimiento para la obtencién
del certificado de discapacidad por parte de personas sordas.

Las unidades de analisis identificadas en la presente investigacidon estuvieron confor-
madas por los procesosy requerimientos, actores, comunidad sorda, e instituciones que se
involucran en la certificacion de discapacidad y RLCPD de personas sordas en el contexto

de la prestacion de servicios de salud para la inclusién social.

Participantes
Los participantes de la presente investigacién fueron:
Personas de lacomunidad sorda: participaron representantes directivosy presidentes
de 11 asociaciones de sordos del pais:
SORDEBOG - Sociedad de Sordos de Bogota
ASORSAN - Asociacion de Sordos de Santander
ASORSUB - Asociacion de Sordos de Suba
ASORBOL - Asociacion sordos de Bolivar
ASISBOG - Asociacién de Sordos para la Inclusidon Social en Bogota
ASANSO - Asociacién Antioquefia de Personas Sordas

ASONORTE - Asociacion de Sordos del Norte de Santander
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ASORGUAVIARE - Asociacion Departamental de Sordos de Guaviare
ASORSO - Asociacion de Sordos de Soacha
ASORMAG - Asociacién de Sordos del Magdalena

ASORCALI - Asociacion de Sordos de Cali

Referentes de Discapacidad de Secretarias de Salud Territoriales: Participaron

25 referentes de discapacidad de las Secretarias de Salud de: Atlantico, Soledad, Cérdoba,
Narifio, Tolima, Bogota D.C., Guaviare, Polonuevo, Tumaco, Santander, Bolivar, Suan, Meta,

Tubara, Antioquia, Caqueta, Cali.

Funcionarios de IPS responsables del proceso de certificacion: Participaron
Centro de Rehabilitacién para adultos ciegos CRAC

Hospital Universitario del Valle

Soluciones y asistencia en salud SAS

Hospital San Vicente de Paul

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

IPS Oimos - Fundacion Rotaria de Palmira

Subred integrada de servicios de salud sur occidente ESE Bogota
Subred integrada de servicios de salud norte ESE Bogota
Compensar

Red de salud del centro ESE Bogota

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe

ESE Hospital San Rafael
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Otros participantes en las mesas desarrolladas fueron: Ministerio De Salud y Protec—
cionSocial, Universidad Nacional De Colombia, Departamento Administrativo De La Funcién

Pablica e INSOR.

Instrumentos: Se disefiaron, elaboraron y pilotearon los siguientes instrumentos para la
recoleccién de datos

- Consentimiento informado. Anexo 1

- Guia de grupo focal con personas sordas. Anexo 2

- Entrevista semiestructurada funcionarios Secretarias de Salud. Anexo 3

- Entrevista semiestructurada funcionarios IPS. Anexo 4

- Matriz de analisis y requerimientos procedimentales. Anexo 5

Fases:

Fase 1 de alistamiento:

El objetivo principal de esta fase fue la construccion de instrumentos de recoleccién
de datos, parala cual se realizé un disefioinicial de los mismos y su respectivo pilotaje con
personas sordas, después del cual se realizaron los ajustes sugeridos.

Tal como se mencioné en el apartado de instrumentos, se elaboraron los 5 instru-
mentos identificados, los cuales se encuentran sustentados en la revision documental del
paso a paso de normativa relacionada con el proceso de certificaciény se integraron los
alcances pretendidos en los objetivos especificos. Se realizé ademas, el pilotaje del instru-
mento de grupo focal con personas sordas con la participacion de una persona sorday un

intérprete con el objetivo de ajustar el instrumento a las necesidades de la poblacion.

Fase 2 de ejecucion:

Estafaseseenfocdenlaimplementacion de acciones programadas seglin cronograma

del estudio.Enéstafase se dio prioridad a la recoleccién delos datos. Inicialmente, un paso
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fundamental en estafase consistio en el establecimiento de contactos con los participantes,
paro lo cual se contd con el apoyo de asesor sordo de direccién del INSOR para la consecu-
cion de datos y convocatoria de lideres sordos del territorio nacional, asi como para la eje-
cucién de la mesa técnica correspondiente. El grupo investigador estuvo a cargo de la ela-
boracion de oficios de convocatoria y organizacion general de la mesa técnica.

Posteriormente, através del contacto conlaOficina de Promocion Social del Ministerio
de Salud se obtuvieron los datos de Referentes de Discapacidad de Secretarias de Salud
Territoriales, a quienes se les convocé mediante oficio institucional del INSOR y Universidad
Nacional para programar y ejecutar encuentro técnico con ellos.

Finalmente, a través de la colaboraciéon de referentes de las secretarias de salud se
obtuvieron los datos de contacto de las IPS territoriales autorizadas para certificar en dis-
capacidad, las cuales también fueron convocadas mediante oficio interinstitucional para in-
vitar y programar encuentro técnico sobre procedimiento de certificaciéon de discapacidad.

La recoleccion de los datos de investigacion se inicié conla programacion y ejecucién
de una Mesa Técnica con lideres sordos, sobre los distintos pasos del proceso de la Certi-
ficacion y RLCPD. Se enfocd en obtener datos sobre sobre condiciones y situaciones propias
de los pasos procedimentales de la certificacién, asi como recomendaciones para la mejora
del procedimiento. Estamesa cont6 con la participacion del Ministerio de Salud para brindar
capacitacion a los participantes sobre el proceso de certificacion, a través de representante
de la oficina de Promocion Social.

En segundo lugar, serealizd un encuentro con referentes de Discapacidad de distintas
entidades territoriales, responsables de adelantar los procedimientos relacionados con la
certificacion de discapacidad. Larecoleccién deinformacién por parte de éstos participantes
secentré en identificarfortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del procedimiento
desarrollado por las Secretarias de Salud.

En tercer lugar, se desarrollé un encuentro técnico con IPS certificadoras de distintos
departamentos, enel que se presentaron diferentes experiencias de certificacién a personas
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sordas, los logros obtenidos, las dificultades presentadas y las sugerencias de mejora del

procedimiento.

Fase 3 de Seguimiento:

El objetivo de ésta fase fue derivar analisis y orientaciones a partir de la informacién
recolectada, aportando la identificacién de obstaculos y oportunidades de mejora del pro-
ceso de certificacién y RLCPD para personas sordas.

El procedimiento de analisis de datos se inici6 con la transcripcién de la mesa técnica
de personas sordas, a partir de videograbacion en lengua de sefias colombiana.

El segundo paso consistié en la sistematizacién de datos utilizando una tabla excel.

PERSONAS SOR- SECRETARIAS DE
VARIABLES DAS IPS SALUD MINISTERIO

LOGROS

DIFICULTADES
SUGERENCIAS

La fase continud con el andlisis de los datos en donde se establecio la estructuray
disefio de la guia de recomendaciones a los actores institucionales y a personas sordas. El
contenido de las recomendaciones se proyecté segun las dificultades, los contextos, los

escenarios y los actores involucrados en el alcance de las correspondientes soluciones.

Fase 4 de Socializacion:
El objetivo de esta fase fue transferir con actores del proceso las orientaciones dise-
fadas. Para esto se realizé la publicacion de la guia en el micro sitio Web InsorLab de la

pagina institucional del INSOR.
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Resultados y Discusion

Una vez realizadas las entrevistas a cada uno de los actores convocados, las corres—
pondientes transcripcionesy clasificacion de la informacidn recolectada, se procedié a la
identificacion de logros y dificultades del proceso de certificacion y RLCPD para personas
sordas. En este apartado se presentan y se analizan los principales logros y dificultades
reportados por los participantes en las entrevistas grupales en el desarrollo del proceso de
certificacion en discapacidad. Este analisis contempla la experienciade tres actores funda-
mentales del proceso: Inicialmente se focaliza a las personas sordas, luego a las IPS y por

ultimo, a las Secretarias de Salud Departamentales.

Personas Sordas. Logros y dificultades en el proceso de certificacionde
discapacidad

Las personas sordas participantes en el estudio consideraron dentro de los logros el
acceso a algunas capacitaciones que han tenido acerca de los pasos que constituyen el
proceso de certificacién. Sin embargo, consideran también que no pueden referir logros
satisfactorios en las experiencias que han tenido de certificacion, pues encuentran grandes
distancias entre lo escrito en laresolucion 113 de 2020y las realidades que han enfrentado
en la practica.

A pesar de las dificultades, sienten que se han fortalecido en el emprendimiento de
intentos por obtener el certificado de discapacidad, en el sentido de hacerse visibles siendo
insistentes y defendiendo el derecho de accesibilidad al tramite, pero también reiteran los
obstaculosque endiferentes zonas del territorio se han presentado, los cuales son similares
en distintos sitios. Dado que ninguno de los participantes, que en algin momentoiniciaron

el proceso, ha logrado culminarlo con éxito, la percepciéon general es de descontento e
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irritacion ante laimposibilidad de sualcance porlo que hantomado ladecision de noinsistir
y declinar los intentos de obtener el certificado.

Sin embargo, manifiestaron que son conscientes de la necesidad de reemprender el
procedimiento ya que han encontrado que en todos los escenarios el certificado se exige
como un requisito paraabrir puertas y dar alcance a tramites. Esperan que el procedimiento
se mejore y se optimice para llegar a término, a partir de las sugerencias realizadas por
distintos medios, entre ellos, a través de este estudio y mediante conversaciones previas
que han tenido con el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Las personas sordas mani-
fiestan su confianzaen que el proceso de certificacién tengalos ajustes necesarios por parte
de la institucionalidad y se reconozcan las especificidades de los mismos a cada persona
solicitante.

En cuanto a las dificultades, la sociedad civil participante en el estudio inicia por
exponer el contexto de atencién general en salud, inquiriendo para el sector la falta de
esmero y diligencia para cubrir las necesidades minimas de las personas sordas, relaciona-
das con el acceso a la informaciéon y a la comunicacion.

Son bastantes las inquietudes respecto al certificado de discapacidad y su proceso,
ya que perciben que al Ministerio de Salud le hacefaltareconocerlas caracteristicas de cada
una de las discapacidades, lo que requeriria que se implementaran tiempos antes del pro-
ceso de certificacion para dar a conocer a los funcionarios dichas caracteristicas. La reso-
lucidon 113 emite disposiciones, pero en el escenariode la salud, la mayoria de funcionarios
no tiene una comprensiéon de lo que es la discapacidad auditiva, ni aporta los recursos para
solucionar esta dificultad.

No se esta aplicando la normativa. En el pais se notan muchas barreras y demoras
en cuanto al certificado y eso afecta significativamente a las personas con discapacidad.
Esa demora en el proceso deja ver que no hay una atencion juiciosa por parte del sector

salud.
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La falta de atencion a las necesidades particulares y de acceso 6ptimo a la informa-
cion crea confusion, de tal manera que las indicaciones para el proceso virtual varian de
secretaria a secretariay no funcionan, por ejemplo el acceso a través de codigos QR. Tam-
bién causa confusién que antes de implementar el proceso actual se hayan emitido certifi-
cados con un procedimiento diferente y sigan teniendo validez durante mucho tiempo,
cuando los usuarios sordos no han tenido acceso a una explicacién de la manera como
fueron certificados, los criterios aplicados, ni los parametros utilizados. De tal forma, no
hay claridad ni oportunidades de manifestar desacuerdo ni renovacion de la certificacion.

No se entiende por parte de los diferentes actores cual es el beneficio de tener el
Certificado de Discapacidad. Esta informacién no es precisa, le falta amplitud y claridad, asi
como una mejor divulgacion para todos los actores relacionados con su proceso.

Para el primer paso de certificacion en discapacidad, en las EPS no tienen conoci-
miento acerca de este documento, desconocen por tanto el objetivo del usuario cuando
solicita la cita con el médico tratante para que le brinde la informacion de historia clinicay
los exdmenes de apoyo diagndstico. Quiere decir que el personal de las EPS no ha accedido
a una formacion especifica del tema donde tengan claro qué es el certificado de discapaci-
dad, cual es la parte de la historia clinica que requieren los usuarios, cuales son los exame-
nes que deben entregar a una persona sorda, qué pasa si dentro de la historia clinica no
hay una valoracién audiométricareciente, cuales sonlos examenes y el diagnéstico y codigo
CIE-10 relacionados con la discapacidad.

Algunos testimonios relacionados con esta dificultad son:

El doctor hablaba de un porcentaje de pérdida auditiva y hablaba de otra
situacion de discapacidad fisica, cuando le reclamé, le dije que yo no hacia refe-
rencia a esto, yolo que quiero es que me den mi certificado de discapacidad por
sordera. El no me lograba entender porque no habia una comunicacion asertiva. £n
ese momento tuve que escribirle en espafiol que era lo que necesitaba, pero igual
la respuesta del médico general fue que “Tranquila, eso no lo necesita para eso” .
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Entonces esa falta de conocimiento para que los médicos generales nos den la his-

toria clinica es muy complejo.

Las dificultades, las demoras, ocasionan pérdidas de tiempo y esfuerzos en la ob-
tencion de la certificaciony, por ende, afecta el acceso a otros derechos como la educacion
y el trabajo. Son dos afios en que no se ve progreso, porque el desconocimiento del proceso
en las EPS complejiza las acciones de los usuarios y no hay soluciones a la vista.

La falta de conocimiento especifico y diferenciado de la sordera, ocasiona situacio-
nes de diagnosticos errados, como el hecho de que algunas personas que ya han adelantado
acciones paraobtenerel certificado, les hanasignado discapacidad cognitiva que no tienen.

La certificacion de discapacidad se convirtio para los solicitantes en una exigencia
mas que los solicitantes tienen que cumplir dentro de los requisitos de otras entidades.
Entonces las demoras del procedimientoy la repeticidon de procesos representan pérdidas
de oportunidades en otros escenarios.

La mayor dificultad es no tener una comunicacién asertiva. No se cuentacon el ser-
vicio de interpretacion para la comunicacion. Se acude a soluciones como la exigencia para
que las personas sordas lean y escriban, lo que representa un problema mas dificil aun por
las condiciones de acceso al manejo de la segunda lengua que es el espafiol.

Los videos que se han publicado sobre el Certificado de Discapacidad desde distintas
entidades, tampoco tienen coherencia con la realidad en los territorios, lo que ha generado
confusiones en la mayoria de sordos en el pais. No se ha tenido en cuenta la variacién
linguisticadelas sefias, sino que setraduce de manera estandarizada, lo que es inapropiado
y limita la compresion del mensaje.

Los solicitantes sordos no tienen acceso adecuado a la explicacion por parte del
equipo multidisciplinario respecto a la calificacion y los porcentajes otorgados en la certi-

ficacion de discapacidad. Esta dificultad tiene que ver con el sentido de las preguntas en las
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diferentes categorias que se valoran y el significado de los porcentajes de calificacion, las
cuales no son claras porque se adolece de las definiciones necesarias.

Se niega el acceso ala persona encargada del servicio de interpretacién cuando ha
sido dispuesto por parte del usuario sordo. Especificamente, se refiere a la restriccion del
nimero de personas dentro del espacio de consulta, ya que no se ha previsto la presencia
del intérprete como un integrante fundamental del proceso. Este tipo de complicaciones
ocasionan que las personas sordas desistan del proceso de certificacién. Por otro lado,
cuando se hacen consultas de telemedicina, las IPS no disponen del servicio de interpreta-
cion exponiendo a las personas a situaciones comunicativas inoperantes y dificiles.

Las preguntas de los formatos que utilizan los médicos no estan adecuadas a las
necesidades de las personas sordas. Este es un problema dificil de superar y que persiste.

En el registro de discapacidad también hay problemas sobre la forma de registrar la
informacion. Esta parte del proceso no tiene en cuenta la participacion de la persona sorda
para quien es importante brindar la informacion directamente y conocer su situacion gene-
ral.

Se identifica falta de articulacion intersectorial, principalmente entre sector laboral
y de salud. Por ejemplo, las personas sordas que no tienen trabajo pero quieren ingresar al
sistema de seguridad social y no lo pueden hacer por falta del certificado de discapacidad.
Esta es una barrera generada por el mismo sector salud y es una falencia general del sis-
tema. La dificultad radica en que se deben pagar aportes para poder trabajar pero no se
puede trabajar porque no se tiene la certificacién de discapacidad y el tiempo de tramite
indica el tiempo de desempleo, el cual puede durar muchos meses. Desde el sentir de las
personas sordas ese certificado afectamucho lavidade las personas con discapacidad, crea
muchas barreras y aumenta otras barreras.

Falta exigibilidad de parte del Ministerio para todas las secretarias departamentales
de salud. De acuerdo con los participantes sordos del departamento del Chocd, se adolece
enteramente de cualquier tipo de informacién en el municipio de Quibdoé donde no se tiene
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acceso a una personaresponsable del proceso de certificacion de discapacidad y los fun-
cionarios adolecen de informacién al respecto. Las personas solicitantes se han visto obli-
gadas a intentar diligenciar el certificado en la ciudad de Medellin. En este departamento,
los usuarios sordos consideran que las barreras son mayores que en cualquier otro lugar.

El reporte anterior permite observar que hay grandes diferencias entre los logros y
las dificultades que afrontan las personas sordas en el proceso de certificaciéon. Tales difi-
cultades han sido también percibidas por los funcionarios de IPS y secretarias de salud de-
partamentales encargados de adelantar dicho proceso, encontrandose coincidencias que

permiten proponer oportunidades de mejora del procedimiento.

Instituciones Prestadoras de Servicios IPS. Logros y dificultades en el
proceso de certificacion de discapacidad

Las Instituciones Prestadoras de servicios de Salud IPS manifiestan dentro de sus

avances y Iogros:

Se establece como un logro la participacién de los profesionales y actores del proceso
de certificacion en las capacitaciones del Ministerio de Salud y proteccién social respecto a
aspectos administrativos y operativos del proceso de certificacion de discapacidad.

Igualmente, la capacitacién de profesionales de areas de la salud relacionadas con el
proceso de certificacién y la conformacién del equipo multidisciplinario requerido.

Las IPS indican como un logro importante el alcance de las condiciones para realizar las
valoraciones de certificacién de discapacidad y hacer parte de las IPS autorizadas para el
mismo dentro de la respectiva Secretaria de Salud Departamental o Distrital, segun resolu-
cion 1043 de 2020. De la misma manera, dar comienzo a la implementacién misma del

procedimiento de certificacion atendiendo al cumplimiento de condiciones enunciadas en
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la resolucion 113 de 2020, ya que permite mirar las propias capacidades y retos para la
atencion de las personas sordas.

Respecto a laimplementacion del procedimiento de certificacién a poblacién sorda, las
IPS consideran un logro haber adelantado la capacitacion en lengua de sefias para algunos
profesionales de la IPS, por lo menos para saludar y despedirse en lengua de sefas.

Consideran que un gran facilitador del proceso es que los solicitantes sordos acudan
con un familiar o acompafante, ya que ayudan a la realizacion de las preguntas de la en-
trevista.

También ha facilitado lagestion el hecho de que los profesionales hayan accedido, como
una acomodaciontemporal, aretirarse el tapabocas cuando acuden solicitantes que utilizan
como apoyo comunicativo la lectura labiofacial ya que se facilita el proceso de comunica-
cion.

Organizativamente, se ha llegado a la decision de lograr una citacion en un mismo dia
a los solicitantes sordos para poder alcanzar un mejor aprovechamiento del servicio de
interpretacion.

El agendamiento paralavaloracion multidisciplinaria mediante [lamada telefénica o me-
diante correo electrénico permite hacer acuerdos con familiares o acompanantes y estar
enterados de los ajustes requeridos por el solicitante. Lo anterior porque las 6rdenes para
certificacion estanllegando sinla prescripcién de los mismos por parte del médico tratante.
De tal manera, se procura disponer de los ajustes de manera previa a la consulta con el
equipo interdisciplinar.

Se considera un punto clave muy positivo contar en la entrevista con los cuidadores o
acompanantes de la persona sorda.

Procurar hacer el mejor acompafamiento posible para que la persona no se vaya sin
completar el proceso o que desistan del mismo, por lo que se realiza contacto permanente
a través de llamadas telefénicas de seguimiento a las personas que han sido derivadas a la
IPS desde la Secretaria de Salud.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial

www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (1) 4391221



En relacién conlas dificultades parael proceso de certificacion, Las | PS entrevistadas

manifiestan las siguientes:

Varias IPS participantes en el estudio refieren que no han implementado el pro-
cedimiento de certificacién con personas sordas al considerar que les falta optimizar la
disposicion de ajustes razonables.

La falta de servicios de interpretacion que medien la interaccién comunicativa de
manera 6ptima, dificulta dar tramite a diversos tipos de solicitudes de las personas sor-
das, incluyendo la certificacién de discapacidad, ya que muchas veces es dificil identifi-
car cudles son exactamente sus requerimientos o necesidades.

El uso obligatorio y preventivo del tapabocas obstaculiza la comunicacién con
usuarios que realizan lectura labiofacial en la interaccion comunicativa.

Desde el inicio del proceso de certificacion se exponen barreras para el desarro-
llo posterior, ya que en el formato de remision de los médicos tratantes hacia las secre-
tarias de salud o de laSecretariahacialalPS no explicitalos ajustes razonablesy apoyos
que requieren los solicitantes sordos, por ejemplo el servicio de interpretacién que de-
manda la persona.

Adolecer de los servicios de interpretacion es una falencia que se ha tratado de
subsanar con otras estrategias, por ejemplo permitiendo el apoyo de una familiar o
acompanante, pero muchas veces los familiares no saben lengua de sefias. La comuni-
cacion es dificil, a veces se ha intentado por modalidad escrita o mediante el uso de
aplicaciones que convierten voz a texto, sin embargo se encuentran las barreras de ac-
ceso alalengua escrita por parte de las personas sordas. También, lo anterior ocasiona

que se dilate el tiempo de consulta mas alla de lo estipulado en la normativa.
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El punto mas algido de las dificultades en la comunicaciéon sin apoyos o ajustes ra-
zonables se presenta en la formulacién de las preguntas de la entrevista de valoracién,
siendo esto mucho mas evidentes cuando se intenta utilizar el espafiol escrito.

Algunas IPS habian recibido apoyo de la secretaria de salud territorial para la obten-
cion de intérpretes, sin embargo, dichas solicitudes dependen de convenios a término, por
lo que no se cuenta permanentemente con este recurso.

El costo del servicio de interpretacion no fue tenido en cuenta por el ministerio de
salud como un diferencial en la certificacion de las personas sordas, por tanto, el valor de
la consulta no alcanza para cubrir los tiempos, valores, y nimero de intérpretes requeridos
para todo el procedimiento.

Tanto la implementacion del anexo técnico de valoracion por parte del equipo mul-
tidisciplinario como la aplicacién de las preguntas para el RLCPD contienen datos muy es-
pecificas que se solicitan en el formulario y que implica conocer muy bien la historia clinica
de la persona sorda, situacion que en la mayoria de los casos no es posible surtir, no sélo
por las rupturas en la comunicacion, sino también por el propio desconocimiento de los
solicitantes sordos. Por ésta razén, es muy importante contar con un acompanante o fami-
liar que apoye el procedimiento con el conocimiento que tenga de la historia de la persona.

A veces, desde las secretarias de salud llegan los formularios de autorizacién con
datos incompletos de los solicitantes, lo que impide que se pueda tener un contacto previo
con ellos para anticipar necesidades para la valoracién.

Se cuestiona el perfil que debe garantizarse respecto al servicio de interpretacion ya
que, porun lado, estan los requerimientos de preparacion sobre lostdpicos de lavaloracion,
y, de otro, las condiciones de confidencialidad que se requieren respecto a caracteristicas
de salud de las personas sordas para quienes median la comunicacién.

Los formularios de autorizacion provenientes de la secretaria no informan el tipo de
discapacidad ni los ajustes o apoyos requeridos. Esto constituye una barrera ya que se ig-
nhoran las necesidades particulares de la persona sorda.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial

www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (1) 4391221



No hay una relacion directa entre la IPS y el médico tratante de la EPS, por lo que la
solicitud de valoracién llega directamente de la secretaria de salud. De éste modo, si los
médicos tratantes evaden la identificacién de ajustes y apoyos razonables, a las IPS no les
es posible contactar ni anticipar informacién para un mejor desarrollo del proceso.

La gestion de la Historias clinica como un tramite personal del solicitante de la cer-
tificacion impide que el equipo multidisciplinario tenga un acceso anticipado a ella en me-
joramiento del analisis de la situacion de discapacidad. En algunos casos, ala IPS no llega
la Historia Clinica con los requerimientos establecidos. Cuando la persona solicitante es
delegada para llevar su propio historia clinica, se la entregan incompleta o no hay claridad
en el cumplimiento de ésta responsabilidad por parte del usuario, por lo que puede llegar
a la sesidn de valoracion sin cumplir con el requerimiento.

Los diagndsticos CIE-10 no especificados u otros no son Utiles para comprender la
discapacidad de la persona.

Las personas sordas solicitantes no tienen claro para qué o porqué hacen el trdmite
de certificacion de discapacidad.

La comunicacién es muy pobre con las personas sordas, la explicacion lleva mas de
dos horas, muchos usuarios no entienden las preguntas del WHO DAS-II.

El resultado delavaloraciéndelas personas sordas dasiempre con un bajo cognitivo
leve que se relaciona con no poder entender lo que dicen las personas hablantes. Esta ca-
racteristica de la valoracién causa problemas de deduccién al interpretarse como una baja
cognitiva de la personay plantea barreras para los solicitantes sordos cuandovan a cursar
solicitudes de trabajo.

Al establecer un balance entre los logros y dificultades en la gestién de las IPS para
el certificado de discapacidad, puede observarse como se ha adelantado un proceso que ha
permitido conocer los alcances y los retos que deben enfrentar los directos responsables

de la certificacion, las IPS, en quienes recaen los principales compromisos con las personas
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sordas. El anterior reporte permite dar cuenta de la realidad que se vive en la implementa-

cién y en las necesidades de cambio requeridas.

Secretarias de Salud Departamentales. Logros y dificultades en el pro-
ceso de certificacion de discapacidad

Las Secretarias de Salud departamentales consideran dentro de sus fortalezas y lo-
gros los siguientes:

La socializacion del proceso de certificacion en los Comités de Discapacidad depar-
tamentales o distritales y también a nivel rural con Secretaria de Integracién Social. Estas
acciones se fortalecen cuando se alinan esfuerzos para la realizacién de jornadas de infor-
macion y socializacion entre Comités de Discapacidad y las alcaldias locales.

Contar con el servicio de interpretacion para laimplementacion del proceso de cer-
tificacion y la designacion de recursos para la contratacién de este servicio.

El aprovechamiento de oportunidades para la consecucion del servicio de interpre-
tacién mediante estrategias territoriales disponibles, por ejemplo, algunas entidades terri-
toriales lo han encontrado dentro de las alianzas docencia-servicios con universidades.

Contar con el apoyo de familiares o acompafiantes del solicitante sordo para la ex-
pedicién de las 6rdenes para valoracién multidisciplinaria.

La implementacién de estrategias adecuadas de comunicaciény divulgacién paralas
personas sordas, tales como la explicaciénde rutas del procedimiento a través de videos
con servicio de interpretacion.

La formacion de personal en lengua de sefias para empezar a crear comunicacién
directa con las personas sordas. Acordar previamente con los solicitantes sordos la obten-
cion del servicio de interpretacién a través del centro de relevo.

La realizacion de talleres de sensibilizacion al personal de apoyo de la red de pres-
tadores de servicios en relacién con la atencién de solicitantes de la certificacion de disca-

pacidad.
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Las dificultades que manifiestan las Secretarias de Salud Departamentales son las
siguientes:

La contratacidondel servicio deinterpretacion es costosay excede el presupuesto del
proceso de certificacion. Se dificulta la disposicion del servicio pues no se sabe con antela-
cion cuando asistira una persona sorda solicitante.

Se identifican problemas en el momento de registrar los requerimientos exigidos de
Historia Clinica ya que por diversas razones no se cumple con ellos. Esto es un obstaculo
importante en el proceso de certificacion.

Una de las principales barreras es la falta de disponibilidad de intérpretes en el de-
partamento, yasea porque no hay como contratarlos o porque no hay ofertaen el territorio.

Existen dificultades en la completitud de datos requeridos en los formatos de remi-
sién desde la EPS.

El uso de tapabocas es una barrera para las personas sordas que realizan lectura
labio facial.

Aunque se han adelantado acciones de capacitacién a supervisoresy profesionales
de las IPS, hay dificultades para asistir, perdiéndose este tipo de apoyos que se han tratado
de ofrecer desde algunas secretarias.

Faltan procesos de capacitacion institucional acerca de discapacidad y su procedi-
miento de certificacién, que incluya a todos los funcionarios de todos los niveles organiza-
tivos, incluyendo personal de vigilancia y de recepcion hasta niveles administrativos y ope-
rativos implicados en la prestacién del servicio.

Falta rigurosidad en la verificacién del cumplimiento de criterios para la habilitacion
y autorizaciéondelas IPS certificadoras, especialmente en la capacitacién de todo el personal

sobre discapacidad, categorias de discapacidad y sus caracteristicas.
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Se requiere contar con el INSOR para asesorar a las IPS certificadoras autorizadas y
a las secretarias de salud para promover el conocimiento de la comunidad sorday su cul-
tura. Asi mismo, integrar esta capacitacién en la formacién que realiza el SENA.

Las secretarias de salud no disponen del servicio de interpretacién para la atencién
de solicitantes sordos y no cuentan con capacitacion para la atencion diferencial de esta
comunidad.

Los obstaculos que enfrentan las personas sordas impiden en muchas ocasiones la
continuidad del proceso de certificacion, lo que ocasiona que su proceso quede bloqueado
por cédigos del sistema. El desbloqueo por parte del ministerio para reiniciar la gestion
implica tiempos extras que alargan el proceso.

Otra dificultad que se percibe desde las secretarias de salud es que el centro de

relevo no presta el servicio a las entidades.

Como puede observarse, asi como la implementacion del proceso de certificacién
para personas sordas ha generado logros por parte de los actores intervinientes, por ejem-
plo, las secretarias de salud, también plantea desafios concernientes a la atencion de ne-
cesidades particulares de la poblacién. Ya que hemos visto los logros y dificultades de los
actores involucrados, podemos ver claramente la articulacion que se requiere entre los di-
ferentes niveles de operacion para seguir avanzando en logros conjuntos.

En los aportes realizados tanto porlos solicitantes sordos como por los participantes
de las IPS y las Secretarias Departamentales de salud se identifica que en general los médi-
cos tratantes no estan identificando las necesidades de ajustes razonables y apoyos nece-
sarios para la atencion de las personas sordas. Dado que este es el paso inicial, esta falla
empieza a generar las barreras y obstaculos subsecuentes que afectan a todos los actores
que intervienen en el procedimiento.

Se reportan logros como el acceso basico a formacién en lengua de sefas por parte
de algunos funcionarios de IPSy EPS, lo que es un paso inicial pero insuficiente como apoyo
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a la atencion de las personas sordas en la certificacion. El ajuste razonable indispensable
comoes el serviciodeinterpretaciéon es inexistente enlamayoriade los casos o insuficiente
en los demas.

Cuando se considera una fortaleza el apoyo por parte de un familiar o acompafiante
del solicitante sordo, se esta enfocando la solucion de un problema en la persona sorda y
no en la disposicion de ajustes y apoyos que son responsabilidad de las instituciones, sea
la EPS, la IPS o laSecretariade salud departamental. Asi mismo, el hecho de que se considere
que la entrevista de valoracién puede ser resuelta por un familiar, esta mostrando la falta
de respeto por la autonomia, independenciay el derecho a la privacidad y confidencialidad
que se deberia dar en una consulta médica a cualquier persona. De nuevo, se centra la
solucion del problema en la persona sorday no en la responsabilidad que sobreviene a las
instituciones.

Surge en este contexto, lainquietud por la verdadera comprensién de las preguntas
sobre actividades y participacién de las personas sordas, contemplando que estas pregun-
tas indagan por sentimientos, actitudes y acciones tomadas de forma personal frente a una
actividad de la vida diaria. ;Como puede un familiar dar cuenta de las verdaderas sensacio-
nes y percepciones de la persona sorda cuando no hay una comunicaciéon éptima? ;Cé6mo
garantiza el personal de salud que la persona sorda ha respondido de forma consciente a
las preguntas que se le hacen?

La faltade conocimiento sobre las particularidades sociolinglisticas y comunicativas
de la poblaciéon conlleva a confusiones entre condiciones del uso de una segunda lengua,
el espariol, con déficit cognitivode los individuos. Otro de los elementos importantes de
resaltar es la falta de comprension de los profesionales médicos y demas profesionales de
la salud, asi como de los actores del proceso de certificacion como secretarias, asesores,
sobre las diferentes modalidades de comunicacién de las personas sordas, sin contemplar

la diversidad de estrategias comunicativas que pueden incluirlalecturalabiofacial, las sefias
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naturales, las variedades linglisticas de la lengua de sefias colombiana, la habilidad de lec-
tura y escritura en espafiol, y la posibilidad de usar tecnologias de comunicacion.

Una de las dificultadesidentificadas enlaatencidon delas personas sordas es el costo
adicional que se genera al incluir en el proceso el servicio de interpretacién de Lengua de
Sefias Colombianay espafol. Otras opciones de apoyo como el centro de relevo o la tecno-
logia para la comunicacion como software de escritura, mensajes de texto, demoran el
tiempo de consulta, se encuentran disponibles de forma limitada, no garantizan la com-
prension del mensaje, muchas veces deben ser gestionados previamente por la persona
sorda y no por la entidad prestadora del servicio como en el caso del centro de relevo.

En general, se identifica para las personas sordas un proceso prolongado, deman-
dante, confusoy complejo de sistematizar cuando no se cuenta con todos los elementos
requeridos por parte de los profesionales que reciben a los usuarios. El RLCPD y la certifi-
cacion de discapacidad son procesos importantes para la comunidad y para la implemen-
tacién de politicas nacionales, sin embargo, se convierte en un proceso dispendioso, tanto
para los profesionales como para las personas con discapacidad.

Se evidencia necesidades de socializacién y sensibilizacion a las condiciones de co-
municacién diversas que pueden usar las poblaciones. Se reconoce por parte de los actores
los esfuerzos por contar con intérpretes de lengua de sefias, sin embargo, deben contem-
plarse otros ajustes como tener en las paginas web informacién asequible en lengua de
sefias, videos, audios, y variedad de medios para informar sobre formas de contacto, rutas
del procedimiento, seguimiento de los procesos.

Se reconoce como un punto a favor las alianzas entre hospitales o centros de salud
con universidades quienes brindan soporte en interpretacion y acompafiamiento. Esta es-
trategia es importante para la disminucién de gastos de personal y para la orientacién de
algunos procesos, especialmente cuando dentro de los programas aliados se encuentran
profesionales en fonoaudiologia, psicologiay terapia ocupacional, que reconoceny apoyan
las adaptaciones fisicas, arquitecténicas, instruccionales, comunicativas, entre otras, que
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favorecen las oportunidades de comprension y respuesta por parte de diversas poblaciones
y la adaptacién de instrucciones acorde a las necesidades de las personas.

En los apartados recolectados mediante las entrevistas se identifican aspectos de
gran relevancia que deben ser contemplados para la optimizacion del proceso de certifica-
cion de discapacidad de las personas sordas. Es esencial la sensibilizacion de todo el per-
sonal implicado en el proceso de atencién en salud, no s6lo por el proceso de certificacion
de discapacidad, sino en general para garantizar la atencién de calidad a la poblacién con
y sin discapacidad. Que el personal de servicios generales, apoyo logistico, agendamiento,
guardas de seguridad, atencién al cliente, profesionales en general, deben ser conscientes
de la existencia de diversidades comunicativas, del trato humanizado, de la discapacidad
como una variedad de condiciones que deben ser reconocidas y diferenciadas.

Lo anterior quiere decir que la capacitacion del personal de salud debe contemplar
las caracteristicas y particularidades de los tipos de discapacidad, en aplicacién del enfoque
diferencial, ya que no son temas de conocimiento homogéneos en las profesiones. Adicio-
nalmente en la capacitacion ofrecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social MSPS a
través del SENA sobre el proceso de certificacion de discapacidad deben incluirse temas
fundamentales como clasificacién de la discapacidad y ajustes razonables pertinentes a las
caracteristicas y necesidades. Asi mismo, capacitar a los profesionales en medicinageneral
en laidentificacién del c6digo CIE-10y ladescripcion del asunto porel cual la personadebe
ser reconocida como personacon discapacidad y los ajustes que requiere para continuar el
proceso con el equipo multidisciplinario.

A continuacién se realiza la propuesta de recomendaciones para la optimizacién del
proceso de certificacién de discapacidad para personas sordas. Cada recomendacién esta

direccionada a un actor del proceso.
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Recomendaciones para Ministerio de Salud y Proteccion Social

Promover la capacitacion del personal del sistema de salud de las EPS sobre disca-
pacidad, categorias de discapacidad, caracterizaciéon de los tipos de discapacidad y atencion
en garantia de derechos a las personas con discapacidad. Asi mismo la aplicacion del enfo-
que diferencial en cuanto a la comprension de discapacidad, la diversidad y la accesibilidad
a servicios que requieren para implementar mecanismos y herramientas pertinentes de

atencion.

Se hace necesaria también la formacién del personal de las EPS en la normativa vi-
gente en certificacion de discapacidad, enfoque de derechos, humanizacion en la atencion
en salud, queincluyalacualificacionsobre los minimos que debe contemplar un diagndstico
y soportes de historia clinica cuando los usuarios solicitan los documentos para iniciar el
tramite de certificacién de discapacidad. Esto en relaciéon a que muchas veces el médico
tratante no tiene conocimiento de las personas sordas, de sus formas de comunicacion, ni

de la certificacién de discapacidad y el procedimiento que se requiere.

Se hace necesaria la modificacién de la norma que regula la certificacién de disca-
pacidad contemplando la atencién a dificultades de los actores involucrados, incorporar la
especificacion de garantiay uso de apoyos y ajustes razonables para cada una de las 7
categorias de discapacidad. Asi mismo, es necesario incluir en los costos de la certificacion

el servicio de interpretacion.

Gestionar dentro de la capacitacién dada por el SENAy en los instructivos del pro-
ceso de certificacion, la especificacion de los ajustes y apoyos para cada una de las 7 cate-
gorias de discapacidad. Para discapacidad auditiva es indispensable: Contar con servicio de
interpretacion capacitado pertinentemente sobre el anexo técnico, las categorias y compo-

nentes que lo conforman, preguntas de la entrevista contempladas en el anexo, formas de
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valoracion y calificacion de las dificultades en el desempefio diario, porcentajes asignados,
habeas data y ética en el manejo de la informacién.

Implementar modificaciones en los tiempos estimados de certificacién de las per-
sonas sordas ya que 40 minutos pueden resultar insuficientes dado que los promedios es-
tablecidos en la resolucién 113 no contienen los tiempos reales de interpretacion, ni los
requerimientos extras que se plantean por explicaciéony ampliacion de contextos lingliis—
ticos que se generanen el pasode lainformaciéon desde el espanol hacialalenguade sefias.
A nivel regional pueden incrementarse ain mas los tiempos por requerimientos de amplia-
cion de significados por situaciones lingiisticas particulares de los solicitantes de la certi-
ficacion, tales como el no acceso a la lengua de sefias, el uso de cédigos comunicativos

restringidos a entornos inmediatos y por variaciones lingiisticas, entre otras.

Articular con el Sistema Nacional de Discapacidad SND y la Consejeria Presidencial
para la Participacion de las Personas con Discapacidad las acciones intersectoriales que fa-
ciliten el uso del certificado de discapacidad para el acceso a derechos y para la obtencién
de beneficios. Establecer acuerdos intersectoriales respecto a las formas y propdsitos en
que el certificado sera solicitado ya que la realidad que se esta viviendo en los territorios es
que, aunque se dice que la certificacién es voluntaria, las personas con discapacidad estan
encontrando, al no tenerlo, una barrera mas para la inclusion.

Especificar las condiciones para realizar la certificacion mediante modalidad de te-
lemedicina. Noes claro sies unaopcion para todas las personas. En caso de poder ofertarse
a personas sordas, se sugiere especificar los requerimientos que deben cumplir tanto la

persona como la IPS en cuanto a apoyos y ajustes razonables.
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Recomendaciones para las Secretarias de Salud Departamental

Las secretarias deben contar con apoyos y ajustes para la garantia del derecho al
accesoalainformacién, contarconserviciodeinterpretacién en lenguade sefias - espafiol,
disponerloy organizarlo de acuerdo a necesidades, para generar una comunicacion mas
adecuaday en igualdad de oportunidades. Asi mismo, el personal administrativo debe tener
la suficienteinformaciény recursos paraorientar pertinentemente el procesoalas personas
sordas, lo que es facilitado por este servicio.

Articular acciones con el Comité de Discapacidad Territorial y conla asociacion local
de sordos para conocer los obstaculos y formas de solucion a las dificultades del proceso
de certificacion en discapacidad.

Promoverestrategias que permitan la capacitacion delos intérpretesacercalanorma
sobre certificacion de discapacidad y de los contenidos y formas de valoracion estipuladas
en el anexo técnico que emplea el equipo multidisciplinario que emitira el certificado de
discapacidad y RLCPD.

Incorporar la especificacion de garantiay uso de apoyos y ajustes razonables para
cada unade las 7 categorias de discapacidad. Para discapacidad auditiva, debe incluir, ser-
viciodeinterpretacion, divulgacion deinformaciénenvideo de lenguade sefias colombiana,
para que las secretarias de salud distritales y municipales o las entidades que hagan sus
veces, garanticen el adecuado accesoalainformaciénylatomade decisiones delapersona
sorda.

Ofrecer distintos medios de comunicacion para que las personas sordas puedan en-
viar sus documentos y agendar la solicitud del tramite, incluyendo pagina web inclusiva con
informacién en lenguade sefias, lengua escrita, aumento de tamanos de letra, legibles ante
lector de pantallas, instrucciones directas, claras y faciles de encontrar, considerando que

todas las personas sordas manejan diferente nivel de habilidades lectoras.
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Las secretarias de salud deben garantizar emitiry facilitar la informacion a las IPS,
asi como la identificacién de apoyos y ajustes que requiere el solicitante. Seria importante
que desde la recepcién de la informacion por parte del solicitante se verifique que se en-
cuentren completos losdatos, que se garantice lacompletitud de lainformaciény laremitan
con anticipacion a la cita del grupo multidisciplinar en la IPS. Algunas IPS han manifestado
dificultades con el acceso a datos de contacto y resumen de la historia clinica de los usua-

rios.

Articular acciones entre las EPS, secretarias de salud territoriales y las IPS para faci-
litar la gestion de la Historia Clinica y exdmenes de diagnéstico y apoyos requeridos para
iniciar el tramite de certificacion de discapacidad.

Construir en conjunto con la comunidad sorda una base de datos e informacién so-

bre la disponibilidad de intérpretes en el territorio.

Recomendaciones para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud IPS

Prever la disposicidn del servicio de interpretacion en lengua de sefias - espafiol,
como un ajuste o apoyo minimo requerido para la atenciéon en salud, en general, y en la
certificacion de discapacidad, en particular, para las personas sordas.

Verificarlaidoneidad del serviciode interpretacidn bajo criterios de comportamiento
éticoy del conocimiento acerca de la normatividad que rige el proceso de certificaciéon de
discapacidad, los contenidos y formas de valoracion estipuladas en el anexo técnico que
emplea el equipo multidisciplinario que emitira el certificado de discapacidad y RLCPD.

El equipo multidisciplinario que realice el procedimiento de certificacion de disca-

pacidad a personas sordas debe tener una capacitacion especifica sobre aspectos comuni-
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tarios, linglisticos y culturales de las personas sordas. Lo anterior para que sepan las im-
plicacionesde pasar preguntas de espafiol alengua de sefias colombiana, las caracteristicas
del servicio de interpretaciény la necesidad de precision en la informacién que se busca
encontrar de manera pertinente y adecuada a las situaciones de vida de la persona sorda.

Incorporar la especificacion de garantiay uso de apoyos y ajustes razonables. Para
discapacidad auditiva, debe incluir, servicio de interpretacién, divulgacién de informacion
envideo de lenguade sefias colombiana, paraque las instituciones prestadoras de servicios
de salud, garanticen el adecuado acceso a la informaciony la toma de decisiones de las

personas sordas.

Promover la formacion o cualificacion del talento humano de atencién en salud
acerca de caracteristicas y particularidades de los tipos de discapacidad, ajustes de movili-
dad, comunicacion y formas de interaccion. Incluyendo la comprension de la diversidad

funcional en todas sus dimensiones.

Direccionar los ajustes razonables segun tipo de discapacidad con base en la infor-
macion recolectada de las personas citadas. Para esto se recomienda establecer contacto
por medio telefonico, virtual o correo electrénico para determinar las necesidades de aten-
cion de cada persona antes de agendar la cita con el equipo interdisciplinario.

Incluir capacitacién y sensibilizacién sobre caracteristicas y particularidades de cada
una de las categorias de discapacidad, no sélo sobre el procedimiento sino también sobre
las personas y sus necesidades dependiendo de la discapacidad. Respecto a las personas
sordas, se deben capacitar y sensibilizar sobre aspectos, particularidades y necesidades
comunicativas, lingiisticas y culturales.

La IPS debe contemplar los apoyos y ajustes para la garantia de derecho al acceso a
la informacidn, contar con servicio de interpretacion desde la consecucion de la citay el
personal administrativo debe estar formado e informado para atendery entregar la infor-

macion que solicita la persona con discapacidad.
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Recomendaciones para las Personas Sordas

La desinformacion o la informacidénimprecisa, poco clara, incompleta o informacion
que no se tenga puede crear barreras o pasos innecesarios y pérdida de tiempo y esfuerzos
al tramitar la certificacién de discapacidad. Por tanto, es indispensable asegurar el acceso y
atender a la informacion basica sobre certificacion de discapacidad.

Liderar acciones de articulacion de la comunidad sorda en los territorios para com-
partir y difundir entre todos los integrantes la informacién y avances relacionados con la
certificacion de discapacidad, a través del contacto con representantes del Comité de Dis-
capacidad local.

Organizary crear comisiones de la comunidad sorda para solicitar acceso a la infor-
macion sobre certificacion de discapacidad con Referentes de discapacidad en la Secretaria
de salud del territorio. Asegurar conexién con el centro de relevo para la realizacién de ésta
gestion.

Reportar con los referentes de discapacidaden la secretaria de salud del territorio
los inconvenientes que obstaculizan la obtencién del certificado de discapacidady los apo-
yos y ajustes que deben implementarse para la atencién de necesidades de la comunidad
sorda.

Acceder a la informacién disponible y actualizada que se encuentra en redes, tales
como videos de informacidn, instruccion y explicacién del paso a paso para realizar la
certificacion de discapacidad en paginas web, youtube, facebook live de entidades relacio-

nadas como Ministerio de Salud, INSOR, Departamento Administrativo de Funcién Publica.

Solicitar asesoria que se requiera sobre el procedimiento de certificacion con enti-
dades afines tales como la secretaria de salud y el INSOR para cerciorarse de aplicar los
pasos obligatorios de manera pertinente segiin la normativa actual. Aclarar requerimientos

de cada paso del procedimiento, cumplir requisitos para cada paso, solicitar aclaracién o

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial
www.insor.gov.co /contacto@insor.gov.co
Tel. (1) 4391221



explicacion cuantas veces sea necesario para no cometer errores como pagar por la certi-
ficacion o acudir a IPS no autorizadas.

Obtenerinformacion con el grupo familiaracerca de datos de su historiaclinica para
facilitar la entrega de informacion en la entrevista de valoracion multidisciplinary RLCPD.
Por ejemplo, edad de adquisicion delasordera, causa, sitiene familiares sordos. Asi mismo,
datos basicos de identificacion y datos sociodemograficos, tales como nombre completo,
tipo y nimero de identificacion, la direccién, el nimero de teléfono, barrio donde vive, si la

vivienda es propia, estrato de la vivienda.

Requerir el servicio de interpretacién para consulta con el médico tratante de la EPS

o anticipar contacto con el centro de relevo.

Requerir de manera explicita al médico tratante de la EPS la historia clinicay exa-
menes de diagndstico relacionados con la discapacidad. Por ejemplo, exigir el examen au-
diologico, resumen de historia emitida por un médico y formulario donde se especifique el
codigo CIE-10 del diagnostico y los ajustes razonables. Exigir la entrega de la documenta-

cion acorde a lo establecido en la resolucion 113 de 2020.

Cerciorarse de que en el formulario que se entregard a la secretaria de salud el mé-
dico tratante identifique los apoyos y ajustes razonables que usted necesita, por ejemplo

debe decir claramente si requiere servicio de interpretacion y otros ajustes necesarios.

Requerir a la secretaria de salud el servicio de interpretacién o utilizar el apoyo del
centro de relevo para verificar que se hayan incluido los apoyos y ajustes razonables que

debe disponer la IPS autorizada para la cita de valoracion multidisciplinar.

Requerir a la IPS autorizada para realizar el procedimiento de certificacion la dispo-
sicion del servicio de interpretacion o apoyos y ajustes que requiera la valoracién multidis-

ciplinar, previamente a la cita con el equipo.
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Gestionar de manera colectiva con miembros de la comunidad la disposicion de in-
formaciony datos de intérpretes que puedan ser aportados a los referentes de discapacidad
de la secretaria de salud territorial y a las IPS autorizadas para facilitar la disposicion de

ajustes razonables y apoyos requeridos por las personas sordas.

Retroalimentar a los actores involucrados en el proceso de certificacion sobre las
necesidades particulares con el fin de establecer un mejoramiento continuo de las institu-

ciones y del proceso en si mismo.
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Conclusiones

El proceso de certificacion de discapacidad se encuentra definido en la resolucion
113 de 2020. En este se presentan los actores responsables del proceso, las acciones para
su desarrolloy los resultados esperados. El Ministerio de Salud y Proteccién Social se ha
encargado de hacer la divulgacién adecuada de los pasos que se contemplan para que cada
persona de forma voluntaria solicite la certificacion.

Las personas sordas han encontrado dificultades y barreras paraaccederal proceso
de certificaciénenlos términos establecidos en lanormativavigente, principalmente porque
no se estan considerando las necesidades diferenciales para este grupo y, por tanto, tam-
poco se disponen los apoyos y ajustes razonables indispensables, lo que conlleva en mu-
chas ocasiones a desistir del tramite.

Las dificultades que mas se identifican en las mesas técnicas realizadas con los di-
ferentes participantes resaltan fallas en el primer contacto con el médico tratante para la
consecucion de los documentos soporte para dar inicio al tramite, limitaciones constantes
en la comunicacion y comprensién del proceso, de los tramites y de los cuestionamientos
que se realizan durante la consulta multidisciplinar. Asi mismo, falta de explicaciones ade-
cuadas hacia las personas sordas sobre la informacién que contiene el certificado emitido,
los porcentajes de calificacién utilizados y los usos de la certificacion en busqueda de los
beneficios. Por parte de las entidades y profesionales desconocimiento del proceso, de las
necesidades de ajustes razonables, de las caracteristicas de la poblaciéon sorday de laforma
de comunicacién.

Dentro de los logros mas destacados se identifica la implementacion del proceso de
certificacion en diferentes departamentosy municipios, el enfrentarlas dificultadesy buscar
y aplicar soluciones para lograr el cumplimiento de la normativa, la identificacion de fallas

y la implementacién de procesos de mejoramiento en las IPS y las secretarias de salud, la
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blsqueda de estrategias como el uso del centro de relevo, participacion de acompanantes,
recursos digitales, entre otros.

El Instituto Nacional para Sordos y la Universidad Nacional de Colombia como enti-
dades asesoras interesadas en la garantia de derechos, iniciaron el proceso de evaluar las
situaciones, oportunidades y dificultades a las que se ven enfrentadas las personas sordas
para conseguir la certificacion de discapacidad y construir recomendaciones para los acto-
res del proceso.

Las recomendaciones especificadas para los actores involucrados acuden a la res-
ponsabilidad propiay también a la necesidad de actuar de manera articulada para facilitar
y optimizarlaaplicaciondel procedimiento. Enlamedidaque se continte laimplementacion
del proceso se identificaran nuevas necesidades y ajustes que implican que los actores se

encuentren dispuestos a asumirlas.
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Anexo 1. Consentimiento informado

Investigadoras principales

Janeth Vargas Diaz - INSOR elfa.vargas@insor.gov.co

Liliana Neira Torres - Universidad Nacional de Colombia lineira@insor.gov.co

Objetivo del proyecto

Construir una guia de orientaciones que permita enriquecer las condiciones operativas y
ajustes razonables para la implementacion de la certificacion de discapacidad de personas

sordas, dirigida a funcionarios del ambito de la salud.

Riesgos asociados

No hay ninguno. Se garantiza estricta confidencialidad con datos de los participantes. To-
dos los datos para el analisis seran anonimizados. Los datos recogidos se usaran Unica-

mente con fines investigativos y académicos.

Beneficios

La informacion recopilada se utilizara en el trabajo de investigacion, en propuestas de ase-
soriay en trabajos académicos. No tendra fines comerciales. Adicionalmente, servira para

el desarrollo de propuestas que aporten a la inclusion social de personas sordas.
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identificado(a) conT.I __C.C.__C.E.__nu-

mero expedidoen_____________________declaro que tengo conoci-

miento sobre el uso que se dara a la informacién que suministraré y que doy mi consenti-
miento para que se utilice con fines investigativos y académicos. Durante el estudioy des-
pués de este tendré derecho a formular todas las preguntas que considere convenientes
sobre el tema y a que estas me sean respondidas satisfactoriamente. Asi mismo, tendré

derecho a que me sean comunicados los resultados relacionados con la informacién que

proporcionaré.

Manifiesto que recibi una explicacion claray completa del objeto por el cual se recopilala
informaciony que mi participacién en estainvestigacion es completamente libre y voluntaria

y que puedo retirarme de ella en cualquier momento que desee.

Hago constar que he tenido acceso y he comprendido en su totalidad este documento, y en

constancia firmo y acepto su contenido.

Nombre del investigador________________________ Firma_____________________

Nombre del investigador
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Proyecto de investigacion: Guia de orientaciones para la implementacién de la certificacion

de discapacidad y RLCPD en la poblacién Sorda

Anexo 2. Guia para grupo focal de personas sordas

1. Datos personales
1.1. Nombre:
1.2. Identificacién:
1.3. Edad:
1.4. Nivel de pérdida auditiva:
1.5. Ciudad:

2. Implicaciones y requerimientos del proceso de certificacion

2.1. ;Conoce el proceso de certificacién en discapacidad?

2.2.;Qué informacion necesita saber acerca del certificado de discapacidady de su
uso?

2.3. ;Haintentado realizar o ha realizado el proceso de certificacién de discapacidad?

2.4. Por favor, jNos cuenta su experiencia?

2.5. /En cudles pasos del proceso de certificacion se facilita la participacion de la per-
sona sorda? ;Por qué?

2.6. ;En cudles pasos del procesode certificacion se dificulta la participacion de la
persona sorda? jPor qué?

2.7.;Qué tan facilmente ha accedido a la informacién sobre certificaciéon de discapaci-
dad?

2.8. ;Por cudles canales considera que es mas accesible la informacién para el tramite

del certificado? (Teléfono, acceso virtual, video, escrito)
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3. Propuestade ajustes razonables

3.1. En términos generales ;Cudles son las necesidades mas importantes de las perso-
nas sordas en los pasos de la certificacion?

3.2. jCuales son los ajustes razonables que se requieren en la EPS para la certificaciéon?
(consulta con médico tratante, suministro HC y diagndstico CIE 10, soportes diag-
nosticos, definicidon de ajustes razonables que requiera la persona en movilidad,
en comunicacidény accesoala comunicacion, y en personal de apoyo)

3.3. ;/Cudles son los ajustes razonables que se requieren en la Secretaria de Salud para
la certificacion? (Recibo de solicitud de certificacion, verificacion de documentos,
expediciéon de orden dentro de los 5 dias habiles posteriores, atenciéon domicilia-
ria, ajustes razonables en movilidad, en comunicacién y acceso a la comunicacion
y en personal de apoyo, informacién sobre la IPS)

3.4. jCuales son los ajustes razonables que se requieren en la IPS para la certificacion
y RLCPD? (Asignacién de citas 10 dentro de los 10 dias posteriores, equipo multi-
disciplinario: Un médico general o especialistay dos profesionales de alguna de
las siguientes areas: Fisioterapia, Terapia ocupacional, Fonoaudiologia, Sicologia,
Enfermeria, Optometria o Trabajo Social, Brinda los apoyos y ajustes razonables
de acuerdo con las necesidades del solicitante: En movilidad, en comunicaciény
acceso a la comunicaciéon y en personal de apoyo, Realizacion del registro RLCPD,
direccionamiento a SS sobre usos del certificado, Entrega copia del certificado)

3.5. jCuales son los ajustes razonables que se requieren en la IPS respecto a la entre-
vista realizada por el equipo multidisciplinario? (claridad de las preguntas, como
se siente respecto a las preguntas realizadas por los entrevistadores, le pregun-
taron por las actividades laborales, sociales, educativas, entre otras, qué otras co-
sas cree que deberian haberle preguntado)

3.6. jCuales son los ajustes razonables que se requieren en la IPS respecto al equipo
multidisciplinario? (Aplicacion del procedimiento técnico para establecer condicién
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de discapacidad, expedicion del certificado, explicacion del resultado del procedi-
miento de certificacién, uso de apoyos y ajustes razonables)
3.7. /Qué otras recomendaciones generales podria brindar para el mejoramiento del

proceso hacia las personas sordas?
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Proyecto de investigacion: Guia de orientaciones para la implementacién de la certificacion

de discapacidad y RLCPD en la poblacién Sorda

Anexo 3. Entrevista para Referentes de Discapacidad de Secretarias de Salud Territoriales

1. Presentacién de los participantes
Nombre:

Entidad Territorial:

2. Implicaciones y requerimientos del proceso de certificacion

a. ¢jLa Secretaria ha generado certificaciones de discapacidad para personas sordas?

b. ;Desde hace cuanto tiempo o cuantas experiencias han tenido con certificacion de
poblacién sorda o con pérdida auditiva?

c. Describa su experiencia con este proceso

d. ;Qué tipo de profesionales han participado en el proceso de certificacion de las per-
sonas sordas o con pérdida auditiva?

e. ;Quédificultadessehan presentadoen el proceso de certificacién de personas sordas
o con pérdida auditiva?

f. ;Qué aspectos han facilitado el proceso de certificacién de personas sordas o con
pérdida auditiva?

g. ¢Cual es su opinidn sobre la accesibilidad de la informacién de las personas sordas
o con pérdida auditiva para el tramite del certificado?

h. jCuales son los ajustes razonables que ustedes han implementado para la certifica-
cion de las personas sordas?

i. ¢Coémo les han funcionado estos ajustes?
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3. Propuesta de ajustes razonables

a. ¢jHan recibido sugerencias de las personas sordas o con pérdida auditiva sobre el
proceso de certificacién? jcuales?

b. ;Cudl es su opinidn sobre laimplementacién del proceso de entrevista con personas
sordas o con pérdida auditiva?

c. iQué recomendaciones brindariaa las IPS para el mejoramiento del proceso de
certificacion hacia las personas sordas o con pérdida auditiva?

d. ;Qué recomendaciones brindariaa las Secretarias para el mejoramiento del pro-
ceso de certificacion hacialas personas sordas o con pérdida auditiva?

e. ;Qué recomendaciones brindariaa las personas sordas para el mejoramiento del
proceso de certificacion hacia las personas sordas o con pérdida auditiva?

f. ;Qué recomendaciones brindariaa otras instituciones relacionadas para el mejora-
miento del proceso de certificacién hacia las personas sordas o con pérdida audi-
tiva?

g. ¢Estaria dispuesto arecibir e implementar sugerencias sobre el proceso de certifi-

cacion de personas sordas o con pérdida auditiva?
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Proyecto de investigacion: Guia de orientaciones para la implementacién de la certificacion

de discapacidad y RLCPD en la poblacién Sorda

Anexo 4. Formato de Entrevista IPS autorizadas

4. DatosdelalPS
Nombre de la IPS:
Ciudad:

Nombre del entrevistado:
Identificacion:

Cargo:

5. Implicaciones y requerimientos del proceso de certificacion

j. ¢éLa IPS ha generado certificaciones de discapacidad para personas sordas?

k. ¢iDesde hace cuanto tiempo o cuantas experiencias han tenido con certificacion de
poblacién sorda o con pérdida auditiva?

I. Describa su experiencia con este proceso

m. ;Qué tipo de profesionales han participado en el proceso de certificacion de las per-
sonas sordas o con pérdida auditiva?

n. jQuédificultadessehan presentado enel proceso de certificacién de personas sordas
o con pérdida auditiva?

0. ;Qué aspectos han facilitado el proceso de certificacién de personas sordas o con
pérdida auditiva?

p. iCual es su opinién sobre la accesibilidad de la informacién de las personas sordas

o con pérdida auditiva para el tramite del certificado?
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g. ¢Cudles son los ajustes razonables que ustedes han implementado para la certifica-
cion de las personas sordas?

r. ¢Cémo les han funcionado estos ajustes?

6. Propuestade ajustes razonables

h. jHan recibido sugerencias de las personas sordas o con pérdida auditiva sobre el
proceso de certificaciéon? jcuales?

i. JCual es su opinién sobre laimplementacién del proceso de entrevista con personas
sordas o con pérdida auditiva?

j.  ¢Qué recomendaciones brindariaalas IPS para el mejoramiento del proceso de
certificacion hacia las personas sordas o con pérdida auditiva?

k. ¢Qué recomendaciones brindariaalas Secretarias para el mejoramiento del pro-
ceso de certificacion hacialas personas sordas o con pérdida auditiva?

I. ¢Qué recomendaciones brindariaa las personas sordas para el mejoramiento del
proceso de certificacion hacia las personas sordas o con pérdida auditiva?

m. jQué recomendaciones brindariaa otras instituciones relacionadas para el mejora-
miento del proceso de certificacion hacia las personas sordas o con pérdida audi-
tiva?

n. jEstariadispuesto arecibir eimplementar sugerencias sobre el proceso de certifi-

cacién de personas sordas o con pérdida auditiva?
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Proyecto de investigacion: Guia de orientaciones para la implementacién de la certificacion

de discapacidad y RLCPD en la poblacién Sorda

Anexo 5. Matriz de andlisis y requerimientos procedimentales

VARIABLES PERSONAS IPS REFERENTES | MINISTERIO DE
SORDAS SECRETARIAS | SALUDY PRO-
DE SALUD | TECCION SO-
CIAL
LOGROS

DIFICULTADES

SUGERENCIAS
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